OPA

OPERADORA Y ADMINISTRADORA @
DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSE: Porcentaje de servicios entregados por OPABIEM a la poblacién.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVESDEL A VRKE EAENDE ER

INDICADOR

OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE
- 3 RVI
E-PPA 2.4 PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL BIENES MUNICIPALES SA DE CV COMPONENTE

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a Ia que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo, seguimiento a la ciudadania par medio La poblacion hnnl\o]ua.rense recibe los servicios de calldad en funerarla
241 . i . -y 5 2411 municipal, panteon municipal y rastro municipal, a cargo de la Operadora y
de servicios funerarios, de panteén y rastro municipal de calidad. Administradora de Blenes Municipales,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicader.
Claridad. Relevancia. Economia. eable. Adi d Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensi que mide el Indicad| Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economla. Estratégico. Gestién.
() (x) (S () () (x)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta.
Tipo de val meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P devalordela
Regular Nominal
A dente. Dy d (comportamiento constante|  (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) histéricos)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) (x )

Definicion del indicador.

El indicador mide el grado de eficacia en el cumplimiento de las metas establecidas para los servicios que
brinda OPABIEM.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSE=(NSE/NSP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medici6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
29105 2021 2280 1276.54% 2024
Para de izacién
ascendente descendente

m___

mayor o igual a 50% o
menar a lgual a 70%

mayor a 70%

menor 3 50% o mayor a
¥ menor o lgual a 120%

120%

mayar a cero y menor a
+20%

menor o lgual a cero mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte de servicios de OPABIEM

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Funeraria, Rastro, Pante6n y Oficinas Centrales de OPABIEM

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:

Lefort ubicado en la Unidad Juridica y Administrativa de OPABIEM, marcado como MBIJ/PM/AUDA/UIA/001/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3 MINIGRAFICA

Siglas del numerador
NSE
Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
Numero de servicios entregados
Unidad de Medida del numerador

Reporte de servicios de OPABIEM Servicios de OPABIEM

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador
NSP

Numero de servicios programados

Fuente de i6n del d inad,

Unidad de Medida del denominador

Reporte de servicios de QPABIEM Servicios de OPABIEM

Responsable del disefio del Indicador
LIC. KARINA PAMELA ESPINOSA PEREZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

ADMINISTRADORA UNICA

OPABIEM

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
Juri.opabiem@gmail.com

\ 9986265158

Firma del Responsable




DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

OPERADORA Y ADMINISTRADORA @

raoLrERIGAD
CommARTInA

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSFR:Porcentaje de Servicios Funerarios Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE ""I‘N";:“ auE :"ENDE EE
OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE
-PPA 2.4 PROG DE SERVICI TR
E-PPA RAMA CIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL BIENES MUNICIPALES SA DE CV componente
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
5 i Brindar asistencia, apoyo, seguimiento a la ciudadania por medio 241 2.4.1.1.1 Servicios de funeraria y pantedn dirigidos a la
S de servicios funerarios, de pantedn y rastra municipal de calidad, | b1 pablacién benitojuarense realizados.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuad, Aportacién Marginal
(x ) ( x) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Sell una de las Dii i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. ; Calidad. Economla. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
Sell el comp del Indicador hacia la meta.
( 4 od 3 +regularo inal) Tipo de valor de la meta.
Regular Nominal
d D d (comp (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) hlstéﬂms)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) (x )

Definicién del indicador.

Por medio de este indicador se mide el porcentaje de servicios que OPABIEM otorga a la poblacién respecto a
velaciones, sepultura, y cremacién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSFR=(SFR/SFE) * 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absols Valor Relati Ao
31005 2021 380 8159.21% 2024
Parametros de forizacién
ascendente

descendente

m__ =

mayor o igual a50% o
menar o lgual 3 70%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

menor a 50% o mayor a
120%

mayor a cero y menar a
+20%

menor o igual a cero mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte de servicios Funerarios de OPABIEM

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién:
Archivos de Funeraria Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort ubicado en la Unidad Administrativa de Funeraria Municipal, marcado como MBJ/PM/AUOA/FM/006/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
SFR Servicios Funerarios Realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de servicios Funerarios de OPABIEM Servicios funerarios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
SFE Servicios Funerarios Estimados.
Fuente de Informacién del denominador - Unidad de Medida del denominador

Reporte de servicios Funerarios de OPABIEM 2021 Servicios funerarios

Responsable del disefio del Indicador
C. FERNANDO ROJANO NIS

Unidad administrativa del r bl Puesto del responsable
Funeraria Municipal Administrador de Funeraria Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
Juri.opabiem@gmail.com 9986265158

Firma del Responsable




OPERADORA Y ADMINISTRADORA ;
DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

Pirtarrrg
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSVS: Porcentaje de Servicios de Velacién y Sepultura.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e "':‘N";:ZSD”:R“'E"DE =
. OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE
o 4 PR o
E-PPA 2.4 PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL ENES MU R RS S DE o) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo, seguimiento a la ciudadania por medio 3 x St i
A, de servicios funerarios, de panteén y rastro municipal de calidad. 243514 Elecucién de servicios de velacién y sepultura
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) (x ) ( x ) (x ) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Sell el Tipa de indi; -
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ( ) () (x)
nar el comp del Indicador hacnfa Ia“mem. Tino de valor de la meta.
(ascendente o d dente + regular o )
Regular Nominal
A d D d (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) histéricos)
( x) ( ) ( ) { ) ( x ) (x )
Definicién del indicador.

Por medio de este indicador conoceremos la eficacia en la entrega de servicios de velacién y sepultura en |
Funeraria y Pante6n Municipal respecto a los servicios que estimamos otorgar.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVS=(NSR/NSE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
31195 2021 180 16418.42% 2024
Para de fi ié
descendente

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual 2 50% o
menar o Igual 3 70%

menor 3 50% o mayor a
120%

mayar a cero y menor a
+20%

menor o igual a cere

mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte de servicios de Velacién y Sepultura de Funeraria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Funeraria Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de |a pdgina de la que se obtiene la informacién:

Lefort ubicado en la Unidad Administrativa de Funeraria Municipal, marcado como MBJ/PM/AUOA/FM/006/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

58.00% 68.00% 68.00%

= | e =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NSR
Fuente de Informacién del humerador

Descripcidn de las siglas del numerador
Nimero de Sepulturas Realizadas.
Unidad de Medida del numerador

Reporte de servicios de Velacién y Sepultura de Funeraria Municipal Servicios de Velacion y Sepultura.
Siglas del denominador

NSE:

Descripcién de las siglas del denominador
Numera de Sepulturas Estimadas.

Fuente de Infi i6n del d inad|

Unidad de Medida del denominador

Reporte de servicios de Velacién y Sepultura de Funeraria Municipal 2021 Servicios de Velacién y Sepultura.

Responsable del disefio del Indicador
C. FERNANDO ROJANO NIS

Unidad administrativa del r bl

Puesto del responsable

Funeraria Municipal

Administrador de Funeraria Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
Juri.opabiem @gmail.com 9986265158

Firma del Responsable




DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

raGLPERDAD
ComeARTION

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVC: Porcentaje de Servicios de Velacion y Cremacién.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE IMVELDE "‘I‘Nﬂ:gz“o";:“m“ EL
E-PPA 2.4 PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL Dp;??ﬁ;“&:,:zm;ﬁg;‘:ggi‘:DE Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Moni bl | | Aportacién Marginal.
( x ) ( x) ( x ) ( x) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. [ It E: égil Gestidn.
() (x) ) ) (] (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal) Hiposvalorc et
Regular Nominal
Ascendente. D dente. ( (no existen datos Absoluta, Relativa.
dentro de un rango) histéricos)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) (x )

Definicién del indicador.

Por medio de este indicador conoceremos |a eficacia en la entrega de servicios de velacién y cremacién de la
Funeraria Municipal respecto a los servicios que estimamaos otorgar.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSVC=(NSRC/NSEC)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ARo
31195 2021 190 16418.42% 2024
Pardmetros de fi

ascendente descendente

menar a 50% o mayor a
120%

mayor a 70%
y menor o igual 2 120%

mayor o lgual 3 50% o
menar o lgual 2 70%

mayor a cere y menor a
+20%

menor o igual a cero mayer o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte de servicios de Velacion y Sepultura de Funeraria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Funeraria Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort ubicado en la Unidad Administrativa de Funeraria Municipal, marcado como MBI/PM/AUOA/FM/006/2024

p

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

C de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSRC Nimero de Servicios Realizados de Cremacién
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de servicios de Velacién y Cremacién de Funeraria Municipal Servicios de Velacidn y Cremacién.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSEC Numero de Servicios Estimados de Cremacién
Fuente de Infi ién del di inad: Unidad de Medida del denominador
Reporte de servicios de Cremaciones de Funeraria Municipal 2021 Servicios de Velacién y Cremacién.

Responsable del disefio del Indicador
C. FERNANDO ROJANO NIS

Unidad admini: del bl Puesto del responsable
Funeraria Municipal Administrador de Funeraria Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
abiem@gmail.com 9986265158
27

=

Firma del Responsable




OPABIEM 5

OPERADORA Y ADMINISTRADORA
DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PBOC: Porcentaje de Bovedas Ocupadas Censadas

NIVELUT ATV QUT
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL

IMPIsADARD

E-PPA 2.4 PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE

MUNICIPAL BIENES MUNICIPALES SA DE CV
Clave y nombre de Ia Linea de Accion del PMD a Ia que se
alinea el Indicador.

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a |a que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo, seguimiento a la ciudadania por

2.4.1. medio de servicios funerarios, de pantedn y rastro municipal 24113 Servicios de sepulturas
de calidad.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec ia. Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dir i que mide el Indicad Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E [t E: égi Gestion.

() (x) (] () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Replas Nominal
Astand 5 “ (comportamiento (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de un
histéricos)
rango)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x) (x)

Definicién del indicador.

Por medio de este indicador conoceremos la eficacia en los servicios de Sepultura del Pantedn Municipal respecto los estimados a otorgar.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PBOC=(BOC/TBO) * 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
29485 2021 1900 1551.84% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente

mayor a ceroy
menor a +20%

ascendente .
g mayor o igual a
50% o menor o

meor 50% o
mayor a 120%

mayr 7%

y menor o igual a 120% [ricnorelgualaicen

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Lmumule- 1 TET DUCUTITETID gUe SUST T TITOTTITACTOTT:

Reporte de servicios de Panteén Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Panteén Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:

RlafocthaRLiDNA aLIOA/ONA/002 /2302
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
BOC Bovedas ocupadas censadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de servicios de Pantedn Municipal Servicios de Sepulturas Internas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TBO Total de bovedas ocupadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de servicios de Pantedn Municipal 2021 Servicios de Sepultura.

Responsable del disefio del Indicad
C. YOSANIA ALEJANDRA DORANTES PAREDES

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad administrativa del Panteén Municipal Administrador del Panteén Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
Juri.opabiem@gmail.com Vi 9986265158
(I

’ Firma qél Responsable




DPABIEM

OPERADORA Y ADMINISTRADORA
DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSSRM: porcentaje de Servicios de Sepultura, realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE SSVECDEER MIR QUE BIIENDEEL
INDICADOR
OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE
-PPA 2. E i
E-PPA 2.4 PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL BIENES MUNICIPALES SA DE CV Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo, seguimiento a la ciudadania por medio . . - . o
24.1. de servicios funerarios, de pantedn y rastro municipal de calidad. 241131 Ejecucién de servicios de sepulturas de Panteén Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) (x ) ( )

Seleccionar una de las Dirr i que mide el Indicad, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) ) ) () (x)
Selecci el i del Indicador hacia la meta.
5 I .
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipoideividRdatamets
Regular Nominal
A d Dest P (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) hlstﬁrims) E
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) (x)
Definicién del indicador.

Por medio de este indicador conoceremos la eficacia en los servicios de Sepultura de Panteén Municipal
respecto a los estimados a otorgar.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSSRM=(SRM/SEM)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
31085 2021 300 10361.66% 2024
Pard de fi i6

ascendente descendente

menar 3 50% o mayor a
120%

mayor a 70%
¥ menor o igual a 120%

mayor o lgual a 50% o
menaor o lgual a 70%

mayor a cero y menar a
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte de servicios de Pantedn Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Panteén Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ/PM/AUOA/PM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
SRM Servicios Realizados con Pantedn Municipal.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de servicios de Sepultura de Pantedn Municipal Servicies de Sepulturas Internas
Siglas del denominador % Descripcién de las siglas del denominador
SEM Servicios Estimados con Pantedn Municipal.

Fuente de Inf i6n del der d Unidad de Medida del denominador
Reporte de servicios de Sepultura de Pantedn Municipal 2021 Servicios de Sepulturas Internas

Responsable del disefio del Indicador
C. YOSANIA ALEJANDRA DORANTES PAREDES

Unidad admini: del resy bl Puesto del responsable
Unidad administrativa del Panteén Municipal Administrador del Panteén Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del respansable
Jﬂrhogabiem@gmaiﬁ.mm 9986265158

L5

“Firma :Iellllespnnsable




OPABIEM B

OPERADORA Y ADMINISTRADORA o
DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSSE: porcentaje de servicios de sepultura ejecutadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DMVELDE "‘:\N“::zfo"':a‘“i"“ =
OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE .
E-PPA 2.4 PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL BIENES MUNICIPALES SA DE CV Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Brindar asistencia, apoyo, seguimiento a la ciudadania por medio . . o ;
24.1. de servicios funerarios, de panteén y rastro municipal de calidad, 241132 Ejecucién de servicios de sepulturas funerarias externas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economla. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) ( x) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccii el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E I; Estratégico. Gestién.
() (%) ) [ (1 (x)
Seleccionar el iento del Indicador hacia la meta.
I .
(ascendente o descendente + regular o nominal) eoiEiciosdetamets
Regular Nominal
A d D ] (comportamlento constamte!  (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) histéricos)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) (x)

Definicién del indicador.

Por medio de este indicador conoceremos la eficacia en los servicios de Sepultura de Pantedn Municipal
respecto a los estimados a otorgar.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSSE=(SRE/SEE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
30985 2021 400 7746.25% 2024
Pardmetros de semaforizacién

descendente

ascendente

mayor o lgual a50% o
menor o igual 3 70%

menor a 50% o mayor a
120%

mayor a 70%
¥ menor o lgual a 120%

mayor a cero y menor a

menor o igual a cero
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre pleto del D o que la informacién:
Reporte de servicios de Panteén Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Pantedn Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ/PM7AUOA/PM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

| e B o

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSEE Numero de Servicios Externos Ejecutados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de servicios de Sepultura de Panteén Municipal Servicios de Sepulturas Externas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSEEE Numero de Servicios Externos Estimados a Ejecutar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de servicios de Sepulturas Externas de Pantedn Municipal 2021 Servicios de Sepulturas Externas Ejecutadas

Responsable del disefio del Indicador
C. YOSANIA ALEJANDRA DORANTES PAREDES

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Unidad administrativa del Panteén Municipal Administrador del Pantedn Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

Juriﬁ_gahiem@gm_ail.com 9986265158

A

i Firma del Responsable




DPABIEM

OPERADORA Y ADMINISTRADORA
DE BIENES MUNICIPALES S.A.DE C.V.

Ficha de Indicador de Desempefic. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

ey
ComramTian

PBR: Porcentaje de Bdvedas regularizadas

menor a 50% o mayor a
120%

mayora 70%
y menor o [gual 2 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cera y menor a
+20%

menor o [gual a cero

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
OPERADORA Y ADMINISTRADORA DE
E-PPA 2.4 PROG DE SERVI RALES Y ivi
2.4 RAMA ClOS FUNERARIOS INTEGRALES Y DE RASTRO MUNICIPAL BIENES MUNICIPALES SA DE CV Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
F4d Brindar asistencia, apeyo, seguimiento a la ciudadania por medio - Regularizacion con familiares de bovedas abandonadas o
e de servicios funerarios, de pantedn y rastro municipal de calidad. 41433 con adeudos de refrendos
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monit bl Ad d: Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. leccit el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ed I; E égil Gestién.
() (x) () () () {x)
I el P i del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) iR devalondelameta:
Regular Nominal
- d D d (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un ranga) histéricas)
( x) ( ) ( ) ( ) ( x ) (x)
Definicién del indicador.
Por medio de este indicador conaceremos |2 eficacia en la mejora administrativa y legal de los servicios de larizacidn de Bovedas aband o con adeudos de con OPABIEM
respecto a los estimados a otorgar.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PBR=(NBR/NBER)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
30185 2021 1200 2515.42% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

mayor o Igual a +20%

Nimero de Bévedas Regularizadas

L

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte de servicios de Pantedn Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Archivos de Panteén Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Anual.trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ/PM/AUQA/PM/003/2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (56)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NBR

Numero de Bévedas Regularizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de bovedas regularizadas de Panteén Municipal

Numero de Bovedas Regularizadas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NBER

Nimero de Bévedas Estimadas a Regularizar

'3 sz

Fuente de del d

Unidad de Medida del denom

1ador

inador

Reporte de bovedas regularizadas de Panteén Municipal 2021

Numero de Bovedas Regularizadas

Responsable del disefio del Indicador

C. YOSANIA ALEJANDRA DORANTES PAREDES

Unidad ad| rativa del Puesto del responsable

Unidad administrativa del Panteén Municipal

Administrader del Pantedn Municipal

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsabl

Juri.opabiem@gmail.com 9986265158

-

A

Firma del Responsable




