SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

—
inrann 207 MEDIO AMBIENTE
¥ DESARROLLO
Sostenible
a de Indicador de Desempeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

|_MED_AM_DES_S0S:Indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AT
IENDE EL INDICADOR |

E-PPA 2.2 G A DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA,
FROGRAM. - . SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS - FIN
PUBLICAS Y SERVICIOS
DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(sl ) ( sf) [ sl ) ( sl (sf ) ( si )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sl) ( ) (sl) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

il lor de I ta.
(ascendente o descendente) Tipo de valor de la me

Ascendente Descendente Absoluta Relativa

() (sl ) (sl ()
Definicién del indicador.

El [ndice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el prcgrama en: Prevencion Ambiental, Gestién de residuos y Dimension
Econdmica de Desarrollo-

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
METODO DE LALLULSE

{_MED_AM DESS0S = % BY

=
VARIABLES:
Fp w pocderacion de da variable nsrmalivada {

Vi & turiedte i narmulizeda

¥y cobertare de fons verdes b
Vy = gestion de graosprozegides (%)
Yy == cafidad del agun neely
¥y = porcentafe de vestduos reciclodag o reaprovecindos (3)
V¥ = cobertira del senario de cacoleecion de regiduas silidos (%63

V= inadten i posidnos sehdas goweradas par capire (

=

Vi on upver st pibliea en infvae:

del PIB puiicipel)
ra sostenlole

cractuiente econdmicn focal

T ® tngrece pov CApIEd y ewpied formal

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
76.18 2024 84.12 10.42% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Descendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a 0% entre 0% y 15% mayor o igual a 15%
valor <= 0% 0%< valor < 15% valor >= 15%

Medio de Verificacion del Indicador

https://imco.org.mx/indices/indice-de-competitividad-urbana-2023/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

no aplica no aplica 50.00% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
|_med_AM_DES_S0S [ndice de Manejo Sustentable de! MedioAmbiente y desarrollo
Sostenible
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
I_medI|_med_AM_DES_SOS indice de Manejo Sustentable del Medio Ambiente del IMCO
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

i
Nombre del responsable ﬂdiseﬁn d}fﬂndicador

Lic. José Fem#o Dfaz Nﬁ#

Unidad administrativa del responsable Z/
Direccidn de Planeacion // / / )
Correo electronico del responsable % /

dirgralplaneacionbj@gmail.com

i
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Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPR: Porcentaje de obras publicas realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROG D RUCTURA BASICA URBANA, MEJO IENTO DE p
EROSRAMAIDE JNFRAEST > LlI=Telb SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . PROPOSITO
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) ( X) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) (S (X )

Definicion del indicador.

Este indicador permite conocer las obras implementadas en beneficio de la poblacién, conforme a la normatividad establecida para aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

POPR= (NOR/NOP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje ’ Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
48 2022 52 8.33% 2025

Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Supervisiones de entrega de Obra Publica relizada 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOR Ndmero de Obras Realizadas
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Supervisiones de entrega de Obra Publica Realizada 2025 Obras
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NOP Numero de Obras Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Supervisiones de entrega de Obra PUblica Realizada 2022 Obras
Nombre del responsable del disefio del Indicador
M.A.P. Samantha Hemeaidez Cardefia
Unidad administrativa del responsable I"' L el Puesto del responsable
Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y Servicios é“ R My w’ Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Servicios

Correo electrdnico del responsable ,,h@é;;(] Teléfono del responsable

secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx 9988812800 Ext. 1010
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025 ‘

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPI: Porcentaje de programas Implementados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
M - . SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . PROPOSITO
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
ST (GESIES) )

Definicion del indicador.

espacios publicos, parques y areas jardinadas, limpieza de playas, infraestructura urbana.

Este indicador mide |a eficacia con que la Secretaria Municipal de Obras PUblicas y Servicios realiza el mantenimiento de los servicios publicos de bacheo, pozos, rescate de

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PPI= (NPI/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
17 2022 30 76.47% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

Loje

(citico)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de avance de actividades de los Programas de 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Plblicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NPI

Numero de Programas Implementados

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance de Actividades de los programas de 2025

Programas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPP

NUmero de Programas Programados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Avance de Actividades de los programas de 2022

Programas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Plblicas y Servicios

Correo electrénico del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

-

—

Teléfono del responsable

9988812800 Ext. 1010
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR_OLLO
Sostenible

POSPS: Porcentaje de Obra y Servicios Plblicos supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B DI
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
% - SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . COMPONENTE
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 7
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(RS ( sl) ()

Definicion del indicador.

Obra Publica autorizada.

Este indicador refiere a la supervision de la obra y servicios publicos, y elaboracion de informes técnicos e integracion de expedientes de

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

POSPS= (NOSPP/NTOSPS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
23 2022 30 30.43% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

[NOIMIDTE OeT DOCUIMeEnto:

Medio de Verificacion del Indicador

Obray Servicios Plblicos supervisadas 2025.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivern MRIARCHON1 387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NOSPP

Numero de Obra y Sevicios Publicos Programados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Obra Publica supervisada para su entrega 2025.

Obras

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NTOSPS

Nimero

Total de Obra y Servicios Publicos Supervisados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Obra Publica supervisada para su entrega 2022

Obras

Nombre del

| responsable del disefio del Indicador

Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

oordinacion Admi
”

\

nistrativa de [a Secretaria Municipal de Obras Publicas
y Servicios

Correo electrénico del responsable

claumf.bj@gmail.com

eléfono del responsable

TR

[RrA:

Fim¥ hwResp sable
NJ

e
o, CARGHN &




of By,
O ‘20

&
<

e
Sé‘ ""33 SECRETARIA MUNICIPAL

DE OBRAS PUBLICAS
— Y SERVICIOS
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MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAO: Porcentaje de Actividades Administrativas y de Operatividad realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B I e ATIENDEIEL
INDICADOR
H . RUCTURA BASICA URBANA, MEJO!
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE}NFRAEST ! NA, MEJORAMIENTO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia.

Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa

( sl ) (sl ()

Definicion del indicador.

Este indicador permite la planeacion estrategica para la administracion de los recursos financieros, con eficiencia, entre las diferentes actividades administrativas y de
operatividad.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PAAO= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
33 2022 40 21.21% 2025

Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
[Nombre del Documento:

Obray Servicios Publicos supervisadas 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MRBIARCHOQO1 387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

70.00%

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
NAR

Nimero de Actividades Realizadas.

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacion del numerador

Avance de actividades administrativas y operativas 2025. Actividades

Siglas del denominador
NAP

Descripcion de las siglas del denominador
Nimero de Actividades Programadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Avance de actividades administrativas y operativas 2022 Actividades

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
. o R T o Cooramacion AQMIMISTratva de 13 Secretarta Viuniepar ae opras PUbIcas |
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios R
v Servicias
Correo electronico del responsable 3 \ Teléfono del responsable

claumf.bj@gmail.com

9988812800 Ext. 1000 y 1001

Firrr%de espdnsabl ";“::,J
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPE: Porcentaje de Obra Publica entregada.

TR GUEATTENDEEC
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D LD S
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
. i . SECRETAR(A MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () ( x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(ST (SR ()
Definicion del indicador.
Este indicador permite medir la entrega de obra publica
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
POPE= (NOPE/NOPP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
17 2022 15 -11.76% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

ombre del Documento:
Obray Servicios Publicos supervisadas 2025.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Archivero-MBJARCH001387
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NOPE Numero de Obra Publica Entregada
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Acta entrega de obra publica concluida 2025 Obra publica
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NOPP NUmero de Obra Publica Programada

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Acta entrega de obra publica concluida 2022 Obra publica

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccién General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun @gmail.com 9988812800 Ext. 1100

Firma del Responsable




SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

PAAP: Porcentaje de asistenci

a a actividades programadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
v - SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
s (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta _
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sl S ()
Definicion del indicador.
Este indicador permite cuantificar las invitaciones a reuniones, comisiones, cursos de actualizacién y capacitacién a fin de garantizar |a asistencia.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PAAP= (NAR/NAP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2022 5 150.00% 2025

Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Invitaciones a eventosy juntas de actualizacién de obra publica 2025.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Vari;

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

Numero de Actividades Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Invitaciones a eventos y juntas de actualizacion de obra publica 2025

Actividades

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAP

Numero de Actividades Programadas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Invitaciones a eventos y juntas de actualizacion de obra publica 2022

Actividades

Nombre del responsable del

disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccidn General de Obras Publicas

Direccién General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun @gmail.com

9988812800 Ext. 1100

e >

Firma del Responsapte
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSCA: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e R AT ENPEES
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. PUBLICAS Y SERVICIOS ACHVPAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (Xx) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta X
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) (sh) ()
Definicién del indicador.
Este indicador permite atender las solicitudes ciudadanas de mantenimiento de la infraestructura municipal.
Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PSCA= (NSA/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
68 2022 200 194.11% 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2025
Nombre de quien genera la informacidn:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.
Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/MBJARC001387
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSA Numero de Solicitudes Atendidas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSR Némero Solicitudes Recepcionadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2022 Solicitudes
Nombre del responsable del disefio del Indicador
M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx 9988812800 Ext. 1010
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Canalizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE PUNELPELAMIRQUEATIENDEET
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
. - SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E - ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X0 (X) (2 (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) (sl ) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador permite canalizar las solicitudes ciudadanas con otras dependencias municipales en las que no se tiene injerencia, dando el segumiento hasta su destino
final.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PSCC= (NSC/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aho Valor Absoluto Valor Relativo Afo
68 2022 200 194.11% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2025.

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSC Nimero de Solicitudes Canalizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSR Numero Solicitudes Recepcionadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2022 Solicitudes

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Pdblicas y Servicios Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Teléfono del responsable
9988812800 Ext. 1010

Correo electrénico del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPA: Porcentaje de Permisos de Obra Privada autorizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIYEREE "‘I“ N LEIRENDEE
—INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETAR(A MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E 2 ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 2
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(st (s ) ( )

Definicion del indicador.

Mide la cantidad de autorizaciénes de permisos de obra en via plblica de personas fisicas y/o morales que cumplen con los lineamientos establecidos.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PPOPA= (NPA/NPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
198 2022 220 11.11% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

67.27% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPA Nimero de Permisos Autorizados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2025 Permisos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPS Numero Permisos Solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Relacion de solicitudes y autorizaciones 2022 Permisos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Carlos Daniel Marin Rodriguez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Coordinador de Operaciones y Logistica.
Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable

tramitessmopys@gmail.com 2 [ 9988812800 Ext. 1008

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEl: Porcentaje de expedientes Integrados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RUNEEDE “I‘ RSO UEATIENDEED
— INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
. - SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E - ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (&) () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta !
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ( sl ) ( )
Definicion del indicador.
Este indicador permite cuantificar los expedientes de procesos juridico-administrativos resueltos para proyectar, autorizar y notificar la resolucién administrativa por la
Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Servicios.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEI= (NEI/NER)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4 2024 5 25.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Procesos administrativos 2025
Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NEI Numero de Expedientes Integrados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Procesos administrativos 2025 Expedientes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NER Numero de Expedientes Recepcionados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Procesos administrativos 2022 Expedientes
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Carlos Antonio Gutierrez Galeana
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios
Correo electrénico del responsable

Unidad Juridica de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Teléfono del responsable
9988812800 Ext. 1010
15
6
\

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSMR: Porcentaje de solicitudes de mantenimiento realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N EERE AN RIQU EIATIENDE(EE
—INDICADOR |
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETAR(A MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E - ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta s
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sl ) ( sl ) ()
Definicion del indicador.
Este indicador permite medir la eficiencia del mantenimiento de las dreas administrativas y con ello llevar un control tanto preventivo como correctivo.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PSMR= (NSMR/NSMR1)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
11 2022 25 127.27% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Dictamenes de Material 2025
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos.
Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Archivero MBJARC001387

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 3

ANUAL

Siglas del numerador

NSMR

NO DISPONIBLE

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Fuente de Informacién del numerador

Dictamenes de Material 2025

Siglas del denominador

NSMR1

Descripcion de las siglas del numerador

Fuente de Informacién del denominador

Numero de solicitudes de mantenimiento realizadas.

Dictamenes de Material 2022

Unidad de Medida del numerador

Solicitudes

Descripcion de las siglas del denominador

Unidad administrativa del responsable

Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Unidad de Medida del denominador

Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Solicitudes

Correo electrénico del responsable

claumf.bi@gmail.com

Puesto del responsable

>Y’
-

y Servicios

Coordinacién Administrativa de la Secretaria Municipal de Obras Publicas
A\

Teléfono del responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASOPD: Porcentaje de actividades de servicios y obra publica difundidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIERDE "’I‘ LA L ENDEED
—INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
% 4 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) ( X) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (GRS (x) )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl) = ()

Definicion del indicador.

Este indicador permite medir la cantidad de eventos realizados, mediante el acercamiento en los espacios plblicos con los comités vecinales para conocer las deficiencias
de los servicios y obras pUblicas de la region, asimismo la participacion y asistencia de la ciudadania en la entrega de obra publica.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PASOPD= (TAD/TAPD)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
377 2023 1500 294.87% 2025

Parédmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Actividades Difundidas de Obras y Servicios Publicos 2025.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Pagina web: https://www.facebook.com/SMOPYSCANCUN, https://www.instagram.com/obraspublicasyservicios/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

69.33%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcion de las siglas del numerador
Total de actividades difundidas

Siglas del numerador
TAD

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Actividades Difundidas 2025

Actividades

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TAPD

Total de actividades por difundir

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de Actividades Difundidas 2022

Actividades

Nombre del responsable del

disefio del Indicador

Lic. Eneida Alexandra Gomez Rios

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y Servicios

Coordinacidn de Difusion de la Secretaria Municipal de Obras Piblicas y

Servicios

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988812800 Ext. 1008

Firma del Responsa‘le
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASRP: Porcentaje de programas de servicios publicos realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL RELANIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE DitetisniGenerallSarvicios publicas COMPONENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) @3 ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
((55) (X)) () ( ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
; s A fh ) Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permitird conocer el porcentaje de realizacién de servicios publicos en los siguientes rubros: vialidades, alumbrado publico, sistema de drenaje pluvial,
parques publicos, dreas jardinadas, guarniciones y playas publicas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PASRP= (TPSPR/TPSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15 2022 26 73.33% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Mantenimiento realizado 2025

Nombre de quien genera la informacién
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
MBI-SMOPS-DGSPM-014-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador ; . Descripcién de las siglas del numerador

TPSPR Total de programas de servicios publicos realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de los trabajos realizados 2025 Programas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TPSPP Total de programas de servicios publicos programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2022 Programas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
serviciospublicos@cancun.gob.mx 9988400573

Firma del Responsable

TAMIENTC



SERVICIOS PUBLICOS
v’ MUNICIPALES MEDIO AMBIENTE

Y DESARR?LLO
Sostenible

A,  oreccion CENERAEBE = . b o i il

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARSP: Porcentaje de actividades realizadas de servicios publicos.

NIVEL MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DELAMIEQ b
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E Direccién General Servicios Publicos COMPONENTE
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. ! Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economla. Estratégico. Gestién.
(8 (X)) () ( ) (x) )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
sty (sl ) ()
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el desempefio individual de cada una de las actividades programadas de servicios publicos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PARSP= (NAR/NAP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
25 2022 110 340.00% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Servicios Publicos 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
Lefort: MBJDGSPM-002-2024
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Numero de actividades realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de los trabajos realizados 2025 Programas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Ndmero de actividades programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2022 Programas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
serviciosgublicos@cancun.__go b.mx 9988400573

«

Firma del Respbnsa ble

N TR T N | ‘1%‘_’_‘_:\')’50!.1‘_ DE
SERVICIOS PUBLICOS
MPALES. H. AYUNTAMIENTO
BENITO JUAREZ
CD CANCUN, Q. ROO




- @%9®» DIRECCION GENERAL DE
R A :

— SERVICIOS PUBLICOS :
NS=o__ MUNICIPALES WS e

Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRN: Porcentaje de tramites de recursos necesarios

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTL{JRA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE DirecciniGeneralServicios Publicos COMPONENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) €25 (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) () ( ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(HSTE) ( si ) ( )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite medir el nimero de tramites de recursos gestionados.
Ecuacién del Método de calculo del indicador,
PTRN= (NTR/NTP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
20 2022 66 230.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de trdmites de recursos 2024.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
MBJ-SMOPS-DGSPM-014-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTR Ndmero de tramites realizados

Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2025 Tramites

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTP Numero de tramites programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2022 Tramites

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Director General de Servicios Pablicos
Correo electrénico del responsablet g Teléfono del responsable

9988400573

serviciospublicos@cancun.gob.mx




‘3"‘ 'DIRECCION GENERAL DE
S SERVICIOS PUBLICOS

\_/ 1
‘_". MUNICIPALES MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSCA: Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas.
VEL DE IR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR.Q
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E ; Direccién General Servicios Publicos COMPONENTE
INCLUSIVAS.
{ Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) 280 (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.
(B) (X)) () () (X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta -
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si ) ( )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de efectividad de las peticiones ciudadanas recibidas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador,
PSCA= (NSA/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4000 2019 4387 9.67% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de solicitudes ciudadanas 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion:
Lefort:MBJDGPM-03-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Numero de solicitudes atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de los trabajos realizados 2024 solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR Numero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2022 solicitudes

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

serviciospublicos@cancun.gob.mx 9988400573

~

S
L0 CANCUN.



Q8.  DIRECCION GENERAL DE
B " servicios PUBLICOS

==="MUNICIPALES PN
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEI: Porcentaje de establecimientos supervisados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE 2
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA’ DE INFRAESTRUCTLIJF.A BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE DitceionlGEneral S eviciosipublicos COMPONENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.,
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) ) (X)) ( )
" Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. ©  Gestioén.
() (X)) () (S (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta i
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) - ( si ) ()
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el total de negocios supervisados dentro del padrén actual.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEI= (NTECN/NTENCN)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
450 2019 660 46.66% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado 2024.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
MBJ-SMOPS-DGSPM-014-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

‘ TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTECN Numero Total de Establecimientos que Cumplen con la Normativa
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de los trabajos realizados 2025 Establecimientos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTENCN Namero Total de Establecimientos que No Cumplen con la Normativa
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2022 Establecimientos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable ! Puesto del responsable
Direccién General de Servicios Publicos ) Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
serviciospublicos@cancun.gob.mx . 9988400573

|Fio_Firmia del Redpbrisable -

SIS

CD GANCUN, Q. RGO



MUNICIPIO DE | DIRECCION DE

BENITO JUAREZ [romicn

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARROLLO

Sostenible
ad dicador de De neno D 20
| CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSAPR: Porcentaje de supervisiones del sistema de alumbrado piiblico realizadas
Lo : R : i ‘ S VEL DE LA MIR QUI
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) . UNIDAD RESPONSABLE. L I E SUENDEEL
) - : forieipich d \ | INDICADOR
2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Publicas y Actividad
SERVICIOS ¥ OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrade Piblice) ca
- Seleccionar los u-itegios'u_!EMnAque“umph_el Indicador.
 Claridad. i Relevancia, ; Economia. Monitoreable Adecuado. Aport'zr.ién Marginal.
[ X ) [ X]) { X) [ X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicadar.
Eficiencia. ‘| Eficacia. i Calidad. E: égi Gestion.
{) { X) () || () { X
i el i delIndicador hatia la meta | -
3 iy i Tipo de valor de I; 27308
(ascendente o descendente) ' b - 7 e & I8 mesa i

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el funcionamiento del sistema de alumbrado publico mendiante supervision puntual y sectorizada, con la finalidad de reducir fallas en
el mismo.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PSAPR={NSSAPR/NSSAPP) *100

Unidad de medida del Indicador ' } Ry : F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
.. Linea base B : 5 Meta
Valor Absoluto ‘ ; i o A e % ValorAhsoluﬁ; Valor Relativo g X  Afo
8.631 2022 465 10,21% 2025
i " Parametros de semaforizacion

: : G - Ascendente
(con riesgo)

mayor o igual a 70% | entre 50% y 70% menor oigual a50%

Media de Verificacién del indicador

Nombre del Documento:

Informe de actividades realizadas Alumbrado Pdblico 2025.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
MBIJ/22/03/22C.5/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 CoaNpAL | MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 51,22% - - Brm

. Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas dvl:i numerador e i i : Desmpciénde Ias siglas del n:.lmar;dor i
NSSAPR Numero supervisiones del sistema de alumbrado publico realizado
Fuente de Informacién del numerador | 4 Unidad de Medida del numerador :
Reporte de supervisiones 2025 Reportes
Siglas del denominador : Descripcion de las siglas del denominador
NSSAPP Nimero de supervisiones del sistema de alumbrade piblico programado
Fuente de Informacion del denominador A ! Unidad de Medida del denominadar
Reporte de supervisiones 2022 Reportes

Nombre del del disefio del Indicad,
LIC.MARIO ANUAR JESUS ESTRELLA PANTOJA
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable,
DIRECCIGN DE ALUMBRADO PUBLICO DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO

Correo electrénico del responsable - : Teléfono del responsable

9984610061

Firm del Responsable /

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN , Q.ROO

DIRECCION DE
ALUMBRADO PUBLICO



DIRECCION DE

A i‘«'uLJNIC\?-“}l’D DE |Al.UMBRADD
$._2 BENITO JUAREZ focinen
e QUINTANA ROO mmmmsn s a1 e amr

. CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR e

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR?I.LQ
Sostenible

PRCA: Porcentaje de Reportes ciudadanos del sistema de alumbrado publico atendidos.

- : telal ' NIVEL DE LA M1 NDE
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R MIE Qe ATIENDEFL
R S ANUA ¢ INDICADOR
2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIORAMIENTO DE IMAGEN ¥ | Secretaria Municipal de Obras Pablicasy —
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS, Servicios Direccién de Alumbrado Piblico) e
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Clatidad. " Relevancia. Sy e fa.. bl © Ad d A_'pomu':én Marginal.
(X ) [ X) [ X) [ %) (X ) ( )
‘Seleccionar una de las Di iones que mide el Indi 2 e Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia, || ot |20 calidad. - Econc égi 15 Gestitn.
() [ x) () {3} () (%
ionar el del Indicador hadia la meta :
parthii ot ; Tipo de ta.
(ascendente o descendente) o de vajorde lamet
Ascendente Relativa
[ X ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite mostrar el porcentaje de los reportes recibidos a la empresa Optima Energia por los ciudadanos y los tiempos de atencién.,

'Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PRCA= (NRCP/NRCR) *100

Unidad de medida del Indicador -

Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral
3 3 Linea base. i Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo  afo
7.900 2022 1456 18,55% 2025

Parametros de semaforizacion

" Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:
Informe de actividades realizadas Alumbrado Publice 2025.
Nombre de quien genera la informacidn:
Direccién de Alumbrado Publico
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza |2 informacién o ubicacién:
MBJ/22/03/22C.5/2025
- SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE TRIMESTRE 4 | ANUAL MINIGRAFICAS g
NO DISPONISLE NO DISPONIBLE 57,78% - - EES
Caracteristicas de las Variables del indicad ; %
Siglas del numerador Descripcitn de las siglas del numerador
NRCP Namero de reportes ciudadano atendidos
Fuente de Informacin del numerador - ~ Unidad de Medida def numerador
Reportes Ciudadanos 2025 Supervision
Siglas del denominador . Descripcién de las siglas del denominador.
NRCR Nimero de reportes ciudadanos recibidos.
Fuente de Informacion del denominador Unldarl de Medida del denominadar
Reportes Ciudadanos 2022 Supervisién
Nambre del ble del disefio del Indicad

LIC.MARIO ANUAR JESUS ESTRELLA PANTOJA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO

. Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

mbjalumbradopublico@gmail.com

9984610061

Firma/el Responsable

CANCUN , Q.ROO

DIRECCION DE

ALUMBRADO PUBLICO

—



MUNICIPIO DE DIRECCION DE

BENITO JUAREZ | posmco.C

T

ANA

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPM: Porcentaje del Alumbrado Publico Mejorado.

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) - ; UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L:\NI;:R QUE ATIENDE EL

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Piblicas y c .
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrado Piiblico) Ampongnte

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. | | nomia. itoreable | Adecuad . Aportacian Marginal.
(X ) [ X) [ X (X)) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensi que mide el Indicador. z £ jia leccit el Tipo de indi
Eficiencia. ' Eficacia. i Calidad. 7 C € B | Gestion.
) (%) () () () [SR4]

- iento del Indicador hac :
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la me Tipo de valor de la meta.

((ascendente o descendente) - - !
) Ascendente Relativa
(X ) [ X)) (X))

Definicién del indicador. x i

Este indicador nos permite mostrar el porcentaje del alumbrado piblico mejorado en todo el municipic de Benito Juarez.| (Reparaclon de luminarias y postes))

Ecuacién del Método de calculo del indicadar.

PAPM= (NLM/NLPM)*100

Unidad de medida del Indicador : Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base ; i . Meta
Valor Absoluto. ) AR il Valor Absoluto Valor Relativo | - ; " Afo
11.722 2022 1762 15,03% . 2025

Parimetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor ¢ igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Informe de actividades realizadas Alumbrado Piblico 2025.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Alumbrado Plblico

Periodicidad con que se genera la informaci6n:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

MBJ/22/03/22C€.5/2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3, TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 36,26% - - -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador : Descripcién de las siglas del numerador
NLM Nimero de Luminaria Mejoradas
Fuente de Informacin del numeradar | i : f Unidad de Medida del numerador
Informe de Alumbrado Pablico 2025 Luminarias
Siglas del denominador. AN o Descripcién de las siglas del denominador | ©
NLPM Indice de Medio Ambiente y Desarrollo ible.
'Fuu_:ta de Informacién del denominador L ) Unidad de Medida del denominador
Informe de Alumbrado Piblico 2022 Luminarias
: Nombre del ble del disefio del Indicad :
LIC.MARIO ANUAR JESUS ESTRELLA PANTOJA
| Unidad administrativa del responsable | 5 Puesto del responsable
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO
Correo electrénico del respansable ; : Teléfono del responsable :
mbjalumbradopublico@gmail.com 9584610061

)ﬂn del Responsable {

DIRECCION pg
UMBRADO PusLIco



51O DE DIRECCION DE
| ALUMBRADO

‘.‘g".‘ MUNIC

BENITO JUAREZ [

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible
a de Indicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR 5
PAPEF: Porcentaje de alumbrado piiblico entregado en fraccionamientos.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE HIVEL DELA VIR DUE ATIENDE EL
: : ez i 3 ; > - G 1 INDICADDR_ -
2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Piblicas y svidad
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS, Servicios (Direccidn de Alumbrado Piblico) Activida
- Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. -
Claridad., J T Relevancia.” - . . ia. i & PR 2R s 3 Ap Gk %
(X ) (X) ( X) (X)) (X ) )
' Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad: leccionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. ! Calidad. 3 Gestién.
[ { x) () L) () (%)
leccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor di =
(ascendente o descendente)' Tpo de wmlorde lameta
Ascendente 'Relativa
{ X)) [ %) { X))

Definicidn del indicador.

Este indicador nos permite conocer si se esta cumpliendo con las especificaciones establecidas para la entrega recepcién de los fraccionamientaos y poder formalizar los
contratos ante CFE,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador. sy

PAPEF= (NAPE/NAPPE) *100

Unidad de medida del Indicador *. e I F ia de medicin del Indicado
Porcentaje Trimestral
k2 Lineabase RS I : EE . Metm :
Valar Absoluto | i g e, Valor Absoluto | Valor Relativa Febil Afio
131 2022 9 6,87% 2025

_Parimetros de semaforzacion ~ : i G S

S " Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de entrega-recepcién de alumbrado publico en fraccionamientos nuevos 2025..
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza |2 informacién o ubicacion:
MBJ/22/03/22C.5/2025

SEGUIMIENTO TR]MEFIRALY‘AUJMHLAD?J‘ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {25)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS G s
MO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50,00% - - —
e G fsticas de las Vari del indicad; : fial ;
Siglas del numerador - ] { © - Descripcién de las siglas del
NAPE
Nimero de alumbrado Piiblico Entregado,
Fuente de Informacién del numerador WL 5 ; Unidad de Medida del numerador
Reporte de entrega-recepcion de alumbrado publico en fracci i nuevos 2025 Alumbrado
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAPPE
Nimero de alumbrado Programados para Entrega
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de entrega-recepcion de alumbrado publico en fraccionamientos nuevos 2022 Alumbrado
Nombre del del disefio del Indicad i
Ing. Victor Manuel Orepeza Carballo
Unidad administrativa del responsable - Puesto del responsable -
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Jefe de Departamento de Proyectos del Sistema de Alumbrado Piblico.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
mbijalumbradopublico@gmail.com ’ 9984610061

’/—a-""f‘—:—_— =
i
B

o = /

Firma del Responsable

ITO JUAREZ
ROO

DIRECCION pE
ALUMBRADO PUBLICO



~ ON DE
48p MUNICIPIO DE DIRECCI
& 2 BENITO JUAREZ e
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MEDIO AMBIENTE
¥ DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIEP: Porcentaje de infraestructura eléctrica Proyectada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL{PPA) = ; UNIDAD RESPONSABLE IVEEDE "“:N"’l;:k Q-UFRA““?'“D.E EL

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS,

Servicios (Direccién de Alumbrado Pablico) Activdad

i B i - b o Se[ecciorlarlnsﬂitegﬁosm@queumple el Indicador.

" Claridad. ; . Relevancia. . -  Economi: Monitoreable - Adecuad: . Aportacién Marginal.

(X ) [ X)) LX) (X ) (X ) ( )

] _Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad : i Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficencia. . |70 055 | Eficacia, . calidad.’ T S égico. i Gestin.
1) ( x) [ (] (1 (X

Selécciona el éampartamisnto del Indicador haciatamata ' 1o - |- SEL -

3 {ascendente o descendente) e i i E Yipo:de yalor de lameta: %

Rscendente it Absoluta Relativa

(X ) [ %) ( X))

Definician del indicador.

Este indicador nos proporcionara informacion de la infraestructura eléctrica proyectada y ejecutada

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PIEP = (NPIER/NPIEP) *100

Unidad de medida del Indicador | . ¢ S : 5 F ia de medicion del Indicado
Porcentaje Trimestral
Linea base 1 3 Meta
Valor Absoluto ! 1 ; : b ¢ Afio ‘.{a[ornbsnluto ‘ Valor Relativo L ARe
32 2022 24 25,00% . 2025

Parmetros de semafarizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor oigual aSo%

Medio de Verificacién del Indicador S )

Nombre del Documento:

Reporte de proyeccicnes de alumbrado publico 2025..
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Alumbrado Piblico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
MBJ/22/03/22€.5/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

" TRIMESTRE1 “TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50,50% - - _

' Caracteristicas de Ia< Variables del indicador

TRIMESTRE3 /| TRIMESTRE4 CAnUAL L MINIGRAFICAS

Siglas del numerador:
NPIER

- Descripcion de las siglas del iy

Nimero de proyeccion de infraestructura eléctrica Realizada

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador -

Reporte de proyecciones de alumbrado pliblico 2025 Proyeccian de Infraestructura

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NPIEP

Nimero de Proyeccion de infraestructura eléctrica Programada

'Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de proyecciones de alumbrado piblico 2022 Proyeccian de Infraestructura

Nombre del resp del disefio del Indicad

Ing. Victor Manuel Oropeza Carballo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO lefe de Departamento de Proyectes del Sistema de Alumbrado Péblico.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061

——

—

Firmadel Respnnnﬁl:




MUNICIPIO DE DIRECCION DE
| ALUMBRADO

BENITO JUAREZ "

QUINTANA RGO mmmnevmam

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARROLLO

Sostenible

. Ficha de Indicador de Desempe!

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADCR

PCSAR: Porcentaje de censo del sistema de alumbrado publico realizado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) - UNIDAD RESPONSABLE BIELDE ITN“::“ QF’ER“"'-'E"DE £

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN ¥ | Secretaria Municipal de Obras Pablicas y -
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrado Péblico) Activida

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador..

Clandade | e Refevanca, | Economi. ftoreabl L grpristy | Aportaciénmarginal. |
1% 9 (X} ( X) (X)) (X ) ( ]
" Seleccionar una de [as Dimensi que mide el Indi ‘ Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. ol Eficadial O S SRR TR calidad. i r i g .| Gestidn.
() (%) () () {i ) (X
A S PRl o] ! ST 3 _ ;‘
) Loclaizmers N Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente)

dscendentey : iy ; _ X Relativa

; Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer la cantidad exacta de componentesdel sistema de alumbrado como son: luminarias, bancos, transformadores, registros, bases y
postes

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCSAPR= (NCSAPMR/NCSAPP) *100

Unidad de medida del Indicador . { \Frecuencia de medicién del Indicador k
Porcentaje Trimestral
Linea base i Meta
Valor Absaluto : Aot o Valor Absoluto Valor Relativo s Afio
65.101 2022 6987 10,73% 2025

;.. parmetrosde semaforization

.. Ascendente : : : 7 L P

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menoer oigual a50%

Medio de Verificacidn del indicador -

Nombre del Documento:

Informe de censo de alumbrado publico 2025.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Alumbrado Publico

Periodicidad con gue se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

MBJ/22/03/22C.5/2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 ANUAL g MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 43,27% - -
=
Caracteristicas de las Variables del indicador -
Siglas del numerador . : i 1 Descripcién de las siglas del di
NCR Ndmero censos del sistema de alumbrado publico municipal realizado
Fuente de Informacién del numerador, STt R Unidad de Medida del numerador -
Informe de censo de alumbradoe publico 2025 Censo
Siglas del denominador. ; i Descripcidn de las siglas del denominador
NCP
Nimero de censos del sistema de alumbrado piblico programados
Fuente de Informacién del denominador 2 Unidad de Medida del denominador
Informe de censo de alumbrado piblico 2022 Censo
: bre del responsable del disefio del Indicad:
lulio Nestor Orozco Perez
Unidad administrativa del responsable s - Puesto del responsable
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Jefe de Departamento de Censo del Sistema de Alumbado Piiblico.
Correo electrdnico del responsable | e e i * Teléfono del responsable
mbjzlumbradopublico@gmail.com 9984610061

Firma del Responsable

DIRECCION DE
ALUMBRADO PUBLICO
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Ficha de Indicador de Desampefio. FID 2025

CLAVE ¥ NOMNORE DEL INDICADOR

PMIVD: P o de m2 de vial
NOMBAE DEL PROGRAMA PRESUPLLSTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RISPONSABLE WIVIL DELA MIR QUE ATIENOE IL
INDICADO R
[-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUC TURA BASICA URBANA, MLIORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICION Secretarla Municiml de Obras Publican y
PUBLICOS Y ODRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES £ INCLUSIVAS Seruicio/Direccion de Baches y Pipat Comparente
Selecclonar los Criterlos CRIMAA que cumple o Indicador,
Carldad, Relavanela, Teonomia, Monitorcable Adrcuada. Aportacidn Marginal.
[ X ) (X} [ X1 (%] (%] { ]
Saleccionaruna de 13s Dimenylones que mide of lndicador. Se'ecchanar el Tipo delndicador,
[Ndeonda, Ulcacls. Calidad. [eonomla. Lstratdglco. Gestién.
) tx) (W] 1 (8] 1x1
d del hacia la meta
{ascendente o descendente) Tipode valor de la meta.
Avcen den s Abscluta Rdativa
(sl ) (st ) [ st )
Definlclén del Indicador.
Estos Indlcadores permten conocer la cobertur en bacheo de b vislidades en el municipia.
Ecuacién del MEtoda de chlcula del Indicador.
PMZVB={MIVE/M2VFE] “100
Unidad de medida del indlcador de mediclin del d
Forczntaje Trimestral
Lnea base Meta
Valor Abscluto Afo Valor Absaluto Valor Relative Ao
119,834 1022 180,092 5028% 2028
Parkmetr ot de semalorizacién
Ascendenle
amarllo
(con rlesge)
mayer o igual a T0% entre 50% y T0% menor o ipaal a 50%

Medlo de Verlficadén del Indicader

Nembre del Documento:
Comprobacidn de mezcla 2025.

Nombre de quion genera la informacidn:
Direcclén de Bacheo y Pipas

Parlodicidad con que sa genera la Informacién:
Trimestral

Liga do la pigina donde o localiza la Informacidn o ub leacidn:
Almacen

SEGUINMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADOD ANUAL DL AVANCE EN CUMPUIMIINTO DT METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTREZ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL

ISPON NO DISPONIBLE
NO DEBPONIBLE NO DISPONBLE —

Caracterliticas de las Varlables del Indicador

siglas del numersdor Descrlpcién de las alglas del rmumerador

MiVE M1 de validades bachesdss

Fuenle de Informadén del numerader Unidad de Medida del numer ador

Comprebacion de mercla 1024 M1 de vialdades

Siglas ded denominador \pelon de las siglas del d

MIVFE M2 devialidades programan a bachear

Fuente de Informadin del denominador Unidad do Medida del denominador

Comprabacion de metcla 2020 M2 de vialidades

Nombere del responsable del diseflo del indicador

LIC. RICARDO ISRAEL HERNANDEZ MONTIEL

Unidad sdministrativa del responsable Puesto ded responuble

DIRECCION DE BACHED ¥ PIPAS Directar
Correa electrénico dd responable Teltfona del responsable
5381958056

ticardo.abogado@hotmall.com

~8)

__ DIRECCION DEBAC

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIP1O
BENITO JUAREZ

€D. CANCON, QUINTANAROQ

i

Firma del

Escaneado con CamScanner
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Ficha de Indicador de Desampefio, FID 2025

CLAVE ¥ NOMDAE DI L INDIEADON

FLAPT Portantaja ile L Rros da Agus Potshls Proporcieneds

muyor o lgual s 70%

NOMORE DL PROGRANA MRESUIUESTARO ANUAL (FPA) UNIDAD MAFONIADLE HAVILDE LA MIRQULATIEHEE (L
HDCADGN
[ PPA 2.3 PROGAAMA DL INTRATSTRUCTURA BASCA URBANA, MUORANIINTO DE IMAGEN, Secratnrla Municipal de Obras Publieany
LERVICOD S MIDLICOA Y OBRAY PUBLICAS DA NAS, SUSTINTABLES [ INCLUSVAS. LarvicioyDiraccion da Daghen y Pipey Compansnta
Salecddonas lon Cilleilos CREMAA qua cumpls ol ind cadar.
Clarldad. Ralevancla, Teonomia, " bl Adrcuads Aportacién M ginal,
1% 1 I %] %) 1x] %] (N |

v da I que rrice ol Indicadar, Sa'ecclonar al Tipa da Indicadar.

[Ndencia [heada, Calidad, feamemia, Tatratigheo, Goitldn,

11 %) (3] [} | [ [xi
Salwcdonar ol compartamiento del lndicador hacls la muta
[sstendents o descandents) Tipa du valor da lameta.
Arrendante Absoluta Ralativa
L sl ) (s ) 1 s
Dufiniclén del Indcader,
[l indieadar parmita conacer el surtids de agus potable s los habitantes del munlcipe
Coundén del Mitoda de cdlwla del Indicader,
PLAPP={ MCAP/MCALP)" 100
Unidad de muedida del Indeador Frecumcla da medicdn dal ndlcadar
Porcantajs Trimestral
Unva bne Mata
Velor Abvoluto Ahs Valor Abselute Valer Ralstiwa Ada
17,190,000 1012 1,00,1150 STLOTN 0
Parhmalien de semaforliadén
Ascendents
amallls
{can rieiga)

l antra 50% y T0%

manor algual 2 50%

Medo de Verificacion del ndicader

Nombre dol Documento:
Suminfstro de agua potable 2024,

Nombro do qulen genora la Informacidn:
Direcclén de Bacheo y Plpas

Periodicidad con quo so ganara la Infarmacién:
Trimestral

Uga da la pigina dondo so localiza (a Informacién o ubleaeldn:
Replsa B

SIGUIMIENTO TRIMISTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE [N CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIRISTRE 1 TAIMEISTRE 2 TRIMISTRE TUMISTRLA ANUAL MINIGRATICAS
NO DISPONIOLE NO DEPONIBLE NO DISPONIBLE - -
Cos mcteelsicas da i Varlsblas dal Indlcador
Sigles del numarador Dmvaipddn dula sigles del pumarader
LAP Litron da ajua patable
Fuanis de mformadén del numeradar Unidad da Mudida del numarador
Repanes de Suminirtro de agus potabls 1015 Litron de aqus petakle
Sigim del denominador Duscrlpdén dalas siglas del danominadar
LALP Liran de agua entimada s proparcionar
Furnte du Informacitn del deneminador Unidad de Madida del denominador
Napories de Suminkitro de sgve potable 2020, Litron de sgus poabls
Mombra del respanssbls del diefin del indlcasdor ®,
LIC. NCARDO ISRAEL KTANANDIZ MONTIEL
Unleled sdminiier ativa del respemiabils Pusito dal responiable
CARECCION DE BACHEQ Y PiPAS DIRECTOR
Conem alacwénite dil reiponiabls Telifens dal raspon able
- i hotmyd 990195 1958

0N DE BACHEO, PIPAS
PUBLICOS MUNICIPALES
ENTO DEL MUNICIPIO

BENITO JUAREZ

€0.CANCUN, QUINTANA ROO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Ficha de Indicador de Desempeno, FID 2025

CLAVE ¥ NOMDRL DELINDICADOR

PSA: Partantaje de tofctud e de marvicio Alendday

NOMBRE DEL PAOGRAMA FRESUPULSTARO ANUAL (PRA) UNIDAD PSPONEABLE NNILDE (A MM QUEATICNOE [L
INBICADOR
T-PFA 2.2 FAOGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASCA URBANA, MEORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS Secratar Municipal de Obera Publicat y

PUDLICOS ¥ DOAAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSWVAS Sarvichon/Dimccon de Bacheoy Ppai Actridad

Selecclonar los Criterias CREMAA qua cum ple ol Indcador,

Cluided. Relavands. Eeonomla. bl decuad Aportacdén Marglnal.
LX) (x) X (R 1x) [
I unadelas que mide el
Seleccionar ol Tipe da Indicadar.
[Ndenda, EHada Calldad, o Gustida.
I (%) [ [ (IR ] (%)
Selecclanar el compartamients del Indicadar hada la mata
(sicendents o descendents) Tiye dovalardalamets,
Ascendenie Abvoluta Ralativa
[ sl (s ) (s
Definidgn del Indicader,
Este indicador parmiten conccer la cok total dubs fas mediants lamadus talafinicany redes sociales para s standidn un forma oportuna an el municipio de Benite Juirez
Enuiaddn del Mitoda da cilcala del Indicadar.
PASA={NSA/TSR]" 100
Unldsd da madida del indicadar Fracuenclade medidén del lodicader
Parcants|a Trimastral
Unsa baa Mats
Valor Alncluto Ana Vo Absoluto Valor Ralativa Ao
314 nz 610 9135% 1018
Pardmetros da samaforiracin
Ascendents
ammllle
(con rlesgo)
mayor o igusl a 70% mntre S0% ¥ 70% menoroigual 250%
Medio da Vertficacién del ndlcador
Hombra dol Documento:
Reporte de Solicitudes de Serviclo 2025
Nembra do quion gonera la Infermacién:
Direcclén de Bacheoy Plpas
Pariodicidad con quo so ganora la informadién:
Trimestral,
Liga da la pigina donda so localiza la Informacién o ubleacian:
Replsa B
STGUIMIENTO TRIMISTRALY ACUMULADD ANUALDE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTAC 1 TRMESTRCZ | TRIMESTAL} TRIMLSTRE 4 ANUAL MINIGRATICAS
NO DISPONBLE N DISPONIBLE MO DISPONIBLE - BEa

Caractariiticas de s Varables del Indicador

Sigha del numarador Deialpelén da Las ol gas del numeradar
N5SA Nimero de slietudesdn sarvica atendidin
Fuenta da Informacida del aumerader Unidad de Medda del sumerador
Fapars da Solctudes da Servica 2025
Selictudet
sighas del deneminader Deralpdén da la sigles del denominador
TSA Total du sclicit wdws ds sarvicia recapcionaday
Fuenta da informatidn del denaminador Unldad da Madida del deneminador
Maparte de Solicituden de Sarvicio 2010 Solictuden ) ! :
fombs s dil tesponisble del dhala del ledicadar
LIC. RICARDO ISRAEL HEAMANDEL MONTIEL
Unidad ad h ! Purite del revpamualie
DIRECCION DE RACHID Y PIPAS DIRECTOR
Corteo alactrdnlcn dal raaponsatle Telifono dal responiabls
Eare aversdomrotrl tom CITE
DIRECCION DE BACHEO, PIPAS

Q(Im C Ay
el mpannatls L~ | SERVICIOS PPIBLICOS MUNICIPALES
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID
BENITO JUAREZ
CD.CANCUN, QUINTANA ROO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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ELAVE ¥ NOMBRE DI L INDICADOR

- L TE

 pan
Sostanibile

PROV Porcesta s de Recopoion e Dlien da vialidaden

AL G LA PATR QUE ATIERDE 1L
NOMBRE DUL PROGRANA FRESUFUTSTANIO ANUAL (I'PA) UNIDAD RS PONSADLE BN CAEDN
{904 2.2 PAOGRAMA DE INFRALSTAUCTURA BASICA URBANA, MEIDRAVIENTO DL IMAGEN, SERVEOS Sacrveria Minicinl {£ 031 EVMRRTY Sernitad
FIBLICOS ¥ OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES [ INCLUSIVAS. S rricict/Dirscean do Dacheo v Pign
Salwccionar lon Criterien CRIMAA que cumple ol Indicador,
Clajddad Relevands. Teanamla. bl decuad Apertacidn Marghal.
(.| (%) [ %] (%1 ] i ]
upeie el VS My : Saleccionar el Tipe de Indicador.
[dencls, Cfcads. Calldad. Econamla. Datratiglce, Geatddn,
[ 1x) 1) [ [ k%)
1] del Indicader hadal ta Tipa da waler da la meta,
{uscandants o durcendents)
Astemdents Abseluta Relativa
(sl 15 S
Dafinldén dal Indicadar,
ste indicadar nos permite conocar 3l se cumple con las espacificaciones de lan vialidades por parte de kot desarrolladores de vivianda, enl antrepa recepidn
Tcuadién del Mdtodo da calcula dal indicador.
PROV = (NORSTOE"100
Unidad da medida del Indicader Freusnds da maddan del indicador
Porcentajs Trimestral
Linea base M
Valor Abssluts Ao Valor Abralute Valor Ralative Afa
1 W 4 100.00% 2015

Fardmetros de samaforlracdin

mayoralgusl e TOR

Awcendents

amalita
{eon rlasga)

wntre 50% y 70%

menor o igeal 2 39%

Medle de Vv i aclin dal bndicadar

Nombre do! Documanto;

Reporte de Recepelén de obras

Nombra da quien genora la [nformacién:
Direecién de Bacheo y Plpas

Periodicidad con quo so gonera lo Informacisn:
Trimestral

Liga do la pag/ina dondo 1o localiza la informacién o ublcacién:

Replsa B

SCGUIMIENTO TRIMISTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE £ CUMPLIMICNTO OE METAS (%)

TRIMESTRIZ

TRIMEISTRE L

TRIMESTRL 3

TRIMISTAL 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

N3 DISPONIBLD NO

DISPONIBLE

ln lai Varlabley

Sigla del mumerader Desalpdin da la siglas del numerader
NOR Nimaro de Obras Receptionadn
Fusnta da infermadin del numerador Unidad du Medida del numeradar
Ta poiin 0= Re<epceon da GO [——

$iglas del denominador

Dasrripcida da las slglos del denaminader

Totr

Total de Db Estimadan

Fuents du infermacian del denominader

Unidad du Madida del danominadar

Raporis da Recepeiin de cbrmn

Obrax

Nombts dalravpaniable dal dhafo del indicadar

LIC. RICARDO ISAATL HERMANDET MONTIEL

Unidad administrative del respenishia

Purile del 1e1ponsable

lcardo abogsdo@hotmall com

DIRECCION DE BACHED ¥ PPAS Directar
Cameo slactrénico dal raspomable Teléfens del responvable
TIELSSEDE

G

G0

spearabla)| GL___—Y—

aiuno JUAREZ
0. CANCUN, QUINTANARQC

o=

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Ficha de Indicador

CLAVE ¥ NOMBAL DLL INDICADOR

|

Sostenibile

PO Porcantaje de Vahiculon Operanda

NOMBAL DIL PROGNAMA PRESUPULSTARIO ANUAL (PPA) UNIBAB RESPONLABLL NIVILOCLA iR QUT ATIENDE 1L
INDICADCR
L-PPAT Y FADGNAMA DT INFRALSTAUCTURA BASICA URRANA, MEDRAMITNTO DE IMAS [N, SEAVICIOS Secrataria Munkipal do Obras Publcan y
PUBLCOS ¥ DURAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTASLES £ INCLUSIVAS Serveot/Diveon de Bachea y Plaai Actiidad
Salacdonar las Citarlos CAEMAA qua cumpls of Indicador,
Claridad, Relevanda, [ronamie Meniteraatde Advaunds. Apertadén Margiaal, |
| x ) tx) I X) I x ) (*) e | |
! una da Lis OO quw mide ol Indicador. Salecoonar ol Tipo de Indleader.
thdenda. eada Calidad, Economis. Giratigice, Gestign.
[ %) (] { ) [ 1 %)
Selecrionar el compartamients dal ndcader hada [s mets
{sscendents o descendente) Teassasseslomats.
Ascerdente Absoluta Palstiva
(sl ) (-1} (s )
Defnlelan del indicador,
Eta indicador acs parmitiva conocer o] Porcentaje de vehculor operando
Teuadin del Miteds de ciiculo dd Indicader.
FYOTRO/TFR| " 100
Unldad de medids del Indcadar Frecuencl da mad dén del Indcader
Forcentaje Trmestnl
Linea bare Mata
Valor Atnalta Ao Valor Abraluts Valer Aelative Aflo
[ 2002 3 000% 2028

Pardenutres da sarnaforliadisn

Ascendents

amarilte
(ton tlesga)

mayoroipala 10 wntre S0% ¥ 0%

menof o igsal 8 50%

Medie de Verilicadin del indicador

Nombro dol Documento:
Reporte de mantenimlento del parque vehicular

Nombra do quion genera la informacidn:
Direccion de Bacheo y Pipas

Perlodicidad con qua so genera la informacién:
Trimestral,

adonda o localiza la Informacién o ubleacian:
Replsa B

Liga do la pagi

STGUIMIENTO TRIMISTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMITNTD DE METAS (N)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE A ANUAL MIHIGRAFICAS
50.00% NO DNSPOMNIBLE NG DISFONIBLE KO DISPONTBLE - -
Caractaristicar du L Varlables del Indicador
Siglan del numarador Daverlpcidn du lay wglas el numerador
T Tota! de Parque Vahicular Oparando
Fusnta da formatién del numer ador Unidad da Medida del numesador
Raparts da manterimlanto del parqua vahleslar Porcaritafa
Siglm dul demerninador du las slglan del 4
™m Tetal del pargua vekicular en reparacion
Fusnts du Informacien del denominador Unidad de Madida del denominader
Reparts de mantenimlants dal parqoas vehicular Vehigulon
Nombrs dul reipanyable del dliaiio del Indicadar 3 “mos
LIC. RICARDO |SRALL HERNANDEZ MONTITL Q"“'
& %
Unldad sdminlatrativa del responsable Purnito dul repon bl o, .
DIACCION DE BACHED ¥ HPAS Director ] CU-L
S
Comea alscu enico dul responsatie Teltfone del respomable !_3
rdo ab hotmatl 990195 8298 4

el Raspan

DIRELCION DE BACHEO, PIPAS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPAL:

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICI",
BENITO JUAREZ
€D.CANCUN, QUINTANARCO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Rl el B
Sostentbis
Ficha de Ind|cador de Desempeno. FID 2025

CLEVE Y NOMBRT GELINDICADOR

FPMO Poruartap del Parque de Maguinaris Operards
NOMERI GIL FROGEAMA FRISURULETARIOD ATIULL (PPA) URIDAD RIS PONSABLE FIFJELGE LA BB EIUT ATIONDE fL
INDieADCs
7412 PROGRANA DO (NFRALSTRUCTLSA BAZICA URRANA, MLICAAAILNTO DE IMASEN, SIRVEIDS Sacretatia Municipal de Obrag Publcss y
FUBLIZOS ¥ GERAS PUBLICAS DIGNAS. SUSTINTABLES [ INCUUSNAS Servisiot/Direscion de Bacheo y Pipas Acvdad
Sebecdonur lon Crlterios CALMAL que curmple of Indcador,
Cuidad Redesards. Tenowemia, Monitoreable Adecuado. Apertacién Marginal,
(X [z L2 (%) (%) t
“riwcroear ura de lat Dienenddones sun —de ol ndeazar,
Selecconar el Tipo de indlcadar.
Hémds. SR Calidad Leonomla, Lsuatigico Gestlén,
L] 1z 1 | 1 [ ) (%)
Seslonar o compar del Indizaden hacls la meta
(reendente o descandemte) Tipo de valor de ls meta.
Asiemdonis Abscduts Redativa
I s {5 { 5 )
Defiricsdn del Indicador
Este mdicader ros permtind corceer ol Porertae del parque de maguinaris cparando
Heuadifn dd Mitads de chlcudo dd Indica dor.
PID (TFAAD]TRIAR] 100
Urddad de mecida del Indicador [ s de medicén del Indlead,
Porcentaje Trirmestral
Unes base Meta
Valor Asoluto Ao Valor Abscluto Vilor Relativo Ao
: w1 ] 132N wns
Farhmetion de semaforl tadén
Aacendente
ammnilla
|eon riesg o)
rmayes o wpals 70% wntre 0% y 0% menor o igual a 50%
Medlo de Vesificacién del Indicados
Nemhre dal Documants:
Reporte
Nombre do qulen genera la inlormacién:
Direccldn de Bacheo v Plipas
Periodicidad con quo 5o gonera la Informacién:
Trimestral
Liga de la pigina donde se locallza la Informacién o ubleackn:
Repl:a B
SEGUIMIENTD TRIMLSTRAL Y ACURULADD ANUAL DL AVARCE [N CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMISTRI 1 TRIMESTRL 2 TRIMISTRE 3 TRIMESTREA ANUAL MINIGRAFICAS
NO DIZPONIELE NO DISPONIBLE NO DISFONIBLE - -
Caincterlitieas de o Vaslables del Indiador
$iglns ded numerador Descripeidn dalas slglas del numerador
TPLAD Total de Pargque de NMaguirara Operands
R 4 dd d Unidad de Medida dd numerador
Reporta Forcentaje
Siglar ded denominador Descripcién da lan alglas del denominador
TPIAR Tatal del Pargue de magquinaria en Reparacidn
Fuente de Informaciin del dencrinader Unidad da Medida del denominador
Weparne Magulnaria
Hombre de responiable del & efo del Indicador
UL RICARDOD ISRAEL HERMANDEZ MONTIIL
Unidad - Pueito del respomable
GRICCION DI BACHID T PIPAS Director
Carres elect dnlio dd responsable TelHfona del responiable
tiearda ahes ydofhetmall eom FIE1 938000

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e S SRS, LIRS ol 8 C2UIR10 € 1€ (20T ('
&% Benivo jukniz SAGES Y A 4
DSt 0 — e —
ety
;nl‘nnlhl:
Ficha de Indicador de Desempefo, FID 2028
CLAVE Y HOMBRE DEL INDICADOR
PEMO Poriertaje de [quipo Menor Operardo
HOMBAT DELPIOGRANMA PRESUPUESTAIIO ANUAL (FPA) UNIBAD RESPONSABLE TARLL OF LA MIR GUE ATIENHDE (L
IHLHCADOR
€ PRA 2.2 PROGIAMA DEINIRALSTRUCTURA RAICA URMANA, MAEJDRASAT NTO B IMAGEN, SERCIOS Secrataria Municigal de Obras Publeas ¢ ”
FUDLICOS ¥ DOMAS PUBLICAS DIGHAS, SUSTENTABLES [ INCLUSIVAS Sarvicion/Dinateion de Baches ¢ Pigas Actividad
Selnecional los Gierios CREMAA que cumple o Indiudor,
Caildad Mebevineis fronomls, Monltareabla Adecusda Aportadin Marginal.
(%) (2l [ %) (%1 () (S |
urade lay que mide o Indicader. Zalscciorar el Tipo de Indieador,
[Ndenda, [ficacta. Calldad, [eonomla, Crtratéglcn, Gestén,
L) 1x) (1) [ [ (%)
Selecdonar el compartamiento del indicador hacta lameta
I 5
(" 54 o Tipo de rvalor delameta,
Aaven denia Abyoluls Peladva
sl [ [ st )
Deflnicién del Indicador,
Ine indicador nos permitind corocer el Parcentaje de maquinara menor operande
Eeuatlén dd Modo de ediculo ded indicador.
PLMO= [TEMO/TIMRA) "100
Unidad de medida del Indicados Frecuendia de medictn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Abiolita Ma Viler Absoluto Valor Redativo Alo
4 o 9.00% 125% 003
Pardmetos de semalor taclén
Ascendente
amarilia
{eon rlesgo)
mmayor o igusl s T0% entre 50% y 70% meror o lgual a 5%
Medlo de Verificadén del Indicador
Nombre del Documento:
Reporte de mantendmlentos de equipo menor
Nombre de qulon genera la Informaddn:
Direccidn de Bachea y Plpas
Porlodicldad con que so gonera la informacion:
Trimestral.
Uga do la pigina donde se localiza la Informacién o ublcacion:
Replsa B
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMITNTO DE METAS (¥)
TRIMESTRE 1 TRIMLSTRL 2 TRIMISTRL Y TRIMESTRI & ANUAL MINIGRAFICAS
65Th 0.0 NO DEPONISLE NO DISPONIBLE NODISPONIBLE - -
Caracterinticas de las Varlables del Indicador
Sglas ded numersdor Descripdin delas dglas del rumerador
o Total de Equipo Mener Operaado
Fuente de Informadén del num e ador Unidad de Medida ded numerador
Feparie de mantenimientos de equips mersr Porcestaje
Siglas def denominador peldn delas stglas del
TEMR Total de Equpo Menar en Repancidn
Fuente de Informadén del denominador Unidad de Medids del denominador
Reparte de manlenimienlon de e2upa menor Equipo menar
lombre dd respornable del dliefio del Indicadar
UC RICARDO ISRAIL HERNANDEZ MONTIEL
Unidad sdministrativs dd roiponiable Pumato del respormable
DIRECOON DE BACHEO Y MIPAS Dirwctor
Conreo electrénl oo del responsable Teltfeno del responsable
icardo abomdo@hotmal o3 £1 95 80 %
K’)} 000 ~ KA1 =k0)
Fir

SERVICIOS PYBLICOS MUNICIPAL¢
H.AYUNTAMIENTO DEL MURICIF+~

![!!‘ITO JUAREZ
C0.CANCON, QUINTANA RCO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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MTTaN ATy
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ostenible

Flcha de Indicador de Desempefio. FID 2026

CLAVL Y NOMOAC DIL INDICADOR

PAMID: Poreentale do actividades do Mantonimlanto de las Inwalaciones Detorloradas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSADLE
Junicapon |
[-FPA 2 2 PROGRAMA DE INFRALSTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Secrelarla Municlpal de Obras Publicas y
IMAGEN, SERVICIOS FUDLICOS ¥ OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES £ INCLUSIVAS Servicios/Direccion de Bachea y Pipas Fii
Selecelonar loy Criterios CREMAA que cumple el Indlcadar,
Claridad, Relevancla. Economia, ¥ |l Ad d Aportacldn Marginal,
| X ] LX) [ X} [%) (%) [ )
Seleccionar una de las Dimenslones que mide el Indicador, leccionar el Tipa da [ndicador,
ENchencla. Eficacia. Calidad. it E éx Geitldn,
L (%) (] r ) (] §1]
L el fento del Indicadar haela la meta T
(aseendente o descendente) Jioode alorde (2 meta;
Arcendente Absolita Relativa
| sl [ s ) [ s}

Definicion del Indicador.

Este indicadar nas permite (dentificar los da fiosy detperfactos que se presertan en la infraestructura de las instalaciones mediarte el dictamen de levantamienta de técnica del
material que se requiere para el mantenimiznta

Ecuacidn del Método de cllaulo del indicador,
PAMID= [TAMASTMAR) *100

Unidad de medida del Indicador Frocuencia de medicidn del Indicador
Forcentsje Trimestral
Lnea base Meta
Valor Atsolto Afio Valor Atnoluto Valor Relativo Ao
E] 022 4 BPUN 2025

Parimetros de semaforizacion

Ascendente

amatilio
{con resgo)

mayor o lgual a 7050 entre 50% y 70% menar o lgual a Sa%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de mantenimientc

Nombre de quien ganera la Informacion;
Direcciénde Bacheo y Pipas

Periodicidad con que se genera la infarmaclén:
Trimestral.

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ublcacién:
Repisa B

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMISTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

50,00% NODISPONIBLE NO DISPONIBLE KO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Varlables del ndicador

Siglas dol numerador Descripcian de las siglas del numerdor
TAMA Total de actividades de mantenimiento de dreas
Fuente de Informaclon del numerador Unidad de Medida del numerador
[~ Feoredemanenmeno Percentaje
Siglas del denominador Descripeldn de Lay siglas del denominador
TMAR Total de k de dreas prag a8
Fuente de Informacién del denominador Unldad de Medida del denominader
Reporte de mantenimiento Percertaje
Nombre del r ble del disefio del Indicad,
LIC. RICARDO ISRAEL HERNANDEZ MONTILL
Unidad administrativa del responiable Puesto del responsa ble
DIRECCION DE BACHEQ Y PIPAS Director
Correo eledt rdnico del resporsable Teléfona del res ponsable
nearde abogado@hotmail com 99 81952096

DIRECCIOY DE BACHEQ, PIPAS
SERVICIOS PY/BLICOS MUNICIPALES
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPO

BENITO JUAREZ

CD. CANCUN, QUINTANARGO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DIRECCION DE POZOS
Y LIMPIEZA DE PLAYAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIC AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

PMPPR: Porcentaje del mantenimiento de los pozos pluviales realizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE L::Nh;l'u quz:nmne EL
___INDICADOR
£-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Betretaria M“"i:":::e Obras-pblicaky BTN
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Apicios =
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. It Moni bl i d Aportacién Marginal.
(X)) (%) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimenslones que mide el Indicador. seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad, Economia. Estratégico, Gestién.
{ X) (%) £ { ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
ok R Tipo de valor de la meta,
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ( si ) ( sl )

Definicién del indicador,

Este indicador nos permite conacer el porcentaje del mantenimiento de los pozos pluviales realizado.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PMPPR= (TMPR/TPPM)*100

Periodicidad con que se genera la informacion: Diaria GIRECCION DA POY
SERVILIUS PH!

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Archivero/MBJARC018054

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje | TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto valor Relativo Aiio
2639 2022 2,650 0.42% 2025
Pardmetros de s f ion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igusl a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador
P - e
Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias o 0
e
- Q
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Pozos y Limpieza de Playas £ ‘\.ﬁ‘w;l
, Wk

WS

30 ¥
'.pp
i T ead
0% Y LIMPIETA T
VLICOS MUNICIP

AY U TAIKIENTO DEL MUNI<I
BP0 AAET, L CANCUN, O

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 48.70% - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TMPR

Total de Mantemiento de Pozos Realizado.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccion 2025. Porcentaje (Pozos)

siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TPPM Total de Pozos Programados para su Ma

ntenimiento,

Fuente de informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccion 2025. Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C, Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

PLAVAS

hLES
(o]

ROO

Direccion de Pozos y Limpieza de Playas \ \ Director
Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com N\ \ 9953461893

W

Firma del nﬁvanyF \




DIRECCION DE POZOS
Y LIMPIEZA DE PLAYAS
B A
EASE Sostenible
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMCPLR: Porcentaje de metros cuadrados de playas limpias realizado.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE a
£.PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE ScreRar M“”‘;;”r::c‘?;oms Poblioesy S
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. fi 2abl Adecuado. Aportacién Marginal,
(X ) (X) (X)) (X ) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimenslones que mide el Indicador, seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
(X) {(X) b { ) () {X)
seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Ti| la meta.
(ascendente o descendente) ipo davalor de 1a
Ascendente Absaluta Relativa
( sl ) ( si ) ( sl )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer los metros cuadrados de las playas limpias realizado.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PMCPLR= (TMCPL/TMCPLR)*100
lad de medida del Indicad Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
18165333 2022 18,500,000 1.84% 2025
parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

b

Ge Y LIMPIETR GE
HLICOS MUNICIPAL
L MUNICIPG
CANGUN, Q. RED

jodici on e lain ién: Di
Periodicidad con que se genera lai formacion: Diaria CIRECCION D8 POY
SERVICEUS MY
AYURTAMIENTO O

BE G JUARED, CU.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE 48.28%

NO DISPONIBLE

 Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcidn de las siglas del numerador
Total de Metros Cuadrades de Playas Programados.

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
TMCPLP

Fuente de Informacidn del numerador

Porcentaje (Pozos)

Descripcion de las siglas del denominador
Total de Metros Cuadrados de Playa Limpla Realizado.

Reporte de actividades de coordinaccion 2025,

Siglas del denominador
TMCPLR

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominadaor

Porcentaje (Pozos)

Reporte de actividades de coordinaccién 2025.

Nombre del responsable del disefio del
€. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable \\ Puesto del responsable
Direccién de Pozos y Limpieza de Playas \ (\\\\ Director
Correo electrénico del responsable \ \ \\ Teléfono del responsable
pozos.lplayas@gmail.com NRAEERNY 9983461893

Firma del Resporisable




e e,
:L“ ' DIRECCION DE PO20OS
- g Y LIMPIEZA DE PLAYAS
—
o‘wo MEDIO AMBIENTE
Uitrann O ¥ DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPR: Porcentaje de los pozos pluviales restaurados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE i :
NDICADOR |
£-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA LIRBANA, MEJORAMIENTO DE secietaria M“nf'pa" :,]esoms Pty SRS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Ry '
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Clarigiad. Relevancia, Ec I Moni bt Ad do. Aportacion Marginal.
(X ) (X) (X)) (X)) {X) { )
Seleccionar una de [as Dimensiones que mide el Indicador. Sale r el Tipo de indicad:
Eficiencia, : Eficacia. Calldad. Economia. Estratégico. Gestion.
(%) (%) {1 ( ) ) (x)
| el compartami del Indicador hacia la meta
{Asbandesite o asbaiisia] Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
¢ S ) ¢ &Iy {8k D

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite identificar los pozos pluviales dafados y restaurarlos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPPR= (NPPR/NPPD)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
94 2022 125 32.98% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
[con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medic de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Pozos y Limpieza de Playas

i . - — A

|Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria o, s nenl avas
RECCION DY POROS Y LIMPIETR |/

L'w'-s';'ﬁv;z;ws F";H% LICOS M*.JNH; 1PALES

AY U TAMICINTO DEL MGNIQTO
BERIT O SHARED Tl CANIET, L REO
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPO B B39
NIBLE NO DISPONIBLE 44.83% e - vy

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPPR Numere de Pozos Pluviales restaurados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)
Siglas del denominador Descripcion de as siglas del denominador
NPPD Numero de Pozos Pluviales dafiados.
Fuente de Infi ién del d inad Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccion 2025, Porcentaje (Pozos)
Nombre del respansable del disefio del Indicador

C. Artura Javier Quintero Diaz \

Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccién de Pozos y Limpieza de Playas P \ /’\\\ Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com AN 'Y 9983461893

Firma del Responsable e \
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSLSDP: Porcentaje de servicio de limpieza del sistema pluvial.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VIVELDE ml NM"E CUE RTIENGERL
| DICADOR |
: et T
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIORAMIENTO DE Seratarly M“"'Sc;’:: '?‘eSObras iElicesy P
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. s
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monti bl Ad d Aportacién Marginal.
(X ) (X) (X)) (X ) (X) ( )
Seleccionar Una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economfa. Estratégico. Gestion,
[ X) (x) 1] ( ) {) (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tihio:ds valor de ia rata:
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) ¢ 8l o8l )
Definicién del indicador.
i,

Este Indicador nos permite conocer el porcentaje de servicio de limpiezas del sistema pluvia

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

I

PSLSP= (NSLPR/NSLSPP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medician del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16016 | 2022 18,000 12.39% 2025

Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarilta
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Archivero/MBJARC018054

SERVIGChUS MUTHLICOS MUNICH

AYUNOVAAICRTO DL MUNIC
LN G CUARED

CANTUN,

<N

q

CIRECCIAN DA PGIOS Y LIMPIEZA o
12

i
i

PLAYAS
L%

Tols]

ANUAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
=

TRIMESTRE 1
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSSLDP Nimero de servicios de limpieza del sistema pluvial realizados.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de actividades dé coordinaccion 2025, Porcentaje (Pozos)
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSLSDPP Numero de servicios de limpiezas del sistema pluvial programades
Fuente de Inf ién del d inad Unidad de Medida del denominador
Reporte de actividades de coordinaccion 2025, Porcentaje (Pozos)
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Arturo Javier Quintero Diaz
Puesto del responsable

Director

I\

Unidad administrativa del responsable
N\
\ f\\\\ Teléfono del responsable

9983461893

Direccidn de Pozos y Limpleza de Playas

AN

Correo electrénico del responsable
A\l

pozos.1playas@gmail.com

Firma del Responsable

X
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de d aor de Desempefio D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMMLIP: Porcentaje de mantenimiento de metros lineales de Interconexitn de pozos realizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE i sl e
—INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE ikl M“"':'pa:;;m"a’ Gl S
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS ¥ OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS, b ¥
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacion Marginal,
(X ) (X) (X)) (X ) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecclonar el Tipo de indicador.
Efictencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(. (x) () ( ) 9 (x)
Seleccionar el compartamlento del Indicador hacia la meta Tiao dé valor dals rista.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( s ) ( 8 ( 8 )

Definicién del indicador.

Este Indicador nos permite conocer el porcentaje del matenimiento de metros lineales de Interconexién de los pozos puviales realizados,

Ecuacion del Métoda de calculo del indicador,

PMMLIP= (TMLIPPR/TMMLIPPPM)/100

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluta Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3783 2022 4,610 21.86% 2025

Parémetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

entre 50% vy 70%

menor o Igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

e ‘4 ‘7R E T
CIRECCIOM D PGIOS Y LIMPIETR 5

SUNVictus Pl LICOS MIUINICTP A,

AV AATUINTO DL WLV

BENITG J 5
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SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE 58.30%

L

sticas de las Variables del indicad

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TMPR

Total de Mantenimiento de Pozos Realizado.

Fuente de Informacidn del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccidn 2025.

Porcentaje (Pozos)

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

TMMLPPM

Total de Mantenimiento de Metros Lineales de Intérconexion de Pozos

Programados para su Mantenimiento,

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccion 2025,

Porcentaje (Pozos)

Nombre del respansable del diseiio del Indicador

C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad admini

ativa del bl

P

Puesto del responsable

Direccion de Pozos y Limpleza de Playas \\ Director
Correo electrénico del responsable ‘\ '\\‘ A \\ Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com 1\ Y S\ 9983461893

Firma del Responsable

'
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PKBRAPP: Porcentaje de Kilos de basura recolectado de los accesos a las playas publicas,

; T ENGE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
i _INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Seartatly M"'"';‘”aj deOlrasPiklizasy AEiEAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS, S

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia, Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X) (X)) (X ) (X) { )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar &l Tipo de indicador,

Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.
[ X) [ () (S| () (x)
Seleccionar el P i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente) Tio de valor de I meta,
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) { &l j ( si )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer los kilogramos de basura recolectado de los accesos a las playas publicas,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PKBRAPP= (TKBRAPPR/CKBRP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
493240 2022 500,000 1.37% 2025

Pardmetros de semafarizacién

Ascendente

amarillo
(cen riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacion: Direccidn de Pozos y Limpieza de Playas

S
|Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria CAREC Tyt E\g pf(‘;'!?:;ﬁl \3‘;":4!:';;}];?1 Fa'.f.':.l
SETIV TS NEs L PALL
L AIAICINTO DL MIUNICIP IO
LER G JUARED, S CANCURN, QR

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 57.79% - - “

Caracterfsticas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

TKERAPPR Total de Kilos de Basura recolectado de los Accesos a las Playas Publicas
Realizado,

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Parcentaje (Pozos)

Siglas del denominador
TKBRE

Descripcion de las siglas del denominador

Total de kilos de Basura Recolectado Estimado.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccidn 2025, Parcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Pozos y Limpieza de Playas

\ Director
Correo electrénico del responsable “ \\ Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com VLY 9983461893

AYAS

Firma del Responsable i 5 \
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Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCSPMRAPP: Porcentaje de metros cubicos de sargazo y pasto marino retirado de los accesos a las playas publicas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE i | il =
. INDICADOR =~ |
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTC DE Secretala M“"‘;’::,::eso"'as g L
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. .
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, EC fi Monitoreabl Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X) (X)) (X ) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestion,
(X)) (X)) () ( ) 1) (X)
Selecci el p i del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente) i da o deik e,
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) ( si ) ( sl )

Definicion del Indicador.

Este indicador nas permite conocer los metros cubicos de sargazo y pasto marino retirado de los accesos a las playas publicas.

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PMCSPMRAPP= (TMCSPMR/TMCSPME)+100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
13650 2022 14,000 2.56% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o Igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacion: Diaria it DR PGZOS Y LIMPIEZA e P

! . = ‘NLbr BSOS I"';’N LGOS M‘JI!_I'C'-.P._‘:L.'.

AVIHATAMMIENTO DEL ML
e

LLNVE JUARED, ©i,

T odoy Gu &)

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 l TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISFONIBLE 51.57% - - TR
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TMCSPMR Total de metros cubicos de sargazo y p.asto marino relectado de accesos a las
playas publicas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de actividades de coordinaccion 2025. Porcentaje (Pozos)
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TMCSPME Total de metros cubicos de sargazo y pasto marino.
Fuente de Infi i6n del d inad Unidad de Medida del denominadaor
Reporte de actividades de coordinaccion 2025, Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsabie del disefio del Indicador
C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Pozos y Limpieza de Playas Director

L .
Correo electrénico del responsable \ \{-\\\\ Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com L TR 9983461893

PNAS

Firma del Responsable | \
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMPVEMMP: Porcentaje de mantenimiento de parque vehicular,

€quipo menor y maquinaria pesada de Ia Direccién de pozos y Limpieza de playas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Mivekpe "‘:‘N':::S::;”'ENDE B
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIORAMIENTO DE Secretaria Municipal de Obras Publicas y
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES £ Servicios ACTIVIDAD
INCLUSIVAS,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable Adecuado, Aportacion Marginal,
(X ) (X)) { X} (X ) (X) ( )
Seleccionar una de Jas DI 1es que mide el indicadar, Selecclanar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia, Estratégico. Gestién,
(x) (X) () ) 1) (x)
Selecci el compar del Indicador hacia la meta
i k
(ascendente o descendente) Tipo de valor de |a frieta
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) ( si (s )
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de mantenimiento realizado.

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PMPVEMMP= (NMFV*NMEM-#NMMP,"NMPPVEMMPJ *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Aito Valor Absoluto Valor Relativo Afo
25 2022 35 40.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

iodici i : Diari CIRECCION DY POZUS Y LIMPIET A DE PLAYAS
Periodicidad con que se genera la infarmacion: Diaria { e ol P-{»L:c{;s MURICIFALYS
IYUNITAMICNTO OEL MUNISIPLO)
RERG G S AREY, CN, CANMSIIN, G.RPO

Liga de la pdgina donde se localiza Ja informacién o ubicacion: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 42,11% - - [ro—

Caracteristicas de las Variables del ndicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Ndmero de mantenimiento de parque vehicular
Nimero dé mantenimiento de equipo menor.
Numero de mantenimienta de maquinaria pesada,

NMP, NMEM, NMMP

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccion 2025,

Porcentaje (Pozas)
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NMPPVEMMP Numero de mantenimiantos progray»ar.!o; de parque vehicular, equipo menor ¥
magquinaria pesada.
Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccion 2025, Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicadar

C. Arturo Javier Quinterc Diaz
Unidad admi iva del r k Puesto del responsable
Direccion de Pozos y Limpieza de Playas \ ) t\ Director
Correg electrénico del responsable \ y \\reléinno del responsable

mail.com NN\ oossaeiees

Firma del Responsable \
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSMIPJR: Porcentaje servicios de mantenimiento a la infraestructura de parques y jardines realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e s
INDICADOR
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Sse::itaiza/g/!umz;zalje:)bras Pub/lilcas y
Servicios y Obras PUblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. clos/Dlrea n © Farques y Areas Componente
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E fi i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (Xx)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
o S £ \ Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) (sl ) ( si)
Definici6n del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de parques y jardines alos cuales se le realiza un mantenimiento general a su infraestructura

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO

PSMIPJR=(NSIPJA/NSIPJP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
110 2022 115 4.55% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Infraestructura

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero

MBJARC008906.

MINIGRAFICAS

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL
| —

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSIPJA NUmero de Servicios de Infraestructura de parques y jardines atendido
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_|Infraestructuras Servicios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSIPJP NUmero de Servicios de Infraestructura de parques y jardines Programada
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_|nfraestructuras Servicios
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chéavez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
(998)8917793

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com

\_\__@adel Respﬁgﬂzje_,/
YAREAS
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Sostenible
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSLPEPR: Porcentaje de servicios de limpieza a parques y espacios publicos realizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L i 4
T —INDICADOR
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Secre. alrla N!umc,f:al cenmsPUblcas
. X X Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. _
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei M k Ad d Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dii i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sl ( si) ( si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el Porcentaje de servicios de mantenimiento en limpieza general (barrido, chapeo, poda de pasto y escobillado) de parques y espacios

publicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PSLPEPR= (TSPEPR/TSPEPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medici6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,300 2022 2,380 3.48% 2025
Paré 0s de forizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Parques
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 41.05% - - _

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
TSPEPR Total de Servicios a parques y espacios publicos realizados
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_Parques Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TSPEPP Total de servicios de parques y espacios publicos programadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_Parques Servicios
Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez
bl Puesto del responsable

Unidad admi ativa del resp

Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793

OIRECCION DE PARQUES
DIRE R AS JARDINADAS



DII}ECCION DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

(con riesgo)

Sostenible
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPOS: Porcentaje de plantas de ornato sembradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R NN
— INDICADOR
L. . . s Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios L o -
o X N Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. R
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. [ i eable Ad di Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) (
Seleccionar una de las D que mide el Indicad leccionar el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n,
() (x) () ) () (Xx)
Sel el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente) JIEOdeaIopdelle piets:
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ( si ) ( si)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el Porcentaje de sembrado de plantas de ornato que seran utilizadas o destinadas para parques y camellones.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PPOS= (TPS/TPP)*100
Unidad de medida del Indicador Fre ia de medicién del Indicad!
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
340 2022 350 2.94% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Plantas

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Parque

s y Areas Jardinadas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

MBJARCO08906.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPS

Total de plantas sembrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_Plantas

Plantas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TPP

Total de plantas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_Plantas

Plantas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Unidad ad ativa del resp

Puesto del responsable

Direccién de Parques y Areas Jardinadas

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com

(998)8917793

o
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DIRECCION DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAEPFM: Porcentaje de avance en acondicionamiento, equipamiento y pintado de fuentes y monumentos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L A
INDICADOR
.. . . L. Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios L. . . .
. . X Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. -
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. fi bl Ad | Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( () (Xx)
Selecci el compar del Indicador hacia la meta :
(ascendente o descendente) Jipoideivalondela meta:
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ( si) ( si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de fuentes y monumentos a los cuales les fueron realizado trabajos en pintura general,equipamiento y acondicionamiento

de cada una de ellas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PAAEPFM= (TFMA/TFME)*100

Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2022 8 14.29% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Fuentes y Monumentos
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -
v lilage
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TFMA Total de fuentes y monumentos atendidos
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_FuentesyMonumentos Fuentes y Monumentos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TFME Total de fuentes y monumentos existentes
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_FuentesyMonumentos Fuentes y Monumentos
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chavez
Unidad ad del bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable :
dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793 &5'* . X
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DIRECCION DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible
ador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PJIAER: Porcentaje de juegos infantiles y aparatos de ejercitadores restaurados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE i A s
- __INDICADOR |
S t M Tde Obi
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios ecre‘ a'na vumc!;'sa & Obras Publicasy -
L . . Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. N
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It bl Adi di Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x) (x) (x) ()
leccionar una de las [ que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ' () ) () (X)
lecci el compar del Ind hacia la meta
Tipo d I b
(ascendente o descendente) pIdevalondalamets
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (sl ( si)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el Porcentaje de juegos y aparatos ejercitadores los cuales han sido restaurados (reparacién y/o pintura).

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PJIAER= (TJER/TJEP)*100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,150 2022 1,200 4.35% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3

MBJARC008906.

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Juegos y Ejercitadores
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero

TRIMESTRE 4

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2

ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - - ——
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TJER Total de juegos y ejercitadores restuarados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_Juegos y Ejercitadores Juegos y Ejercitadores
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIEP Total de juegos y ejercitadores programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_Juegos y Ejercitadores Juegos y Ejercitadores
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chévez
Unidad ativa del r bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793 < A
a M <
5l
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DIRECCION DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMPV: Porcentaje de mantenimiento del parque vehicular

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE - i Lk
_INDICADOR

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
Jardinadas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (X)
Selecci el p del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) decidsvalonde laimeta;

Ascendente Absoluta Relativa

( si ) ( sl ) ( si)
Definicién del indicador.

Este indicador nos permitiréd conocer el Porcentaje de vehiculos a los cuales se les ha realizado mantenimiento preventivo y correctivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PMPV= (TSMR/TSMP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2022 27 12.50% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_ParqueVehicular
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - - p—

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TSMR Total de servicios de mantenimiento realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_ParqueVehicular Servicios
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TSMP Total de servicios de mantenimiento programado
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_ParqueVehicular Servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chévez

Unidad ad del resp Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793
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DIRECCION DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMMM: Porcentaje de mantenimiento a maquinaria menor

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE i o
INDICADOR |
S t
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios ecre‘ a.na lV!unlcll?aI cehras Pub!rcas 4 .
T X . Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. .
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ) () (X)
| el p del Indicador hacia la meta
Ti | 3
(ascendente o descendente) RRdzvalondella met
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) (si) ( si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el Porcentaje de maquinaria menor al que se le ha realizado el mantenimiento preventivo o correctivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PMMM= (TSMR/TSMP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
220 2022 225 2.27% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_MaquinariaMenor
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

56.67% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TSMR

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Total de servicios de mantenimiento realizados
Unidad de Medida del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_MagquinariaMenor. Servicios

Siglas del denominador
TSMP

Descripcién de las siglas del denominador

Total de servicios de mantenimiento programado

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_MaquinariaMenor. Servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Wi

Unidad ad ativa del

Puesto del responsable

Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director

Correo electrénico del responsable

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com

Teléfono del responsable
(998)8917793
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DIBECCléN DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMLRG: Porcentaje de metros lineales de reparacién en guarniciones
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE !
S— INDICADOR |
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios SecrEj’ta.rla N!unlc_lyl)al cebras Pub!ﬁzs Y =
o X ) Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. )
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (X)
| el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente) pgicewaloniiclamets;
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si ) ( si)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer el porcentaje de metros lineales en reparacién de estructuras de guarniciones.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PMLRG= (TMLGR/TMLGP)*100
Unidad de medida del Indicador Fri de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
65 2022 70 7.69% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_EstructuraML
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -
~ HAHRL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Total de mts lineales de guarniciones reparados

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
TMLGR
Fuente de Informacién del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_EstructuraML Metros Lineales

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Total de mts lineales de guarniciones programados

TMLGP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_EstructuraML Metros Lineales

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Director

Direccién de Parques y Areas Jardinadas

Teléfono del responsable
(998)8917793

Correo electrénico del responsable

arquesyareasjardinadas@gmail.com

{ WA 77 e
\\(ﬂrmﬁel Responsable

Y AR ON DE ParQUES

Y ARFA® JARDINADAS



DIRECCION DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

PMCREC: Porcentaje de metros cuadrados de reparacion de estructuras de concreto

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL |

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ol INDICADOR
L | . L. Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios L . L, .
o . N Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. R
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las D que mide el Indicad lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (x)
Sell el compar del Indicador hacia la meta
Ti I I b
(ascendente o descendente) ROl Valondsaicts
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si ) ( si)
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de metros cuadrados de banquetas, rampas y bardas los cuales han sido reparadas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PMCREC= (TMECR/TMECP)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
160 2022 170 6.25% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a 50%

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_EstructuraM2
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

ANUAL

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Total de m2 de estructuras de concreto reparadas

TMECR

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Metros Cuadrados

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_EstructuraM2

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

Total de m2 de estructuras de concreto programadas.

TMECP

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Metros Cuadrados

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2021_EstructuraM?2

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Puesto del responsable

delr

Unidad

Director

Direccién de Parques y Areas Jardinadas

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

(998)8917793

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com
e ——
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AWp. Municipio DE DIRECCION DE SUPERVISION
&% BENITO JUAREZ DE SISTEMA DE LIMPIA

QUINTANA ROQ s ot wom o mome

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR_OLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSR: Porcentaje de supervisiones realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

E DELP SUPUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
NOMBR L PROGRAMA PRE (o] L (PPA) ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramientode | .. Y :
Direccién de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y.obras. publicas dignas, sustentables e e limoin Componente
inclusivas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportaciéon Marginal.
(X ) (X)) (X) (X ) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() ( X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P

Ascendente Absoluta Relativa

( s ) (s ) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador permite conocer la cobertura de la supervision a las actividades de siresol, relacionadas con la recoleccion de residuos solidos

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSR=(NSR/NSP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
4240 2022 5000 17.92% 2025
Parametros de semaforizacién v
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, encuestas presenciales aplicadas, bitacoras
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 46.00% - - EETE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSR Numero de supervisiones realizadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de supervision, encuestas presenciales aplicadas 2025 Supervisiones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSP Numero de supervisiones Programada
Fuente de Informaciéon del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision, encuestas presenciales aplicadas 2025 Supervisiones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com

Firma del Responsable

o s iinl OUIMTARMA RO




UNICIPIO DE
A DIRECCION DE SUPERVISION
ENITO JUAREZ DE SISTEMA DE LIMPIA

[+ e

o

UINTANA ROO s o mcssmer

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

' Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de encuestas realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura bdsica urbana, mejoramiento de | . - i T
Direccién de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e o Actividad
inclusivas P
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(X ) (X) (X) (X)) (X) (Besd)

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
5] (X) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( si) (sl) (X
Definicion del indicador.

Elindicador nos proporciona infomacidn (til para mejorar el servicio que presta SIRESOL basado en las opiniones de la ciudadania.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PER: (NEP/NEA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
17,617 2022 18,240 3.07% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Fotografias , encuestas presenciales aplicadas

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDM0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 50.16% - - bt <]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NEP: Ndmero de encuestas programadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Fotografias , encuestas presenciales aplicadas 2025 Encuestas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEA: Numero de encuestas aplicadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Fotografias , encuestas presenciales aplicadas 2025 Encuestas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléforjo débresponsable

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com 2 S €5

ATy
2D JUAREZ Y
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"' MUNICIPIO DE
L“ Aih A DIRECCION DE SUPERVISION
BENITO JUAREZ DE SISTEMA DE LIMPIA

QUINTANA ROQ s s mw wmm v

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARR?LLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSRRRS: Porcentaje de supervision de las rutas de recoleccion de residuos solidos

NIVEL DE LA MIR QUE

MB GRA PUESTAR UAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PRO! MA PRESU 10 AN (PPA) A ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de | _. el e 1
Direccién de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e el Actividad
inclusivas P
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (X) (X)) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( sl ) (S2sId) (X )
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite verificar el cumplimiento de la supervision de rutas diarias

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSRRRS=(NRS/NRP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afo
3834 2022 4200 9.55% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, fotografias, archivos de la DSSL

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 55.71% - - R

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NRS NUmero de rutas supervisadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes de supervision y Fotografia 2025 Rutas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRP Nlmero rutas programadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision y Fotografia 2025 Rutas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electroénico del responsable Teléfono del. responsable

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com

ALl

ERVIC I PRRCEIRTIS - (1 -
Firma del Responsable H. AYURNT 25 ) DEL MUNICIFIO
? J JUARELYY
CD. CANCUN, QUINTANA 1L




L‘s"ﬂ ;EUNNI-‘I-COIJDGEREZE DIRECCION DE SUPERVISION

DE SISTEMA DE LIMPIA

R QUINTANA ROQ s cams v
—

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRDF: Porcentaje de tonelaje de residuos que recibe el sitio de disposicion final

NIVEL DE LA MIR QUE

B SUPUESTARIO ANUAL (PP, UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRE (PPA) e

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de | _. 7 = :
Direccién de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y-obras. publicas dignas, sustentables e i Actividad
inclusivas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X) (X)) (X) ()

i i i ue mi | Indi 4 i " SR
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionseelipoldelindicador:

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () ) () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(GRS (s g) ()
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el tonelaje que persive el sitio de disposicion final

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTRSDF= (TRRS/TPRRS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
352945 2022 363825 3.08% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, reportes de siresol

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 65.41% - - e

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TRRS Tonelaje recaudado de residuos solidos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de supervision, reportes de siresol 2025 Tonelaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TPRRS Tonelaje programados a recaudar de residuos solidos
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision, reportes de siresol 2025 Tonelaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farfas Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisidn de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono delivesponsable

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com

L ey ma T L W L)

Firma del Responsable O IADEY Y




MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROO awmconws scumsme:

R

—

DIRECCION DE SUPERVISION
DE SISTEMA DE LIMPIA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
* CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

AMBIENTE
SARROLLO

Sostenible

MEDIO
Y DE!

PBCSE: Porcentaje de basureros clandestinos supervisados y eliminados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

ATIEND

NIVEL DE LA MIR QUE

E EL INDICADOR

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura bdsica urbana, mejoramiento de
imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e
inclusivas

Direccién de Supervision de Sistema
de Limpia

Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X)) (X) (X ) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(L SIER) (T (X )

Definicion del indicador.

v

Este indicador nos permite verificar la pronta atencion a las demandas recibidas

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PBCS=( NSBCP/NSBCR)*100

Frecuencia de medicidn del Ind

(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador icador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afno
131 2022 140 6.87% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, reportes de siresol

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 37.14% - - )

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NSBCP= Ndmero de supervision de basureos ¢

landestinos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de supervision, fotografias 2025 Supervision

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSBCR=

Numero de supervision de basureros clandestinos realizados

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de supervision, fotografias 2025 Supervision

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Juan Jose Farfas Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono d

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com

e v uifozss

Firma del Responsable

LIV AR A 2




MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

QUINTANA ROQ weve.

)

e

CLAVE Y NOMBRE

DIRECCION DE SUPERVISION
DE SISTEMA DE LIMPIA

DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR?LLO
Sostenible

PMPVSL: Porcentaje de mantenimiento de parque vehicular de la direccion de Supervision de sistema de limpia

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de
imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e
inclusivas

Direccién de Supervision de Sistema
de Limpia

Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia.

Monitoreable

Adecuado.

Aportacion Marginal.

(x ) (X) (X)

(X))

(X)

()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indica

dor.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta :
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa

( si) {E5sli) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el mantenimiento que se implementa en el parque vehicular del area

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PMPV=(NMPVP/NMPVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidon del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afo
10 2022 20 100.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de choferes, dictamenes tecnicos.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral .

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL

40.00% 60.00% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 25.00%

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NMPVP Ndmero de mantenimiento de parque vehicular programado

Unidad de Medida del numerador

Mantenimiento

Fuente de Informacion del numerador

Reportes de choferes, dictamenes tecnicos 2025

Siglas del denominador
NMPVR

Descripcion de las siglas del denominador
Nimero de mantenimiento de parque vehicular realizado

Unidad de Medida del denominador

Mantenimiento

Fuente de Informacion del denominador

Reportes de choferes, dictamenes tecnicos 2025
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farfas Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono q_gl.?“; v 208
supervisiondesistemadelimpia@gmail.com g

Firma del Responsable




DIRECCION DE
TALLER MUNICIPAL

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR?LLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVR: Porcentaje de servicios de vehiculos realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDEAMIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Direccién de Taller Municipal Actividad
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS - R
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i bl Ad d Aportacién Marginal.
() (x) (X)) (x) (x) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () () () (x)
el 3 ge! fleciailaimets Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si ) ( )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer el porcentaje de servicios de vehiculos realizados
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSVR=(NOSS/TOA)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absol Valor Relati Afio
1320 2022 91.00% 12.98% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registro de bitacora, elaboracién de orden de servicio, captura de programa de ordenes de servicio

Nombre de quien genera la informacién: JORGE ORLANDO AGUILAR ACEVEDO

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 51.52% - - W

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PSMP Porcentaje de Servicio Mecénico Proporcionado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Registro de bitdcora, elaboracién de orden de servicio, captura de programa de ordenes

Porcentaje (Actividades)
de servicia

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMP Nimero de servicio mecdnico proporcionado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inventario, facturas, cardex de almacen Y fotografias. Total de Ordenes Atendidas

Nombre del responsable del disefio del Indicad
ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN

Unidad administrativa del resp bl o Sl h Puesto del responsable

Direccion de Taller Municipal Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998- 8882882

taller.sp@gmail.com




DIRECCION DE
TALLER MUNICIPAL

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMP: Porcentaje de servicio mecdnico proporcionado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE “I‘hm:"fg‘fn‘“'m“ el

E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Direccién de Taller Municipal Actividad

Claridad. Relevancia. ii itoreable Ad d Aportacién Marginal.
((F250) (X0 (285 (X)) (X) (=)
Seleccionar una de las Dif i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X)) (X)) () () () (X)
el compar del hacia la meta Tipo/de valoridellsimeta;

(ascendente o descendente)

Ascendente Absoluta Relativa

( si ) (sl ) ( )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite saber cuantos servicios se han proporcionado

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSMP=(NSMP/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1320 2022 72.87% 39.39% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Inventario, facturas, Cardex de almacén Y fotografias

Nombre de quien genera la informacién:ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN
Periodicidad con que se genera la informacién: TRIMESTRAL

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: MBJ/SOPS/DTM/005/2025 ARCHIVERO INV. 6103 GAVETA 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 49.24% - - R

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PSMP s Porcentaje de Servicio Mecénico Proporcionado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Inventario, facturas, cardex de almacen Y fotografias. Porcentaje (Actividades)
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMP Numero de servicio mecénico proporcionado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inventario, facturas, cardex de almacen Y fotografias. Porcentaje de Vehiculos Reparados

Nombre del responsable del disefio del Indicador
ING. GERARDO BARRAA%YW
Unidad ad ativa del resp bl '- ?f P .

Puesto del responsable

Director

Direccion de Taller Municipal

Teléfono del responsable
998- 8882882

Correo electrénico del responsable

taller.sp@gmail.com

4\

Firma del Responsable!




DIRECCION DE
TALLER
MUNICIPAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVR: Porcentaje de vehiculos reparados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR|

E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN,

Direccién de Taller Municipal

SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS Sombopsote
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. i d Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X) (X)) ez )
I una de lasl que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.
(x) (x) () ( ) () (x)
el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente) fliscehaloilalmeta)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) (si) (sl )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el niimero de vehiculos reparados.
Ecuacién del Método de calculo del indicador,
PVR=(NVA/NVR)*100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto | Afio Valor Absoluto I Valor Relativo | Afio
1100 [ 2022 153.00% | 16.16% [ 2025

Parametros de semaforizacion

mayor o igual

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

a70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de servicio 2025

Nombre de quien genera la informacién:
ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

60.82%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

PVR

Porcentaje de vehiculos reparados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de servicio 2025

Vehiculos

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NVR

Numero de Vehiculos Recibidos

Fuente

de Informacion del denominador

. Unidad de Medida del denominador

Reportes de servicio 2025

Vehiculos

Nombre del responsable del disefio del

Unidad administrativa del responsable

ING. GERARDO BARRAZAGAYTAN

«

Puesto del responsable

Direccion de Taller Municipal

Director

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

taller.sg@gmail.com

998- 8882882

lr\ma 'd‘eLR"espo




DIRECCION DE
TALLER MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

MEDIO AMBIENTE

Y DESARROLLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSMITOD: Porcentaje de servicios de delasi del taller y oficinas deterioradas.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE &
X INDICADOR
E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE - iz e o
. Direccién de Taller Municipal Actividad
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec ii eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x) (x) (x) ( x )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () () () (x)
el 5 el hagtallame s Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ) ( si ) ( )
Definicién del indicador.
Porcentaje de servicio de mantenimiento de las instalaciones del taller y oficinas deterioradas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSMITO=( TSMITO/TSMITOR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
132 2022 118.00% 842.86% 2025

Paradmetros de semaforizacién

mayor o igual a 70%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Dictaminen de los deterioros de la infraestructura
Nombre de quien genera la informacién: C. Sheila Bravo Laines

Periodicidad con que se genera la informacion:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: MBJ/SOPS/DTM/005/2025 ARCHIVERO INV. 6103 GAVETA 01

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

45.45% 60.61% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

26.52%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PSMITO

Porcentaje de Servicios de Mantenimiento de las instalaciones del Taller y Oficinas
Operando.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Dictamen de los deterioros de la infraestructura

SERVICIOS DE REPARACIONES EN INSTALACIONES

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del di inad:

TSMITO

Total de Servicios de Mantenimiento de las instalaciones del Taller y Oficinas
Operando

Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Dictamen de los deterioros de la infraestructura

SERVICIOS DE REPARACIONES EN INSTALACIONES

Nombre del responsable del

disefio del Indicador

ING. GERARDO

i

\YTAN

Unidad adi ativa del

ponsa R

Puesto del responsable

Direccion de Taller Municipal

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

taller.sp@gmail.com

s & 998- 8882882

()

- T =
Firma del Respanébﬂgﬁgl




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POE: Porcentaje de Obras Ejercidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATEND TR
IENDE EL INDICADOR |

Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de imagen y| Secretaria Municipal de Obras Publicas

obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios corpensnte
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei ii i bl Ad di Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégico. Gestion.
) (Xx) (B (55 8) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
d e + regular o nominal)

( a i Tipo de valor de la meta.
(asc e 0 desc

Ascendente. Absoluta. Relativa.

( sl ) (sl ) (s )

Definicién del indicador.

Este componente mide el avance de las obras ejecutadas por la Direccién General de Obras Publicas en beneficio de la ciudadania

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
POE=(NOE/NOA)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medici6n del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absol Valor Relati Aiio
48 2022 52 8.33% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOE Nimero de Obras Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025 Obras

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOA Numero de Obras Autorizadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Obras 2022 Obras

Responsable del diseiio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccién General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.co 9988812800 Ext. 1100

/ o = R,

Flrma del Responsable T et
\ 1" AV A AL" 2\ |

ENERAL

DE OBRAS PUBLICAS



DIRECCION GE

NERAL DE

OBRAS PUBLICAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeino. FID 2025

POU: Porcentaje de Obras de Urbanizacién
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VLD EEAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas Ao
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios ctiviaa
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii N eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
I una de las Dii que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (=) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
0 Ry G Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
( si ) (s ) S

Definicién del indicador.

Esta actividad mide la cantidad de obras de urbanizacién para una éptima movilidad urbana motorizada y no motorizada, con un enfoque sustentable,
inclusiva y de mejoramiento de imagen urbana, para el beneficio de la ciudadania

i6n del Método de célculo del indicad

METODO DE CALCULO
POUOM=(NOUE/NOUA)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medici6n del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ar‘id Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22 2022 27 22.73% 2025

Pardmetros de semaforizacién

mayor o igual a 70%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Obras Publicas

|Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NOUE

Numero de Obras Urbanizacién Ejecutadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025

Obras

Siglas del denominador

Descripci6n de las siglas del denominador

NOUA

Numero de Obras de Urbanizacion Autorizadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Obras 2022

Obras

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad

istrativa del r

i

P

Puesto del responsable

Direccién General de Obras Publicas

Direccién General

Correo electrénico del responsable

\ obras.publicas.cancun@gmail.com

i ble

1
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

POSBSA: Porcentaje de obras para servicios basicos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVECDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras pblicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas Aetidad
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios Ctivida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
Sel una de las Di que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecc g Estratégico. Gestién.
() (Xx) (Fi) () () (X)
i del Indicador hacia |
Seleccionar el ; parL; 2 el c g acia la meta Tino devalor dellaimetal
Ascendente Absoluta. Relativa.
(ERSIRE) (RESIER) ( sf)
Definicién del indicador.
Esta actividad mide la cantidad de obras para los servicios bésicos en las zonas de rezago de alta prioridad.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
POSBSA=(NOSBE/NOSBA)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
L 2022 19 72.73% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NOSBE

Numero de Obras de Servicios Basicos | Ejecutadas

Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025

Obras

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NOSBA

Numero de Obras de Servicios Basicos Autorizadas

Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Obras 2022

Obras

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Obras Publicas

Direccién General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

ha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POMIEP: Porcentaje de Obras de Mejoramiento Integral de Espacios Publicos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE S DELANIRIQUE
ATIENDE EL INDICADOR |
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas e
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios Activias
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
I una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (g 5) () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 4
e i AL ¥ Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(&SI (sl ) (sl )

Definicién del indicador.

Esta actividad mide la cantidad de obras de mejoramiento integral de espacios publicos, recreativos, obras de fomento al deporte y al entorno de la
infraestructura educativa.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

METODO DE CALCULO
POMIEP=(NOMIEPE/NOMIEPA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
10 2022 4 -60.00% 2025

Parédmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NOMIEPE N'ﬂmero de Obras para Mejoramiento Integral de Espacios Publicos
Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Obras 2025 Obras
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOMIEPA Nﬂme.ro de Obras para Mejoramiento Integral de Espacios Publicos
Autorizadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Obras 2022 Obras
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccion General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

CLAVE Y NOMBRE DEL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

INDICADOR

POIPM: Porcentaje de Obras en Inmuebles PUblicos Municipales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N R QUEATIENDEEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas 'y LA e
dignas, sustentables e inclusivas Servicios VI
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
| una de las Di que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(%) (x) (E) () ) (X)
e P JdEI oS haciallamets Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(£ ST ( sl ) (s )
Definicién del indicador.
Esta actividad mide la cantidad obras en inmuebles piblicos municipales.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
POIPM=(NOIPE/NOIPA) *100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
5 2022 2 -60.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

(con riesgo)

amarillo

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion

del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

<z e

o

Liga de la pagina donde se | la infor
|REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DI

E AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripci6n de las siglas del numerador

NOIPE

Ndmero de Obras en Inmuebles Publicos Ejecutadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025

Obras

Siglas del denominador

Descripci6n de las siglas del denominador

NOIPA

Nimero de Obras en Inmuebles Publicos Autorizadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Obras 2022

Obras

Responsable del disefi

o del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

rativa del

Unidad

Puesto del responsable

Direccién General de Obras Publicas

Direccién General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100

DIRECCION GE
DE OBRAS PUB

NERAL

LICAS



DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMPV: Porcentaje de Reparacién y Mantenimiento al parque vehicular

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N I QUEATIENDE EL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y Acthyidad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios cHvica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei ii i bl Ad do. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccit una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (%) ) () (%)
Seleccionar el ST 8 Jdel £ : hacia la meta Tipo de\valordellameta)
Ascendente Absoluta. Relativa.
() (ENSIEE) (sl )
Definicién del indicador.
Esta actividad mide la cantidad de vehiculos reparados y a los que se le da mantenimiento para su mejor rendimiento
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PRMPV=(NRMVR/NRMVP)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
40 2022 61 52.50% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de equipami arr i de oficinas y imi hicul

Nombre de quien genera la informacién:
Jefatura del Departamento Administrativo

|Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-JDA-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRMVR Numero de Reparaciones y Mantenimientos de Vehiculos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular GESTION
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOIPA Nuimero de Reparaciones y Mantenimientos de Vehiculos Proyectadas
Fuente de Infi i6n del d inad Unidad de Medida del denominador

Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular GESTION

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn General de Obras Publicas Direccién General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100

i AT AN AR RA[
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

73

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGPA: Porcentaje de Gestion del pago del Arrendamiento de Oficinas Laborables

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NI DB LAMIRIQUEATIENDE EL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y petiidad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios cHiyica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ( ) () (x)
gl Bl o cel 7o < hacialiemets Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
( s (SRS (Eslb)

Definicién del indicador.

Esta actividad mide la cantidad Gestiones para pago de arrendamientos de las oficinas requeridas por la Direccion General de Obras Publicas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PGPA: =(NGAOR/NGAOP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2022 84 1100.00% 2025
Pardmetros de forizacién
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de equipamientos, arr i de oficinas y hicul
[Nombre de quien genera la informacién:
[Enlace Administrativo

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubi

REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-JDA-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NGAOR: Nlmero de Gestion del pago del Arrendamientos de Oficinas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular GESTION
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NGAOP Numero de Gestién del pago del Arrendamientos de Oficinas Proyectadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular GESTION

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez D08 g0
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccion General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100

e oeTRepaE— DIRECCIAN GENERAL
DE OBRAS PUBLICAS




A

ot By,
° [

Sz,

——ly

@, o
“Invann 2°

DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desempen

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

. FID 2025

PSOVP: Porcentaje de supervicién de obra en la via publica

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LRGN
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas Py
dignas, sustentables e inclusivas

y Servicios

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(&%) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
I una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E Estratégico. Gestion.
() (Xx) ({5 ) ) (X)
Seleccionar el rl & 4 -del : : hacia la meta Tino/de walor de|la meta;
Ascendente Absoluta. Relativa.
(RS (sl ) (Sl 2

Definicién del indicador.

Esta actividad mide la cantidad de supervicién asignada para verificar el cumplimiento de las especificaciones tecnicas estipuladas en los permisos otorgados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSOVP=(NSE/NSA) *100

METODO DE CALCULO

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoll Valor Rel Aiio
N/A 2022 40 #{VALOR! 2025
Pardmetros de izacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Trimestral

Nombre del Documento:
Carpeta de Superviciones de Obra en la Via Publica

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSE

Numero de Superviciones Efectuadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Superviciones de obra en la Via Plblica

Supervisién

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSA

Numero de superviciones Autorizadas

Fuente de Infor

6n del d

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Superviciones de obra en la Via Plblica

supervisién

Responsable del disefio del

| Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Obras Publicas

Direccion General

Correo electrénico del responsable

o

Teléfono del responsable

A 2
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100 ‘g&"a N4
s T

TS
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,é\""% DIRECCION GENERAL DE

= OBRAS PUBLICAS
o, WY MEDIO AMBIENTE
Ynrann 2O Y DESARROLLO
Sostenible
FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PETO: Porcentaje de Expedientes Técnicos de Obra.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ':.'r"“ DELAIMIRQUE
IENDE EL INDICADOR |
Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de imagen| Secretaria Municipal de Obras Publicas
an £ o o o Componente
y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i eable. Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégi Gestidén.
() (x) () (i) () (x)
Selecci | i del Indicador haci
= ol o - e adialameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(3 SI <) (st ) (5 S

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el nUmero de Expedientes Tecnicos gestionados para su validacion ante la Direccion General de Planeacion Municipal
en beneficio de los benitojuarences

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PETO=(NETOI/NETOV)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de icién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
49 2022 52 6.12% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

JNombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NETOI Numero de Expedientes Tenicos de Obra Integrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de 4 .
~ Expedientes Tecnicos
Obra 2025
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NETOV Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Validados
Fuente de Infi ion del d inad Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de Expedientes Tecnicos
Obra 2022

Responsable del disefio del Indicador

Arg. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Proyectos Director de Area
Correo electrénico del responsable Teiéfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100
-
=N e

“_Firma del Responsable/
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o - MEDIO AMBIENTE
“Nrana *° Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGTMIAETE: Porcentaje Gestion de Tramites en Materia de Impacto Ambiental para los Expedientes Técnicos Elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE T IENDEIE
INDICADOR |
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen| Secretaria Municipal de Obras Publicas a0
il : . A Ll Actividad
y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii i ble. Ad | Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
I una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eq i gi Gestién.
(25) (X) (NS) (NS () (X)
S P i oe SRS nacio e Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
( s ) (s ()

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el nUmero de gestiones de los Tramites en Materia de Impacto Ambiental de los Expedientes Tecnicos Elaborados

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PGTMIAETE= (NTMIAET / NETOE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
32 2022 35 9.38% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE - . -
C isticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NTMIAET Numero de Tramites en Materia de Im?acto Ambiental para los Expedientes
Tecnicos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
7 : = 5 = ez d
Carpeta de Gestion de Expedlenéisr:ecnlcos, Licencias y Tramites de Tramites en Materia de Impacto Ambiental
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NETOE Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de Expedientes Tecnicos
Obra 2022
Responsable del disefio del Indicador
Arg. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Proyectos Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100

\ Firma del ResgonSable

DIRECCION GENERAL
DE OBRAS PUBLICAS
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPD: Porcentaje del pagado de la obra ptblica devengada.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADORF e eh i o s
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios cHvical
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i able. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Sel una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) () [ ) () (x)
: ! i ey ]
Seleccionar e : G fs del d : acia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(Bpsit ) (st ) (DSt

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el avance financiero por medio del devengo y el pagado en las estimaciones de obra publica.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPOPD=(NOD / NOP)*100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
161 2022 182 13.04% 2025
Para os de forizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

[Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DCS0O-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NOD

Ndmero de obra devengada

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Facturas y Envios de Tramites de Pago de obra publica 2025

Gestion de tramites de pago de estimaciones.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NOP

Nimero de obras pagadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Facturas y Envios de Tramites de Pago de obra publica 2022

Gestion de tramites de pago de estimaciones.

Responsable del diseiio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Control y Seguimiento de Obra

Director de Area

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100

Firma del Responsable




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indica de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE

Y DESARR?LLO
Sostenible

PGLC: Porcentaje Gestion de Licencias de Construccion para los Expedientes Técnicos Elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE O M B QUEATIENDEIEL
INDICADOR =~ |
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y Ak
dignas, sustentables e inclusivas Servicios Shyaa
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Selecci una de las Dil que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(=) (x) () () () (X)
Seleccionar el ; Bart s del g ¢ hacia la meta Tipoldenalorde laimeta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(O SIE) (sl (= J)

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el nimero de gestiones de las Licencias de Construccion ante la Direccion General de Desarrollo Urbano de los Expedientes Tecnicos Elaborados

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PGLCETE= (NGLCET / NETOE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2022 52 100.00% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NGLCET

Numero de Gestiones de Licencias de Construccion para los Expedientes

Tecnicos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de Obra 2025

Gestiones de Licencias de Construccion

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NETOE

Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de Obra 2022

Expedientes Tecnicos

Responsable del disefio del Indicador

Arq. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Proyectos

Director de Area

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100

———

virma del Respow

DIREGCION GENERAL

DE UBRAS PUBLICAS



DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPE: Porcentaje proyectos elaborados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y widad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios GEEY
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (i) (G (S8) (X)
lecci 1 X | Indicad %
Seleccionar el C:)lllple e del < : hacia la meta Tipoldeivalorlde laimeta:
Ascendente Absoluta Relativa
(sl ) (sl ) ( )
Definicién del indicador.
Esta actividad mide el nimero de proyectos para obra pblica o servicios relacionados con la misma elaborados
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PPE= (NPS / NPA)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
59 2022 65.00% -98.90% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Proyectos

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPS Numero de Proyectos Solicitados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Proyectos solicitados Proyectos solicitados

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPA Numero de Proyectos Aprobados .
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Proyectos elaborados Proyectos elaborados

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Arq. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Proyectos Director de Area w\\DO 34 20|
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100
=N
A8 \\..‘
\
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
b DESARROLLO
Sostenible

PCA: Porcentaje de contratos de obra publica adjudicados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NV ELDE LANIROUE ATIENDEEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y
dignas, sustentables e inclusivas Servicios FemRenents
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
I una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (x) ) (i) (&) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
[ . od q \ Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(sl ) (sl ) ( sl )
Definicién del indicador.
Este componente mide la cantidad de contratos adjudicados para la obra publica en el Municipio de Benito Juarez
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PCA=(NPAPIA/NPA)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de icién del Indicad
PORCENTAJE Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
37 2022 52 40.54% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50%

mayor o igual a 70%

y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Ii hi

Liga de la pagina donde se | la informacién o
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DLYC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NLAC

Nimero de Licitaciones con Adjudicacién de Contrato

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2025

Contratos de Obra Publica

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPL

Ndmero de Licitaciones Programas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2022

Contratos de Obra Publica

Responsable del diseiio del Indicador

C. Marina Azamar Sandoval

Unidad admini: delr bl

Puesto del responsable

Direccidn de Licitaciones y Contratos

Director de Area

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100

(L2

FirmaHEﬂ Xesponsable
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCLP: Porcentaje de los Procedimientos de Convocatoria para la licitacion de Obra Publica en beneficio de los benitojuarences

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N R QUEATIENDELEL
INDICADOR |
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y AT,
4 " - o Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (E08) () () (x)
Selecci | i del Indicador hacia la met:
& il g S - e S A Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
ey (@s[e) (IS as)
Definicién del indicador.
Este componente mide el nimero de Procedimientos de convocatoria para la licitacion de obra pblica
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PPCLP:=(NCP/NCE)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
36 2022 38 5.56% 2025
Para os de fi
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DLYC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCE Numero de Convocatorias Efectuadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2025 Contratos de Obra Publica
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCP Numero de Convocatorias Programadas
Fuente de Informacién del d inad Unidad de Medida del denominador
Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2022 Contratos de Obra Publica

Responsable del disefio del Indicador

C. Marina Azamar Sandoval

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Licitaciénes y Contratos Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com =0 9988812800 Ext. 1100

% DIRECCIONGENERAL
Firma del Responsable DE QORRAS PU BL!CAS




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

®

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

POPE: Porcentaje de obras publicas en ejecucidn

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

DICAD
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y
A A 5 e I Componente
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (x) () (%) () (x)
Z 2 T e
Seleccionar el L:JlllpﬂlJ e del i g hacia la meta Tipolde valorde lameta:
Ascendente Absoluta. Relativa.
(sl ) (@RS ( si )

Definicién del indicador.

Este componente mide el nimero de obras publicas en ejecucion

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
POPE: (NC/ NCV)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2022 52 30.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

mayor o igual a 70%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Carpeta de Obras

Trimestral

INombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001: MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NC

Ndmero de Contratos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obra Publica 2025

Obras en ejecucion

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCV

Numero de Cedulas Validadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Obra Publica

Cedulas Validadas

Responsable del diseiio del Indicador

C. Francisco Gabriel Puc Cauich

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién de Construccion

Director de Area

Correo electrénico del responsable Sl

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com 1"

N i

9988812800 Ext. 1100

\

Firma del W

DIRECCION G]

ENERAL

DE OBRAS PUBLICAS



DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

ha de Indicador de Desempeio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

N

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

PISAF: Porcentaje de informes de supervisién de avance fisico de las obras publicas en ejecucion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIV DEFAMIRQUEATIENDEIEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y Actvidad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios eavica)
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
| una de las Di que mide el Indicador. Sel el Tipo de i d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (Xx)
el C?Illpul-’ A del ¢ : hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
RS (ASSTE) (RESIE 3

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el numero de informes de avance fisico de la obra publica por parte de los residentes desiganados por el area tecnica responsables.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PISAF=(IAFOPE /IAFOPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
108 2022 182 68.52% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubi
REPISA-001: MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

IAFOPE Informes de avance fisico de obra publica ejecutada

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Actas de Inicio e Informes de Supervision de Obra Publica 2025 Informes de supervision de avance fisico.

Siglas del denominador
IAFOPP

Descripci6n de las siglas del denominador

Informes de avance fisico de obra publica programada

Fuente de Infi ion del d inad Unidad de Medida del denominador

Carpeta Actas de Inicio e Informes de Supervision de Obra Publica 2022 Informes de supervision de avance fisico.

Responsable del disefio del Indicador

C. Francisco Gabriel Puc Cauich

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Construccién Director de Area

Correo electrénico del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com

Teléfono del responsable
9988812800 Ext. 1100

™~
L

ENERAL
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Firma del?eﬂm‘sable




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDOPC: Porcentaje de devengos de la obra publica comprometida.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N“I;EL D MR QUEATIENDEIET
INDICADOR |
Programa de infraestructura bdsica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y
: x g . Componente
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (SR () () (x)
i | i del Indicador hacia la meta
Seleccionar el c;a-upu-J e el E : i t: Tipoldevalotdelameta)
Ascendente Absoluta. Relativa.
(si) (ASSTEE) (si)
Definicién del indicador.
Este componente mide el avance financiero por medio del comprometido y el devengo de la obra publica
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PDOPC=(NOC/NOD)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
48 2022 52 8.33% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DCS0-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador . Descripcién de las siglas del numerador

NOC Numero de Obras comprometidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Facturas y Envios de Tramites de Pago de obra publica Facturas de obras Publicas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NOD Numero de Obras devengadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Facturas y Envios de Tramites de Pago de obra publica 2022 Obras Ejecutadas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Control y Seguimiento de Obra Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.cor— ] N 9988812800 Ext. 1100
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE

¥ DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPD: Porcentaje del pagado de la obra publica devengada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DELAMIR QUERTIENDEEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y .
. . 5 oy Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Sel una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
£ (x) 'y ) ( ) (i) (x)
i | del Indicador haci;
Seleccionar el SIpert ke el d : acia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
(e Sl¥) (S (@ISR

Definicién del indicador.

|Esta actividad mide el avance financiero por medio del devengo y el pagado en las estimaciones de obra publica.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPOPD=(NOD / NOP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
161 2022 182 13.04% 2025
P os de forizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

|[Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DCS0-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NOD Nimero de obra devengada

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Facturasy Envios de Tramites de Pago de obra publica 2025 Gestion de tramites de pago de estimaciones.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NOP Numero de obras pagadas

Fuente de Inf i6n del d Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Facturasy Envios de Tramites de Pago de obra publica 2022 Gestion de tramites de pago de estimaciones.

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Wl

Unidad istrativa del Puesto del responsable

Direccién de Control y Seguimiento de Obra Director de Area

Teléfono del responsable
9988812800 Ext. 1100

Correo electrénico del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com

Firrrlla del Responsable




