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CLAVE Y NOMEBRE DEL INDICADOR
IGOB_HUM_R: [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D MR U EATIENDEEL
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ s ) (sl { sl ) { sl ) [ si ) (NOAPLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
£ () (sl ) Lo (sf ) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Descendente Absoluta Relativa

(si ) ( ) (si ) ()

Definicién del indicador.

£l Indice de Gobierno Humanista y de Resultades mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicidn de cuentas, Participacidn ciudadana, Avance PbR-SED
e Inclusidn social y equidad.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

IGOB_HUM_R = z BV,
i

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 80.06% 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Metodologia para la construccidn de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccion de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién: .
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%21105392&authkey=1AAI512gQ2fNa5As
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% - . -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
IGOB_HUM_R [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
IGOB_HUM_R [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados
Fuente de Informacién del denominador /7 Unidad de Medida del denominador
/ 4 f Porcentaje
Nombre del respons: i eﬁgﬂel Indicador
Lic. José fernando Dia?%u_ -
Unidad administrativa del responsable y /1";_ : b%\’\ Puesto del responsable
Direccion General de Planeaciéon Municipal //’:‘Y ‘ (.f: 7 by Director
£ /) A e
Correo electrénico del responsable X / % ’ = béfono del responsable
dirgralplaneacionbj@gmail.com 8981266707
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVFI: Tasa de Variacién del Fortalecimiento de los Ingresos.

1
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LA IRQUE ALIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Propésito
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Eci It eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( x ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Vigilar el flujo de ingresos, mediante la cuenta publica para llevar a cabo una buena administracién de los egresos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
TVFI= (125-124)/124*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
5,527,377,623 2022 7,636,379,688 38.16% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Estado de Actividades.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién Financiera / Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

125

Ingresos del afio 2025

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Estado de Actividades.

Variacion de los ingresos.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

124

Ingresos del afio 2024

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Estado de Actividades.

Variacién de los ingresos.

Responsable del disefio del Indicador

L.C. Elsy Marbella Ku Pech

hl

Unidad ad ativa del resp

Puesto del responsable

Tesoreria Municipal

Correo electrénico del responsable

N

tesoreriamunicipal.bj

mail.com

L.C. E] arbella Ku Pech

“Tesorera Municipal

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TCHPME: Tasa Comparativa de Hacienda Publica Municipal Equilibrada.

M E ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e e oy N
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X)) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (x ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador pretende cuidar los recursos econdmicos con los que se cuenta, para desarrollar proyectos atender servicios y promover la dindmica econémica Municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TCHPME = (IRT-EET)/IRT*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12% 2022 5% -58.33% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Estado de Actividades
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn Financiera / Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/armonizacion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
IRT

Descripcion de las siglas del numerador

Ingresos Recaudados en el Trimestre i

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Estado de Actividades Ingresos recaudados

Siglas del denominador
EET

Descripcién de las siglas del denominador

Egresos Ejecutados en el Trimestre i

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Estado de Actividades Egresos Ejecutados

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech

Unidad administrativa del responsable

Pu{ﬂ%@ﬁ'@ponsable

Tesoreria Municipal

Correo electrénico del responsable
tesoreriamunicipal.bj@gmail.com

esorera Municipal

AUNICIFA

4 TANA RUU

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRR: Porcentaje de Reuniones Recaudatorias Realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDERAMIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X)) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador pretende tener una mejora en los ingresos captados del actual ejercicio, con respecto a ejercicios anteriores.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRRR= (NRR/TRER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
48 2022 48 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Lista de Asistencia.

Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Tesoreria.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Bitdcora de la Tesoreria Municipal.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% - . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lista de Asistencia Reuniones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRER Total de Reuniones estimadas a realizar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencia Reuniones

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
. . TS i
Tesoreria Municipal . ) Tyes%gréfmjmmpal
Correo electrénico del responsable \

tesoreriamunicipal.bj@gmail.com ¢
=

L.C. Elsy"Marbella Ku Pech
esorera Municipal

Firma del Responsable MU% CIPIO DE BENITO JUAR:

RERIA MUNIC
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRCGR: Porcentaje de Reuniones de Control del Gasto Realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRIGUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
| una de las Dil iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador pretende tener una mejora en los ingresos captados del actual ejercicio, con respecto a ejercicios anteriores.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRCGR= (NRR/TRER)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
48 2022 48 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Lista de Asistencia.

Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Tesoreria.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Bitdcora de la Tesoreria Municipal.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lista de Asistencia Reuniones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRER Total de Reuniones estimadas a realizar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencia Reuniones

Responsable del disefio del Indicador
L.C. Elsy Marbella Ku Pech

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Tesoreria Municipal Tesorera Municipal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
tesoreriamunicipal.bj@gmail.com - (555] 8826 00
N g
= &5 Z
o -
2 2 Al
Firfna del Responsable = C;/[;‘ b/
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVCBIA: Py delos de los Bienes
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE MINEL DELAMIE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal - Catastro Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad. Relevancia, Et If 1 Adi d Aportacién Marginal.
( X) [ X) [ X) { x) { X) ()
unadelas que mide Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calldad. Economia. Estratégico. Gestidn,
(X ) 0 ) (I ) (X)
lecel el del I hacia lameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X) [ x)
Delinicién del indicador.
Este indicador mostrard el avance en la actualizacién de la informacion delos predios de la base de datos Catastral.
Ecuacidn del Método de célculo del indicador.
PVCBIA= {NVCBIMA/TVCR)* 100
Unidad de medida del Indicador Fi ia di én del
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
26,450 2022 28,000 5.86% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
{con rlesgo)

mayar o igual a 70% entre 50% y 70% menor olgual a50%

Medio de Verificacién del Indicadar

del D Expedi: de los bienes inmuehles
Nombre de quien genera la informacién: Unidad Operativa
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la infor, i6n o ubicacidn: A les de la Direccidn de Catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Siglas del numerador
NVCBIMA

Descripcidn de las siglas del numerador

Numero de los valores catastrales de los blenes inmuebles actualizados
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Valor catastral

Catastro
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TVCR M il ‘ c= P D ‘: Total delos Valores catastrales registrados
Fuente de Informacién del denominador A Unidad de Medida del denominador
pEMITO ) REZ
de los Bi Ll . Valor Catastral
=l
Nombre d| adelndicador
X -~
Unidad administrativa del responsable " p N C U 1 _RUU Puesto del responsable
Direceién de Catastro 2024-2027 Asistente
Ci delresp Teléfono del respansable
catastroadmvo@gmail.com 9982147917

Y

Firma del Responsable




DIRECCION DE
CATASTRO MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPTM: Porcentaje de Predios que Tienen Modificaciones,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE "'"“"Eu"':‘:q”‘ ATIERDEEL
—_INDiCADOR |
13F nanzas Piblicas. Tesoreria Municipal - Catastro Municipal Actividad
1AA que cumple el
Claridad. Relevancia. A Marginal.
[ X) (X) [ X) [ X)) ( X) ()
unadelas quemide el Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficlencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x ) ) () ) () (X}
el del Indi haclalameta Tipode valorde lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X) ( x})
Definicién del indicador.
Este indicador mostrard la dalos Catastral, c
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PPTM=(NFTM/TPGIP)* 100
Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absolute Ao Vator Absoluta Valor Relativo Ao
37,600 2022 40,000 6.38% 2025

Pardmetros de semafarizacion

mayor o iguala 70% enlre 50% y70% menor aigual a 50%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

Medio de Verificaclén del Indicador

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicaclén: Anaqueles de la Direcclén de Catast

Nombre del D Expedi de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la 16n: Unidad Operath
Perlodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Slglas del numerador delassiglas del

NPTM

Fuente de Informacidn del numerador

7 Niimero de Predios que tienen Modificaciones.
Unidad de Medida det numerador

Expedientes de (os blenes inmuebles que se encueniran en (o5 archivos de (a Direcc h Predios
Catastio
Siglas del denominador A EETN] ol Q jalls de las sigl
TPGIP L '_‘- T _l' 1_-J9lalde Predios que Generan Impuesta Predial.
SENTIQ JURREE, .. Hedlda del denominador
o e n i UMY

=1
Expediente de los Bienes Inmuebles. u I E m P WY Predios

Nombre del respfs flle gt ﬁ?ﬂ:ﬁﬂslﬂ;o

o yepdawtfice 4 RO Q)
TNy | Byl

Unidad
g g _ﬂ AT Puesto delresponsable
Direccidn de Catastro LUER=&VAT Asistente
Carreo electrénico del responsable /"“ Teléfono del responsable
cataslroadmvo@gmall,com ‘\ \ 9982147917

Firma del nupnn;ﬂﬂn’




Jivs ﬂ '& DIRECCION DE

? e CATASTRO MUNICIPAL
_—
GOBIERNO
Humanista
¥ DERESULTADOS
orde Dese EN0 D20
CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR
PSCTE: Porcentaje de servicios qus cumplen con el tiempo establecido patasuatencién.
He " : ANUAL(PPA) URIDAD RESPONSASLE e AR a Ao R
—INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal - Catastra Municipal Actividad
AEMAA qtie cimple ol indi
Claridad, Relevancia, Maonit Ade d Marginal.
[ X) (X} [ X) (X ) (%) ()

Seleccionaruna delas Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
x) ) () L ) (X)
el haclalameta Tipode valor de lameta.

Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X) ( X)
Definicldn delindicador.
Elindicador muestra el al cumplir il de la:
Ecuacién del Método de calculo delindicador.
PSCTE= (NSCTE/NTS)* 100
Unidad de medida del Indicador Fi ds del
Porcentaje Trimestral
Linea hase HMeta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluta Valor Relativo Afo
22,220 2022 24,000 8.01% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarilto
(conriesgo)

mayoroigual a 70% enlre50% y 70%

menor oigual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: Expediente de los bienes inmuebles
Nombre de quien genera la Informacién: Unldad Operativa
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la infermacién o ublcacidn: Anagueles de la Direccién de Catastro

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DEAVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 RE3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Siglas del numerador u
NSCTE d Icios g p on el Tiempa
Fuente de Informacién det numerador Unldad de Medida del numerador
Expedientes de los bil [
p €5 de 05 bienes que se 05 Savickis
Catastio
Siglas del denominador peidnde Las sigl.
NTS Nimero total de Salicitudes de Servicios

E = Unidad de Medida del denominador

Expediente de los Bienes Inmucbles, & k=10 1 TR

Py N
vomre 3 D s
AANGU-N—-Q—RO-@— Puesto del responsable
. L¥] v
Direccidn de Catastro

Asistente

Servicios

Unidad

LY. LY
Comeo electrbnico det responsable LVLT™ & Teléfono del responsable

na27
A\ 9
catastroadmvo@gmail.com & T —— 9982147917

Firma del Responsable




DIRECCION DE
COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. Fi

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCIV: je de
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE FAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
Tesoreria Municipal - Di 6n de Ct i
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Piblicas. ria Municipat- Direcclon de Comercio actividad
y Servicios en la via piblica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i . Aportacién Marginal.
X X X X X
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
X X X X X
Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X
Definicién del indicador.
Elindicador muestra la verificacion de los iosi enlas zonas
Ecuacién del Método de célculo delindicador.
PIR= (NAIL/NAIE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,500 2022 1,600 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta de inspeccion con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivo de la Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 T 3 T 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 62.00% -

Caracteristicas de las Variables delindicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del NUMEragofu ooy sy oy s o &
TESORERIA M
NAIL Nimero de actas de inspecciones levantadas UN.CIPA%‘

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador y
A o n e
actas de |r.|sper:c| n con firma de recibido ACTAS
y Hojas de Reporte de Campo.
Siglas del denominador ipcion de las siglas del
NAIEL Nimero de actas de inspecciones estimadas a levantar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
actas de inspeccién con firma de recibidy

peccl 0 ACTAS

y Hojas de Reporte de Campo.

Nombre delresponsable del disefio del Indicador ﬁﬁem) E C OM E RC! Yf‘
C.Jonhatan Carrouche Morales Y SERVIC ’OS EN LA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable VIAP I qca
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. C inacion de Supervisién de imi
Correo electrénico del responsable g Teléfono del responsable
John.comercioviapublica@gmailcom | | 9987046884
Vi

Fiffna del Résponsable
T 1




DIRECCION DE
COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

POCVPR: Porcentaje de Operativos a Comercios en Via Piblica Realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NV EL DE LA QUENTIENDEEL
INDICADOR
—_— - Tesoreria Municipal - Direccién de Comercio
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas. L P Componente
y Servicios en la via publica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Ad di Aportacién Marginal.
X X X X X
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
X X X X X
Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X
Definicién delindicador.
Este indicador nos permite medir el je di lizados en zonas como

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

POCVPR=(NOCVPR/TOCVPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2022 180 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o iguala 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora de las Copias del acta de inspeccion con firma de recibido.

Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacion: C.Jonhatan Carrouche Morales.

Periodicidad con que se genera la informacion: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Archivo de la Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador on de las siglas del
NOCVPR Niimero de Operativos a comercios en via pblica veahzacigsoR

RIA MUNICIPAL

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

actas de inspeccién con firma de recibido
y Hojas de Reporte de Campo

Operativos

Siglas del denominador

de las siglas del

TOCVP Total de Operativos a comercios en via piiblica

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

actas de inspeccién con firma de recibido

N DE COMERCIO
VICIOS EN LA

PUBLICA

y Hojas de Reporte de Campo Operathos -
Nombre delresponsable del disefio del Indicador [." 'p E G G l G
C.Jonhatan Carrouche Morales Crles
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable L
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. C linacién de Sup de Vl
Correo electrénico del responsable i T Teléfono del responsable
John.comercioviapublica@gmail.com | \ll —/ 9987046884
| \9; gy
iy 11
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DIRECCION DE
COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA

=

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
Te ia Municipal - Di i6
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas. esoreria un'F‘Pa Ire?m n d? Comercio Actividad
y Servicios en la via piiblica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i d . Aportacién Marginal.
X X X X X
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
X X X X

Seleccionar el comportamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

Ascendente

Absoluta

Relativa

Definicién delindicador.

Este indicador permite medir el porcentaje de las quejas recibidas por los diversos medios de reporte con el objetivo de brindar pronta respuesta a la ciudadania.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PQCA= (NQA/NQR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2022 180 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o iguala 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccion con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.

Periodicidad con que se genera la informacion: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Archivo de la Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NODISPONIBLE NO DISPONIBLE 58.89% . -
Caracteristicas de las Variables delindicador
Siglas del numerador D 6n de las siglas del

NQA

Nimero de Quejas Atendidas

TESQORE

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

RIA MUNICIPAL

Bitdcora de quejas captadas en diferentes plataformas como redes sociales, oficioy

Quejas

Siglas del denominador

6n de las siglas del

NQR

Ntimero de Quejas Recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Bitdcora de quejas captadas en diferentes plataformas como redes sociales, oficioy

My

Correo electrénico del responsable A '

telefnicas. Quejes <
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C.Jonhatan Carrouche Morales BIDEA S~
Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable ‘::"' i
Direccion de Comercio y Servicios enla Via Publica. C 6n de Supervision de O
Teléfono del responsable VIR

PUBLICA

John.comercioviapublica@gmail.com

9987046884

irma‘g&liel Res

e
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEFPCI: Porcentaje de Estados Financieros y demas informacion Presupuestal y Contable Integrada.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUEATIENDE
EL INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal- Contabilidad Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X)) (X) (X)) (X ) (X ) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa
{ X) ( X) ( X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12 2022 12 0.00% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarililo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica

Nombre de quien genera la informacién: Titular de la Unidad de glosa
Periocidad con la que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
EFPCI Estados Financieros, presupuestales y contables por Integrar.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Cuenta Publica Integrada Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TEFPCPE Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y
entregada
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Cuenta Publica No Integrada Estados Financieros y demas informacion presupuestal y contable

Nombre del resp ble del disefio del Indicad
C. Claudia Maria Ake Ake

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
akecamd\aghotma||.c0m (998) 881 2800 Ext.6203
~

H. AYUNTAMIENTL BENITO JUARE.
DIRECCION DE CONTABILIDAD

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRFP: Porcentaje de Reportes Financieros Publicados.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL P RAMA PR Pl TARI N
oM ROG ESUPUES' O ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE £
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X ) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () { ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicader hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) { X) ( X))

Definicidn del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de acuerdo a las obligaciones de
trasparencia mediante la presentacion de los Reportes Financieros

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PERFP= (NRFP/TRFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2022 108 0.00% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del documento: Estados Financieros

Nombre de quien genera la informacion: Jefatura del departamento de Estados Financieros y registros contables de operaciones.
Periocidad con la que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza informaioén o ubicacién: https:/ftransparencia.cancun.gob.mx/transparencia-
presupuestaria/armonizacion-contable/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRFP Numero de Reportes Financieros por Publicar.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Publicacion en Armonizacién Contable Total de Reportes Financieros Publicados
Siglas del denominador Descripcian de las siglas del denominador
TRFP Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y
entregada.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Publicacion en Armonizacién Contable Reportes Financieros

Nombre del responsable del disefio del Indicador
L.C. Aima Begonia Martinez Vera

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta Publica
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
Lil(CD!IMI(_‘Llel\iﬁjlubllm@qlﬂall com ] (998) 881 2800 Ext.6202

Pirma-del Responsabié

H. AYUNTAMIENTU BENITO JUARE.
DIRECCION DE CONTARILIDAD
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGFP: Porcentaje de los Avances de Gestion Financiera Presentados.

VEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L 3 AUEN
ELINDICADOR |
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X) ( X ) ( X ) (X ) (3
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion.
¢ A { X) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) (X) ( X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de acuerdo a las obligaciones de
trasparencia mediante la presentacion de los Reportes Financieros.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAGFP= (AGFP/TAGFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aho
4 2022 4 0.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)}

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del documento: Oficios de la entrega de la Informacion del Avance de Gestion Financiera

Nombre de quien genera la informacion: Titular de la Unidad de Cuenta Publica.
Periocidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: En el archivo de la Unidad de Cuenta Publica en la Direccion de
Contabilidad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AGFP Archivos de Gestion Financiera por Presentar.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Publicacion en Armonizacion Contable Gestion Financiera

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

TAGFP Total de Archivos de Gestion Financiera Presentados
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Gestion Financiera

Nombre del responsable del disefio del Indicador
L.C. Alma Begonia Martinez Vera

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta Publica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
duconla.ialularcuemapumlc@naul com } (998) 881 2800 Ex1.6202
f’o_’i w>
Firma-dol ReepomSable

H. AYUNTAMIENTO BENITO JUAREZ
DIRECCION DE CONTARILIDAD
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI Al P
0G SUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE EL
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
{( X) (X) (X ) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () ( ) i) (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa
( X) ( X) ( X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de |a Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)"100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
12 2022 12 0.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 7T0% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica

Nombre de quien genera la informacion: Titular de la glosa
Periocidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE §0.00% - - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PCI Periodos Contables por Integrar
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TPCE Total de Periodos Contables Entregados.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Claudia Maria Ake Ake

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Contabilidad Titular de la Unidad de Glosa
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
akecaludia@hotmail.com (998) 881 2800 Ext.6203
) 1
Firma del Responsable

H. AYUNTAMIENTU BENITO JUAR:
DIRECCION DE CONTABILIDAD
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025 7

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAEP: Porcentaje de avance en la ejecucion del presupuesro.'

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e DECEMIROUE ATIENDEEL
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Ei i E: gl Gestlén.
() (X) (] ) () (X))
i elcompar delIndicador hacla la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X))
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer en qué medida los recursos financieros se ejecutan adecuadamente.
Ecuacién del Método de célculo delindicador.
PAEP=(PA/PD)~100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del | d
Porcentaje Trimestral
_ Lineabase Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
$5,105,311,729 2022 $7,636,379,688 49.57% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Nombre de quien genera la informacion: Direccion Financiera, Unidad de Control Presupuestal.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: https://transparencia.cancun.gob.mx

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PA Presupuesto Autorizado
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Presupuesto
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
PD Presupuesto Devengado
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Informes Trimestrales Presupuesto

Nombre delresponsable del disefio del Indicador

José Manue Loria Camara

Unidad i delresp Puesto delresponsable
Direccion Financiera Titular de la Unidad de Control Presupuestal
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
Controlpptalcancun@grnaxl.corn 998-8812800 ext. 6402

c—_:—;-u-““‘“"

Firma del Responsable QO‘a
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCMBJO: je de Cali Crediticias para el pio de Benito Juarez Obtenidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDEEL,
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. d P Marginal.
(X ) (X) () (X ) () A ()
Seleccionar una de las Dimenslones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencla. Eficacia. Calidad. Economia. 5 Estratégico. Gestién.
(e (X) () [ ) (X)
Selecclonar el compartamlento del Indicador hacla la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X) (X) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer si las finanzas municipales se manejan de manera equilibrada.

Ecuacién del Método de calculo delindicador.

PCCMBJO=(NCO/NCEO)*100

Unidad de medida del Indicador F de 6n del
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ao
2 2022 2 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con rlesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio de Benito Juarez
Nombre de quien genera la informacion: Moody's de México y Fitch Ratings
Periodicidad con que se genera la informacion: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Portal de la pagina oficial de as calificadoras Moody's de México
https://moodyslocal.com.mx/reporte/rating-action/moodys-local-mexico-sube-la-calificacion-de-emisor-del-municipio-de-benito-juarez-a-a-mx-
manteniendo-la-perspectiva-positiva-y-sube-dos-calificaciones-de-deuda-a-aaa-mx/

y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/research/es/international-public-finance/fitch-upgrades-benito-juarezs-rating-to-aa-mex-outlook-stable-
26-09-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% -
C delas del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCO Numero de Calificaciones Obtenidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio . . .
Calificaciones Crediticias
de Benite Juarez

Siglas del denominador de las siglas del
NCEO Namero de Calificaciones Estimadas a Obtener
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México
https://moadyslocal.com.mx/reporte/rating-action/moocys-local-mexica
sube-la-calificacion-de-emisor-del-municipio-de-benito-juarez-a-a-mx-
manteniendo-la-perspectiva-positiva-y-sube-dos-calificaciones-de-deuda-a

Calificaciones Crediticias
aaa-mx/

vy Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/research/es/international
public-finance/fitch-upgrades-henito-juarezs-rating-to-aa-mex-outlook
stable-26-09-2024

Nombre del deldiseio del
Perla Eva\gly Aguilar Marfil

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion Financiera Directora Financiera

Correo electrénico del responsable
financieracancunmbj@gmail.com

Teléfono delresponsable

998-8812800 ext. 6405

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
TIRECCION FINANCIERA
CANCUN, Q.RCO
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de los PPA presentados por las Dependencias y entidades municipales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L:‘MIIRSUE:TIENDE EL
__INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Aportacién Marginal.
(X ) () (X)) (X ) () ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. &gl Gestién.
() (X) () ) ) (X))
leccl: elcompar delIndicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )

Definiclén delindicador.

Este indicador nos permite integrar el Proyecto del Presupuesto de Egresos del siguiente ejercicio.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCCMBJO=(NCO/NCEQ)*100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
22 2022 23 4.54% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de cada PPA de las Dependencias y entidades
trabajado con sus techos presupuestales y aprobado para el Presupuesto de Egresos Municipal.

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Presupuesto, Unidad de Control Presupuestal, Direccién Financiera
Periodicidad con que se genera la informacion: Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Gaceta%20Presupuesto%20De%20Egresos%202025.Pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables delindicador

Siglas del humerador Descripcién de las siglas del numerador
PPA Porcentaje de Anteproyectos Aprobados de los PPA
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Anteproyectos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
PAP Porcentaje de Anteproyectos Presentados de los PPA
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de

Anteproyectos
cada PPA de las Dependencias
Nombre del resp del disefio del
Jorge Angel Sosa Vela
Unidad administrativa del responsable " // Puesto delresponsable
Direccion Financiera // Jefe del Departamento de Presupuesto
Correo electrénico del responsable // / Teléfono del responsable
deppresupuestocancun@gmail.com //é (] 998-8812800 ext. 6403
/ ANIDOS

Firma de(ﬂespnnsale

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeﬁ;. FID 2625

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR QUEATIENDE B
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X ) (X)) ()
l una de las Di que mide el Indicador. 1ar el Tipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estr b Gestion.
() (X) () ) ) (X))
Seleccl elcompar delIndicador hacla lameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) (x)
Definicion del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el pago de las obligaciones contractuales y buscar una mejor calificacion crediticia.
Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PCADPE= (PR/PE)*100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2022 24 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF
Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Link del portal de Transparencia de la pagina oficial del Ayuntamiento

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/F2.%20Ldf%20Ene%20-%20Mar%202025.Pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00%

Caracteristicas de las V.

ariables del Indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PR

Pagos Realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF

Pagos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

PE

Pagos Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Presupuesto de Egresos publicado en ta Gaceta Municipal Pagos
Nombre delr ble del disefio del Indicad
Vicente Clemente Aguirre
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion Financiera

Jefe del Area de Deuda Piblica

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

viclea.deuda@gmail.com

998-8812800 ext. 6401

—_—

Firma del Re:

sponsable

SAUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
HRECCION FINANCIERA
CANCUN, Q.ROO
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCG: Porcentaje de Playas Certificadas

| UNIDAD RESPONSABLE U
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) OUE ATIENDE EL
1.03 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
5 Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Maiga
(X ) (X)) ( X ) ( X ) ( X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X)) (X) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer, cuantas playas mantienen sus certificacionesy sus galardones

Ecuacion del Método de calculo delindicador.

PPCG=(TPCG/PCG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
7.00 2024 7.00 0.00% 2027

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo (con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o iguala 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director
Nombre de quien genera la informacion: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Periodicidad con que se genera lainformacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion: Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO NO DISPONIBLE 50.00% . .
DISPONIBLE -
Caracteristicas de las Variables delindicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

TPCG Total de Playas Certificadas y Galardonadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

ertifi alardon Certificacionesy Galardones

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

PCG Playas a Certificary a Galardonar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Certificados y Galardones Certificados y Galardones

Nombre delresponsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Hernandez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Certificacion Jefa
Correo electrénico delresponsable Teléfono del responsable
zofemat.certificacion@hotmail.com
@ 2 W [ // 998 884 40 28 ext. 107
TpmaY Ty A0

Firma del( Respbnsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDRDP= Porcentaje de dias de recoleccion de desechos de las 7 playas publicas certificadas.

NIVEL DE LA MIR

UNIDAD RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) OUE ATIENDE EL
1.03 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesorerfa Municipal - ZOFEMAT Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple elIndicador.

> Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Marsiaal
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( X)) (X) (X )
Definicién delindicador.

TMTOTCIUOT TTOS PETTITE TUTTOTET d Canuaay ae urds quetos UESELTTUS, TdTto 0asurd COTMU SdrgdZo, S
nlavas nithlicas certificadas. dando asi cumnlimiento a Ins cristerins estahlecidos nar Blie Flag 1as condiciones de Bandera Platinao vios

OTTTECOUIECTJUoS y1euraaos aetds /

Ecuacion del Método de céalculo delindicador.

PDRDP=(DPRD/DRD)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
1096.00 2024 1096.00 0.00% 2027
Parametros de semaforizacion
Ascendente
verde(aceptable) s amarillo (con riesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director
Nombre de quien genera la informacion: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO
NO DISPONIBL
DISPONIBLE ONIBLE - . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
DPRD Dias Programados de Retiro de Desechos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestral al Director Dias (porcentaje)
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
DRD Dias de Retiro de Desechos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe Trimestral al Director Dias (porcentaje)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Hernandez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Area de Certificacion Jefa
Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable
zofemat.certificacion@hotmail.com p 7%/ 098 884 40 28 ext. 107
(4 / ./ ’

Firma dél Resﬁdnsable
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEV: Porcentaje de Establacimientos Visitados,
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) '

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

' INDICADOR
5 Tesoreria Municipal-Direccion d
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas o ) mc!pa b seclnge Componente
Fiscalizacion
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia, Economfa. Monitereable Adecuado. Aportaclén Marginal.
() [ x] { x ) { x) i %9 (NOAPLIC A}
Seleccionar una de las Dimensiones. Gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() {x) { ) {9 () %)
Selecclonar el compartamiente delIndicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Descendente Absoluta Relativa
() (x ) [ % )
Definicién del indicador.
Lafinalidad de este indicador es veriticar

elnimero de comercios del municipio de benita judrez: al igual, nos pe,
comercios municipal,

rmite identificar los negocios no inscritos al padron de

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PEV= {NAR/NEPV)*100

Unldad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto J Ano Valor Absoluto J Valer Relativo J Ao
3,833 l 2022 11,932 l 203.38% l 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

mener o igual a 50%

Medlo de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Actas de Inspeccion
Nombre de quien genera la informacign: Coordinacion de Logistica
Periodicidad con que se generala informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubleacién: Estante de Coordinacion de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 53.84% -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nomero de Actas Relizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
o Actas de Inpeccién Establecimientos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas deldenominador
NEPY Nimero de Establecimientos Programados a Visitar
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Base de Datos [ Establecimientos

Nombre detresponsable del disefio delIndicador

Ing. Armando Albelto pp\_r‘a_r_ﬁm“h i {,5,_54
Unidad administrativa del responsable \,;ﬂ_ nf;"n i

\"‘:3 Puesto del responsable
Direccion de Fiscalizacion 3

Director de Fiscalizacién
Correo electrénico del responsable

/—-\ PSR & Teléfono delresponsable
direccionfiscalizacFon.njiezl@gmail.com T 998812800 Ext 6500

E FISCALIZACIOM
20242027
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CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR
PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSAELE NIVELDELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
= ‘ : . Z felpal-Direccionds
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Publicas Trsoisy ﬂuanfpaL‘DlreLclun ¢ Actividad
Fiscalizacion !
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
() (%) ( x ) [ - %23 (NOAPLIC A )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () { %)
Seleccionarel compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Descendente Absoluta Relativa
() (x } (x )

Definicion delindicador.

Con este indicador se pretende medir el nimero de denuncias atendidas de los contribuyentes hacia (os negocios comerciales y solucionar la incoformidad entre quejoso y el
duefio del comercio

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PQCA=[NQCA/NQCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto l Valor Relativo P Ao
118 2022 119 ! 0.85% l 2025

Parametros de semaforizacion [

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Actas de Inspeccidn
Nembre de quien genera la informacisn: Coordinacion de Logistica
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacisn: Estante de Coardinacian de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.42% . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NQCA Nmero de Quejas Ciudadanas Atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actas de inspeccion y Base de datns Quejas

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NQCR Nimero de Quejas Ciudadanas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Formatos de Quejas [ Quejas
Responsable del disefio del Indicador ‘qu r
Lic. Jose Luis De la Gruz Ventura ‘A‘\BV‘_&F S D

Unidad administrativa del responsable S

Coordinacion de Logistica

Correo electrénico del responsable
diwgqionﬂ&t;alizaciun.l:ilBZl@gmaiL.c,Qm
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PNRD: Porcentaje de Notificaciones Realizadas y Diligenciadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MEVELDELA MIRQUEATIEMBE EL
INDICADOR
o . o Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos
1.3. Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Componente
Coordinados y cobranza
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancla. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X (X)) (X ) (X)) )
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencta. Eficacia. Calidad. i Gestidn.
{1 (%) {) () () ()
Seleccl; el P | del Indicador hacla la meta Tipo de valor de la meta,
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X ) ()

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de requerimientos, notificaciones realizadas y diligencladas.

Ecuacién del Método de calculo del indlcador,

PNRO=(NNRD/NNP}*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicidn del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
117,614 2022 114,648 -2.52% 2025

Pardmetros de semaforizaclén

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o fgual a 70% entre 50% y 70% menor ¢ igual a50%

Medlo de Verificacion det Indicador
Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados y multas diligenciadas
Nombre de quien genera la informacion: Area Administrativa
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Cobranza y la Unidad de
Multas Federales no Fiscalizables de la Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - .

Caracteristicas de las Variables del Indicador

62.66%

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NNRD Numero de Notificaciones Realizadas y Diligenciadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Documentos Entregados Notificacciones
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NNP Numero de Notificaciones Programadas
Fuente de Inf 6n del d inad Unidad de Medida del denominador
Reporte de Documentos Programados Notifificaciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Mayra Margarita Novelo Leyva

Unidad del P
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza /-\ j \
Correo electrénico del responsable ( \ [ \
ingresoscoordinadoscancun.gob.mx v \ [

Firma det RosponsaBd UN T AWITE N 1) UE EETT T oy o=
\f qul‘..‘i(; P !,"ﬂ‘)'}
TESORERIA MUMITIPAL
DIRECCION DE (HGRES0S

A . S A b

b Lt
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMN: Porcentaje de Contribuyentes Morosos Notificados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVELDE Lﬂ;::g:::“m“ EL
- 7 ; Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos )
1.3. Programa de Caonsolidacidn de las Finanzas Publicas 1 Actividad
Coordinados y cobranza
Seleccionar los Criterios CREMAA que :um;rx_le el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreabl Ad d Aportacién Marginal.
(X ) (X)) [ %) (X ) (X} ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X () ) () {)
Sel el P del Indicador hacia la meta Tipo de valor de lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X ) ( )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el niumero de contribuyentes morosos notificados.

Ecuaci6n del Método de calculo del indicador.

PCMN=(NCMN/TCMN)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
117,614 2022 114,279 -2.84% 2025
Parmetrosde B
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual 8 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

" Medio de Veriicacion del Indicador
Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados
Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Cobranza
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Cobranza de la Direccion
de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NODISPONIBLE | NODISPONIBLE - . R

62.49%
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCMN Numero de Contribuyentes Morosos Notificados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del d

Rezago delImpuesto Predial Mensual Notificacciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TCMN Total de Contribuyentes Morosos a Notificar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Documentos y/o invitacionas de pago en rezago de impuesto predial Natifificaciones

Nombre del responsable del disefo del Indicador

Lic. Mayra Margarita Novelo Leyva

Unidad inistrativa det resp bl Puesto del responsable

Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza . . Directara

Carreo electronico del responsable
ingresoscoordinadoscancun.gobmx &\

Firma del }

CANCUN, Q. RN
ESORERIA MUNICHA L
DIRECCION DE iNGRESOS

R T T~ O

-
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMD: Porcentaje de Multas Diligenciadas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
. . o Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos Actividad
1.3, Programa de Consolidacion de las Finanzas Pablicas Eoisrtiniados otz
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i bt Ad: s Aportacion Marginal.
(%) (%) [ X)) (X ) ( X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicadar. Seleccianar el Tipo deindicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (X) () L) () ()
Selecci elcomp: i del Indicador hacia la meta Tipo de valor de lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
[ X ) (X ) ( )
Definicién delindicador.
Este indicador nos permite conocer el nimero de muitas diligenciadas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PMD=(NMD/TMD}*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Valor Absoluto Valor Relativo Ano
0 2022 367 0.00% 2025
pard e P
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de multas diligenciadas

Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Multas Federales no Fiscalizables

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacion: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Multas Federales no
Fiscalizables de la Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 54.77% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMD Numero de Multas Diligencladas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Mandamientos Diligenciados Multas
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
T™MD Numero de Multas Diligenciadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Documentos de Remesas de Multas Multas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Mayra Margarita N ue}c\Lewa
Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable

.. Directora

oo del responsable

Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza % i \

Correo electronico del responsable R J \ T
ingresascoordinadoscancun.gob.mx \ :

Firma del Rspons:

CANCUN, Q. ROC
TESCORERIA MUNICHF

; T
r"-RcC::-“}N NE NGRS
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPTR: Porcentaje de Pagos Totales Realizados.

N IR QUE AT
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WELDELAME N
_INDICADOR |
. TESORERIA MUNICIPAL - DIRECCION DE
1.3 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS EGRESOS COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) () (X)) ¢ ) (%0 ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. : Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () (G () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X (X))

Definicion delindicador.

Este indicador proporciona la informacion sobre las actividades de pago realizadas por la Direcci6n de Egresos, ya sean proveedores o para los propios empleados del Municipio.

Ecuacién del Método de calculo delindicador.

PPTR= (NPE/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5107 2022 5427 6.27% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados y reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados.

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagary departamento de control financiero de la Direccién de Egresos.
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccion de Egresos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPE Namero de pagos efectuados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Area de cuentas por pagary Departamento de Control Financiero Pagos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPP Nimero de pagos programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por.pagary Departamento de Control Financiero
Nombre del responsable del disefo del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable

Unidad Financieray Administrativa Titular de la Unidigi ™

Correo electronico del responsable ol
damian_plascencia@notmail.com /l (998)881 2800 XY, 6306

MUNICIFIO DE BENITG JULRES
@,:L. TESORERIA MUNICIPAL

Firma Responsable Bi CC! DEEG
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RS
1.3 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS TECORERIA MUE(I;C;FE’Q(L)-SDIRECCION DE ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) () (X)) () ( X)) G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (%)

Definicién delindicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre todos lo pagos realizados por la Direccién de Egresos a los proveedores del Municipio tomando en cuenta las solicitudes de pagé
recibidas en la Direccion.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPE= (PPR/NSRPP) *100

Unidad de medida del [ndicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ano
5080 2022 5400 6.30% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados
Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccion de Egresos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacion: Disco duro de la Direccion de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PPR Pagos a Proveedores Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
AteiLdg_c_usamas_pgr_paga.r_y_Dﬁp_an.ame.n_t 0.de Control Financiero Pagos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPP Nimero de solicitudes recibidas de pago a proveedores
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

é\m@ctetqu‘ema.s»ppwagamne.p_a,r.ta,m.emo_de_Q,Qn,tmLEmamem
Nombre del responsable del disefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable

Unidad Financiera y Administrativa Titular de la

Correo electrénico del responsable Tels 5 00 griel
damian_plascencia@notmail.com (998)851 2400
V_@ /) MURICIFIO DE BENITC 4/ R5s
P /‘ | # TESORERIA MUNICHE,
L mqiseére-ef-a@gmi

Firma del Resgonsable
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Ficha de Indicador de Desempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPNE: Porcentaje de Pagos de Némina Emitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDE L::‘I;;IR N DEIEL
JICADOR |
P S NICIPAL - DE
1.3 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS TESORERIAMU AL-DIRECCION ACTIVIDAD
EGRESOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
X ) ) ( X)) ) ( X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Sel el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X ) (X)) (X))

Definicion delindicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre todos o pagos realizados por la Direccién de Egresos a empleados via dispersién de nomina derivados de las solicitudes de
dispersién de nomina de la Oficialia Mayor.

E; i6n del Método de calculo delindicad

PPNE= (TPNER/NPNS) *100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
27 2022 27 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagary departamento de control financiero de la Direccidn de Egresos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccion de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 51.85% . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TPNER Total de Pagos de Némina a Empleados Realizados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Departamento.de control financiero de la Direccion de Egresos Pagos de némina emitidos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPNS Nimero de pagos de némina solicitados
Fuente de Infor iondeld inador Unidad de Medida del denominador
Departamento.de controlfinanciero. de la Direccion de Egresos Pagos de némina emitidos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad inistrativa delr bl

P

Unidad Financiera y Administrativa

Correo electrénico del responsable
damian_plascencia@hotmail.com A

N

Firma del Responsable

DIRECCION DE EGRESO®
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID' 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PRDPP: Porcentaje de Reduccidn de Dias de Pago a Proveedores.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR |
1.3 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS AESORERAMUNIGIFAL -DIREGCION DE ACTIVIDAD
EGRESOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) () t X ) ( ) CoX ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei i E: égil Gestién.
() (X) {0 (| () (X)
Seleccionarel p delIndicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Descendente Absoluta Relativa
(X ) (X) (626 )

Definicion delindicador.

Este indicador proporciona la informacién sobre el tiempo medido en dias que tarda la Direccién de Egresos en pagar una solicitud de pago de los proveedores a partir del dia de
recepcion de la misma en la Direccion.

Eq ion del Método de calculo del

PRDPP= (DUPP/DMP)*100

Unidad de medida del Indicador F iade icion del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base 1 Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2022 120 11.11% 2025

Parametros de semaforizacion

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de antigliedad de saldos
Nombre de quien genera la informacion: Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y emision de pagos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccion de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

15.83% 18.33% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 8.54% - -

Caracteristicas de las Variables delindicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
DUPP Dias utilizados para el pago a proveedores
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Area de cuentas por pagar.del Departamento.de hancos.y emisién de pagos Dias de pago
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
DMP Dias Maximo de Pago
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos.y emision.de pagos Dias de pago

Nombre del responsable del disefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad inistrativa del resp

Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Uni

Correo electrénico del responsable
damian_plascencia@hotmail.com N

B
FirmadelReyonsable TESORERIA MUNICIE::
DIRECCION DF EGRESOS




' MUNICIPIO DE (
L‘s ﬁ { TESORERIA DIRECCION DE
& BENITO JUAREZ | wnicipar | NGRESOS

v QUINTANA RCO mmesssnyummr

GOBIERNO
. Humanista

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCT: Porcentaje de Contribuciones Tributarias.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL D'él'_"l‘ MIR QUE ATIENDE
NDICADOR |
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos Componente

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) () (X ) () (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X)) () (X ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta o Relativa

(X)) () C )

Definicién del indicador.

Este indicador permite conocer el avance de la recaudacion de los Ingresos Propios.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCT= (CTR/TCTR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
5,527,377,623.00 2022 7,636,379,688.00 38.16% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Balanza de Comprobacion

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 57.75% . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
CTR Contribuciones Tributarias Recaudadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Balanza de Comprobacién Contribuciones tributarias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCTR Total de Contribuciones Tributarias por Recaudar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Balanza de Comprobacion Contribuciones tributarias

Nombre del responsable del diseiio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ingresos Directora de Ingresos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.com N\ (998) 8945498, (998) 1470509

Firma del RéSponyable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
- Forcentaje de predios y comercios beneficiados en las Campanas de recaudacion anual del Impuesto Predial, Jornadas de Regulanzacion de

tr.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) () (X ) (X ) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X)) (X)) () (X ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer los beneficios brindados a los propietarios de predios con adeudo del Impuesto predial, asi como los tramites regularizados de las licencias
de funcionamiento comercial.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPCBCR= (NJRR/TJR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto = Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
3 2022 8 24.34% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Balanza de Comprobacion

Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicaciéon: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL : MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 50.00% - . -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPCBCR Numero de predios y comercios beneficiados en las Campanas de recaudacion
anual del Impuesto Predial, Jornadas de Regularizacion de tramites y Servcios y
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de Opergob, Cancundigital Jonadas de descuentos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TJR Total de Jornadas por Realizar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de Opergob, Cancundigital Jornadas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Ingresos Directora de Ingresos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.com \ (998) 8945498, (998) 1470509

Firrfia deTRespobsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
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PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Recaudado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

T e B NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas

EL INDICADOR

Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) () (X ) (X ) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X) () (X ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) (X )

Definiciéon del indicador.

Este indicador permitira conocer el importe cobrado del Impuesto Predial.

Ecuacién del Método de calculo del indicador,

PIPR= IPC/IPR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ao
843,936,783.00 2022 1,062,870,947.00 32.11% 2025

Parametros de semaforizacién

mayor o igual a 70%

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizaciéon Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

IPC

Impuesto Predial Recaudado

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Balanza de Comprobacién

Impuesto Predial

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

IPR

Impuesto Predial a Recaudar

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Balanza de Comprobacion

Impuesto Predial

Nombre del responsable del diseiio del Indicador

Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsabl

le

Puesto del responsable

Direccion de Ingresos

Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable

4%

Teléfono del responsable

dep.glosa.ingresos

mail.com, admivoingresos

mail.com \

(998) 8945498, (998) 1470509

Fifma del\Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTLFCSACA: Porcentaje de Tramites Licencias de Funcionamiento comercial y Suspensiones de actividades comerciales aprobadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE EL INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) () (X ) (X)) ( X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X)) (X)) () (X ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer el Padron Comercial Activo, Tramites de las Licencias de Funcionamiento Comercial y Suspensiones de Actividades comerciales
aprobadas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PTLFCSACA= (NTLFCA/TNLFCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
17,875.00 2022 20,590.00 24.34% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reportes de Opergob, Cancundigital

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Ingresos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

68.40% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

PTLFCSACA Numero de Tramites Llcepglas de FuncroAnamlento Comercial y suspensiones de
actividades comerciales Aprobadas .
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de Opergob, Cancundigital Licencias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Ttnlfr Total de Nimero de Tramites Licencias de Funcionamiento Comercial y
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de Opergob, Cancundigital Licencias

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Ingresos Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable
dep.glosa.ingresos@gmail.com, admivoingresos@gmail.com \\ / (998) 8945498, (998) 1470509

Firma del Re\ponsable,




