SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

TODOS POR
LaPaz

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

1_TOD_PAZ: indice de Todos por la Paz

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N D LARIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL EiN
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple elindicador.
Claridad, Relevancia. Econemia. Monltoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(sl) (sl) (sl (sh) (sl) (NOAPLICA |
Sel unadelas DI que mide el 4 Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencla. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestlén.
() (sli) () () (sl) )
e L Tadleay
& H dol fracialamsis Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) () (sl

Definicién del Indicador.

Elindice Todos por la Paz mide el grado de avance en tres grandes dimensiones: Seguridad y Justicia, Cohesién Socialy Educacién para la Paz.

Ecuaclén del Método de clculo del Indicador.

METODO DE CALCULO:

.
I.TOD_PAZ = me‘

VARIABLES: '
P, = ponderacién de la rariable normalizada 1

V, = variable i normalizada

Vy = taza de prevalencia delictiva por cada 100,000 habitantes
¥, = indice de percepcién de sequridad cludadana

V, = condicibn de vicrimizacién en el hogar

renios concillarorios celebrados

Vi = prevencion de la violencia y la delincuencia

V, = indice de confianza en instituciones municipales

Vs

= porcentaje de la poblacién que sabe que el gobierno municipal ha implementado programas de prevencién
Va

= creacién y segidmiento de comités empresariales, educatives y de participacién ciudadana

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
94.42% 2024 95.33% 0.96% 2025

Parédmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
- Encuestas de percepcién de seguridad (INEGI, ENVIPE).
- Registros de incidencia delictiva (Fiscalia Estatal, Seguridad Pablica).
- Informes de eficiencia en la resolucian de casos judiciales.
- Reportes de operativos de seguridad implementados.

- Documentacion de atencidn a victimas en programas de justicia.
Nombre deldrea que genera o publica la Informacién:
Direccion de planeacién
Perlodicldad con que se genera el documento:

Trianual

Liga de la pagina de la que se obtlene la Informacién:
1 Pa=

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 50.00% -

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Siglas delnumerador Descripcién de las siglas delnumerador
|_TOD_PAZ Indice de Todos por la Paz
Fuente de Informaclién del numerador Unidad de Medida del numerador

https:/fonedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFFOBBASF5%121105
392&authkey='AAI512qQ2fNa5As

Slglas deld Inador D de las siglas del denol d
|_TOD_PAZ indice de Todos por la Paz
Fuente de Informaclén del denominador Unlidad de Medida del denominador

https:/fonedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFFS8BASF5%21105

392&authkey=14A1512qQ2fNaSAs Tl ,{f
bt Gl Tnflicad,
Nombre delrespe Lot 7

Li&lhsc{ftﬁ o #

o i =
Unldad adminlstrativa del responsable _{: "RG” 7 Puesto delresponsable

AN
Direccién General de Flaneacién Municlpaqir ,.,”1'?. ‘_: Director General
Correo electronico del responsable M i Teléfono del responsable
-
9981266707

dirgralplaneacionbj@gmail.com

<l
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SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

Fu:ha de }ndlcador de Desempeno FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PRDC: Porcentaje de resoluciones de las demandas ciudadanas emitidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE M I QU AEND EED
INDICADOR
O-PPA31P de Atencion y Aj I d i ii i
rograma de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos no SG- Oficina de la Secretaria General Chife RS
Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X)) (X) ( )
Sel nar una de las Dil que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) () () () (X)
Seleccionar el to del Indicador hacialameta
(ascendente o descendente +regular o nominal) iipojde loqce s Tats,
: R‘;""'im Nominal
comportam 0 -
Ascendente Descendente kRS (no e.nsten datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X) ( ) (X) ( ) [ X) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de resoluciones emitidas respecto a las solicitudes, dudas, sugerencias, quejas y denuncias ciudadanas realizados en tiempo y forma. Las resoluciones
contardn con el proceso adecuado el cual implica la recepcién, atencién, andlisis, seguimiento y conclusidn emitidas por parte de |a Secretaria hacia las y los solicitantes.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PRDC= NREM/NRRE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2600 2022 332 3.20% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador}
amarillo
mAYSra70% menor a 50% mayor o igual 2 +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcora Atenciones Ciudadanas 2022-2024.
MNombre de quien genera la informacion:
Oficialia de Partes de |a Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral,
Liga de la pagina donde se lecaliza la informacién
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NREM

Namero de rescluciones emitidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Bitacora de gestiones enviadas

Resoluciones emitidas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRR

Numero de resoluciones recepcionadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte semanal de solicitudes

solicitudes atendidas

Responsable del disefio del Indicador

C. Pablo Gutiérrez

Ferndndez

Unidad administrativa del responsable

Llhﬂ( -

Puesto del responsable

Secretaria General del H. Ayuntamiento

‘ﬁ‘:’/ Secretario General del H. Ayuntamiento

Correo electrénico del responsable B ’1 Teléfono del responsable
secretariageneralbj.cancun@gmail.com ; ,‘\¥'; 8862800 ext 7003

L5,

SECRETARIA GENERAL
H. AYUHTAHJEN’TO DE BENITO JUAREZ




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PAQC: Porcentaje de apoyos administrativos yfinancieros otorgados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE AU ERTENDEET
LT ol e e i S
O-PPA3.1P de Atencié A las D d i i i
rograma de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos no SeL O dE I Sar ks GanaE) Actividad
Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREVMIAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec Monit bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) [ X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Calacci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccit el p del Indicador haciala meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Peoidehdlondeldncta
( R:gular. o Nominal
I{
Ascendente Descendente AT (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un SRS
o histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X) (X )
Definicién del indicador.
El indicador mide el nimero de apoyos administrativos y financieros otorgados a la ciudadania,
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
PAOC= (TAO/TAS)*100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de licién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aro
846 2022 459 19.19% 2025
Pars de P
ascendente di di ( estos par podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacion:
Informe de actividades facultadas en el reglamento 2021-22.
Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién General de Transporte y Vialidad,
Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral
Liga de la pagina de la gue se obtiene la informacién:
Archivo de la Direccién General.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TAO

Porcentaje de Apoyos Otorgados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficialia de Partes de la Secretaria General.

Apoyos otorgados

Siglas del denominador Descripcién de las siglas deld inad
TAS Total de apoyos solicitados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominadar

Bitacora de solicitudes de apoyo

solicitudes de apoyo

Responsable del disefio del Ir

C. Pablo Gutiérrez Fernandez

hl

Unidad administrativa del resp

Puesto del responsable

Secretaria General del H. Ayuntamiento

Su?g:{'e]taria General del H. Ayuntamiento
ro
o

Correo electrénico del responsable

g

T2léfono del responsable

secretariageneralbj.cancun@gmail.com 62800 ext 7003
]
— : \\}:“ ?
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U B K
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Firma del Res#nsable
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SECRETARIA
GENERAL
TODOS POR

La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de sesiones de Cabildo realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE D LAMIR QLIEATENDEEL
INDICADOR______________
O-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos no . 5 L.
Subermnamentales. $G- Oficina de la Secretaria General Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[(X) (X) ( X) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
S g +regulan inal) Tipo de valor de la meta.
(mpn:ft:l:iento AL
Ascendente Descendente s S (no e.xiste.n datos Absoluta Relativa
) histdricos)

(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

€l indicador mide el nimero de solicitudes de informacién gestionadas por las y los ciudadanos o autoridades correspondientes a las sesiones de cablldo llevadas a cabo

Ecuacién del Método de célculo delindicador.

METODO DE CALCULC:
PSCA= [NSIR/NSIA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aso
NA NA 90 NA 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d dente ( estos p podrdén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
TEMTO, BItacora ge Mormes e Capnao,

Nomore ger ooty

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa General.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

LECOLT i Ev-Crar ey dll

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Porcentaje de solicitudes de informacién de Cabildo realizadas
Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NSIR
Fuente de Informacién del numerador

Archivo de la Unidad tecnica Juridica Solicitudes de informacién

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero de solicitudes de informacidn recibidas.

NSIA

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Archivo de la Unidad tecnica Juridica Solicitudes de informacién

D08
Responsable del disefio del Indica « .
C.Pablo Gutiérrez Ferndndes¥ “i .\p,f &
Unidad administrativa del responsabl = k&&jﬁ%%} Piiesto del responsable
R G| P :
Secretaria General del H. Ayuntamiento %{? ;.,."_‘ \‘ General del H. Ayuntamiento
Correo electrénico del responsable ig\: .[W] =", gafeléfono del responsable
i S 8862800 ext 7003

secretariageneralbj.cancun@g l.com
il . ECRETARIA GENERAL
/KRUNTAMIENTQ DE BENITO JUAREZ

CANCIIN 0 BOO

Firma del Responsable

oAV Ta s e M



SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeino. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCG: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas gestionadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e QUELIENDE
0-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos no G- Oficina de la Secretaria General Actividad
Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. C-3.1.1.1 Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) [ X) (X)) (X) ( )
Seleccionannaide: o Dl lones que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E Estratégi Gestién.

() (X)) () G 9 () (X)
(ascendeelnne : d ds de-i-!r:dg::‘: = |=I;'ﬂﬂ= flpo/de valogide barneta.
[u:m::gr::r;emu Nomial
Ascendente Descendente S G (no existen datos Absoluta Relativa
o) histéricos)

(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (% 1]

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de solicitudes gestionadas por las y los ciudadanos correspondientes a permisos de cierres de calle, autorizaciones de eventos y espectdculos,

constancias de supervivencia, entre otros.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PSCG=(NSCG/NSCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
347 2022 502 44.09% 2025
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente  estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
maera 70 menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, formatos de tramites y oficio de respuestas (permisos), y/o constancias de supervivencia, autorizaciones de eventos y espectdculos bitdcoras y escritos.

Nombre de quien genera la informacion:
Los ciudadanos en el momento que requieren la autorizacion de algin permiso.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Lefort MBJ/SG/09,/2022 Cierres de calle con costo, Lefort MBJ/5G/007/2022 Constancias de supervincias y Lefort MBJ/SG/005/2022 Autorizacién de Eventos y Espectaculos
(Tomo1,2y3)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSCG Niémero de solicitudes ciudadanas gestionadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficilia de partes de la oficina de Secretaria General solicitudes ciudadanas gestionadas

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSCE Nimero de solicitudes ciudadanas estimadas.

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

: éﬁ{:)‘m/l.ldes ciudadanas estimadas

Baerchivo de la oficina .
£ % C

Responsabl deldiseﬁodellndic%ﬁé‘; N
€. Pablo Gutiérrez Ferndndez - > w5 \}\\h

- v
SN Qﬁ\%“?
Unidad administrativa del resp bl -'i’:. ;("_7 s ) Y o del responsable
Secretaria General del H, Ayuntamiento J";;\.;'J‘. [_‘\ﬁ@fk‘fw eneral del H. Ayuntamiento

Correo electrénico del responsable S eléfono delr

secretariageneralbj.cancun@gmail.com SECoETARIA GENEFBEF2800 ext 7003

H. AYJNTAMIENTO DE BENTO JUAREZ
CANCUN, Q.RCO

Firma del Respons&ale




A2, | coorpINACION MUNICIPAL

X - DE BUSQUEDA DE PERSONAS
—

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
ATENCION A SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :-:m DELAMIR QUE
ENDEEL INDIFANNR |

3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANQS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS COORDINACIGN DEAP OYO INTERINSTITUC IONAL COMO AUTORIGAD
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS TRAGHIRA PARA .8 SCUEDA OEPESONAS KOLOSALZADAS COMRQONENTE

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) { X) { {( X ) ( X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(%) () () (| (X)) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente) fipousiaortn e e
Ascendente Absoluta Relativa

( si) (X ) ( )

Definicién del indicador.

MIDE LA EFECTIVIDAD DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS

Ecuacion del Método de calculo delindicador.
PSPNLA=SPNLR/SPNLA*100
SPNLR=Solicitudes de personas no localizadas recibidas.
SPNLA=Solicitudes de personas no localizadas atendidas.
PSPNLA:Porcentsje de solicitudes de personas no localizadas atendidas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 200 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo

{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: LEFORT DE REPORTES SEMANALES ATENDIDOS
Nombre de quien genera la informacion: C. JAHIR ALEJANDRO MAY ORDONEZ
Periodicidad con que se genera la informacion: TRIMESTRAL
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 62.33% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
SNLBJ SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS REPORTES ATENDIDOS
Siglas del denominador : Descripcién de las siglas del denominador
SPNLA SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS ATENDIDAS
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS SOLICITUDES ATENDIDAS

Nombre del Wg}a del disefio del Indicador

“_W FERNANDEZ
Unidad administrativa del responsables3 "@C)

SO“

Puesto del responsable

COORDINACIGN DE AP OYO INTER INSTITUCIONAL COMO AUTORIDAD TRASMISORA PARA L nusuumai‘n

,u,_m s 92 SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del respo;fsable 3’\ ‘_> [\\\ 1’",&' Teléfono del responsable
F RN
coordpersonasnolocalizadasbj@outl .com 9981860521
HEH o _L
HoAY EMIo o oo

CANCUN, Q.Rool . ¥

Firma del Responsable \




A2, | coorpINACION MUNICIPAL
<. = | DEBUSQUEDA DE PERSONAS N
TOLC’O]?’POR

a raz

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

SEGUIMIENTO, ASESORIAS ¥ ACOMPARAMIENTO EN REPORTES DE PERSONAS NO LOCALZADAS EN EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE A"'VE" DAL
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS I oro COMDAUTORIDAD
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS TRAMEORAPATA  BUCDA DEPLCNASHOLOCALZAAS AEIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X} [ x) L) ( X)) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar e! Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X ) () () () (X) ()
Seleccionar el comp del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente) [po/devalongeiemela,
Absoluta Relativa

Ascendente

( sf)

Definicién del indicador.

MIDE LA EFECTIVIDAD DEL SEGUIMIENTO, ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN REPORTES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAPNL=SAAPNLR/SAAPNLA*100
SAAPNLR=Solicitudes de asesorias y apoyo en personas ho localizadas recibidas.

SAAPNLA=Solicitudes de asesorias y apoye en personas localizadas atendidas.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 100 0.00% 2025
Paréametros de forizaci
Ascendente
amarillo
(con riesEl

menor o igual a50%

entre 50% vy 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: LEFORT DE REPORTES SEMANALES ATENDIDOS
Nombre de quien genera la informacién: C. JAHIR ALEJANDRO MAY ORDONEZ
Periodicidad con que se genera la informacién: TRIMESTRAL
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacion: OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE - . -

NO DISPONIBLE

Caract de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de ks siglas del numerador
PAAPNL PORCENTAJE DE ASESORIAS, ATENCIONES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS ATENCIONES A SOLICITUDES DE ASESORIAS Y ATENCIONES REALIZADAS
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominad
SAAPNLA SOLICITUDES DE ATENCIONES Y ASESORIAS DE PERSONAS NO LOCAUZADAS
Fuente de Infi i6n del denominador Unidad de Medida del d inador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS SOLICITUDES DE ASESORIAS
\ombre del resp ble del disefio del Indicad,
€. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
COORDNACIO IONAL COMO AUTORIDAD TRASWISORA PARA LA BUSQUEDA nﬁvmsummuétqcnﬂﬁ S 4, ’ SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del responsable 5  EE 1z Teléfono del responsable
¥
y_k. 9581860521

coordpersonasnolocalizadasbj@outlook.cos

SECRETARIA GENERAL
H. AYUNTAMIENTO DE BENTO JUAREZ
CANCUN, Q.R00



RN COORDINACION MUNICIPAL
~._= | DE BUSQUEDA DE PERSONAS

.

TODOCS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

ASISTENCIA DE REPORTES DE PERSONAS NO LOCALZADAS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B NI EEOE
ATIENDE FI INDICADOR |
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANQS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS COORDINACIGN DE AP OYD INTERINSTTUCIONAL COMD AUTORIDAD
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS TRASMISORA PARA L BUSQUEDA DE P BRSONAS NO LOCALZADAS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
{ X ) [ X) - 3 ( X)) ( X) { 3
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X ) () ) (. (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ~
(ascendente o descendente) b e
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (X ) i 3

Definicion del indicador.

MIDE LA ASISTENCIA EN REPORTES DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PARFN=A RPNLCRFARFNCA™IUU

ARPNLR=Asistenclas de Reportes de Personas No Localizadas Recibidas.
ARPNLA=Asistencias de Reportes de Personas No Localizadas Atendidas.

PARPNI-Porcentaie de asictanciac de B de. No lncalizadas
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 100 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: LEFORT DE REPORTES SEMANALES ATENDIDOS
Nombre de quien genera la informacién: C. JAHIR ALEJANDRO MAY ORDONEZ
Periodicidad con que se genera la informacion: TRIMESTRAL
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PARPNL PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE REPORTES DE PERSONAS NO LOCAUZADAS
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS ATENCIONES A SOLICITUDES DE ASISTENCIA DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
ARPNLA SOUCITUDES DE ASISTENCIAS DE PERSONAS NO LOCAUZADAS
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS SOLICITUDES DE ASISTENCIAS

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable & \‘,’.“\223\4{ o Puesto del responsable
WAL 7, SECRETARIO GENERAL
Teléfono del responsable

COORDINACIN DEAP OYD INTER INSTITUCIONAL COMO AUTOR DAD TRASMISORA PARA LA BUSCIJEDA DE P EEYTNAY

= o :‘l‘(t % z
Correo electrénico del responsable g -{ _‘.K;{}A‘Qeg
R

coordpersonasnolocalizadasbj 9981860521

v
H- AYUNTAMIET® del Bespoosahle . |
LANCUN, Q.ROO




e - \v.:\

i 4 X
és"‘ | SECRETARIA GENERAL .‘."‘" DIRECCION GENERAL | @t‘g
“| DEL AYUNTAMIENTO - ‘ DE LA COORDINACION ,\'/
“a—tew | DE BENITO JUAREZ -~ | GENERAL ADMINISTRATIVA Nt
- —_—
TODOS POR
La Paz
a3 de Indicador de Desempeno D 20
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PSAE: Porcentaje de solicitudes administrativas emitidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE NI R DELANIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE
EMERGENTES DE LA CIUDADANIA Y OIRGANISMOS NO LA COORDINACION GENERAL COMPONENTE
GUBERNAMENTALES ADMINISTRATIVA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) [ X) ( X) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicader. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) {3 (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) jUnceyvalondellaimets.

Ascendente Absoluta Relativa

(s (X)) (X )
Definicién del indicador.

El indicador mide el ndmero de solicitudes administrativas emitidas, las cuales se reciben por parte de la Secretarfa General asf como de sus
Direcciones adscritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de Movimiento de Personal, Asesorfas Técnicas, Gestiones de Recursos Materiales.

Ecuaci6én del Método de célculo del indicador.

PSAE= (NSAE/NSAR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1103 2022 52 4.71% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayoer o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Minutario de oficios elaborados para la gestién de trédmites administrativos, informacién y convocatorias,
reuniones realizadas, cédulas de movimientos.
Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de la Coordinacion Administrativa.
Periodicidad con gue se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Se encuentra en los archivos {carpetas), resguardadas en la oficina de la Direccién de la Coordinacion General
Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 2

52.38%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSAE Numero de solicitudes administrativas emitidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Minutario de oficios elaborados para la gestion de tramites
administrativos, informacion y convecatorias, reuniones realizadas, Solicitudes administrativas emitidas.
cédulas de movimientos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSAR NUmero de solicitudes administrativas recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de tramlte.s o gestiones solllcwtadas por las Dependencias Solicitudes administrag_‘i\:‘sgl ﬁ; )
Adscritas a la Secretaria General. (2022) o *F.w:E?/
Nombre del responsable del disefio del Indicador :"‘.?' z
Lic. Claudia Jacqueline Estra&ia Vazquez . 3]
Unidad administrativa del responsable / / Puesto del FespanSaRIE: ﬁ*x 5
Direccién General de la Coordinacion General Administrativa /L‘f\rectcm General de la CcnrdmamdﬁMAdmnmstratlva
Correo electrénico del responsable ﬁ\ Teléfono dSEEREVARGENERAL
direcciongraladmon.sg@gmail.com / * 998 83 10BRERAL ABMINISTRATIVA
CANCUN, QROO

k’n-na del/despc,ﬁsable

|




L‘s"‘ SECRETARIA GENERAL L‘s"‘ DIRECCION GENERAL :ﬁ{@\'

~ | DEL AYUNTAMIENTO == | DE LA COORDINACION \ g/

o DE BENITO JUAREZ e | GENERAL ADMINISTRATIVA Rl
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TODOS POR

W Ficha de_‘lricl__i_cador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DGMP: Porcentaje de Documentos de movimientos de personal gestionadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE (N ELDELANITOUE
ATIENDE EL INDICADOR
3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA| o
EMERGENTES DE LA CIUDADANIA Y OIRGANISMOS NO COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
GUBERNAMENTALES ADMINISTRATIVA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X) (x) (X)) (X ) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) iinoldetalogdelalmerd,

Ascendente Absoluta Relativa

{ sl (x) (X))
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimere de documentos gestionados con respecto a la altas, bajas y demds movimientos de personal que se reciben
por parte de la Secretariz General y de las Direcciones Adscritas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

DGMP=(NDGE/NDRE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
158 2022 12 7.59% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluciones de bienes mueblesy
constancia para pago de finiquitos.
Nombre de quien genera la informacidn:
Elaboradas por la Direccién de la Coordinacién General Administrativa.
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Copias de las misma obran en carpetas de archivos de dicha direccién.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

53.53%

de lasV

rav.- iables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NDGE NUmero de documentos gestionados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficios de solicitudes, cedulas de mevimientos de persenal, constancia
de devoluciones de bienes muebles y constancia para pago de Decumentos gestionados
finiquitos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NDRE Nimero de documentos recibidos.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de solicitudes. (2022) Documnentos recibidgadiS 4,
Nombre del responsable del disefio del Indicador §
Lic. Claudia Jacqueline Estrada Vdzquez E "&
Unidad administrativa del responsable Puesto del res&
F
Direccién General de la Coordinacién General Administrativa Di#‘tura General de la Cocrd'maci‘ s
Correo electrénico del responsable // Teléfono del responsa
SECRETARIA GENERAL
direcciongraladmon.sg@gmail.com SOPAREQEMMEGENTRAL DE LA COORDINAY
Ay A GENERAL ADNINISTRATIVA

CANCUN, QRCO

Firma ponsayfe




SECRETARIA GENERAL DIRECCION GENERAL :
DEL AYUNTAMIENTO - “3 | DE LA COORDINACIGN N
DE BENITO JUAREZ ““aw | GENERAL ADMINISTRATIVA ~ N/

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVECDEAMIBIQUE
ATIENDE EL INDICADOR
3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA
EMERGENTES DE LA CIUDADANIA Y OIRGANISMOS NO COCRDINACION GENERAL ACTIVIDAD
GUBERNAMENTALES ADMINISTRATIVA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X)) (X ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( s { X)) ( X))

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de asescrias técnicas impartidas que ayuden al correcto funcionamiento administrativo y operacional de la
Secretaria General asi como de sus Direcciones Adscritas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PGTR=(NATP/NATS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
378 2022 39 10.31% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.
Nombre de quien genera la informacién:
Elaborada por la direccién que la requiera.
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Cuyas copias se archivan en carpetas de la Direccién de la Coordinacién General Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

53.00% -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NATP Numero de gestiones técnicas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos. Gestiones Tecnicas realizadas
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
NATS Nimero de gestiones téchicas estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Gesticnes técnicas solicitadas. (2022) Gestiones Tecnicas estimadep()g
Nombre del responsable del disefio del Indicador @1, S E(\
Lic. Claudia Jacqueline Estrada Vazquez RN 3
e N )
Unidad administrativa del responsable Puesto del rESpgp &y S
A7
Direccion General de la Coordinacién General Administrativa /#Irectcra Generzl de la Coordinaciomgens
Correo electrénico del responsable / / Teléfono del responsabire’
KJms‘;uacnsrpum sa«sém. cidion
irecci i 90sHRERAKMNKBENERAL DE LA COORDINAE
direcciongraladmon.sg@gmail.com A Z e, AGNDY TVA
A e E
¥ d CANCUN, QROO

( Firma di Resp{nsable




DEL AYUNTAMIENTO DE LA COORDINACION

S, S (o)
L ‘ ‘ SECRETARIA GENERAL ‘ ‘ ‘ DIRECCION GENERAL . |

“—ew | DE BENITO JUAREZ GENERAL ADMINISTRATIVA %'?‘/’M/
“. 7
ToDOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMG: Porcentaje de solicitudes de recursos materiales gestionados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE IV ECDETAIRIQUE

ATIENDE EL INDICADOR
3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS

SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE
EMERGENTES DE LA CIUDADANIA Y GIRGANISMOS NO LA COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
GUBERNAMENTALES ADMINISTRATIVA

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( X) [ X) (X)) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () (] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o o s
(ascendente o descendente) P R et
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) [ x) ( X )

Definicién del indicador.

El indicader mide el nimero de solicitudes de Recursos Materiales gestionados que se reciben por parte de la Secretaria General asi como
de sus Direcciones adscritas.

Dichas solicitudes consisten en dotar de solicitud de pago de arrendamiento, solicitud de combustible, requisiciones, solictud de papeleria.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRMG= (NRMG/NRME)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
567 2022 1 0.17% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% - entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, salicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de pago, requisiciones, salidas de
almacén, transferencias, resguardos de bienes.
Nombre de quien genera la informacién:
Elaborada por la direccién solicitante.
Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

Cuyas copias se encuentra en los archivos de la Direccién de la Coordinacin General Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

51.58%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRMG Ndmero de solicitudes de recursos materiales gestionados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Ppa i b g Sclicitudes de recursos materiales gestionadas.
calicitid de nagn ranuisici salidac de almardn trancf
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRME Numero de solicitudes de recursos materiales estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
OTCIOS U bUlIL.lLuu::.:usu ToTES U ldl I-:,:::;l;:lcllbid& AUSCITLES d 1 SD"C‘LtleES de reCUrSs materia]es estimadas.
a

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Claudia Jacqueline Estrada Vazquez

Unidad administrativa del responsable Puesto del IEE

Direccidn General de la Coordinacion General Administrativa ‘Pnrectora General de la CoordRiack

Correo electrénico del responsable

direcciongraladmon.sg@gmail.com 998 8812888 ERETRATA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE LA COORDINACION
ADMNISTRATIVA |

( Firma del Respongable CANCUN, Q.ROO




o 8 BCny,

AN Registro O

—==  Civil —

—_—
T AN~ o

i

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI: Porcentaje de actos registrales inscritos

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, DEL REGISTRO CIVIL EOMBONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionaruna de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) () { ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) (X ) (- xX)

Definicidn del indicador.

Garantizarla Inscripcién los actos constitutivos o modificativos del Estado Civil de la poblacién Benitojuarense,
aplicando el derecho a la igualdad entre mujeres yhombres.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PARI= (NARI/NARE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
87033 2022 108149 36% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Comprobacién de la Adquisicién de Formatos Valorados.

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

Periodicidad con que se genera lainformacién: Mensual.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la Repisa
Numero 1 de la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NARI Numero de actos registrales inscritos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorados ”
B quistal Acto Registral

(2022)
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NARE Numero de actos registrales estimados a inscribir.
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorados Acto Registral
Nombre del responsable del disefio del Indicador
MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

. % 3 ” z e Director de la Direccion de la Coordinacidn del Regis
Direccion de la Coordinacién del Registro Civil E

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

registrocivil.bjgroo@gmail.com 9982166848

Firma del Eesponsable

B\RUUOS',;/ .
@“ﬁf'ﬁ?&%
3%%{ 8
Sk
UNICIRIO BENITO JUAREZ

CANCUN. Q. ROO
SECRETARIA GENERAL

e BIRECCION DE REGISTRO Civit



Registro : @f‘ ;

—=  Civil

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAECE: Porcentaje de adquisicion de equipos de computo y electronicos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL'DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION DEL
CIUDADANIAY ORGANISMOS REGISTRO CIVIL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X ) (X ) [ X ) (X)) ( )
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (x ) () (X)
Seleccionar el compar iento del Indicador hacia la meta ot de iion dsla et
(ascendente o descendente) ipoceveorce s 2
Ascendente ‘Absoluta Relativa
( sh) (X ) ()

Definicion del indicador.

Garantizarla Inscripcion los actos constitutivos o modificativos del Estado Civil de |a poblacidn Benitojuarense, aplicando el
derecho a |a igualdad entre mujeres y hombres.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PAHT=(NHTA-NHTU)/NHTU*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
s 2022 37 0.00% 2025

Parametros de semaforizacidn

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayoro igual a 70% entre 50% y 70% menoro igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Inventario de Patrimonic Municipal

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Expediente de Inventario de Patrimonio Municipal, MBI+
SA-CRC-CA008-17, Repisa Numero 1de la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NHTA Mumero Herramientas Tecnologicas adquiridas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes Mensuales de las 09 Oficialias Acto Registral
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TTO Total Tramites Otros
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Estadisticas mensuales de Actos Registrales Total de Actos Regsitrales

MNombre del responsable del disefio del Indicador

MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

=rane

NICIPIO BENITO JUAREZ

CANCUN, Q. ROO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de la Coordinacion del Registro Civil Director de la Direccion de |a Coordinacion del Registro Civil MU
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
registrocivil.bjgroo@gmail.com 9982166848 3

L

B

SECRETARIA GENERAL
ICCION DE REGISTRO CiViL

Firma del Responsable




Registro
Civil

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PFVA= Porcentaje de formatos valoradas adquiridas.

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

DIRECCION DE LA COORDINACION

DEL REGISTRO CIVIL ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X ) (X)) (X ) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

(%) () (x) ( ) (X)) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ,

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente}
Ascendente Absoluta Relativa

{ sh ( X)

L)

Definicion del indicador.

Aumentarla cantidad de formatos valorados adquiridos para podercubrirla demnada que la ciudadania solicita
en cada uno de los tramites que generan las 09 Ofcialias del Registro civil.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.

TFA= (FRU+FCC)*1.90

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
102489 2022 110400 36.23% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% vy 70%

menoroigual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: factura

Nombre de quien genera lainformacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.
Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacion: Expediente de Comprobacionesy
Adquisiciones 2022, Repisa Numero 1, MBJ-PM-SG-CRC-CA-005-22 de la Coordinacion Administrativa
del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

FRU Formato Unico de Registro

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Factura Formato Unico de Registro

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

FcC Formato Copia Certificada

Fuente de Informacidon del denominador Unidad de Medida del denominador

Factura Formato Copia Certificada

Nombre del responsable del disefio del Indicador

MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

| Director de la Direccion de |a Coordinacion del Registro

Direccion de la Coordinacidn del Registro Civil L
Civil RMLIAL

EELA=A A1 )
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

registrocivil.bjgroo@gmail.com 9982166848

PIOBE BENITD JUAREZ
CANCUN, Q. R0O
RETARIA GENERAL

ON DE REGISTRO Clvit

Firma del Responsable




"4 ' Registro i @’g
—— 4 Civil -
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TODOS POR

i T Tl

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPC: Porcentaje de personal capacitado.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION AETIIDED
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. DEL REGISTRO CIVIL
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ‘ (X ) (X)) (X ) (X)) ( )
Seleccionaruna de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() [ x) () ( ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) 'ro

Ascendente Absoluta Relativa

{ sh (X ) [ X)

Definicion del indicador.

Aumentar la cantidad de cursos de capacitacion para el personal que labora en las 09 Oficialias del Registro Civil,
con la finalidad de mantener actualizados los conocimientos de dicho personal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

TPC=(PC/TP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
205 2022 80 37.50% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Listas de asistencia

Nombre de quien genera lainformacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn: Expediente Cursos, Repisa Numero 2,
en la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

PC Personal Capacitado
Fuente de Informacidén del numerador Unidad de Medida del numerador
Lista de asistencia Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TP Total del Personal
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencia Personas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

’ . Director de la Direccion de la Coordinacidn del Registro
Direccion de la Coordinacidén del Registro Civil ' civil : g

Correo electronico del responsable

registrocivil.bjgroo@gmail.com 9982166848

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE REGISTRO CIviL

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIRM: Porcentaje de instalaciones del Registro Civil mejoradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. DEL REGISTRO CIVIL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
() (X ) () ( ) () ( )
Seleccionaruna de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ () {X) ( ) (X)) ¢ J
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta
{ascendente o descendente) Pogevainees #
Ascendente Absoluta Relativa
(sh) [ x) (X))

Definicidn del indicador.

Mantener instalaciones dignas yen codiciones optimas para recibira los ciudadanos que acuden a las 09
Oficialias del Registro Civil a realizar sus tramites registrales de manera agil por una buena distribucion del
personal en las instalaciones de cada oficialia.

Ecuacion del Métado de calculo del indicador.

POM=(OM/TO)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1 2022 12 100.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menoro igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Acta de Entrega de Proyecto

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente de Comprobacionesy
Requisiciones 2022, se encuentra en la Repisa Numero 1 de la Coordinacion Administrativa del Registro
Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
oM Oficialias Mejoradas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Acta de Entrega de Proyecto Oficialia
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TO Total de Oficialias
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Acta de Entrega de Proyecto Oficialia

Nombre del responsable del disefio del Indicador
MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Director de |a Direccion de la Coordinacion del Registro

Direccion de la Coordinacién del Registro Civil Civil

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

... : S D

registrocivil.bjgroo@gmail.com 9982166848

—

S — 3
Fifma del Responsable

e

UNICIPIO BENITQ JUAREZ
CANCUN, 9. R00
SECRETARIA GENERAL

RECCION DE REGISTRO CiVIL



: DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS 5 )
—— Y GRUPOS PRIORITARIOS i A4

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Deserﬁ;:;gd: FID- iozs

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAQRDH: Porcentaje de atencién a quejas y recomendaciones en Derechos Humanos.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR |

0-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE | DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y

LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS GRUPQS PRIORITARIOS EORRRNEIE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X ) () (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
R (%) () (O (X)) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i .
(ascendente o descendente) R T S

Ascendente Absoluta Relativa

( sh () (X )

Definicion del indicador.

Mide la efectividad de la atenciona las recomendaciones y quejas de Derechos Humanos.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PAQRDH=(AQR/PARDH)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto i Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
8 2024 250.00% 50.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios

periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn: Archivero de metal mbjarc004863

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

i A . HE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AQRDH Porcentaje de atenciones a quejas y recomendaciones de Derechos
Humanos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Actividades Atencion a quejas y recomendaciones programadas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
AQR Atencion de quejas y recomendaciones.
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador
Expediente con los expedientes de las quejas y recomendaciones Porcentaje de Atenciones de quejas y recomendaciones aten‘clégas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. EDGAR RICARDO MORA UCAN

=2 ey I
3¢ £EE N

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
derechoshumanosygp.bi@gmail.com 9588840337
S i

e ™

—
Firma del Responsable

; DERECHOS
HUMANOS Y GRUPOS

antanATANIAC




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

Flcha de Indlcador de Desemﬁe?m. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAJAQMDH: Porcentaje Asesorias jurididicas, atencién a Quejas en materia de Derechos Humanos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AL LA
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE  [DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y
LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS GRUPGS PRICRITARIOS AETIOAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador-.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X) (X ) () (X ) (X ] { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(] (x) () (G (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta z
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) () (X))

Definicion del indicador.

Mide la cantidad de asesorias jurdicas en materia de Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAQRDH=AJAQMDH/AJAQMDHR*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15 2024 66.66% 166.66% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor oigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

50.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

Atencién a asesorias juridicas, atencion a quejas en materia de
AJAQMDH

Derechos Humanos.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Bitdcora de Actividades Porcentaje Atencion a quejas y recomendaciones

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Atencion a asesorias juridicas, atencion a quejas en materia de
AJAQMDHR ! )

Derechos Humanos realizadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

[ACAL LY
o
" Porcentaje de las atenciones de quejas y recomendacigneés g L
Expediente con las Asesorias Juridicas y atencion a quejas internas ! br:ndad:s 15y Q@{? YA p‘; \;.:f’i\ /L'Z
& Z
Nombre del responsable del disefio del Indicador :3' "")z(/w s T
- TR w}
C. EDGAR RICARDO MORA UCAN g ‘% .,o % (A
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable ‘T-fl & T }1-::{;3‘ @
Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios Director %_gm
Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

derechoshumanosygp.bi@gmail.com

9988840337

Vel

Firma del Responsable

D BENITD JUAREL

L ROO

PRIORITARIOS

[TTVITRISI R YV ITRE N



1 ot (e »
/AMF.  SECRETARIA
-
=< GENERAL
TODOS POR
La Paz
Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCEMDH: Porcentaje de Capacitaciones especializadas en materia de Derechos Humanos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R LR
ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE  |DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y
LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS GRUPOS PRIORITARIOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X ) () (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X)) () (x) (I (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta A
(ascendente o descendente) 1po.Ce Ve Ionceia meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sl () ( X))
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de capacitaciones en Materia de Derechos Humanos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCMDHR=CMDH/CMDHR*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2024 142.85% 242.87% 2025
Parédmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

o Al m

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
CMDH Capacitaciones en materia de Derechos Humanos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
" L Porcentaje de Capacitaciones programadas en materia de Derechos
Bitdcora de Capacitaciones
Humanos
Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
CMDHR Capacitaciones materia de Derechos Humanos realizadas.
ARS8 Afp
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador - \Jé %
7 IXE ) NN
Bitdcora de Actividades Porcentaje de Capacitaciones. en materia de Derechos’_@al' E 5}: N %
realizadas = "LL o S 7]
R &* L3
Nombre del responsable del disefio del Indicador {?i .-.,;-;:_": @& ¢
Sl Y
C. EDGAR RICARDO MORA UCAN Ky o8 T2
g \NREC) ‘%
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable %%" e
—PAEAN
Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios Director i ﬁ“f * lE‘ I[' BE BENH-U JUAREZ
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable n. arrihl RU{]
CAINUUY, u-
derechoshumanosygp.bi@gmail.com s, 9988840337 SECRETARIA GENERAL
Firm del Responsable H Y GRUPDS
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TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMTMDH: Porcentaje de Mesas de Trabajo en materia de Derechos Humanos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AN“"E" DL
TIENDE EL INDICADOR |

O-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y
LA CIUDADANIA Y CRGANISMOS GRUPOS PRIORITARIOS ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X ) () [ X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(X)) () (X) () (X)) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

I 1
(ascendente o descendente) iz devsiondelzinets

Ascendente Absoluta

Relativa
( sh) () (X))
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de mesas de trabajo realizadas en Materia de Derechos Humanos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAQRDH=AJAQMDH/AJAQMDHR*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2024 120.00% 140.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcora actividades 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
MTMDH Mesas de trabajo en materia de Derechos Humanos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

o s g Porcentaje de Mesas de Trabajo en Materia de Derechos Humanos
Bitdcora de Capacitaciones

programadas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
MTMDHR Mesas de trabajo realizadas 91.1 materia de Derechos Humanos
realizadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

G o Porcentaje de Capacitaciones en materia de Derechos Humanos
Bitdcora de Actividades

realizadas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. EDGAR RICARDO MORA UCAN
Unidad administrativa del responsable ‘ Puesto del responsable
Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
derechoshumanosygp.bj@gmail.com 9988840337

ak

Firma del Reﬁﬁnsable
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SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPJ: Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYOQ A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. COMPONENTE
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el | Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que
Indicador. se alinea el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. | Monitoreable. | Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X)) (X ) (X ) ( ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{ ) (X) ( ) ( ) ( X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. :
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
Nominal
(comportamie (DelRtizinn
Ascendente. | Descendente. | nto constante datos Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
(1) (X ) ( ) (X ) ( ) (X )
Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de atenciénes de procedimientos de juridicos atendidos en el que ayuntamiento se ven
involucrados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

ERPCJ= (NPJS/NPJA)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayoer a 70%

R amarillo i
f 1 « b
| (conriesgo

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
% Valor g -
Valor Absoluto Ao Valor Relativo Ao
Absoluto
N/A N/A 300 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente

mayor a cero y

menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

y fiscal del

a DGAJ

Nombre del Documento: Oficios recibidos para la Direccion General de Asuntos Juridicos .
Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Asuntos Juridicos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Los expedientes se encuentran en la repisa numero 4
del drea tecnica, repisa nimero 1 del drea consultiva y repisa seccién 2 UCAYF del area contenciosa, administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3

0.00%

0.00%

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Dascrlpclﬂn de las siglas del numerador

PCTI

Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Porcentaje de Proyectos Juridicos Atendidos

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPJS

Numero de Proyectos Juridicos Solicitados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Total de atenciones de los procedimientos juridicos.

Total de atenciones de los procedimientos juridicos.

Responsable del dise

fio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa de la/del responsable

Fussiods

Asuntos Juridicos

“la /del responsable

Correo electrénico de la/del responsable

/ Teléfﬁnggq%‘ ejai‘é%ponsable

adrianalcs10@live.com

/ H;c\?\o Qu@égﬂszgg_?
0\3 pS!

cﬂe?‘ o e




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PILA= Porcentaje de instrumentos legales atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE | ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

Direccién General de Asuntos

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Juridicos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. | Monitoreable | Adecuado. Aportacion Marginal.
X ( x) (x ) (X) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
¢ (X) ( ) ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) flodcalogds X mets
Regular Nominal

(comportamiento | (no existen

Ascendente Descendente | -t e dentro d Absoluta Relativa
: deunrango) | pistéricos)

(X)) ( ) (X ) ( ) ( X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el porcentaje de instrumentos legales atendidos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PILA= ILS/PILA*100.

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicion del Indicador

amarillo
con riesgo
mayor o igual a
50% o menor o

igual a 70%

mayor a 70%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio valor /. 1or Relativo Afo
Absoluto
50 2022 200 100% 2025
Parametros de semaforizacién
ascandents descendente ( estos parametros podran variar de

menor a 50%

acuerdo al indicador)
| | (conriesgo) | =~
mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a
cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

area tecnica de la DGAJ.

Nombre del Documento: Oficios de revisién de Proyectos Juridicos
Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION TECNICA DE LA DGAJ.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa numero 4 del

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3

0.00%

MINIGRAFICA

R e

Caracteristicas de las Varlbles del indicador

Siglas del numerador

Descripclén de las siglas del numerador

PILA

Numero de Capacitaciones impartidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Instrumentos Legales

Total de atencion de instrumentos legales atendidos.

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

PILA

Numero de instrumentos legales atendidos.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Total de informes y total de beneficiadas(os)

Instrumentos Legales Atendidos

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Asuntos Juridicos

Directora General

Correo electrénico del responsable

/' Taléfono,del responsable
oty

adrianalcs10@live.com




SECRETARIA (&)
GENERAL '

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PJA= Porcentaje de Proyectos Juridicos.
NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE |QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYQO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntos Actividad
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Juridicos rAca
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la
Indicador. que se alinea el Indicador.

1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la 1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y
administracién pablica en sus solicitudes

entidades de la administracion pablica en sus solicitudes

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. | Monitoreable | Adecuado. |Aportacién Marginal.
X (X ) (X ) (X) (X ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) ( X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.
: Regular Nominal
(comportamiento [ (no existen
Ascendente Descendente | " i dentro s Absoluta Relativa
deunrango) | histéricos)
(X)) ( ) ( ) (X )

Definicién del indicador.

Esté indicador mide el porcentaje de la laboracion y revision de los proyectos de demandas, contestaciones, oficios y en
general todo tipo de actuaciones en la defensa en los juicios en los que el Ayuntamiento sea parte.

Ecuacién del Método de célculo del Iindicador.
PJA=( PJS/PJS)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto| Valor Relativo Afio
50 2022 200 300% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de

acuerdo al indicado
| amarillo |
con riesgo;

amarillo
con riesgo) |

= mayor o igual a
mayor a 70% 50% o menar o menor a 50%
igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

mayor a cero y

; ;
enor o igual a ce menor a +20% mayor o igual a +20%

Nombre del Documento:Oficios de Proyectos Legales solicitados
Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION CONSULTIVA del DGAJ.
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 1
del area consultiva de la DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

0.00% 0.00% 54.00% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador ' Descripcién de las siglas del numerador
PPJ Porcentaje de Proyectos Juridicos
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Proyecto Juridicos Proyectos Juridicos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
PPJ

Porcentaje de Proyectos Juridicos
Unidad de Medida del denominador
Proyectos Realizados

Fuente de Informacion del denominador
Proyectos Juridicos realizados

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa del responsable REL
Asuntos Juridicos / e :
— |
Correo electrénico del responsable 1/ / % Teléfopa detresponsable
adrianalcs10@live.com I/ . 5881057917 o

0 BE \TO “\KE‘QO

A :lE\ ; N1 QE e
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SECRETARIA (&)
GENERAL =

T0D0S POR
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
JGA= Porcentaje de Juicios de Garantia.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

EL INDICADOR

O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y

ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Asuntos Juridicos Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indlcador. Elavavnombreicellaitiea 13::::“' EMbiaildigussaiieaial

1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la administracion 1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la administracion
publica en sus solicitudes publica en sus solicitudes

Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado, Aportaclén Marginal.

X ( x) (x ) (X) ( x ) ( )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Selecclonar el Tipo de Indicador.

Eficlencia. Eficacla. Calldad. Ei I Estratégico. Gestlén,
) (X) ) ( ) () (X))
Selecclonar el compartamiento del Indicador hacla la meta Tipo de valor de | ta
(ascendente o descendente + regular o nominal) P AR
(meegﬂ‘;'arlenm Nominal
Ascendente Descendente constsm':: d a::ru deun | (no existen datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
( X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del Indicador.

Esté indicador mide Interposicion, contestancion y/o presentacion de los recursos necesarios en los juicios de garantia, sobre los asuntos en que el municipio,
Ayuntamiento, Presidente o Secretario sean parte.

Ecuaclén del Método de célculo del Indlcador.,

JGA= (MIG/PJG)™100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
50 2022 200 300% 2025

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al Indicador)

amarille
(con riesgo)

amarillo
{con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a

menor a 50% +20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de actividades sobre los derechos humanos de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de
reportes de acuerdos de sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.

Nombre de quien genera la informacion: DIRECCION CONTENCIOSA del DGAJ.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa seccién 2 UCAYF del area contenciosa, administrativa
Lfﬁscal de la DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

i 3
72 r . ¥ W
b A 7
i 0.00% 0.00% 50.00% - - -
Pl
¥ - il R

Caracteristicas de las Varlables del Indlcador

Slglas del numerador Descripclén de las slglas del numerador
JGA Porcentaje de Juicios de Garantia
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficios de Jucios en Garantia Total de Jucicios de Garantia
Siglas del denomlnador Descripcién de las siglas del denominador
PJGA Juicios de Garantia Atendidos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de Jucios en Garantia Juicios de Garantia Atendidos.

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa del responsable ) _<>\Buestt del responsable
Asuntos Juridicos // o 2 Eat\gfs:t!:?gra General
Correo electrénico del responsable y 74 Teléfono del responsable
adrianalcs10@live.com A1/ 9981052917 7
2 e -




JUZGADOS
- civicos

TODOS POR
La Pax

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSA: Porcentaje de sanciones aplicadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) . UNIDAD RESPONSABLE NINERDELAMIBOVE
i ! 7 ; ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus |Secretaria General-Direccion de Juzgados
necesidades y demandas con base en los servicios Civicos emponsnte
‘Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
| Claridad. " Relevancia. Economfa, | = Monitoreable Adecuado. |- Aportacién Marginal.
[ x) (X)) (X ) (X ) ( X) ( )
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. - Economia. - Estratégico. Gesti6n.
() [(X) () ( ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
= Tipo de valor de |a meta.
. (ascendente o descendente)
Descendente ' Absoluta Relativa
( sl ) (X)) ()
Definicién del indicador.
El indice Todos por la Paz mide el grado de avance en tres grandes dimensiones: Seguridad y Justicia,
Cohesion Social y Educacion para la Paz.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PSA = (NSA/NSE)*100
Unidad de medida del Indicador fiu b Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje de sanciones Trimestral
- Lneabase Meta
Valor Abso]uég i Afio , s ira[lq)'[ bzolutottt|| " Valor Relativa Afio
21,004 2022 6,450 12.63% 2025
Pardmetros de semaforizacién -
£ Descenldent.e-, -
amalrillo
(con riesgo)
menor o igual a cero

mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

: Medio de Verlficacién del Indicador
Nombre del Documento: Base de datos de Infractores Administrativos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Juzgados Civicos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de
Infractores Administrativos 2025.Equipo de Computo del Area de Estadisticas.

TRIMESTREL | TRIMESTRE 2

TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 [

MINIGRAFICAS
. . el
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador ; Descripcién de las siglas del numerador
NSA Ndmero de Sanciones aplicadas
Fuente de’Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Base de datos de infractores Administrativos 2025 Porcentaje
Siglas del denominador 3 : Descripcién de las siglas del d inad

NSE Ndmero de Sanciones Estimadas

Fuente de Informacién del denominador ] v Unidad de Medida del denominador
Base de datos de infractores Administrativos 2025 Sanciones
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion General de Juzgados Civicos Director General

Correo electrénico del responsable s Teléfono del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

9981329636

[
[
!

“Firma del Responsable
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;'a‘ .D‘.': JUZGADOS
—

- CliviCos

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025 ]

CLAVE Y NOMBRE DELINDICADOR

PCCC=Porcentaje de convenios conciliatorios celebrados.

NOMBRE'DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO AI\iUl\_L {PPA)V i 'UﬁIDAD RESPONSABL.E DIVES DELE MIRQUE
[ ZRUNET A G i | ATIENDE EL INDICADOR
0O-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus |Secretaria General-Direccion de Juzgados id
necesidades y demandas con base en los servicios Civicos Acitidad
Seleccionar los (;_fiterins CREMAA que cu;:lipl_e el Indicador.
Claridad. | . Relevancia. - Economid, " Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
.. Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. . . Eficacia. - - calidad. - - Economfa. | Estratégico, Gestién:
() (X} () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor de la meta,
[ascendente o descendente) i i
Descendente i 3 . Absoluta ] Relativa
sl ) (%) (X )

Definicién del indicador.

Registra el avance en el incremento o decremento de convenios conciliatorios celebrados entre las partes (Quejose-Inculpado), en materia
de faltas administrativas.

Ecuaci6n del Método de-cdlculo del indicador,

‘PCCC=(NCCC/NCCE)*100
" 'Unidad de medida del Indicador -~~~ . ‘[~ " Frecuencia de medicién del Indicador
Convenios Conciliatorios Celebrados Trimestral
Linea base o | ! Meta
Valor:ébsbluto k Ao ﬂVatorAb_sdiuto Valor Relativo Afio
191 20-22 7 N as. 17.41% 2025
= S '

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2025.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccion General de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Formato Excel. Denominado. Base de datos de
Convenios Conciliatorios 2025. Equipo de Computo del Juzgado Conciliatorio.

ANUAL MINIGRAFICAS

| 1
EmEET

Caracteristicas de'las Variables del indicador

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1 [ ‘TRIMESTRE 2 _TRIMESTRE4

68.00%

Siglas del numerador ] ; Descripcldn de las siglas del numerador
ccc Convenios Conciliatorios Celebrados
Fuente de Informacién del numerador . T ot | e Unidad de Medida del numerador
Porcentaje de Convenios Conciliatorios Celebrados Porcentaje
. Siglas del denominador. y | ; - Descripeién de las siglas del denominador
CCE Convenios conciliatorios Estimados
Fuente de Inf i6n del denominador i Unidad de Medida del denominador
Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2021. Convenios conciliatorios

| Nombre del responsable del disefio del Indicador in

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa del responsable 2 Puesto del responsable
Direccién General de Juzgados Civicos Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
juzgadoscivicoscancun@gmail.com 9981;32"9'6'53“—-\? T
X £ %

/}‘

S A

= YU
_::.-\n—i'ﬁ“:z
T T AL
Firma del Responsable _‘g‘f:‘:"-."/;-us:fi .




JUZGADOS
civicos

Ficha de Ih&}cador de Des-érr_l;u_e_n"_o. F-ID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPO= Porcentaje de asesorias psicolgicas otorgadas

para prevenir la comision de faltas administrativas o delitos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NINEEDE LY MIBQUEY
\ i [y et ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus |Secretaria General-Direccién de Juzgados Bckividad
necesidades y demandas con base en los servicios Civicos cvida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. | Relevancia. (4o LEqnno;ni_é., " | Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
( X) (X)) [ X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que'mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. | Eficacia. |: 'calidad.- | Economfa. || ' Estratégico. Gestién.
() : (x) () () () (X)
sl lento del Indicador hacia fa meta -
SeIeOFIona el c‘ompar}z\m_ E:ﬂ: e "4 ca : hacia la mgm H e Tipo de valor de la meta.
. Descendente Absoluta ‘Relativa
( si ) ([ X)) (X )
. :Definicién del indicador.. . Tl i
Con este indicador se pretende medir el nimero de asesorias psicolégicas para las y los menores infractores asi como sus familias otorgadas

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAPO= (NAPO/NAPS)*100
Unidad de medida del indicador. | Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje de asesorias psicalogicas Trimestral
Linea base “site 7, e T ; Meta
Valor Absoluto Afio - vy jﬂ-Valor Absoluto Valor Relativo Aifio
679 2022 400 28.57% 2025
" Parametros de semaforizacién
De‘sce:r_]lj.'l.énte bt
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Base de datos de Menores Infractores 2025.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Juzgados Civicos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Formato Excel. Denominado Base de datos de
Menores Infractores 2025. Equipo de computo del Area de Menores Infractotes (CMI).

'TRIMESTRE 1 - “TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 g TRIM'ETI_?E 4 | ANUAL MINIGRAFIQS
255 3]
Caracteristicas de las Variables del indicador ]
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
AO Asesorias otorgadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Base de datos de Menores Infractores 2022 Porcentaje
Siglas del denominador 3 Descripcidn de las siglas del denominador
AS Asesorias solicitadas
Fuente de Informacién del denominador : Unidad de Medida del denominador
Base de datos de Menores Infractores 2022. Asesoria psicoldgicas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech
Unidad administrativa del responsable % e Puesto del responsable
Direccién General de Juzgados Civicos Director General
‘Correo electrénico del responsable ¢ ! Teléfono del responsable
: poe E SWAUN 4y,
juzgadoscivicoscancun@gmail.com /f\ > 59812285 67
RSN,
9)) SN
N
DN
~—%" i
Firma del Responsable
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- TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

 CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACI=Porcentaje de cursos impartidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL(PPA) | - UNIDAD RESPONSABLE NIVELDESANIRQ JE
L ; 5 _ATIENDE EL INDICAL OR |
0-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus Secretaria General-Direccion de =
; - . Actividad
necesidades y demandas con base en los servicios Juzgados Civicos
Seleccionar los Criterios CREMAA que.cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. it Economia. Monitoreable |  Adecuado. Aportacién Margin il.
(X)) (X)) (X) (X) (X) (X)
il ' Seleccionar una de las Dimensiones que mide elindicador. - - Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. ' Eficacia. _ . Calidad. ].  Economia. Estratégico. . Gestién.
() (x) ' () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hama la meta i
Tipo de valor de la meta.
‘(ascendente o descendente) : ;
/Ascendente Absoluta - ) _ Relativa
( sf) : (X)) (X))

* " Definicién del indicador.

Con este indicador se medira el nimero de cursos de capacitacién impartidos al personal adscrito a la Direccién de Juzgados Civicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador,

PACI={NCCI/NCCP}*100

Unidad de medida del indicador™ - G ) - Frecuencia de medicién del Indicador )
Porcentaje de cursos solicitados Trimestral
_ Linea base ; el : § Meta A
Valor Absoluto . Afio | valorabsoluto! | 'valorRelativo Afo :
g 2022 2 11.11% 2025

Parametros de semaforizacion

" Ascendente
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a50%

. Medio de Verificacién del Indicador j
Nombre del Documento- Listado de los cursos de capacitacidn 2025.
Nombre de qunen genera la informacion: Dwaccnon de Juzgados Civicos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: LEFORT. OFICIOS ENVIADQOS 2025.

'SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |+

- TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 -| ~TRIVESTRE 4 | MINIGRAFICAS
. . [ ]
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Cl Cursos Impartidos
Fuente de Informacién del numerador ; ; Unidad de Medida del numerador
Listas de Asistencias y fotos 2022. Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
[ G Cursos programados
Fuente de Informacién del denominador - ) Unidad de Medida del denominador
Listado de los cursos de capacitacién 2022 Cursos de capacitacion
T
Nombre del responsahle del disefio del Indicador
Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech
Unidad administrativa del responsable : \\lH & ,, Puesto del responsable
Direccién de Planeacién
* Correo electrénico del responsable. -
juzgadoscivicoscancun@gmail.com )

) R VAN |
Firma del Regg:rﬁa.hle“”w i
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Flché de Indtcador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL- lNDlCADOR

PTFR=Porcentaje de Talleres para familias realizados.

i = - e I T ~ [ NIVELDELAMIR QUE.
NOMBRE DEI.PROGRJ:\I_\_{IA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) - UNIDAD RESPOISSABLE ] e ek e s
O-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus Secretaria General-Direccion de .
o S o Actividad
necesidades y demandas con base en los servicios Juzgados Civicos
i Seleccionar los Criterios CREMAA gque cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economfa, | -Monitoreable |  Adecuado. | Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X) (X)) (X)) (X)
: Seleccionar una de las Dimensiones que mide él Indicador.” . ¥ : Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. _ Eficacia. i Calidad, [ . Economfa, . Estratégico, Gestidn.
() (X) () ( ) () (X)
Seleccnonarel compartamlento del Indicador hacia la rneta _' i Tindde :al'orde ia fneta
! (ascendenteo descendente) 4 ; s s oy S e K
. ‘Ascendente : ; Absoluta I Relativa
( sl (X)) (X))

' Definicién del indicador:-.

Con este indicador se medird el ndmero de Talleres aplicados a padres de familia, tutores, representantes legales de los menores
infractores.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PTFR=(NTFR/NTFP)*100

Unidad de medida del Indicador . |7 Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje de Talleres de habilidades sociales e influencias Trimestral
‘ Lineabase | ot i) M“":‘l ikt ]
“Valor Absoluta. Y Ao |~ | ‘ValorAbsoluto | |ValorRelativa' | /| Afio f
0 ' 2022 3 50.00% 2025

Parimetros de sen"iaforizacién.

‘Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Listas de Asistencias y fotos 2025.

Nombre de quien genera la informacién: Centro de Menores Infractores

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADOQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 | TRIMESTRES CANUAL MINIGRAFICAS

. . Jireidii
Caracteristicas de las Variables del indicador.

Siglas del numerador k ! i Deseripcidn de las siglas del numerador

TI Talleres Impartidos
Fuente de Informacién del numerador |~ | ~ Unidad de Medida del numerador
Listas de Asistencias y fotos 2022. Porcentaje
Siglas del denominador d . Descripcién de las siglas del denominador
TS Talleres programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lista de Asistencias y fotos 2021 Talleres de habilidades sociales e influencias

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa del responsable 2y Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Director

Correo electrénico del responsable: i : ﬂ'e[éfono del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com




DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION ¥
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
LaP

Fiﬁﬁa d_e Indicado; de Desempeﬁ EID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSA: Porcentaje de supervisiones aplicadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A':"r:"ﬂ DELANVIRALE
ENDE EL INDICADOR |
-PPA. 5.1 ATTENDER A LAS Y [05 CIUDADANOS DELMUNIGIPIO [~ "~
RESPECTO A SUS NECESIDADES ¥ DEMANDAS CON BASE EN LOS ! : Sl Componente
SERVICIOS Retencidn y Sanciones Administrativas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )

Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Economia, Estratégico. Gestién.
() (x) () (G () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Descendente Absoluta Relativa
(st ) (x) (x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de supervisiones de guarda y custodia a los ciudadanos que infrinjan el Reglamento de Justicia Civica para el
municipio de Benito Judrez, Quintana Roo que de acuerdo el Art. 55y lo dispuesto en sus fracciones se clasifican en: |. Orden puiblico. II.

Seguridad a la poblacién. I1l. Conducta civica. IV, Derecho a la Propiedad. V. Ejercicio del comercio y del trabajo, VI. Contra la salud. VII.
Contra el orden publico y equililbrio ecoldgico.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSA= (NSA/NSE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22914 2022 23668 3.29% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Descendente
amarillo
(con riesgo)
menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Registro de ingresc de infractores.
Nombre de quien genera la informacién:
Aduana (Centro de Retencidn)
Periodicidad con que se genera la informacién:
Diaria.
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Lefort, Registro de ingreso de Infractores.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA: Nimero de supervisiones aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro de ingreso de infractores (2025) Parcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSE: NUmro de supervisiones emitidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Registro de ingreso de infractores (2025) Porcentaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez lbarra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

centroderetencion@hotmail.com

Firma del Responsable

DIRECCION GENERAL DE
/TROS DE RETERCION Y SAN
-DNHHSTRATIVAS !

waew T,



DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
La Paz

d de dicador de vese peno B U

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PlA: Porcentaje de Incidencias Atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE o
IENDE EL INDICADOR |
O-PPA. 3.1 ATTENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO ST |- Cantras d
RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SHERAOEICR st Actividad
Retencion y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de [as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () {3 (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente) i

Descendente Absoluta Relativa

( si ) (x) (x )
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de incidencias, que consisten en actividades que preservan la salvaguarda de la integridad fisica y moral de las
vy los infractores retenidos.

Por lo anterior, se utiliza como referencia lo dispuesto en la Regla 20 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos del Tratado de
la ONU, todo con el objetive de brindar servicios can un Enfoque Basado en los Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIA=(NIA/NIE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2022 12 100.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mavyor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2025-2027
Nombre de quien genera la informacién:
Area Operativa (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacién:
Cuando se presente una situacion se genera el reporte y/o tarjeta
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Lefort Tarjetas informativas 2025-2027

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIA: . Numero de incidencias atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tarjetas informativas (2025) Porcentaje
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NIE: Numro de incidencias estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tarjetas informativas (2025) Porcentaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez lbarra

Unidad administrativa del responsable ; Puesto del responsable
Centros de Retencion y Sanciones Administrativas Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

centroderetencion@hotmail.com

Firma del Responsable

DIRECCION GENERAL DE
-ENTROS DE RETENCION Y SAN
ADMIMISTRATIVAS

AT 15EANET




DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desémpe

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Equipo Conservado.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA. 3.1 ATTENDER A LAS Y LOS CIUDADANQCS DEL MUNICIPIO

Secretaria General - Centros de

RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS 5 : % < Actividad
Retencion y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () {3 (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti =
(ascendente o descendente) RO e Valor de e mets

Descendente Absoluta Relativa

( st ( x) (x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de equipos conservados para su buen y adecuado funcionamiente dentro del Centro de Retencién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEC= (NEQC/NEEM)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
7 2022 7 100.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Registros administrativos de mantenimiento para la conservacidn del equipo
Nombre de quien genera la informacidn:
Area de Mantenimiento (Centro de Retencidn)
Periodicidad con que se genera la informacion:
Mensual
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2Z | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NEQC: Numero de equipo conservado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lefort Registros admwmstm?:l‘vos de rna.ntemmlento para la Porcentaje
conservacién del equipo
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEEM: Numero de Equipo Estimado para Mantenimiente.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lefort Registros administratives de mantenimiento para la :
o : Porcentaje
conservacion del equipo
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
centroderetencion@hotmail.com

Firma del Responsable

DIRECCION GENERAL DE
“TROS DE RETEHCION Y SANG
MHMISTRATIVAS

Sy et e ACNTARA




DIRECCION GENERAL DE
" CENTROS DE RETENCION Y
‘-_%4" ‘SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador He Desempeio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POAO: Porcentaje de Ordenes de Alimentos Otorgados

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
Q-PPA. 3.1 ATTENDER A LAS Y LOS CIUDADANQS DEL MUNICIPIO Secretaria General - Centros de
RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS i 5 ] : Actividad
Retencién y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (G () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) E

Descendente Absoluta - Relativa

( si ) ' (x) (x )
Definicién del indicador.

El indicador mide el nlimero de érdenes de alimentos proporcionados, gue sean necesarios y suficientes para infractores retenidos y
persanal institucional. 2

Para lo anterior, se tomara lo dispuesto en el Tratado de la ONU, en su Regla Ne. 20, la cual dispone alimentacién en horas acostumbradas,
de buena calidad, preparada y servida para el mantenimiento de su salud y sus fuerzas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

POAO= (NOAO/NOAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
109826 2022 113334 3.19% 2025

Parémetros de semaforizacién

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion mensual.
Nombre de quien genera la informacién:
Area Operativa (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacion:
. Diaria
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOAO: Namero de Grdenes de Alimentos Otorgados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion .
Porcentaje
mensual 2025-2027
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NOAE Numero de Ordenes de Alimentos Estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion .
Porcentaje
mensual 2025-2027
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas ‘_.Oga.r.‘-iBireath General
Correo electrénico del responsable _ o "rqsponsable
centroderetencion@hotmail.com

Firma del Responsable

ADMINISTRAT 0



DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADS: Porcentaje de Atencidn de las Demandas Sociales

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General -
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno EORPEnEEe
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportaciéon Marginal.
fx ) (x) { X ) { X ) {( X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() [ x) (S ) () (x)
Seleccionar el c iento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) jlipolceNalofre e meta
Ascendente Absoluta Relativa
(si) () ( )

Definicién del indicador.

Medira el nimero de demandas sociales ciudadanas ante las dependencias correspondientes para el funcionamiento de los programas y las acciénes poblacionales con
Enfoque Basado en Derechos Humanos y Perspectiva de Género atendidas.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PADS=(DSA/DSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afio
697 2022 1,000 43% 2025

Parametros de semaforizacion 3

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Prospectiva politica y legal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta , Tarjetas Informativas,
Administrativa.

archivero de aserrin MBJARC007969, GAVETA #3. del Area

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Siglas del numerador

DSA Demandas sociales atendidas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Tarjetas Informativas Demandas

Siglas del denominador
DSR

Descripcién de las siglas del denominador

Demandas sociales recibidas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Fotos, Atencion a las demanda en reuniones de trabajo Demandas Recibidas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electronico del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.con




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCM: Porcentaje de cartillas militares entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ﬁ;lsé;::ﬂl: MIEQUEATIENDERE
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - .
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) {x) [ x ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i E égico. Gestion.
(] (x) (S| ( ) () (x)
Seleccionar el compar i del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) [ipcidevalondete meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(si) r ) €. i}

Definicién del indicador.

Medira el nimero de las Cartillas Militares para que los solicitantes participen en el sorteo anual de conscriptos para liberacion de [as mismas, en los periodos
establecidos por la SEDENA.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCCM=(NJA/NJS)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,300 2022 1,400 8% 2025
Parédmetros de semaforizacién
ascendente d d [estos p

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mencer o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Docy to: Cartillas expedidas, Informe enviado al ll6n (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jévenes) y Fotos

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno, Departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimesral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados, Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno),
LEFFORT Oficios Recibidos (Junta Municipal de Recluatmiento), CAJAS DE APENDICES DE LAS CARTILLAS(Junta Municipal de Reclutamiento)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 I TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NODISPONIBLE | NO DISPONIBLE 51.25% . - B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NJA Numero de Jévenes Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Agenda de Citas Atendidas Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NJS Numero de Jévenes Solicitantes
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe enviado al Batallon (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales ) Cartillas
Re; del Indicador
o
Mtg. Qiamos Eusebio
Unidad ini iva del resp bl Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmailcor 1 998 8 81 28 D0 ext 7530

Munliciplo de Ito Juarez,
intang Roo,

\gima delgesponsatie




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

'FDDOVS POR
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCSC: Porcentaje de Sesiones de COESPO participadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - .
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno BRSNS

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ec i Moni bl Adecuado.

Aportacion Marginal.

(X ) (x) ( X ) (x ) (X ) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i E egi Gestion.

() (x) [B (I () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

(asc

Ascendente Absoluta Relativa

(si) () ( )
Definicion del indicador.

Medird el nimero de las Sesiones ordinarias que indique el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO).Para darle el seguimeinto a los avances y logros referentes a los temas
representativos de la poblacién y resoluciones del H. Ayuntamiento.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PCS=(SR/TIR)* 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ao
3 2022 4 33% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente d d ( estos p os podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reportes emitidos con Fotos, Tarjetas Informativas

INombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados,Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

RIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSA Numero de Sesiones Asistidas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos con Fotograficas Sesiones Asistidas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TIR Total de Invitaciones Recibidas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de invitacion Curso, Talleres y Capacitacion 3 ‘b Invitaciones Recibidas

que! Indicador

amos Eusebio

Unidad ini iva del resp: bl

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

998 8 81 28 00 ext 7530

direcciondegobiernocancun.d

Firma del Responsable




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRDS: Porcentaje de reuniones con DAVB y SbPJ realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General -
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno AR
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
{x ) fx) . [ x ) ( x ) [ x ) ()
Selecci Di i i Indicador.
S ecconamuldeias ekl G Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(%) ) (| (S () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. :
(ascendente o descendente + regular o nominal) RicodeNaccdebumets,
Ascendente Absoluta Relativa
[ si)  .J { )

Definicion del indicador.

Medira el nimero de Reuniones realizadas para atender, conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas, en la Delegacion Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacién de
Puerto Judrez mensuales con el delegado de Alfredo V. Bonfil y la Subdelegada de Puerto Judrez, para conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRDS=(RER/REP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10 2022 12 20% 2025
Parametros de semaforizacién
descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual 3 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetaas Informativas con Fotos
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno
Periodicidad con que se genera la infermacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Leffort del Area Adminstrativa, Oficios Enviados. Tarjetas Informativas, Librero Col. gris
|MBJARC0O07479.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . .
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reuniones Reuniones Realizadas
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

TRP Total de Reuniones Programadas

Fuente de Inf cion del d inad Unidad de Medida del denominador
Tarjetas informativas con fotografias, reuniones de trabaioQ : Reuniones Programadas

Unidad administrativa del responsabl

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@ g il 998 8 81 28 00 ext 7530

Firma del Responsable




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMCVCAM: Porcentaje de atenciones a manisfestaciones y cierres de vias de comunicacién en el ambito Municipal.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMILQUEATIENDE BL
INDICADOR

PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General -

ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ Xx) ([ x ) (X ) (X ) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. =
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x) () [ ( ) () (x)
Seleccionar el ¢ iento del Indicador hacia la meta.
{ascendente o descend i reaubino P Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sl) t ) ()

Definicién del indicador.

Medira el numero de las atenciones a manisfestaciones y cierres de vias de comunicacion en el ambito municipal.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PRDS=(RER/REP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Ao
ND 2022 100 HVALOR! 2025
Parametros de semaforizacion
i d (estosp os podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetaas Informativas con Fotos
Nombre de quien genera la informacion: Direccion General de Gobierno

periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacin si es el caso 0 ubicacion: Leffort del Area Admi iva, Oficios Enviados. Tarjetas Informativas, Librero Col. gris
FMBJARCGD?&?B.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . .
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NMR Numero de Manisfestaciones Realizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
MANIFESTACIONES Manifestaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
™ Total de manifestaciones
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tarjetas informativas con fotografias Manifestaciones

Unidad administrativa del bl

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electrénico del responsable [e) Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.cog derB FOZ, 998 8 81 28 00 ext 7530

-./'

Firma deTR&sponsable




ASUNTOS RELIGIOSOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Atenciones en Asuntos Religiosos Brindadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::::f":‘::o": MMRIQLEATIENDEEL
O-PPA 1.3 P de Al i0 A las D das di i i i
1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS ACTIVIDAD
no Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii Moni bl Adecuado. Aportacion Marginal.
rx ) (x) (X ) ( x ) (X ) ( )
T = = =
una de las que mide el Indicador. i el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
] (X)) () (O () (X)
lecci 1 i del Indicador hacia | ta
s SRR e 3 SR b Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
{ si) ( x) ( x )
Definicién del indicador.

Mediré el nimero de atenciones de tramites y servicios solicitadas por parte de la poblacion para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de credos y précticas religiosas
en un marco de pluralidad, armonia y paz social basado en la normatividad vigente, el cardcter laico y el principio histdrico de la separacion del Estado y las iglesias.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

PARB= (NARR/NARS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relative Afio
2065 2022 2500 21.07% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infor 6n o ubis

: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religiosos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 52.12% . -

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NARR Numero de Atenciones de Asuntos Religiosos Brindadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
correspondencia enviada, base de datos de solicitudes atenciones resueltas
siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NARS Numero de Atenciones de Asuntos Religiosos Solicitadas.
Fuente de Informacién del di inad Unidad de Medida del denominader
bitacora de visitas y llamadas D0y Mp atenciones solicitadas
Responsable Q' j ‘gdicador

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
Direccion General de Gobierno

Director General
Correo electronice del responsable Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.cor 998 8 81 28 00 ext 7530

FirmardetResponsable




DIRECCION DE
ASUNTOS RELIGIOSOS

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGR: Porcentaje de actividades comunitarias con apoyo de Grupos Religiosos realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE z‘“gcl;fo': MIR QUE ATIENDE EL

ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad

0-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E¢ i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) {x ) (X ) ( x ) (X ) ( )
una de las Dii i que mide el Indicador. i el Tipo de indicad

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() ¥ (x) () { ) [ { X}

Seleccionar el p iento del Indicador hacia la meta
( LR 1 ) Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( Sl ( x) (X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de actividades comunitarias con apoyo realizadas de las asociaciones y agrupaciones religiosas como limpieza de pargues y playas, reforestacion de dreas
verdes, iglesias verdes, recoleccién de material de reciclaje, pintura de espacios publicos, etc.

Ecuacién del Método de caleulo del indicador.

PAGR=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afe
6 2022 & 16.67% 2025
Pard os de fi
Ascendente
amarille
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican las actividades de limpieza y su total

Nembre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de [a pagina donde se localiza la infor i6n o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccion de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Numero de Actividades Realizadas.
Fuente de Informacion del numerader Unidad de Medida del numerador
correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccion Actividades de apoyo realizadas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas.
Fuente de Inf ion del d inad; Unidad de Medida del denominador

correspondencia recibida y base de datos de solicitudes Actividades de apoyo programadas

Unidad admini: iva del r bl

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com ; " ERNO  9988812800ext7530
—— . \3

Firma del Responsable




DIRECCION DE

ve

ASUNTOS RELIGIOSOS

R

pen

PCMR: Porcentaje de participantes en materia religiosa capacitados(as).

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
O-PPA 1.3 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos -
no Gubernamentales. ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) X J ( x ) [ x ) (X ) ( )
Selecd una de las Di i que mide el Indicador. L sar ol Tipa de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(] (x) () () () (x)
Seleccionar el p i del Indi hacia la meta
. 2 o i ) Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sf) ( x ) (X )

Definicién del indicador.

Medira el nimero de participantes de los cursos, pldticas, foros y mesas de trabajo en donde se establece tanto la libertad de credos y practicas religiosas en un marco de
pluralidad asi como el carécter laico y el principio histdrico de la separacion del Estado y las iglesias.

Ecuacién del Método de calculo del indicader.

PCMR= (NPCA/NPCQ)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afo
418 2022 440 5.26% 2025
Pard de fi
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican los. listados de asistencia a las capacitaciones
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la info i6n o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

—_— e

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 54.77%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPCA Numero de personas capacitadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
listas de asistencia, fotografias, formato de evaluacion del instructor numero de participantes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPCO Nimero de personas convocadas.
Fuente de Informacion del deneminador Unidad de Medida del denominador

correspondecia enviada, oficios de invitacion personas convocadas

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo el énico del resp bl 2] retaria General Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com

piodo Bz
Quintanz Roo.

e




DIRECCION DE

ASUNTOS RELIGIOSOS

PAEX: Porcentaje de expedientes del Padrén Municipal de Templos actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘::f;::—o": RO N
0O-PPA 1.3 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadani: i
B y ARy, SeehEN 4y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i; M bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (X ) rx ) (X ) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. B el Tipo de indicad
Eficiendia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sf) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Medira el nimero de actualizaciones de los expedientes a fin de contar con un registro y control de agrupaciones y asociaciones religiosas que alimentara dicho Censo

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAEX= (NEXA/NEXE) *100

Unidad de medida del Indicad Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relative Afio
237 2022 720 203.80% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: actualizaciones del Padron Municipal de Templos
Nombre de quien genera la infermacién: Direccion de Asuntos Religiosos
Periodicidad con gue se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién o ubicacién:http://s gob.mx/main

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 I TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 51.11% . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NEXA

Fuente de Informacién del numerador

Numero de expedientes actualizados.
Unidad de Medida del numerador

correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccién Numero de expedientes

Siglas del denominador
NEXE

Descripcidn de las siglas del denominador

Numero de expedientes estimados.

Fuente de Informacion del denominader Unidad de Medida del denominador

correspondencia recibida y base de datos de solicitudes

Numero de expedientes programados

Responsable del disenq.g&

Unidad administrativa del bl

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

99888128 00 ext 7530

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com




DIRECCION DE
ASUNTOS RELIGIOSOS

TODOS POR

PVAR: Porcentaje de verificaciones a las asociaciones y agrupaciones religiosas realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE PN EEDE L QDE ATIENDEEL
INDICADOR
0-PPA 1.3 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales. ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (X ) (X ) (X ) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicad
Selecei el Tipo de indicador.
Eficienda. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) (I { ) () (x)
Seleccionar el p iento del Indicador hacia la meta
‘ = o 7 ) Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(si) ( x) ( x )

Definicién del indicador.

IMedirs el numero de verificaciones normativas realizadas como la de culto publico extraordinario; notorio arraigo; apertura de culto publico y queja vecinales a las
asociaciones o agrupaciones religiosas en el municipio de Benito Juarez.

Ecuacion del Método de cilculo del indi

PVAR=(NVR/NVP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
145 2022 320 120.69% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de Culto Publico Extraordinario; reporte de apertura de culto publico; expediente de queja vecinal y expediente de
Notorio Arraigo.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la inf ion o ubi

Las Copias se archivan en carpetas de la Direccion de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE -
(= isticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NVR Numero de verificaciones realizadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerader
Reporte de Solicitudes de Culto Publico Extraordinario; reporte de apertura de culto N . .
i ¥ i < & " N verificaciones realizadas.
publico; expediente de gueja vecinal y expediente de Notorio Arraigo. actas de
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
NVP Numero de verificaciones programadas.
Fuente de Inf ion del denominad Unidad de Medida del denominador

verificaciones programadas

iva del r

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

: -~
direcciondegobiernocancun,dg@gmail.corh' o - " ek gl 998 8 81 28 00 ext 7530

Firma del Responsable




DIRECCION DE

ASUNTOS RELIGIOSOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPACP: Porcentaje de participantes en actividades de construccién de Paz.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e ELA MIRCIUE ATIENDEEE
INDICADOR
0-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales. ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (X fx ) ( X ) (x ) ( )
Selecdi; una de las Dii que mide el Indicador.
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficienda. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) ) ( ) () [ X)
S el - iento del Indicador hacia la meta
z 2 A RETar Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) (X ) (X )

Definicion del indicador.

Medira la nimero de participantes benficiados en las actividades de reconstruccion del tejido social, como las mesas de valores éticos, programa de familas que
trascienden, brigadas de apoyo y servicios, etc.

mayor o igual a 70%

amarillo
{con riesgo)

entre 50% y 70%

Ecuacion del Método de célculo del indicads
PRTS=(NPEP/NPEE)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7900 2022 8000 1.27% 2025
Pard de forizacio
Ascendente

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

liza la infor i6n o

e

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifica los participantes de la capacitacidn del manual,
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se | 5n: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

51.85%

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPEP

Numero de personas participantes.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerader

Reporte de programas y proyectos; fotografias,

personas participantes.

siglas del denominader

Descripcion de las siglas del denominador

NPEE

NGmero de personas estimadas.

ién del di

Fuente de Info

: ar

Unidad de Medida del denominador

fichas tecnicas, oficios de invitacién , correspondencia enviada. §T personas estimadas.
Responsable or
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable

E . . |

Direccion General de Gobierno o = General Director General
Correo electrénico del responsable DIRECCIO IERNOG Teléfono del responsable
G‘ireccw’ondeeobiemocancun.da@gmait,comﬂ“m‘ R 998 8 81 28 00 ext 7530

¥ g 4] J, £t ”
{7

Firma del Responsable




DIRECCION

ASUNTOS RELIGIOSOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSR: Porcentaje de trdmites del sector religioso realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DE L AMIRIGUEATIENDEEL
. INDICAD:
0-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos . =
no Gubernamentales. ASUNTOS RELIGIOS0S Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E M bl Adecuado. Apertacién Marginal.
(X ) (X ) ( x ) ( x ) (X ) ( )
Selecdi una de las Di i que mide el Indicador.
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) Gl D ( ) () (x)
Selecci el I del Indicador hacia la meta
ey Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) ( J (X )

Definicién del indicador.

Medira el numero de tramites realizados por la Direccién de Asuntos Religiosos en cuantos los servicios solicitados por las agrupaciones y asociaciones religiosas del
municipio.

del Método de célculo del indicad

PTSR=(NTSE/NTSS)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afie Valor Absoluto Valor Relativo Afo
217 2022 420 93.55% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o iguala 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: correspondencia recibida

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:Las Copias se archivan en carpetas de la Direccion de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUM PLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NQ DISPONIBLE 56.90%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NTSE

Nomero de tramites emitidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

correspondencia enviada a las dependencias duefias de los procesos

tramites emitidos.

siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

Bl

Unidad ativa del

Direccion General de Gobierno

NTSS Numero de tramites solicitadas
Fuente de Inf ion del d inad Unidad de Medida del denominador
correspondencia recibida, solicitudes de gestion y solicitudes de tramites ;\‘ % tramites solicitadas.
Responsable del >
= g

Puesto del responsable

Director General

Correo electrénico del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com ,

Teléfono del responsable

enars!

998 8 81 28 00 ext 7530




DIRECCION DE : @ fl

ASUNTOS RELIGIOSOS h

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAC: Porcentaje de asesorias juridicas hacia asociaciones y agrupaciones religiosas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
B I — ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) ( x ) (x ) fx ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. = = -
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eq i Estratégi Gestion.
() (x) [ ) () (X)
Selecci el p i del Indicador hacia la meta
i A A 7 Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) [ (X )

Definicién del indicador.

IMedira el numero de asesorias juridicas y de Registro solicitados por las agrupaciones religiosas con base a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAAAR=(NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relative Afio
93 2022 290 211.83% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesge)

mayor o igual 2 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documente: Expediente de asesorias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccion de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador
siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAB Numero de asesorias brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
bitacora de visitas, expediente de asesoria asesorias juridicas brindadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAE Numero de asesorias estimadas.
Fuente de Infor ién del denominadi Unidad de Medida del denominador
solicitud de asesorias, bitacora de visitas asesorias juridicas estimadas.
Responsable d | Indicador
L
Jnidad admini: iva del resp bl 3 Puesto del responsable
Direccion General de Gobierno - Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com Seceék aval - / 998 8 81 28 00 ext 7530
#BE GOBIERNO
nito }l.laroz,




DIRECCION DE
ASUNTOS RELIGIOSOS

~ —

TODOS POR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024 E

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPRT: Porcentaje de actividades de Promocidn, respeto y Tolerancia Religiosa, realizada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MMEEDELAMIRQUEATIENDE EL
INDICADOR

ASUNTOS RELIGICSOS Actividad

O-PPA 1.3 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) (G| ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( si) « ) ( X )
Definicién del indicador.

el ndmero de participantes en la actividad del Dia de la Libertad Religiosa.

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PAPRT=(NAP/NAR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND 2022 2 300.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual 2 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de asesorias

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacidn: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccidn de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NQ DISPONIBLE NQ DISPONIBLE . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAP Numero de Actividades programadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
bitacora de visitas, expediente de asesoria actividades programas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAR Ndmero de actividades realizadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios, Invitaciones, Simposium, Conferencias ME-UQ actividades realizadas

Responsable del diseg

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno /

Director General

Correo electrénico del responsable / , &Iéfono del responsable
direcciondegobiernocancun.d mail.co 54 881 28 00 ext 7530
de
c\P“’ RrRo®
/ MICT intana
\ Firma del R;‘spunsable /

Mg psed™



SIPINNA

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 202

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDN: Porcentaje de canalizaciones de derechos de nifias, nifios y adclescentes brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

Secretaria General - Secretaria Ejecutiva del
Sistema Municipal de Proteccidn Integral Componente
de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

O-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales.

Claridad. Relevancia. i i bl Ad di Aportacién Marginal.
(X (X)) [ X) (X)) ( ) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficadia. Calidad. Egi Gestién.
() (X)) () - ) (x) )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(; d; od d +regular o inal)
- Rqr;‘arim Nominal
b el Mool [ s st
rango) histéricos)
[ ) [ x) () ( ) () [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimera de canalizaciones brindadas en conjunto con la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentesy sus Familias para la proteccién especial,
liendo asi con la restitucién de sus derechos humanos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCDN= (NCAB/NCAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
61 2022 88 100.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D Oficios de lizacion a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacion:
Cordinacion de Trabajo Social de la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza a informacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del 4rea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PCDN Porcentaje de canalizaciones de nifias, nifios y adolescentes brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedientes generados y niimeros de oficios emitidos. Total de canalizaciones turnadas.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCAE Namero de canalizaciones estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de apoyos brindados. Total de solicitudes de apoyos recibidos.
Responsable del disefio del Indicador TN
Beyra Miroslava Hadad Castillo & _(
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable | { ’—;‘ |
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva d@l '$islérné Municipal de Proteccion
Adolescentes. Integral de Nifias, Nifios.y Adolescentes. |
Correo electrénico del responsable Teléfono del responuw'l?le - |
sipina@cancun.gob.mx { 95838375887
v -l L L £
- Y o
A -

Firma gél Responsable




TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCTI: Porcentaje de capacitaci para la erradicacién del trabajo infantil impartidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
0O-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secret?r[a Geneml_. _se:r!ta"-a Ei“!m“
Organismos no Gubernamentales. del Sistema Municipal de Proteccidn Actividad
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It it bl A Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X)) (X) ( )
una de las Dil i que mide el Indicador. &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égl Gestién.
() (X)) () () () (x)
el p i del Indicador hacia la meta
= o +regularc inal) Tipo de valor de la meta.
[wm::‘r;‘:nrlenm Tl
A B (nomg datos Absoluta Relativa
rees) ricos)
(X)) { ) (X)) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

lero y turistico del icipio que va desde colaboradores(as) hasta el &mbito empresarial y los sindicatos.

Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas al sector h
de dicho rubro.

i6n del Método de calculo del indicad

METODO DE CALCULO:
PCTI= (NCR/NCP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2022 10 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente (estos podrdn variar de doal )
amarille
mayora 70% menor a S0% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D Oficios de lizacién a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza |a informacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del drea de bodega de la Secretar(a Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién

Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 ‘TRIMESTRE 4 ANUAL

50.00%
[oa]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcidn de las siglas del numerador

Siglas del numerador
NCR Ntimero de capacitaciones impartidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informes emitidos, lista de idencia f fi Total de capacitaciones realizadas.

Descripcion de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Nimero de capacitaciones programadas.

NCP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Total de informes y total de beneficiadas (os). Total de capacitaciones.

del disefio del Indicad
Beyra Miroslava Hadad Castillo

o .

Unidad administrativa del responsable Puesto del

Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacho de la Secretaria Ejeti _.det i
Adolescentes. Integral de Nifias, Nifigs ¥ Adol

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable.”
sipina@cancun.gob.mx o 9983832588

STPINNA.

SISTEMA MuNicipa, o7
. INTEGRAL B AS : ':3 e

NI iNDS I
= Lo 49, NiNDs i

/ BERITO 3




SIPINNA

TODOS POR
LaPaz
Ficha de Indicador de Desempetio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAPE: Porcentaje de actividades de pr idn del emb lizad:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretérla General‘-‘s ecretdrid Ejec.u tya
Organismos no Gubernamentales, del Snstema. _l:dummpal de Proteccién Actividad
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl d Aportacién Marginal.
(X) (X)) [ X) (X)) (X) ( )
lecci una de las Di i ue mid
Quen kel lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gi Gestion.
(i) (x) [ ) (X)) ()
lecci el i del Indicador hacia la meta
i 7 2 73 A L Tipo de valor de la meta.
(mm::gl:lenm Nomins! - A
e constante dentro de un (no ik s nel
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) ) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de actividades realizadas con las y los adols entre 12 y 18 afios de edad dentro de sus escuelas con el objetivo de fortalecer el ejercicio de sus
derechos sexuales y reproductivos para disminuir los indices de embarazo en el municipio.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PAPE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad:
Porcentaje trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2022 20 100.00% 2025
Parimetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% mencr a 50% mayor o Igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
bre del D Oficios de lizacién a la Pr duria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del drea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
s
(= isticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NAR Nimero de actividades realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencias, evidencias fotograficas. Total de actividades sobre prevencién de embarazo realizadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del d d
NAP Nimero de actividades programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas (os). Total de actividades
Responsable del disefio del Indicador
: . ray =,
Beyra Miroslava Hadad Castillo __:QJ = O,
Unidad administrativa del responsable Puesto del sabl
Secretarfa Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacho de la Secretaria Ejéki ﬁna Municipal de Proteccion
Adolescentes. Integral de Nifias, Nifis Adol ntes.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable Al A
sipina@cancun.gob.mx 7

/;
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TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDNA: Porcentaje de personas en actividades sobre los DH sensibilizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

Secretaria General - Secretaria Ejecutiva
del Sistema Municipal de Proteccién Actividad
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

0-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos ne Gubernar I

Claridad. Relevancia. Economia. c3.11.1 Adecuado. Aportacién Marginal.

[X) (X [ X) (X)) (X) ( )
lecci una de las Di i «que mide el Indicad:

leccit el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égil Gestién.
() (%) () () () (x)

lecci el P i del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de |a meta.

7 1 B P A s
(mmnp:ﬂ:m L

o i constante dentro de un (no e.sdstelndntns Absoluta Relativa
rango) histéricos)

(X)) ( ) (X)) ( ) (%) o §

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de participantes sensibilizadas(cs) en las diferentes actividades que permitird contribuir al fortalecimiento del ejercicio de los derechos humanos (DH) de
la nifiez y la adolescencia.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PDNA=(NPS/NPE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del Indicad
Porcentaje trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
612 2022 888 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d: ( estos p: podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D Oficios de lizacion a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del drea de bodega de la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 2 IMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
c icas de las\ del Indicad,
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPS Ndmero de personas sensibilizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes atendidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de actividades sobre DH realizadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del d dy
NPE NGmero de personas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas. Total de actividades.
Responsable del diseio del Indicador
Beyra Miroslava Hadad Castillo
Unidad administrativa del responsable
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Tntegral de Ninas, Ninos y
Adolescentes.
Correo electrénico del responsable
sipina@cancun.gob.mx

Firma del Re#nsable




S

La Paz

SIPINNA .

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCNA: Porcentaje de campafias masivas sobre los derechos de la nifiez y adolescencia difundidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Sedcriet?rfa Geneal.- .SeT':ta;Ea Ejec.\;(iw _
Organismos no Gubernamentales, kst M”""f‘fa ¢ Protecadn Actividad
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Es ii bl d i Aportacién Marginal.
(X) (X ] (X) (X)) (X) ( )
e de1asDi = = =
e quemide/el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. IF Egi Gestion.
() (x) () ) () (x)
leccil el pi i del Indicador hacia la meta
( 7 e 7 Tipo de valor de la meta.
(mmm:lenw o
Ascendente Descendente e adiae s i il e_xistun datos Absoluta Relativa
ango) histéricos)
(X) ( ) () (x) (X) (X))

Definicién del indicador.

dol ia asi como la igualdad y la no discriminacicn a través de medios de

Este indicador mide el nimero de acciones que contribuya a la difusién de los derechos de la nifiez y la
comunicacion, redes sociales y materiales didacticos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCNA= (NCD/NCP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2022 20 100.00% 2025
Paridmetros de semaforizacién
ascendente d d {estosp podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
bre del D Oficios de lizacién a la Pr duria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se lacaliza la informacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del drea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién

Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA,
hnps:]jwww.facebook.camfsipinnaCanr,un?mibmid:wwmfr&rdidzquwnzsv:_gjsFsD&share_ur|=hnps%aA%ZF%szww.facehook.cum%J.Fshare%ZFlﬁhvsikuii%ZF%SFmibeKtid%
3DwwXIfr#

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 I TRIMESTRE 2 IMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

60.00%
i i)

icas de las Variables del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NCD NGmero de campafias difundidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes de campafias difundidas, pagina oficial de redes sociales, lista de asistencia. Total de campanas difundidas

Descripcién de [as siglas del denominador

-~ - - Siglas del denominador -
Nimero de campafias programadas.

NCP

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reportes de campafias difundidas, pagina oficial de redes sociales, lista de asistencia. Total de campaiias

Responsable del disefio del Indicador e

Beyra Miroslava Hadad Castillo

V{aTile\
Unidad administrativa del responsable Puesto del mmﬁ"“rf:

Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacho de la Secretaria ijuﬁua | Sisterna Municipal de Proteccion
Adolescentes. Integral de Nifias, Nifios yAdclescentes.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable”™

T

NN

sipina@cancun.gob.mx . B
i I
/ SIST
“Firma del nsable i
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SECRETARIA

@  GENERAL

TODOS POR
La Paz
a e dicador de Dese peno ) 20
CLAVE Y NOMBRE DEL muk
PEMVI: Porcentaje de estrategias de mejoramiento para el transporte y vialidad implementadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
©-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay SG- Direccién General de Transporte y =
Organismos no Gubernamentales, Vialidad. Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera
3.2.2 ardenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
lezalidad existentes en el municipio v el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E IF Mont bl Adi di Ap ion Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
<ol o1
una de las que mide el Indicador. Ls el Tipa de indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Eq i Gestion.
(] {x) ) { 1} (1} (X)
lecci el P del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regularo nominal) i ki
Seanay Nominal
Icompormamianto i y g
Ascendente Descendente e el {no eftsﬁﬂdﬂc! Absoluta Relativa
P histéricos)
(X) { ) (X)) { ) (X)) (X
Definicién del indicador.

ruta establecida concesionada.

|Este indicador nas permite medir el porcentaje de las estrategias de mejoramiento implementadas para la regulacién dei transporte y vialidades pablicas municipales de

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PEMVI= (NEMVI/NEMVP)* 100

Reporte trimestral de actividades de |a Direccidn de Transporte y Vialidad.
Nombre del drea que genera o publica la informacién:

‘{Depariamento de Concesiones de la Direccidn General de Transporte y Viaiidad.
|Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

‘Liga de l2'pdgina de la que se obtiene la informacié

1drv.ms/u/fs!AgllqNh8NEHArEahpkotHa:

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
- T S T PR . [ T Fenver s 7 R S 11 DO [ 2025
Pardmetros de semaforizacién
d { estos par podrén variar de acuerdo 2l indicador)
amarillo
mavyor a 70% mener a 50% mayor a igual a +20%
Medio de Verificacién del indicador
Nomb: leto del que la informacion:

de las Variabl

MINIGRAFICA

= del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEMI Numero de estrategias de mejoramiento implementadas.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral de actividades de la Direccian de Transporte y Vialidad. Estrategias de mejoramientc
Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NEMP Nimero de estrategias de mejoramiento programadas.
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral de actividades de la Direccion de Transporte'y Vialidad -« Estrategias de mejoramiento
.- Fre— B

Unidad administrativa del responsable

| Puesto del responsable

Direccion Gneral de Transporte y vialidad

Directora de Transporte y Vialidad

Teléfono del responsable




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PNTV: Parcentaje de verificaciones de normatividad en transporte y vialidad realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

0-PPA 3.1 Programa de Atencién ¥ Apoyo a las Demandas de la ciudadania .
Organi o Guber Y Direccidn General de Transporte y Vialidad Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alines el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera 322115 S ldn de E z Z
3.2.2 ardenada y sustentable, acarde a los distintos instrumentos de utpervnsar i cgeblr.ac " ? s em[:;esaswrfc?slznan.as municipales de
legalidad existentes en el municipio v el estado, para contribuir ransporte piiblica, conferme 2 la normativida aplicable.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Monif Bl Ad A 16n Marginal
(X) (X) ( X) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. I ol Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacla. Calidad. E . Estratégi Gestidn.
() (x) [} ) ] (X
Sel, el compar del indicador hacia la meta
{ascendente a descendente + regularo nominal) Tipo de valor de la ¢
Regular Nominal
e A {comportamiento 3 5
5
Asce ite st Ao o (no mmn datos Absoluta Relativa
range) histéricos)
(X)) { ) (X)) ( ) (X) (X )

Definicién del indicador.

HE! indicador mide el niimero de las normativas de transporte y vialidad vigente y verificada.

Ecuaclén del Método de célculo def indicador.

PNTV= (NNVV/NNVP}*100

Unidad de medida del Indicador Fre ia de medicién del Indicad
Porcentaje Verificaciones a la normatividad
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Refativo Afio
4 2020 240 5900.00% 2025
y [ j Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador}
amarillo
MAYSCa 70 menor a 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nomb leto del D que la infor ion:

Informe de actividades facuftadas en el reglamento 2021-22.
Nombre del drea que genera o publica la informacidn:
Direccidn General de Transporte v Vialidad.

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene Ia informacién:
Archivo de la Direccion General.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NNVV Numero de verificaciones de normatividad realizadas
Fuente de informacion del numerador Unidad de Medida def numerador
Infarme de actividades facul en el regl ) 2021-22 Estrategias de mejoramiento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNVP Niimero de verificaciones de normatividad programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
——— .
Informe de actividades facultadas en el reglamend 2021-22 s\erificaciones de normativdad

{ Puesto del responsable
Direccidn General de Transporte y Vialidad 6'1' ‘_-:k o ‘f‘- ) 'i‘-ﬁ Directora de Transporte y Vialidad
Corres electrénico def responsable * ;- T | AT T Jdd Teléfono del responsable
auxadmondatv@gmail.com & 3 998 884 46 97

- P&

T+, | DE TRANSPAATE v ViALIDAS




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR

a Paz
a de Indicador de Desempeho. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVIMU: Porcentaje de propuestas de Seguridad Vial y de Movilidad Urbana elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE LD LR QUE ATIENRE L
INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apovyo a las Demandas de la ciudadania y - <ot
Organismos na Gubernamentales, Direccién General de Transporte y Vistidad. Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrclla urbano de municipio crezca de manera . 5 . s i
3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentas de 32221 Supervisarta o;'xer‘a IS e los enipresat curtceswonarl.as Musiihsles de
gl bbierias sl icipio y ¢l estado, para contribuir transporte pliblico, conforme 2 l2 normatividad aplicable.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Ad Ap: i6n Marginal.
(X) (X ) (X) (X)) { X) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. &al el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{ ) (X)) {1 (. [} (X}
Selecci el i del Indicador hacla la met:
2 = "w"::' s T inal) 7 Tipo de valor de la meta.
Regular Nominal
b (comportamiento 3
D d ; i
A SOtoTR o e (noe.x!stenﬂazos Absoluta Relativa
ranga) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) Cx ) (X

Definicién del indicador.

£l indicador mide el numero de propuestas presentadas para mejorar la seguridad vial, asi coma de la movilidad del Municipio de Benito Judrez, que garanticen a los
usuarios un traslado seguro, eficiente, econdmica v 3gil.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PVMU= (NPE1/NPE2)*100
Unidad de medida del Indicador E ia de medicién del Indicad
Porcentaje Propuestas
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
2 2020 26 1200.00% 2025
: ! ' Parsmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al Indicador)

amarillo

menor a 50%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre pleto del que la infor ién:

Infarmes del Sistema Integrado del Servicio Pablico de Transporte Urbano en Autabuses en ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivas y confinadas.
de transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Departamento de Concesiones de la Direccidn General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de |2 que se obtiene la informacidn:
hieps://1drv.ms/u/fs|AgLl1qNh8NBHArEahpkotHa-2TE_d?e=PHKfcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

' Caracteristicas de las Variables del ingicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPE1 Namero de propuestas elaboradas.
Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador
ntormes del Sistema Integrado del Servicio Publico de | ransporte Urbano en

Autobuses n ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivos y
confinados de transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPE2 Nu de p imad:
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Iniormes del Sistema Integrada del Servicio PUbiico de Transporie Jrbana en v

Autobuses en ruta establecida denominado corredares con carriles exclusivos y e Y » Propuestas
g !

confinados de transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida. - o 5

Propuestas

Responsable o del Indicadol y
Lic. Lourdes V; lenzl:lela Moralis ¥ A
Unidad administrativa del responsabl| y ey, il [ =1 Puestodel responsable
Direcci e : Qs /s %
reccian Gneral de Transporte y vialidad - | h b .| Directora de Transporte y Vialidad
Correo electronico del responsable i - — / .‘.] Teléfono del responsable
aux.admondgtv@gmail.com IS\S [ =T ! 998 884 46 97
iy 4
ﬁl‘"la = L} (g™ il
- e p—t
‘,"‘HIVD TRANSPIRTE v LiALIQAL




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPITE: Parcentaje de prayectos integrales de transporte elaborados.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

0-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay o -
Organismos no Gubernamentales, Direccién General de Transporte y Vialidad Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea ef Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea e Indicador.

Pracurar que el desarrollo urbanc de municipio crezca de manera
322 ordenada y sustentable, acorde a los distintas instrumentas de 3.2.2.10 Foralecer la seguridad vial del Municipie.
legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i 1! Ad di A i6 4
(X) (X)) (X) (X)) { X) ( )
| una de las Di i que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. E Estratégico. Gestion,
() (%) {1} {1 () (X}
| el compartami del Indicador hacia la meta
A A od o ALERE inal) Tipo de valor de la meta.
(comRegr:l;:lenm omgral
'.. 3 2 . mmm?:deﬂtru de un fino e_xisu_n doros ibzokita Belathve
ranga) histaricos}
(x) { ) () (x ) (X ) ()

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimera de proyectos integrales que respondan a las diferentes necesidades de usuarios y modos de transporte elaborados por las dreas técnlcas de
la Direccién General.

Ecuacidn del Métode de cilculo del indicador.

PPITE= (NPIE/NPIA} x100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Proyectos integrales
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absclute Valor Refativo Afio
3 2020 10 233.33% 2025
i Parametros de semaforizacién j i
ascendente d d
amarille
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre pleto del D: que la inf id

Plan Integral de Mavilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Departamento de Concesiones de la Direccion General de Transporte y Vialidad.

| Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtlene la informacién;

Microsoft Word - CAP 9 Integracién de una red vial funcional y racionalizacién del trinsito.docx (cancun.gob.mx)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (35)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPIE Numero de proyectos integrales elaboradas.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS). Proyectaos integrales elaborados.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPIA Nimero de Proy ir P
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

-3
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable {PIMUS). Proyectos integrales de transporte.

Respo
Lic. Lour

Unidad ativa del bl

Direccion Gneral de Transporte y vialidad 3 1 | - Directora de Transporte y Vialidad

3 Puesto dei responsable

I

Correo electrénico del responsable

aux.admondgtv@gmail.com :

Teléfono del responsable
<! 9988g44sa7
.t

z g -
- - —




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de De

CLAVE ¥ NOMBRE DE!

TODOS POR
LaPaz

semp,eiﬁo.‘ FID 2025

L INDICADOR

PAAT: Porcentaje de establecimienta de rutas autarizadas.

‘Organismos no Gubernamentales,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania v N
Direccién General de Transporte y Vialidad Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador,

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Iz que se alinea el Indicador.

Pracurar que el desarrallc urbano de municipio crezca de manera

322 ordenada y sustentable, acorde 2 los distintos instrumentos de 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipia.
legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei floni i Adi d Aportacion Marginal.
(X) (X)) { X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionarel Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei E: égi Gestidn.
() (x) (S [ {3 (X
Selecci el del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) [ pocevatorde b
Regular Nominal
{comportamiento i 4
Ascendente Descendente pri (no a'x:s:e’n datos Absojuta Retativa
ranga) ‘histdricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) IR

Definicién del indicador.

en las ne

o

dela

El indicador mide el niumero de auterizaciones de analisis técnico una vez que se autoriza, previo andlisis técnico de las variables invalucradas en el establecimiento de
rutas de transporte, de nuevas rutas, madificaciones o ar p

Ecuacién del Métedo de cilculo del indicador.

PAAT=(NERA/NERP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Autorizaciones de andlisis técnico
Linea base ]
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Refativo Afio
o 2020 94 0.00% 2025
i ~ Parsmetros de semaforizacién
ascendente d ds {estos p os podran variar de acuerdo al indicador)
amarille
mayor a 70% menor 2 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificaci6n del indicador

Nomhre compl

del

que sustenta la informacion:

Trimestral

Analisis Técnicos de propuestas de
Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:

esblecimiento de Rutas y Concesiones.

Liga de la pagina de la que se obtiene la Informacidn:
Archiva de la Direccion General

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripeidn de las siglas del numerador

NERA

Numerc de establecimientos de rutas autorizadas.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Analisis Técnicos de propuestas de esblecimiento de Rutas y Concesiones.

Establecimiento de rutas,

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NERP

Numera de blecimientos de rutas pr

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medidz del denominador

‘Direccion Gneral de Transporte y vialidad

Establecimientos de rutas.

Unidad ativa del resp bl Puesto del responsable
£ " %] | S 3 e
Direccién General de Transporte y Vialidad iy | ,:{ N3 & ol "i A‘ Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable e Y \ o j :j Tgléfoms del responsable
aux.admondgtv@gmail.com ! ¥ . k] 398 884 46 97




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR i
PPEV: Parcentaje de proyectos de estructuracion vial elaborados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA 3.1 Programa de Atenclén y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Direccid 1 d i -
Organismos no Gubernamentales, ireccion General de Transporte y Vialidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarralic urbano de municipia crezca de manera
3.2.2 ardenaday sustentable, acorde 2 los distintos instrumentos de 3,2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cum, ple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Ei ii Moni t Ad Aportacién Marginal.

(X) (X)) { X) (X)) { X) ( )

Sely una de las Di i que mide el Indicad: 4 &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E E: égit Gestion.

{2 (%) {1} () () (x)

Selecci el i del Indit hacia la meta
{ascendente 6 descendente + regularo nominal) Tipode yalorde la i
(mm:;er:;::ienm fominal
A o d : g
cunstante denirs 4 g o exmendams Absoluta Relativa
rango) histdricos)

(X)) ( ) () ( x ) ( X) ( X )

Definicién del indicador.

1El indicador mide el nimero de proyectos elaborados de estructuracién vial que agilicen v eficienticen el trénsito de vehiculos.

Ecuaclén del Métado de cilculo del indicador.

PPEV= (NPP/NPA} x100

Unidad de medida de) Indicador Fi ia de medicién del indicad
Parcentaje Proyectos de estructuracion vial
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute. Valer Relativo Afio
1 2020 3 -83.33% g 2025
Parametros de semaforizacién
descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarilie

menor a 50% mayoer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre p del D que la infi i
Prayectos de estructuracion vial.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Jefatura del Departamenta de Concesiones

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de Iz pagina de la que se obtlene ia Informacién:
https://1drv.ms/ u/s!ABL1QNhENGHArEahpkatHa-2TE_d?e=PHKFcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (35)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPP Nimera de proyectos de estructuracion vial presentados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Proyectos de estructuracién vial. Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las sigias del denominador
NPA Numero de proyectos de estructuracion vial programados
Fuente de Informacién del denominador__ ., Unidad de Medida del denominador
ey oL =) . .
Proyectos de estructuracién vial. . %ﬁ" o iR Porcentaje
- £ |
2dmsgble de! diseRio del Indicadgry
Lic. Lgurdes VanessaValepzuela MuraIES‘_
Unidad admini del responsat SEE S EN & Puesto del responsable
Direccion Gneral de Transporte y vialidad L\ ,—\E ’; j :? Directora de Transporte y Vialidad
H 2
Correo electronico del responsable - ‘Q \ - kL 35';' Teléfono del responsable
aux.admondgtv@gmail.com [ 998 884 46 97
——




CIREGGION GENERAL
DEL K. GUERPO DE BOMEBERCS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCPI: Porcentaje de personas atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS
NECESIDADES ¥ DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS SoIponanta

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Cheveyinomineiely une:ﬁi;:'::rdel ENID:Igie=e e lies

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién flexibilizando o 2 . .
et e . . N L 3.1.1.1.12 Prevencion y combate de incendios, atencién y
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién ; 2
L. . . - respuesta de emergencias como accidentes, rescates y
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibide por parte de las abdeitasio
" —_— i 4 nes.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios. s

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aporscion
Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. oS el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. f; gico, i
() (x) L) () () (x)
SeleCfionar ?I mmpa)rtamie)ntn del Indicador Ila:i? Ia“meh Tipo de valor de la meta.
(asc o +regularo
-, Regulan: Nominal
Ascendente e A (no e:uste_n datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X) ( ) ( X ) ( ) (X ) { X )
Definicién del indicador.

£l indicador mide el niimero de personas atendidas en caso de contingencias de origen ambiental o humana, los cuales vienen acompafiados de
sensibilizacion y capacitacién en estos temas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCPI= (NPEI/NPEC)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién.del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Afio
1.611 2022 5000 210,37% 2025
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarille amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% :‘;9\20' (:I:g:alr: menor a 50% o T e mayor a cero y mayor o igual a
0 e mayor a 120% menor.0:e ro menor a +20% +20%

igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Inombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPEL: Nimero de personas atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral. Personas atendidas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPEC: Numero de personas estimadas a atender.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Infarme trimestral. Actividades programadas

- Responsable del disefio del Indicador - -
Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y Bisssr Bl
Desastres o s,
Correo electrénico del responsable / : ¥ Teléfono del responsable
capacitacionbomberoscancun@gmaitcom ., V' _— 998841202 Y 9981317500

/ £
fm <pansable MUNICIPID BENITO JUAREZ

St CUERPO DE BOMBEROS
CANCUN, Q. ROO




CIREGGION GENERAL
CEL H. CUERPO DE BOMEERDS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPC: Porcentaje de personal de organizaciones publicas y privadas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
Q-PPA 3,1 ATENDER A LASY LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTQO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria widad
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Activida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 Ia que se alinea el Indicador. Caeysamixeiislaling ":. :[:‘::rde' EMBaitalque e alnicalel

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién [3.1.1.1.2.1 Capacitacidn en prevencién de riesgos al personal
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibide por parte de las |organizaciones del sector publico y privado.

dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ec itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
¢ (X) [ { ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) jUbo denalondela meta:
(mm::gr;l::iento Nominal
A et constante dentro ‘nom:o:;ws Alsoigts St
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de personal integrante de organizaciones publicas y/o privadas capacitadas en conocimientos bésicos de prevencién y
autoproteccion para mitigar los riesgos en los establecimientos ante los diferentes suscesos catdstroficos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

POPC = (NOCA/NOES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1176 2022 3000 155,10% 2025
a de forizacié

ascendente descendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor 2 70% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
B . b

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador

NOCA: Nlmero de personas capacitadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Personal de Organizaciones publicas y privadas.

Descripcidn de las siglas del denominador

Informe ejecutivo de personas capacitadas

Siglas del denominador

NOES: . Nimero de personas estimadas. .

fi ién del d inad| Unidad de Medida del denominador

Fuente de

solictudes, bitacoras de registroy base de datos. Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador -

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable
Direccidn General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y Biiacrsr Ganaral
Desastres e
Correo electrénico del responsable / ‘ Teléfono del responsable

capacitacionbomberoscancun@gmail.com,” | 998841202 Y 9981317500

MUNICIBIO BENITO JUAREZ

CUERPO DE B
CANCUN, QQF%EEROS




DIRECCION GENERAL
CEL H. GUERPO DE ECMEEROS

TODOS POR
La Paz

' Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMV: Porcentaje de eventos mdsivos con medidas de seguridad verificadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR|
O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria Y
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Gapial Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de [a Linea dte:i‘d::rde' PMD a la que se alinea el
naica -

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestién flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

3.2.1.1.2.2 Verificacion de las medidas de seguridad en eventos
masivos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i bl Ad d Ap i6n Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
{ ) (x) ) ( ) () (X)
Ral Ie o g 3
: f pa : del Indicador hac:'a I? meta Tioo devalondeiamera
{ o desc + regular o )
[maeilar_ A Nominal
Ascend Descend POMAMIEN™| (o existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.

|Este indicador mide el nimero de eventos masivos verificados en cuanto a sus medidas de seguridad en sus instalaciones y corroborando la reduccién de
riesgos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEMV= (NEMV/NEME)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
509 2022 1600 214,34% 2025
Pardmetros de fi
ascendente descendente

. amarillo e,
(con riesgo) { :

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

i amarillo i
{con riesgo)

mayor a cero y

menor a +20%

MAyor 8. 70% menor a 50% o : .
+20%
mayor a 120% menor o igual a cero mayor o igual a +2

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de |a Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEMV:

Numero de eventos mdsivos con medidas de seguridad verificadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo e eventos mdsivos con medidas de seguridad verificadas Eventos mdsivos.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NEME: Numere de eventos mdsivos con medidas de seguridad estimadas.

Fuente de Infi ién del d inad

Unidad de Medida del denominador

solictudes, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

TR - Responsable del disefio del Indicador
Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable
ireccion General del H. i i
Direc: ral del H. Cuerpo deDBon;:::s, Rescate, Emergencias Medicas y Director General
esa

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
capacitacionbomberoscancun@gmail.com

998841202 Y 9981317500

Wt

o

2

> MUN I0RB
AT C TMREQD ENITO JUAREZ
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DIRECGION GENERAL

DEL H. CUERPQ DE BOMBERDS
TODOS POR
La Paz
a e gdicaqor de bese nena B §
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PNNC: Porcentaje de nifias y nifios capacitados.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL

INDICADOR

O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTC A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria o
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Actidad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. %
Indicador.

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién
tecnolégica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

3.2.1.1.2.3 Capacitacién de nifias y nifios sobre las medidas de
prevencion de riesgos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. ii eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X ) (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. e el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. é i6
() (x) « ) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
\ . " 2 . Tipo de valor de |la meta.
{asc o desc +regular o )
Regular 3
2 Nominal
Ascendente Descendente | (compomansents (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro S
histéricos)
de un rango)
(X ( ) (X ) ( ) (X (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de nifias y nifios capacitados p
y en la escuela.

or el Honorable Cuerpo de Bomberos sobre las medidas de prevencion y riesgos en el hogar|

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PNNC= (NNNC/NNNE)*100

igual a 70% mayor a 120%

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base pcka
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Rel Afio
5975 2022 7500 25,52% 2025
Parédmetros de id
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% :1;‘}:0:::5:2'7 : menoraS0%0 | Lo igual 8 cero "r:‘;‘;‘:raacfz';; mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 dela

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
S| | . 7
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NNNC Numero de nifias y nifios capacitados.
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Nifias y nifios.

Informe ejecutivo de nifias y nifios capacitados.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNNE NUmero de nifias y nifios estimades.
Fuente de Infi i6n del d Unidad de Medida del denominador

solictudes de visitas, bitacoras de registroy base de datos . Actividades de apoyo programadas

ble del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y Director General

Desastres

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998841202 Y 9981317500

cagacitacionbomberoscancun@gmail.com

MERTCTPTO BENITO

UERPO DE B(

CANCUN, Q.

JUAREZ

JMBE
et ROS



CIREGGION GENERAL

CEL K. GUERPO DEBUMEERDS
TODOS POR
La Paz
a dae dicador de bese Deno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEMS: Porcentaje de establecimientos con medidas de seguridad revisados.

NIVEL DE LAMIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL

INDICADOR

O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria -

NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Acthidad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que se alinea

el Indicador.

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administratives con calidad, innovacién
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

3.2.1.1.2.4 Revisién de los riesgos potenciales en establecimientos

hoteleros, restauranteros y comerciales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i bl decuado. Aportacién
Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Sel una de [as [ que mide el Indicador. ey &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia Estratégico. Gestién.
() (X) L) ( ) () (X)
| | comp i del Indicador hacia la meta
- ? o i iregularo o a“m Tipo de valor de la meta.
(mmR:f;m. o  Nominal
Ascend d POTEAMIENtO| (15 existen datos Absoluta Relativa
[: dentro TR AR
de un rango) <
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de establecimientos hoteleros, restauranteras y comerciales a los que se han revisade sus instalaciones del sistema
contra incendios asi como que cuenten con condiciones operables para caso de una situacién de emergencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEMS=(NESR/NEER)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
51 2022 80 56,86% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% r::;or oigual a menor a 50% o e Al a6 mayor a ceroy mayor o igual a
bromenora mayor a 120% otgud menor a +20% +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en |a repisa No 3 dela

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

50,00%

ANUAL

MINIGRAFICA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NESR:

Nudmero de establecimientos revisados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de establecimientos con medidas de seguridad revisados.

Establecimientos.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEER

Namero de establecimientos estimados a revisar.

Fuente de Infi i6n del d inad

Unidad de Medida del denominador

solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos.

Actividades de apoyo programadas

- " Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
= ANOs

Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y T §,\3“ tif{-b
Desastres 3 Q‘t
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ] . W 2
capacitearturocancun@Hotmail.com 998841202 Y 9981317500 ¥ R ?g

1 ST

N .
CUBRBO b e JUAREZ

DE BOMBEROS

CANCUN, Q. ROO



DIRECCION GEMERAL
QEL K. CUERPQ DEBCMEERDS

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLLA: Porcentaje de llamadas de auxilio atendidas.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretarfa

NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Actividad

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a | li | Indicador.
y gia del a la que se alinea el Indicador. el indicadir,

3.1.1 Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacion | 3.2.1.1.2.5 Atencidn de llamadas de auxilios para prevenir riesgos
tecnoldgica y combate a la corrupcion mediante el apoyo recibido por parte de las potenciales.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. i bl Adi ds A_w "?df"
(X)) (x) (X)) (X)) [ X)) ( )
Seleccienar una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestid
() (x) [ S ( ) () (X)
Selen::mnar fl cumpi:rtamninto del Indicador hacia Ianmem Tipo de valor de la meta.
(asc o e + regular o
Regular =
i MNominal
¥ = . (comportamiento (o existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )
Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de llamadas que la ciudadania realiza al Honorable Cuerpo de Bomberos para que sea atendida antes, durante y
después de alguna contingencia.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PLLA=(NLLA/NLLE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje . Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7.502 2022 8.000 6,64% 2025
Pardmetros de semaforizacién

descendente

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor o igual a
+20%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70% mayor a ceroy

menor a +20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 dela
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA.

e 1 ™

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

NLLA Nimero de llamadas de auxilio atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de llamadas de auxilio atendidas. Llamadas de auxilio.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NLLE Numero de llamadas de auxilic estimadas.
Fuente de ién del d inad Unidad de Medida del denominador
solictudes de visitas, bitacoras de registroy base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y Director General
Desastres
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
capacitacionbomberoscancun@gmail.com .~ d 998841202 Y 9981317500

S —n MONICIPTD BENITO JUAREZ
(ot EBERPS DE BOMBEROS

CANCUN, Q. ROO




IRECCION GEMERAL
CEL K. CUERPQ DEBCMBERDS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHBC: Porcentaje de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos capacitados.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria -
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Caveyinambielelsitneadencisngal Pubal I iisaalined

el Indicador.

3.1.1 Contribuir a la renevacién de los mecanismos de gestién flexibilizande
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién |3.2.1.1.2.6 Capacitacién a elementos del Honorable Cuerpo de
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las|Bemberos.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apunf&fn
(X)) (x) (X)) (X)) (X)) ( )
el ae I i GrEmidefalinticador; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec It g Gestién.
() (x) L) () () (x)
Seleccionar el comy i del Indicador hacia la meta
fprmiact od N +regular o inal) Tipo de valor de la meta.
Regular %
Y. Nominal
Ascend Descend {compportamisnio (no existen datos Absoluta Relativa
C e dentro histéricos)
de un rango)
(X) ( ) R ( ) (X ) (X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimere de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que ha sido capacitado en materia de prevencién de incendios con
el objetivo de mejorar la calidad en el servicio.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PHBC= (NPBC/NPBE)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
56 2022 70 25,00% 2025
Parametros de semaforizacién

ascendente descendente
amarillo amarillo S
(con riesgo) {con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor o igual a
+20%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor o igual a cero

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

INombre de quien genera la informacién: Direccion General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de |a Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

—_—

S | . o

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NPBC Nimero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos
capacitados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos capacitados. Elementos del Honcrable Cuerpo de Bomberos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Numero de elementos del Honerable Cuerpo de Bomberos
NNEDE estimados.
Fuente de Infi ién del d inad Unidad de Medida del denominador
Registro e inventarios y base de datos . Presupuesto del ejercicio asignade.

Responsable del disefio del Indicador -
Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable

Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y Director General } \pRID0S 4!%
Desastres ;SE' 3 %
Correo electrénico del responsable L Teléfono del responsable 5 ~ T 2
capacitacionbomberoscancun@gmail.com ' Fi 998841202 Y 9581317500 & i~ ‘ﬁ) 9
— - -'—.mgg" ;

{'/,., %:.i Wi
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DIRECCION GEMERSL
DEL H. CUERPO DE BOMBERDS

TODOS POR

La Paz
a ge aicador de Lese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEQI: Porcentaje de equipos de proteccién corporal incrementado.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL

INDICADOR

O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria .

NECESIDADES ¥ DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea

el Indicador.

3.1.1 Contribuir 2 la renovacién de los mecanismos de gestién flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administratives con calidad, innovacién
tecnoldgica y combate 2 la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

3.2.1.1.2.7 Incremento de equipos de proteccidn corporal para
elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. wcid_"
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Selecc una de las Dil que mide el Indicador. A el Tipo de indicad
Eficiencia Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
P 5 dosced +regularo ) Tipo de valor de la meta.
Reﬂ AL Nominal
Ascend Descend (compo N (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro L
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) [ X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el total de equipos de proteccién corporal para elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que necesita para su
propia proteccién y operatividad.

Ecuacién de! Método de célculo del indicador.

PEPP=(NEPI/NEPE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
45 2022 70 55,56% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

amarillo has amarillo BRI
(con riesgo) (con riesgo) critice

mayor o igual a =
70% ro mayor o igual a
mayor a /0% B0% Sinesis menor a 50% o mencE BBl oo mayor a ceroy igu
. mayor a 120% menor a +20% +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador
NEPI:

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de equipos de proteccién corperal incrementados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de equipos de proteccién corporal incrementado. Equipos de proteccién corporal.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEPE: Numero de equipcs de proteccién corporal estimados.
Fuente de idn del d s

Unidad de Medida del denominador

Registro e inventarios y base de datos . Presupuesto del ejercicio asignado.

Responsable del disefio del Indicador” -~

Aquileo Cervantes Al

varez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y
Desastres

Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitacionbomberoscancun@gmail.com "

998841202 Y 9981317500

an“LiN[CIPIU BENITO JUAREZ

COERPODE BOMBEROS
CANCUN, Q. ROO



DIRECCION GENERAL
- DE LA UNIDAD TECNICA
——- JURIDICA Y DOCUMENTAL

La Pazxz

'Fi'cha Vderlndicad;r de Dese

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Porcentaje de sesiones de cabildo celebradas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y Secretaria General- Direccién General de la
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Técnica Juridica y Documental Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

: 5 ) 3.2.1.2 Atender Sclicitud iversas dencia ini i i
3.2.1 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y los cludadanos. udes £ M D?pgnl EelaAdministracion Publica
unicipa

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) [ X ) ( X} { )
Selecci del i i i di N 3
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccianar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad. Econemia. Estratégico. Gestién.
) (x) ( ) { ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 4
; Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Reg”'”l Nominal
Ascendente Descendente \semperamlets (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un g
rangs) histéricos)
(x) ( ) [ x ) ( ) ( %) ( x )

Definicién del indicador.

Se pretende llevar un control de las Sesiones de cabildo para la aprobacién de los temas y reseluciones del Ayuntamiento celebradas.

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PSCC=(NSCR/NSCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
24 2021 40 56.67% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente [ estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero y menor a

menor a 50% o mayor a b Tal e
mena I ro
€ +20%

120%

mavyor ¢ igual a +20%

mayer a 70% mayor o jgual a 50% o

y mener o igual a 120% menor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

ACTAS DE CABILDO RESGUARDADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD TECNICA JURIICA Y DOCUMENTAL
PAGINA DEL AYUNTAMIENTO: https:,t’/transparencia.can:un.gnb.mx,n'oh[igaciones—de—transparen:ia,n’ohIigacionas-cnmunes/sesiones-de-cablldo[

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSCR
Fuente de Informacién del numerador

Numero de Sesiones de Cabildo celebradas

Unidad de Medida del numerador

Actas de cabildo (2022) Sesiones de Cabildo Celebradas

Descripcidn de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero de Sesiones de Cabildo celebradas

NCSR

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Actas de cabildo (2019) Sesiones de Cabildo Celebradas

Responsable del disefio del Indicador

Lie. JDSM\ROdH’guEZ de Leo

Puesto del responsable

ﬁ%@iGeneml

Unidad administrativa del responsable
Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y D}w\ﬁnental \
Correo electrénico del respnnsab!e/ \

utecnica'uridica@gmail.cogﬁ/ _ \

[ //"W(Zﬁ:éf(j)
[' Wﬁiespunsable é’j\

=7

‘BENED TECKICA JURIDINA ¥ DOCUMERT -
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DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

DEeno D 20

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PRAS: Porcentaje de Asistencias a seslones de cabildo verificadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIC RESPECTO A SUS NECESIDADES Y| Secretarfa General- Direccién General de la "
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Técnica Juridica y Documental Aetividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

3.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las v los ciudadanos,

3.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuada. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) [ X ) (X ) (X ) (
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(. (x) ) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta -
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
a”i”ar] : Nominal
Ascendente Descendente isempeitapiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un SR
e histéricos)
(X)) ) (X ) ( ) (X [ X
Definicién del indicador.

El indicader mide el nimero de asistencias de quienes presiden las Regidurias Municipales, con esta informacién se transparentar el nivel de participacion de las y los
regidores en las sesiones de Cabildo asf como dar cumplimiento al articulo 59 de la Ley de los Municiplos del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

Unidad de medida del Indicador

PRAS= [NASV / NASP) *100

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
438 2021 400 -19.68% 2025
Pardmetros de semaforizacion
ascendente

mayor a 70%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

menor o igual a cero

mayar a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

NOMBRE DEL DOCUMENTO: REPORTE DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CABILDO

PAGINA DEL AYUNTAMIENTO:

la pdina del Ayuntamiento quedan asentadas las asistencias de los miembros del cabildo).

https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-tra nsparencia/obligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/

(En

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

 TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

NASY

Descripcidn de las siglas del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Numero de Asistencias a Sesiones Verificadas

Unidad de Medida del numerador

Reporte de sesiones de Cabildo. (2022)

Siglas del dencminador

Sesiones celebradas asentadas en actas

NCSR

Descripcién de las siglas del denominador

Fuente de Informacién del denominader

Numerc de Sesiones de Cabildo celebradas

Reporte de sesiones de Cabilde. (2018)

Unidad de Medida del denominador

Responsable del disefl

o del Indicador

Sesiones celebradas asentadas en actas

Unida

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

d administrativa del responsable

B

Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documer}al/

Correo electrénico del responsable

Director General

utecnicajuridica@gmail.com

4

Teléfono del responsable

P

| 1 Ext. 7002

] el Responsable

%@Wm Y/,
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PACE: Porcentaje de Actas de Cabildo Encuadernadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIC RESPECTO A SUS NECESIDADES Y
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS

Secretaria General- Direccidn General de la
Unidad Técnica Juridica y Documental

Actividades

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

3.2.1 Proporcionar atencién adecuada v puntual a las demandas de las v los ciudadanos.

3.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreahle Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X]) [ x) (x ) [ X ) (X ) [ )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
) %) t) () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal)

REE“""] Nominal

Ascendente Descendente e et (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 7. A

ranga) histdricos)

[ X ) ( ) (o x ) ( ) { X)) ([ x )

Definicién del indicador,

El indicador mide el nimero de actas de cabildo para resguardo ¥ consulta de las auteridade

s municipales.

Con esta informacion se transparentar el trabajo del Cabildo, asi coma dar cumplimiento al articulo 51 de Ia Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador.

PACE= [NAEN / NAES) *100

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

mayar a cero y menor a
+20%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2021 20 185.71% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Libros empastados resguardados en la Direccién General de la Unidad Ténica Juridica y Documental.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NAEN

Numero de Actas Encuadernadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerader

Actas de cabilde encuadernadas.(2022)

Actas de Cabilde Encuadernadas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NAES

Nimero

de Actas Estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Relacidin de Libros. (2018)

Actas de Cabilde Encuadernadas

Responsable del disefio

del Indicador

Lic. José de Jes/dgﬁgaiguez de Leo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documeyé

K

Director General <@gme.,,

e

Correo electrénice del responsable /

\

Teléfono del responsable

utecnicajuridica@gmail.com

EXt. 7002

7, —
[ ﬁéé@wzﬂﬁéf’() ’

L(_/mea'ﬁ?'ﬁaonsable




DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA ¥ DOCUMENTAL

La Paxz

Ficha de Indicador de Desempefio, FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAP: Parcentaje de Acuerdos de Cabildo Publicados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y | Secretaria General- Direccidn General de la 2
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Téenica Juridica y Documental Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a l2 que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

i io 3.2.1.2 Ate ici i 1 T ion Publi
3.2.1 Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. Atender Solicitudes ¢ Diversas Dependencias de Iz Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) [ x) [ X ) (X ) ( X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . Rt
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,

() (x) ) t ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

= Tipo de val 1 s
(ascendente o descendente + regular o nominal) P or de la meta

Regular Nominal
comportamiento i
Ascendente Descendente [copEeEanies (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un hi 3
=he istoricos)
[ X ) ( ) ( x ) [ ) ( X ) [ x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimere de acuerdos pomulgados y publicados para su observancia general de lo acordado en las sesiones de cabildo y acuerdos delegatorios otorgados
por la Presidencia las diferentes direccicnes.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAP= (NAP/ NAE} *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
El] 2021 114 26.67% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrédn variar de acuerdo al indicador)

: amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o . mayor a cero y menar a
¥ i a menor a 50% menor a igual a cero

mayor o igual a +20%
menor o igual a 70% +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAP Nimero de Acuerdeos Publicades
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Base de Datos de Sesiones(2022) Publicaciones en el Periodico Oficial del Estada
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAE Nimero de Acuerdos Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader
Base de Datos de Sesiones. (2019) Publicaciones en el Periodico Oficial del Estado

Responsable del disefio del Indicador

Lic, José })ﬁﬁ;&odﬁgu\azﬂe\mo
Unidad administrativa del responsable / Puesto del responsable
N "
Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documghtal y Director General

Correo electrénico del responsable /%——\
utecnicajuridica@gmail.com /




DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPR: Porcentaje de Precabildeos Realizados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR.
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y Secretaria General- Direccién Generzl de la -
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Técnica Juridica y Documental Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

g o .2.1.2 Atend ici i i ini: ] i
3.2.1 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 32 nder Selicitudes e Diversas Dependencias de Ia Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidn Marginal.
(%) { X) ¢ X ) (% ) { X ) { )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. A . n ot
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidén,

) (X) t ) (G () (X}

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i ipod 1 ;
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tieeidesalogdellameta

Regular

( B Nominal
Com| =
Ascendente Descendente Pepane (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un PESIEES
histdricos)

range)

LX) ( ) (x ) { ) L) ( x]

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimere de reuniones realizadas por el Cabildo para acerdar temas del orden del dia de las siguiente sesion en sus diferentes modalidades ordinarias o
extraordinarias, por lo que programan una o dos reuniones ante de cada sesién seglin sea el caso de urgencia o prioridad,

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPR= (NPR/ NPE) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
430 2021 40 -91.84% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdc al indicader)

Mayoer a cero y menora
+20%

mayor a 70% mayor o igual a S0% o

mener o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a 420%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPR Nimere de Precabildeos Realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Precabildeos (2022) Precabildeos realizados por sesién

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NPE Namero de Precabildeos Estimados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Precabildeos, (2019) Precabildecs realizados por sesién

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jeslis Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion General de la Unidad Técnica Juridicay Documew Director General
Correo electrdnico del responsable / \ Teléfono del responsable

utecnicajuridica@gmail.com /7“'_‘\) \ T Exn7002 1,

(Do)
/4 ¥ —
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TODOS POR
La Paz

Flcha de Indlcador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAA: Parcentaje de Acuerdos de Cabilde Aprobados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMIR.QUE ATIENDEEL
INDICADOR
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANGS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y | Secretarfa General- Direccién General de la -
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Técnica Juridica y Documental Activinad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la gue se alinea el Indicador.

3.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

3.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a |las demandas de las y los ciudadanos. MlRiciaa)
lunicipa

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

[ X)) { X) (X ) [ X ) [ X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

(] (x) L) ) ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular Nominal
Ascendente Descendente (compontemicnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
i istéricos)
[ X)) ( ) L x ) ( ) [ x) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la cantidad de los proyectos de acuerdas que serdn aprobados en las sesiones de Cabildo.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAA= (NPAA/NPAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
130 2021 80 -38.46% 2025

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesga)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

mayor a cere y menor a

0% mayor o igual a +20%

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de |2 Unidad Técnica Jurfdica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPAA Numero de Proyectos de Acuerdes Aprobadaos
Fuente de Informacidén del numerador Unidad de Medida del numerador
Sesiones de Cabildo Celebradas (2022) Actas de las sesiones de Cabildo
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPE Numero de Precabildeos Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sesiones de Cabildo Celebradas. (2019) Actas de las Sesiones de Cabildo

Responsable del disefio del indicador

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable ___“\ Puesto del responsable
Direccidn General de |2 Unidad Técnica Juridica y Document}/ N Director General
N v
Correo electrénico del responsable /_,-———\ \ Teléfono del responsab]e i
L k
utecnicajuridica@gmail.com Ext. 7002

Firma del nsabla
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
3.1.1.1.14 Organizar, conservar y gestionar la documentacion oficial, generada por Tas unidades administrativas, transferidas al archivo Municipal

realizadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAIMIRQUE ATIENDE EL
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de
0 3 2his Componente
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) [ x) ( x ) (% ) ( x) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) ) (SO () (X)
Seleccionar el P i del Indicador hacia la meta 5
5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal)
(comR:Et“aI::ento o reina)
A d Descend: P ! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de F 2
histéricos)
un rango)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) { x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de archivos municipales conservados, resguardados y custodiados denominados como Patrimonio Documental, con ello se determinard la

organizacién y administracién homogénea dentro de la Direccién de Archivo Municipal.

Ecuaci6n del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULC:
PAMC= (NAMC/NAMR)*100

VARIABLES:
PAMC: Porcentaje de archivos municipales conservados.
NAMC: Numero de archivos
NAMR: Numero de archivos municipales recibidos.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D N/D 2500 N/D 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
Frayara 0% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NAMC

Fuente de Informacién del numerador

Numero de Archivos municipales conservados
Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligades -Inventario de archivos- Archivos

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero de archivos municipales recibidos.

NAMR

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Inventario de archivos- Archivos
Respnnsg.lire dsﬁiiseﬁn del Indicador
/Eril;gganchez)Cordova thRET;\ “A GEVERAL
Unidad administrativa def responsable ([ /7~ Puesto del responsable UIRECCION GENERAL =iF
Direccién General de Archivo Municipal P Encargado de Despacho Pl MUNICIPAL
D : H. AYUNTAMIENTQ
Teléfono del responsable DEL MUNICIPIO D=

Correo electrénico del responsable

archivomunicipall8@gmail.com 998-206-8835

SENITQ JUAREZ
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.1 Atencidn a las solicitudes de las Unidades Administrativas para bajas documentales de Archive de Concentracion.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D D MIRGUEATIENDEEL
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas | Secretaria General-Direccién General de .
5 3 P Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x) ( x ) ([ x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicader.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i E égico Gesti6n.

G ) (x) { 3 { ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
< Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Ref;hrl ’ Nominal
Ascendente Descendente et (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
] istéricos)

{ x ) ( ) ( x ) ( ) { x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de las bajas de la documentacion en estado activo o semiactivo, que pueden ser depurados para atender las bajas documentales gque iran

hacia los Archivos de Concentracion.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PSBD= (TBDA/NSBR)"100

VARIABLES:
PSBD: Parcentaje de solicltudes de bajas documentales atendidas.
NBDA: N o de bajas atendidas.

NSBR: Numero de solicitudes de bajas documentales recibidas.

Unidad de medida del Indicador ' Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
N/D N/D 120 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal /2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM. .pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TBDA Total de Bajas documentales atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicion legal de su;etosAcv.bhgados -Solicitudes de las Dependencias Bajas documentales
Municipales-
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
Numero de Solicitudes recibidas

NSER

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de su;etosAo.bllgados -Solicitudes de las Dependencias solicitudes de bajas documentales
Municipales- i
Respongable gél disefio del Indicador
[ Ehanches Cordors SECRETARIAGENERAL
Unidad administrativa del responsable (\ﬂ‘_/,-& = Puesto del responsable DIRECCION GENERAL DE
Direccién General de Archivo Municipal o Encargado de Despacho ARCHIVO MPNICIPAL
Ho v UNTAMIENTO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable peEL MUNIdiPIO D=
998-206-8835 SENITO JPUAREZ

archivomunicipal18@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
3.1.1.1.14.2 Solicitudes de transferencias primarias de los Archivos de Tramite de las Unidades Administrativas Municipales al Archivo de Concentracion.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B AT ENDCE
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas |Secretaria General-Direccién General de iid
con base en los rervicios. Archivo Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
. Regular Nominal
Ascendente Descendente comportamiente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un P
rango) histricos)
(%) ( ) { X ) ( ) [ X)) (X )
Definicion del indicador.

Este indicador mide el nlimero de transferencias primarias permite identificar el traslado controlado y sistemdtico de expedientes de consulta esporadica de un archivo de
tramite a uno de concentracion y de expedientes que deben conservarse de manera permanente gue realiza cada Unidad Administrativa del municipic de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PTPA= (NTPA/NTPR]"100
VARIABLES:
PTPA: Parcentaje de Transferenclas Primarias aprobadas.
NTPA: Nimero de Transferencias Primarias aprobadas.
NTPR: Numero de Transferencias primarias estimadas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D N/D 15 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mAYOra/70% menor a 50% mavyor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content,"upIoads/transparencia,l'Direccion%ZDde%ZDArchivo%ZOMunicipalﬂOlZ{XXlKfTercer%ZOTr‘imestre/'chci%C3%BSn%20XXlX%20TERCER%ZUTRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTPA
Fuente de Informacién del numerador

NUmero de transferencia primarias aprobadas

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicidn legal de sujetos obligados -Seguimiento a las solicitudes- Solicitudes atendidas

Descripcitn de las siglas del denominador

Siglas del denominador
N{mero de transferencia primaria requeridas

NTPR

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados -Seguimiento a las solicitudﬁ» vi Numero de transferencia primaria requeridas

Responsag}(de( diseiio del Indicador
g Erike'Sanchez Cordova SECRETARIA GENERAL
Unidad administrativa del responsable {/W Puesto del responsable DIRECCIONGENERAL DF
Direccin General de Archivo Municipal // Encargado de Despacho ) &0 & HVI ;V ? :lL*JHT;u\‘:S L
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable DEL MUNICIPIO DE
998-206-8835 SENITOJUUAREZ

archivomunicipal18@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.3 Elaboracidn de los Instrumentos para control y consulta del Archive Municipal.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AT DL
: INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y Secretaria General-Direccion General de s
demandas con base en los rervicios. Archivo Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) [ x ) ( x ) [ x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) - ) ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Al Nominal
Ascendente Descendente fcompogtamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istéricos)
(x ) ( ) ([ x ) ( ) (%) ([ x )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de instrumentos para control y consulta, que muestra el cumplimiento de cada Unidad Administrativa del Municipic de Benito Judrez en

relacion a la elaboracidn y entrega de instrumentos de consulta que puedan revelar el contenido y el cardcter de sus documentos para facilitar su localizacién, esto permite
identificar a unidades administrativas que no cumplen con esta solicitud.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METQDO DE CALCULO:
PICCE= (TICCE/TICCS)*100

VARIABLES:
:Porcentaje de Instrumentos de control y cansulta elaborados.
limero d de cantral y consul

NICCS: Numero de instrumentas de control y consulta solicitados.
— e

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
A/N N/A 545 0.00% 2025
Parédmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor a 70%

menor a 50%

mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificaci6n del Indicador
Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informaci6n: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicaci6n: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
:ontent,"up|oads/tmnsparencia,"Direccion%zode%ZOArchivo%ZGMunicipai!2022/XXIX/T ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

ANUAL MINIGRAFICA

il - g

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TICCE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Total de de instrumentos de control y consulta elaborados

Unidad de Medida del numerador
'y ADOY .
Informe de disposicion legal de sujetos obligados -Actividades Realizadas El porcentaje de las actividades realizadas =g F,
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TICCS Total de instrumentos de control y consulta solicitados  _ - 7 . ]
. .'-‘ =N £ 1 =
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador & 3 i 7
Informe de disposicion legal de sujetos obligades -Actividades Rea%izadas//" Porcentajes de las consultas
Responsabfe dél disefio del Indicador S e
/Eri}c:sanchez Cordova Zase
EN I
Unidad administrativa del responsable L//( //’ Puesto del responsable SCURETTARIA GENERAL
OTRECCTTON GENERAL DE
Direccién General de Archivo Municipal 7 Encargado de Despacho ARCHIVD MUNICIPAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable H. AYUNTAMIENTO
archivomunicipall8@gmail.com 958-206-8835 DECMPNICIPIO DE

=EH0 JUAREZ
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ha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.4 Capacitaciones desarrolladas a las unidades administravias en materia de gestién documental y administracién de los archivos.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y Secretaria General-Direccion General de
o 4 s Actividad
demandas con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x) ( x ) [ x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () [ X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tij 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) [Eodealondelameta

Regular
(comportamiento
constante dentro de un

; rango)

(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)

Ascendente Descendente

Este indicador mide el nimero de asescrias en materia de archivo municipal y mejorar los procesos derivados del archivo y sus trabajos continuos en concordacion la Ley de
Archivos del Estado de Quintana Roo.

Ecuaci6én del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:

AMAT= [PAMAT/NAMAT] *100

VARIABLES:
PAMAT:Porcentaje de asesorias en materia de archivo en tramite realizadas.
MAMAT: Nimero de asesorias en materia de archivo en tramite programados.

AMAT: Asesorias en materla de archivo en tramite Erﬂmm.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 120 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicion legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.279099613705536&vanity=107895527492613

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
B e -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PAMAT Numero Porcentaje de asesorias en materia de archivo en tramite realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicidn legal de sujetos obligados- Asesorias NUmero de asesorias en materia de archivo en tramite pmgmmad\éﬁ:"
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador ~
NAMAT Numero de Asesorias en materia de archivo en tramite programados./
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador 3:;.7
Informe de disposicidn legal de sujetos obligados- Asesorias // Numero archivo en tramite

Responsable del disefio del Indicador

/Eﬂbz/sanchez Cordova

e
CLUNRCTAR

Unidad administrativa del resp bl ///’M Puesto del responsable A
== CENER

SHREECeN E B

Direccion General de Archivo Municipal W Encargado de Despacho ArcHIVo bUNicIzaL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable H. AYUNJAMIENTO
archivomunicipall8@gmail.com 998-206-8835 =ok MU JCJTI'S_EE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.5 Eliminacién de Documentos de apoyo informative.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDECUMIR GUEATIENDER.
INDICADOR
3,1 Atender a las vy los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccidn General de Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal ctivida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() {(x) ) () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Ref:: a ; Nominal
Ascendente Descendente {compostamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un R
rango) histdricos)
(x ) ( ) ( % ) ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de eliminacién de los documentos de apoyo en las unidades administrativas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
EDAI= [PEDAI/NEDAI)*100

VARIABLES:

PEDAL je d de de apoyo realizadas.
NEDAI: d de de apoyo
EDA: Ell de de apoyo reallzadas p
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 40 0.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
FnaYora 0% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicion legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Tri mestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-

contenn’uploads,n'transparencia,fDireccion%ZDde%ZOArchivo%ZDMunicipaIIZOZZIXXlX,’T ercer¥%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de Porcentaje de eliminacién de documentos de apoyo informative

PEDAI .
realizadas [
)
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador < T Y
Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Eliminacion de documentos Nimero de Eliminacién de documentos de apeyo informative progl_‘gﬁfadé;;
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador e b
DAl Numero Eliminacién de documentos de apoyo informativo reaﬁ;adﬂs‘
pregramados. ‘;-:, :
Unidad de Medida del der di

Fuente de Inft ién del d inad
~ -
Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Eliminacion de dccunénb)’sx Nimero de Eliminacién de documentos de apoyo informative programadosis sl e~
S

Respofsablgdel diseiio del Indicador |
/ %p!ﬁcSanchezCordwa ﬁ"“' TTARIA GENERAL
T HEEEEHEN GENERAL OE
Unidad administrativa del responsable 'L /{'__’ Puesto del responsable ARC duu N‘C;;\_.\ 1 =¥

A0
Direccién General de Archivo Municipal /’ Encargado de Despacho H. AYUNTAMIENTQ
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable U; :—; :‘1:’ ]Jcl_; '; EE[;E
998-206-8835

archivomunicipall3@gmail.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.6 Visitas agendadas a las unidades administrativas para el proceso de baja documental.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::‘:é;fo': MIRIGEEJGIENDE EE
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal etividal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) (x ) ( x) ( )
3 ajdeliasn] quemidelelindicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) () ) () {x)
Seleccionar el partami del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) iodovalopdefamets.
( Reguhr. L Nominal
Ascendente Descendente comporamiente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un Y
) histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (%) ( x )

Definicién del indicador.

ﬂEste indicador mide el niimero de visitas agendadas a las unidades administrativas para el proceso de baja documental.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
VAUAPBDR= [PVAUAPBOR/NVAUAPBDP) "100

VARIABLES:
idadse parael de baja realizadas.

PVAUAPBDR:Porcentaje de visitas agendadas a las
NVAUAPBDP: Nimero de visitas agendadas a las unidades

para el proceso de baja

VAUAPBDR: Visitas agendadas a las unidade para el p debaja realizadas.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 120 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayoer a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
contentfuploads/transparencia/Direccion%zDde%ZDAr:hivo%2OMunicipaI,’ZOZZIXXIX[T ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRI M..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

PBDP
RvARA proceso de baja documental realizadas.

Ndamero de Porcentaje de visitas agendadas a las unidades administrativas para el

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Ntmero de Numero de visitas agendadas a las unidades administrativas pg{a‘él,\'

i s . GV d
nforme de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas Agendadas proceso de baja documental programadas. _\Q- ]
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador NEE
Numero Visitas agendadas a las unidades administrativas para el pr@s&ﬂ@
BDP {
RVALAR documental realizadas. T = \l\ =)

IICIPIO DE

Correo electrénico del responsable 5
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1= E R W)

UAREZ
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.7 Total de Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDE LAMIRGUE ATENDETEL
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas|Secretaria General-Direccién General de Archivo o
con base en los rervicios. Municipal Activida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
¢ x (x) (x| ( x ) [ x) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) « ) i ) () [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta b0 de valordellamera
(ascendente o descendente + regular o nominal) IRRcevay mets:
Beetlar Nominal
Ascendente Descendente (chpprisnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un A
) histéricos)
( x ) ( ) ( x ) ( ) (%) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de bajas documentales concluidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TBDC= (TBDCR/TBDCF) "100

VARIABLES:
TBDCR:Total de Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental) realizadas.
TBDCP: Total de Bajas documentales concluldas (Actas de baja documental). programadas.
TBDC: Total de Bajas documentales concluldas (Actas de baja documental).

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 120 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% ‘ menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/upIoadsftransparencia/Direccion%ZUde%ZDArchivo%ZOMunicipal/ZDZZIX)(IXIT ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM. .pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Numero Total de Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental)

TE0CR realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador =~1D0 :
N de Total de Bajas d tales concluidas [Actas de baja dqgurfenta) -H,
Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Bajas documentales tmercirie:lonl debamsLacimetl e Midasiactas ceka) AN ek J\)\ p{
programadas P2 7
Descripcién de las siglas del denominador ~ “") o N,

Siglas del denominador
TBDCR Numero Bajas documentales concluidas (Actas de baja dacimental). .1
T

Unidad de Medida del denominador :,_J.' e

Fuente de Informacién del denominador

Inve Informe de disposicin legal de sujetos obligados- Bajas documentales / Cantidad de Bajas docuemtales

Responsable def disefio del Indicador

/ Eri%anchez Cordova

Dnidarieciuinicteaivadelussponsant G % Puesto del responsable SECRETARIA GENERAL
Direccién General de Archivo Municipal 4 Encargado de Despacho DIRECCION GEJERAL DE
N iSeIa IR ] NICIPAL
Teléfono del responsable u avIINTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

arch‘womunicigallS@gmail.com 998-206-8835 DEL MUNICIFIO DE
REZ

BENITO JU
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.8 Asesorias en materia de bajas d

ocumentales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEHDETAIMIRQUEATENDE £
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccion General de .
st i A Actividad
con base en los rervicios. Archive Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) (x) ( x ) ( x ) ([ x) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
% Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
i Regr':;lar— i Nominal
Ascendente Descendente s (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 7
s histéricos)
(x ) ( ) (x| ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.
Este indicador mide el total de asesorias en materia de bajas documentales.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULD:
TAMBD= (AMBDR/AMBDP) *100
VARIABLES:
ia de bajaz les realizadas.
AMBDP: Asesorias en materia de bajas documentales programadas.
TAMBD: Total de Asesorias en materia de bajas documentales.
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 200 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
magora70n menor a 50% mayor a ceroy menor a +20%

Medio de Verificacién del Indi

cador

b del D Informe de disy ién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

content/uploads/transparencia/Direccion

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
%20de%20Archivo%20Municipal /2022/XXIX/T ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM. . pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANI

ICE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 2

PSR

MINIGRAFICA

A

Carac delasV

del indi

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

AMBDR

Numero de Asesorias en materia de bajas documentales realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Asesorias en materia de bajas

™o
Numero de sesorias en materia de bajas documentales mdgra\-kédhb

‘

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denoming__iEr (7 o P
AMBDR Numero de Total de Asesorias en materia de bajis dpcurientales
. 17
Fuente de Inf ion del d dor Unidad de Medida del der ‘; ,_\l
vy T

Inve Informe de disposicidn legal de sujetos obligados- Asesorias en materia de bajas Numero de Asesorias en materia de bajas dt:'g%ﬁieﬁml‘es.;_
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3,1.1.1.14.9 Exposicion y actividades historicas en eventos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::";fé::o": IR QUERTIENDEEL
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccion General de .
con base en los rervicios. Archive Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Ad di Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia- Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) « ) (B () (X)
Seleccionar el compartami del Indicador hacia la meta Tiboldealor i
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipoideivalor dejameta-
( Rgsuh". Nominal
compor - i
Ascendente Descendente I G (no xiste datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(x ) ( ) [ x ) ( ) (x ) (=

Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de Exposicidnes y actividades historicas en eventos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TAMBD= (AMBDR/AMBDP)*100

VARIABLES:
AMBDR:Exposiciones y actividades historicas en eventos realizadas.
AMBOP; Expasicidnes y actividades historicas en eventos programadas.
TAMBD: Tatal de Exposiciones y actividades historicas en eventos.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 5 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicidn legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-

content/uploads/transparencia/| Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/T ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
AMBDR
Fuente de Informacién del numerador

Numere de Exposiciénes y actividades historicas en eventos realizadas.
Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Exposicion historicas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador ~ s

ECS Numere de Total de Exposiciénes y actividades historicas en:é,'\?em‘c’s;
S
) /7

Unidad de Medida del denominador = &l

Fuente de Informacién del denominador

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Exposicion Historicas Numero de exposiones y actividades historicas HE N

Numero de Exposiciénes y actividades historicas en eventos prograr@az{a_ﬁll_) S i
: /3

Responsabledel disefio del Indicador L
5 /frikc jsgm:hez Cordova o
Unidad administrativa del responsable / / Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipal ( Jf’é‘,& Encargado de Despacho SECRETARIA
Correo electrénico del responsable i Teléfono del responsable UIRECCICN @ENERAL D&
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.10 Visitas guidas a escuelas plblicas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE :vn;f::;ol-: MIRQUEATIENDEEL
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de .
con base en los rervicios. Archive Municipal Aetividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ([ x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () [ X)
Sel el p iento del Indicador hacia la meta o s aiord Slairaeas
{ascendente o descendente + regular o nominal) Ll bl
( Regnl;lar. i, Nominal
Ascendente Descendente A (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un Ly
rango) histéricos)
[ x ) ( ) ( x ) ( ) () ([ x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de Visitas Guiadas a Escuelas Piblicas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TAMBD= (VGEPR/VGEPP)* 100

VARIABLES:
VGEPR:Visitas Guladas a Escuelas Piblicas realizadas.
VGEPP: Visitas Guladas a Escuelas Piblicas programadas.
TAMBD: Total de Visitas Guiadas a Escuelas Publicas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 12 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicidn legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archiv
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

caso o ubicacién: https:f,’transparen:ia.:ancun.gob.mx,pr-
0%20Municipal/2022/XXIX/Te ercer%ZDTrimestre/Fracci%CS%B:-}n%ZOXXlX%ZOTERCER%ZDTRIM..pdf

TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

siglas del numerador
NVGEPR
Fuente de Informacién del numerador

Numero de Visitas Guiadas a Escuelas Piblicas realizadas.
Unidad de Medida del numerador

NUmero de Visitas Guiadas a Escuelas Publicas programadas

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas a Escuelas
\ LU

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador .
NVGEPR Nurnero Total de Visitas Guiadas a Escuelas PUblicas. .~ L. o 2
Fuente de Infi i6n del der [ Unidad de Medida del denominador ;‘ o T/" :
Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas 2 Escuelas Total de Visitas Guiadas a Escuelas Pﬁblic:a;'s > S
Responsable dekgdisefio del Indicador ey
E):‘rﬁ: %chez Cordova ES
Unidad administrativa del resp bl / /7 Puesto del responsable
Direccion General de Archivo Municipal % i Encargado de Despacho e :":‘ =
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable :_"n\"_‘ e : “"‘\""VU NERAL
558-206-8835 T e ] fl’;‘; LZ -

archivomunicipall8@gmail.com

H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPI F DE
=SSR aTRIEES: 1

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.2.1.1.14.11 Servicios de Prestamo y Consulta al PUblico

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de <
con base en los rervicios. Archive Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) ( x ) [ x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ( ) () { X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de | t
| (ascendente o descendente + regular o nominal) RO S e
(com:;il:arl to Rominal
A d d. mien . -
R L constante dentro de un (no E-XIStE.I'l gatas bsplets Relativa
e histéricas)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (%) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de Servicios de Prestamo y Consulta al Publico.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TSPCP= (SPCPR/SPCPP)*100

VARIABLES:
SPCPR:Servicios de Prestamoy Consulta al Publico Realizadas.
SPCPP: Servicios de Prestamo y Consulta al Piblico Programadas.
TSPCP: Total de Servicios de Prestamo y Consulta al Piblice.

Frecuencia de medicién del Indicador

Unidad de medida del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 10 0.00% 2025
Pard de forizacil
ascendente
amarillo
(con riesgo)

mAor 2 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
:antent,’uploads,t’transparencia,’Direccion%ZDde%ZDArchivo%ZOMunicipaI,"20ZZIXXIxﬁercer"AzDTrimestreiFmcci%CB%B3n%ZDXX1X%ZOTERCER%ZOTRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

fil
o

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

SPCPR
Fuente de Informacién del numerador

Numero Servicios de Prestamo y Consulta al Pablico Realizadas.
Unidad de Medida del numerador i

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Prestamo y Consulta Nimero de Servicios de Prestamo y Consulta al Piblico Programadas.

Descripcidn de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero deTotal de Servicios de Prestamo y Consulta al Pablico.

SPCPP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Numero deTotal de Servicios de Prestamo y Consulta al Piblico. \ RIS 5

.

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Prestamo y Consulta
Responsable del disefio del Indicador

/Eljk{Sanchez Cordova
Unidad inistrativa del resp bl / / Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipal L/ ,( {/{/ Encargado de Despacho
Correo electronico del responsable 4 Teléfono del responsable
archivomunicipall8@gmail.com 998-206-8835 =

Firma del Responsable




Direccion General de
Archivo Municipal

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.1.1.1.14.12 Imparticion de asesorias a las Unidades Administrativas en materia de Archivo de tramite.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELPE AR QR EATIENDEEL
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y Secretaria General-Direccion General de »
demandas con base en los rervicios. Archivo Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Di i i i 5
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Callidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (O (G| () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Topide valondel
(ascendente o descendente + regular o nominal) Iecicealonidelameta;
(com:::i”'ar_ oy Nominal
amien
i i -
Ascendente Descendente e R (no e-xlste_n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(x ) ( ) ([ x ) ( ) (%) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas en materia de archivos dirigida a los sujetos obligados responsables de las dreas de archivo.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCAl= (NCAI/NCAP)*100

VARIABLES:
PCAI: Porcentaje de las capacitaciones en materia de archivo impartidas.
NCAI: Numero de capacitaclones impartidas.
NCAP: Numero de capacitaciones programadas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
. Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 600 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

JLiga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: https:,f/tmnsparen:ia.:ancun.gob.mx,"wp-
content/uploads,’transparencia,fDirec:ion%zode%ZUArchivo%ZOMunicipaiIZOZZIXXIX/T ercer®%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XX1X%20TERCER%20TRIM...pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Bl -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Numero de Porcentaje de las capacitaciones en materia de archivo impartidas.

e

NPCAI

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

" e s % o
Numero de capacitaciones impartidas. Sl

Descripci6n de las siglas del denominador v o
Nuimero de capacitaciones programadas

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Capacitaciones de archivo

Siglas del denominador
NPCG

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Inve Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Capacitacion de archivo Numero de capacitaciones programadas

Responsable deT disefio del Indicador

;nfc Eyﬂchez Cordova .-
=2

Unidad administrativa del responsable / //f prld Puesto del responsable X ek
Direccidn General de Archivo Municipal 7~ Encargado de Despacho ARCHIVO
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ; E-_*‘"w‘ll:l N 1»';«: ?PIE(;BO*

archivomunicipal18@gmail.com 998-206-8835 ST JUAREZ




Direccion General de
Archivo Municipal

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

3.2.1.1.14,13 Sesiones del Grupo Interdisciplinario
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccion General de s
con base en los rervicios, Archive Municipal #ctividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
PR = - = =
una de las que mide el Indicador. fl el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (| ( ! () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tiooldanalar dell
( A dente + regular o inal) ipo de valor de la meta.
; Re‘gr::_ 13 Nominal
[compol iel
A d i
scendente Descendente ety e (no e-xiste'n datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) [ x )
Definicién del indicador.
JEste indicador mide el nimero de Sesiones del Grupo Interdisciplinario.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
PCAI= (NCAI/NCAP)*100
VARIABLES:
PSGI: Porcentaje de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias
NSGI: Nimero de las Seslones Grupo Interdizciplinarias
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 4 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mavyor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion: https:,f,n'transparen:ia‘canclin.gab.mx/wp-

content/! upIoads,ftransparencia/Direccion%zode%ZOArchivo%ZOMunicipaI,’zo22,’XXTJ(;’Ter~:er%ZDTrimmre,’Fmcci%G%B:-!n%ZDKXIX%ZOTERCER%ZDTRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Porcentaje de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias
Unidad de Medida del numerador

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NPSGI
Fuente de Informacién del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Sesiones Grupo Interdisciplinario Niimero de NGmero de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
Namero de Namero de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias

NPSG

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Numero de Numero de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias
iU

R “:"‘5 dr

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Sesiones Grupo Inter

Responsable del disefio del Indicador
E}i(cﬁﬁwchez Cordova ™ r % SR
Unidad adr iva del resp bl / /, A Puesto del responsable ;'- =
Direccién General de Archivo Municipal { v Encargado de Despacho :: }_’\\“
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable <* {7
archivomunicipall8@gmail.com 998-206-8835 S
=
by oL

ScuonC IARIA GENgRAL
e eiunm GemerAL JE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

Firma del Responsable




TODOS POR

La Paz
ha de Indicador de Desempeifio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PARPMR: Porcentaje de acciones realizadas para la mitigacion de los riesgos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NI EEDELANMITOUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccidn General
‘ . . - " COMPONENTE
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (Xx) () () () (X)
Seleccionar el ofompartzmier:g del In::ll:zd:)r hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sl (X)) ()

Definicién del indicador.

|Mide las acciones realizadas para mitigar los riesgos y proteger a |a poblacidn y establecimientos comerciales con medidas de seguridad,
con el objetivo de garantizar en todo momento los derechos humanos fundamentales de seguridad y convivencia promovidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARMR= (MR/TAR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
1042283 2022 1198639 10.60% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mener o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora Reporte
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort oficina
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
MR Mitigacion de los riesgos

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Porcentaje & 5 | By cippee Y e W
Descripcién de las siglas del denominador al

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil
Siglas del denominador

TAR Total de acciones realizadas RS

Unidad de Medida del denominador L
Porcentaje !

Fuente de Infi ién del d inad
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil L~
Responsable del ;(seﬁo del \ndicador

Mtro. Antonio d/ Jesus Riverpll Ribbon

[MUNICIPIO DE
ENITO JUAREZ

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsabl : /
Direccién General de Proteccién Civil [ I Director General IRECCION G ENERAL
Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable DE PROTECCICN CIVIL
FERIODO CONSTITUCIONAL
8874341/8873435 2024_2027

proteccioncivil@cancun.gob.mx

34




- .
/

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSD: Porcentaje de spots difundidos por medio de redes sociales.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DR AMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismes no gubernamentales de Proteccién Civil AETIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ) ¢ (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino de valor de 1 o
(ascendente o descendente) poLeNRone Amely
Ascendente Absoluta Relativa
( sl (X)) ( )

Definicién del indicador.

Indica el total de difusion de prevenciones y alertas de siniestros por efectos naturales y humanos emitidas por medio de redes sociales.

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PSD= (SD/TSE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2493 2022 4414 76.63% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: Diario
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Ibstnc:/ funinu facahook com forataccioncivilcancun/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
sD Spots difundides

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador ! fhisi,

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje i B N o :
: A L
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador % e
TSE Total de spots estimados i 4 Eh .
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador « ' i !
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje X < 2 I

Responsable del disefio del Indicador A “.' NICIPI oD E

Mtro. Antonic dgflests\Riveroll Ribbon RENIT oJ ] A R E Z

Unidad administrativa del responsabl / Puesto del responsable DIR CC|ON GENERAL

Direccién General de Proteccion Civil Director General DE HROTECCION CIVIL

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable PERIODO CONSTITUCH ONAL
2024-2027
8874341/8873435
proteccioncivil@cancun.gob.mx
bleV




Ficha de Indicador deEesempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR

_/."

Paz

PPC: Porcentaje de personas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIELDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 2.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccidn General Wi
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD:
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) [ X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
. .p e J' 3 Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sh ( X)) ( )
Definicién del indicador.

procedimientos de evacuacién en el Municipic de Benito Judrez

|Mide el nimero de personas capacitadas durante las sesiones realizadas, respecto a primeros auxilios, uso y manejo de extintores y

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPC= (TPC/NPP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2205 2022 3008 36.42% 2025
Par de fi i6n
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

Medio de Verificacién del Indicador
NOTOTE UeT DOCUITENTOT SPOTS PUDTICTIETTOS

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: Diario

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién:
K com’

h

civilcancun/
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
58.51% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPC

Total de perosnas capacitadas
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje e |
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador ; '’
NPP

Fuente de Informacién del denominador

§ st
NUmero de personas programadas

Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Je;ﬁ’s Ri\k‘oll Ribbon

8874341/8873435
proteccioncivil@cancun.gob.mx

WMYNICIPIO DE
Unidad administrativa del responsable / ‘ Puesto del responsable L:xtm It 0 JU ﬁ?Rif
Direccion General de Proteccion Civil Director General SHRECCION G E
BEHAROTECCION CIVIL
Correo electrénico del resp Teléfono del responsable el

O CONSTITUCICNAL
2024-2027

VI

pogme—~ )




TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador deEesempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGE:Porcentaje de Guardavidas Evaluados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE N DEEAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la

Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales

de Proteccidn Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X ) (X ) ( )
leccionar una de las Di i que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) () ( ) {3 (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta o dé valorde Biacts
(ascendente o descendente) lpacevalondeamet
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el nimero de guardavidas que son evaluados con habilidades fisicas, conocimientos técnicos y capacidad para reaccionar ante
emergencias acudticas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PGE= (TGE/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2022 419 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Evaluacién de Guardavidas

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TGE

Descripcion de las siglas del numerador

Total de guardavidas evaluados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador | | ' |

“§
NPP Numero de personas programadas i

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador |
Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Responsble,daLgiseﬁn del Indicador
Mtro. Ant%io de Jésus Riveroll Ribbon
Unidad administrativa del bl I

¢

UNICIPIO DE
BENITO JUAREZ

Puesto del responsable

Direccién General de Proteccion Civil

Director General DIR :CCION GENERAL
Correo electrénico del responsable I Teléfono del responsable DEARQTECC IO N CIVIL
. S — PERIOBO CONSTITUCIONAL
proteccioncivil@cancun.gob.mx pd 2024-2027

/[ \ [ =3
{ deiffespopfable XS




Ficha de Indicador déB;sempeﬁo. FID 2025

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PDAE: Porcentaje de dictdmenes aprobatorios gados de bajo, mediano y alto riesgo.s
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B N e NRIUE

ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la

Secretaria General - Direccion General

ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X)) ( )
Sel una de las Dil i gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) (R ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
TR o A Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sh (X)) ()

Definicién del indicador.

Mide el total de dictémenes aprobatorios de bajo, mediano y alto riesgo entregados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDAE= (NDE/TDE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
17323 2022 19786 14.22% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascende

nte

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificaci6n del Indicador

Nombre del Documento: Dictamén Aprobatorio

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad

|Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: https://cancun-digital.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

68.22% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NDE

Numero de dictémenes entregados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

Total de dictamenes estimados.

MUNICIPIO DE

TDE
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disef‘it_)\t!el Indicador
Mtro. Antonic de Jsﬁs Riveroll Ribbon
Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Proteccidn Civil Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

RECCION GENERAL

BENITO JUAREZ
i

proteccioncivil@cancun.gob.mx

.l

D
8874341/8873435 PERI

PROTECCION CIVIL
ODO CONSTITUCIONAL
2024-2027

Vi

{ Firma del




Ficha de Indicador désésempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPIE: Porcentaje de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE e MIRROE
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD)
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (Xx) () ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) fipo devatorde iaimets

Ascendente

Absoluta Relativa

( si)

Definicién del indicador.

Mide el total de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales..

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PPIE= (NPIE/TPIEE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
5895 2022 6112 1.95% 2025
Par4 de AL
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Resolutivo de Programas Internos

Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

|Liga de la pégina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: https://cancun-digital.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

NO DISPONIBLE .

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPIE NUmero de programas internos evaluados
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
TPIEE Total de programas internos estimados a evaluar | ; b i
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador :
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del diséfio\del Indicador =
Sp i RAL NICIPIO DE
Mtro. Antonio de)ést&s Riveroll Ribbon 5
BENITO JUAREZ
idad admini: iva del resp bl [ Puesto del responsable DlRF“CION GENERAL
Direccién General de Proteccién Civil [ / Director General DE PH OTEC C]O N CIVIL
| L
Correo electrénico del responsabl / Teléfono del responsable FERIOD CONSTITUCiONAL
‘ 8874341/8873435 024-2027
proteccioncivil@cancun.gob.mx / /

F“'mal e bn e

-—



TODOS POR

La Paz
a de dicador de pDese peno ) U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIRC: Porcentaje de inspecciones realizadas a comercios de mediano y alto riesgo.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ELOMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (Xx) () ) () (X)
Selecci el p i del Indicador hacia la meta Tivo:dlevalor del

(ascendente o descendente) {o;gevajor:ce lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sh (X)) ()
Definicién del indicador.

Mide el nimero de inspecciones realizadas en los diversos comercios de mediano y alto riesgo en el Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PIRC= (NIR/TIP)*100.

idad de medida del Indicad Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentzje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5362 2022 6112 13.99% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

rNombre del Documento: Acta de inspeccién
|Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

|Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIR Numero de inspecciones realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador "
TIP Total de inspecciones programadas. fo
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador 1
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil /r\ Porcentaje ! a0

Responsable del ﬁseﬂo el Indicador o
Mtro. Antonio d{Jesﬂs veroll Ribbon 1
Unidad administrativa del responsabl l l Puesto del responsable MUNI CIPI O DE
I Director General BENITO JUAREZ
i/ Teléfono del responsable DIRECCION GENERAL
- / p—DE PROTECCION CIVIL
IR I ﬁﬁ%ﬁ,\ 8874341/8873435 ERIODO CONSTITUCIONAL

2024-2027
C—VH{ B A~

onsable

Direccion General de Proteccion Civil

Correo el delr bl

p

s



Ficha de Indicador de Besempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PSPPE: Porcentaje de simulacros piiblicos y provados evaluados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccidn General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ X) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el ¢ iento del Indicador haci;
AT S e meta Tipo de valor de la meta.
(asc e o dest )
Ascendente Absoluta Relativa
(sl (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de revisiones, supervisiones y evaluaciones de simulacros pu

blicos y provades realizados por diferentes supuestos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPPE= (NESR/TESP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4090 2022 4522 10.56% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50%

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50%

y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Formato de Simulacro

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

Liga de la p3gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NESR

Nimero de evaluaciones de simulacros realizados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil

Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TESP Total de evaluaciones de simulacros programados.
Fuente de Infi i6n del di inads Unidad de Medida del denominador
Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil / Porcentaje
Responsabl'ldel disego del Indicador

Mtro. Anrc,'nio de Jesu

Riveroll Ribbon

proteccioncivil@cancun.gob.mx

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable &

L=

Direccién General de Proteccion Civil Director General i
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable l_:
L=

R

V=

8874341/8873435

MUNICIPIO DE
ENITO JUAREZ
HRECCION GENERAL
HPROTECCION CIVIL
I$D0 CONSTITUCIONA!

2024.2027



Ficha de Indicador de I_)esempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPSA: Porcentaje de prestadores de servicio autorizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVECDELAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atenciodn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X ) { X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (| () (x)
Seleccionar el i del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

7
@ o descendente)

Ascendente Absoluta Relativa

( sh (X)) ()
Definicién del indicador.

Mide el numero de prestadores de servicio eléctrico, gas, manejo de extintores, capacitacién y seguridad acudtica autorizados.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PPSA= (NPS/TPA)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Percentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2022 184 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registro de prestadores de servicio

Nombre de quien g la informacién: Depart de Normatividad

Periodicidad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
66.67% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE l .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPS Numero de prestadores de servicio
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anagueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje |
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TPA Total de prestadores autorizados ! !
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador ¢
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil Porcentaje |
Responsable del e?\del Indicador RS
Mtro. Antonio d{JeSL’IS veroll Ribbon MUNICIPIO DE
Unidad administrativa del responsable I Puesto del responsable BENITO JUA REZ
Direccidn General de Proteccién Civil ’ Director General i IRECCION G ENER:\L
Correo electrénico del responsabl ’ l Teléfono del responsable PROTECCION CIVIL
/ : FERODO CONSTITUCIONAL
8874341/8873435 2024-2027
proteccioncivil@cancun.gob.mx /




TODOS POR
Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PREA: Porcentaje de reportes de emergencia atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) SHERE e
L INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la
ciudadania y organismos no gubernamentales

Secretaria General - Direccion General

de Proteccién Civil ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Iia Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ((X) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dii iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ece i: Estr - Gestién.
() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascend o descend )

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el nimero de reportes atendidos en materia de gestion integral de riesgos y de proteccion civil, recibidos a través de la linea 911.

Ecuacitn del Método de cilculo del indicador.

PREA (TRR/NRA)*100.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
330 2022 530 60.61% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Doc Ficha Infi iva
|Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales
Periodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencia

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Fichas Informativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

TRR Total de reportes recibidos.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Porcentaje
Descripcidn de las siglas del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Siglas del denominador

NRA Nunero de reportes atendidos. i

Unidad de Medida del denominador i
Porcentaje

Fuente de Infi i6n del di inad
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil /1

Responsable deﬁise o del Indicador

Mtro. Antonio x# JesugRiveroll Ribben

Lproteccioncivir@cancun.gob.mx

I~

C— (1)

=

UNICIPIO D

Unidad ad rativa del responsabl / Puesto del responsable 5 ?Cl(-:rjo JUAR EZ
Direccién General de Proteccién Civil I Director General NE PROTESJ GENERN_
Correo electrénico del responsable I ) Teléfono del responsable PERID 0 CON SC_;%I‘L CiviL

CIONAL
’ res 8874341/8873435 2024-2027



TODOS POR
Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPAM: Porcentaja de personas con atencién médica

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de Ia Secretaria Generzal - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil AGIIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (ER () (x)

Selecci el comp: iento del Indicador hacia la meta
( dente o d 1:_“._) Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) (X)) ()
Definicién del indicador.

Midel el nimero de personas a las que se le brinda la atencién médica prehospitalaria ocasionada por un incidente reportado a travéz de la
|linea 911 o algun evento publico o provado.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPAM (TPA/NRR)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absol Valor i Aiio
o] 2022 420 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Formato de atencién prehospitalaria
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
|Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford deatencién prehospitalaria
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

56.36% NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TPA Total de personas atendida
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje ;
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NRR Ninero de reportes recibidos. #

Unidad de Medida del denomil -

Fuente de Informacién del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil AN Porcentaje

Responsable del gisefig del Indicador STET
Mtro. Antonio diJesﬁs Riveroll Ribbon MUNICIPI O DE
Unidad ad ativa del r bl l Puesto del responsable BENIT O JUAREZ
— IRECCION GENERAL
Direccién General de Proteccién Civil I I Director General £ PROTECE |ON CIVIL
Correo electrénico del responsable I Teléfono del responsable FERIODC CONSTITUCIONAL
’ 8874341/8873435 2024-2027

hgroteccioncivii@cancun.gob.mx

/.

el Responsable




TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de}esempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPPS: Porcentaje de eventos piblicos y privados supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE SIEDE M K GUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil ACTVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.

(] (x) () ) () (X}

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
( H e Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( sh ( X ) ()

Definicién del indicador.

|Mide el total de eventos publicos y privados realizados y verificados, salvaguardando la seguridad de los participantes..

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPPS= (TES/NEES)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
417 2022 478 14.62% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha informativa

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TES Total de eventos supervisados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador ;
NEES Nimero de eventos estimados a supervisar. i
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jes(s Riveroll Ribbon

YIUNICIPIO DE

EENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL

DHPROTECCION CIvIL

proteccioncivil@cancun.gob.mx

Unidad admini: iva del resp bl / Puesto del responsable
Direccion General de Proteccién Civil / Director General
Correo electrénico del responsabl / ! Teléfono del responsable FER]
8874341/8873435

DO CONSTITUCION;‘-‘.L
2024-2027




TODOS POR
La Paz

ha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRTV: Porcentaje de refugios temporales verificados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e

O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil ACIVIDAD

ATIENDE EL INDICADOR

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) [ X) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta Tino devalor defameta
(ascendente o descendente) RN e
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X)) ( )

Definicién del indicador.

Mide el total de refugios temporales verificados para ser utilizados durante la temporada de fendmenos hidrometeorcldgicos..

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRTV= (NRTV/TRTV)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
130 2022 190 46.15% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Convenio de Refugios

FNombre de quien genera la infor i6n: Area de PI ion
Periodicidad con que se genera la informacién: Marzo- Noviembre

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del indicador

/ 8874341/8873435
proteccioncivil@cancun.gob.mx

Y/ ()

Firma

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRTV Numero de refugios temporales verificados.
e
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador |
Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje )
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador i ,
TRTV Total de refugios temporales por verificar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador ; -
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje MUNI CIP| oD E
Responsable del dise0 del Indicador REN ITO U U AR E
Mtro. Antonio de Jefis Rivefoll Ribbon "QECCJON GENER -’lf
I E J
Unidad administrativa del responsable l Puesto del responsable [|c PROTECCI O N CIVIL
AR
Direccién General de Proteccién Civil I Director General FERICDO CONSTITUCIGNAL
Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable 2 024. 2027



Ficha de Indicador dn:Desempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR

La Paz

POI: Porcentaje de operativos implementados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIELDELAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de |z Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () (. () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tivo e valordal -
(ascendente o descendente) PoSsydorcerimeto:
Ascendente Absoluta Relativa
{ sl) (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de operativos implementados, con motives de los diverses fenémenos naturales y antrdpicos que se presenten.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

POI= (TOI/TOP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
42 2022 51 21.43% 2025
Par de fi cién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Operativos Implementados

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Desastres Naturales

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Operativos Implementados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

TOI

Total de operativos implementados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TOP

Total de operativos programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Voa N

Porcentaje

Responsable delffisefi del Indicador

ENITO JUAREZ

ECCION GENERAL
"ROTECCION ClyiL

DO CONSTITUCION

Al

Correo electrénico del responsable

Mtro. Antonio /e Jesus Riveroll Ribbon B

Unidad administrativa del responsabl / Puesto del responsable ul
Direccién General de Proteccién Civil Director General e EF
Teléfono del responsable R

AL

2024-2027

proteccioncivil@cancun.gob.mx

a

/
L

y

4

‘.-_’—_

8874341/8873435

)




TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSRPI: Porcentaje de salvamentos, rescates y primeros auxilios implementados en las playas, cenotes y lagunas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE EEDEL MR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil L

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.

() (x) () (] ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta oo de valor el
(ascendente o descendente) Ipojdeyaloride 12, meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( sh (X)) )

Definicién del indicador.

Mide la atencion de salvamentos, rescates y primeros auxilios que se realizan en las playas publicas, cenotes y lagunas en el municipio

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSRPI= (TRI/TRE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
178 2022 207 16.29% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Rescate Acuatico
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Rescate Acuatico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

68.75% NO DISPONIBLE | NO DISPONIELE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TRI Total de reporte de implementados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRE Total de reportes estimados
Fuente de Infi ién del d inad Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje

Responsable del disefid’del Indicador

MUNICIPIO DE

i
Mtro. Antonio de Jestf Riveroll Ribbon

BENITO JUAREZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Proteccion Civil Director General e
Correo electrénico del resp bl I Teléfono del responsable
3 . 8874341/8873435
roteccioncivil@cancun.gob.mx / / _

(- \ )

Firma-del & n: Wi

[IRECCION GENERAL
'E PROTECCION CryiL
00O CONSTITUCIONAL
2024-2027




TODOS POR
Paz
gde gdicador d Pese peno B [
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAPB: Porcentaje acciones preventivas brindadas a la poblacién benitoj ¥ vacaci
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VBRI 3
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)
Selecci el del Indicador hacia la meta
\.:.m-pa-_‘ ik Y ; Tipo de valor de |2 meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sl (X)) ( )

Definicién del indicador.

minicipio a travez del programa playas seguras.

Mide el porcentaje de acciones realizadas brindadas a la poblacion benitojuarence y vacacionistas, en las diversas playas publicas del

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAPB=(TPB/NPE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
999,292 2022 1,151,660 15.25% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio

de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora Acuatica

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Bitacora Acuatica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TPB Total de poblacion beneficiada.
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Porcentaje

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Siglas del denominador

Descripci6n de las siglas del denominador

Ndmero de poblacion estimada.

MUNICIPIO DE

ENITO JUAREZ

TIRECCION GENERAL

PROTECCION CryiL

D00 CONSTITUCIONAL

2024-2027

proteccioncivil@cancun.gob.mx

NPE
Fuente de Inf ion del d inad Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil Porcentaje
Responsable del dispiq del Indicador
Mtro. Antonio de,ésﬁs liveroll Ribbon =
Unidad administrativa del resp bl I Puesto del responsable ’_I;
Direccion General de Proteccion Civil ’ Director General - E. ;
Correo electrénico del responsable l Teléfono del responsable
8874341/8873435

el Ve

[ —

sab /




TODOS POR
Paz

ha de Indicador de b;sempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e AR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) { X)) (X ) ( X) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (Xx) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta v devalsr el raata
(ascendente o descendente) Boferordeunce
Ascendente Absoluta Relativa
( sh (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de quejas ciudadanas atendidas, las cuales son recibidas por oficio, redes sociales y via telefénica..

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PQCA= (TQCA/TQCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
220 2022 544 147.27% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Queja
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Quejas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

TQCA Total de quejas ciudadanas atendidas,

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TQCR Total de quejas ciudadanas recibidas.

Fuente de i6n del denc d Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil = Porcentaje

Responsable del disefjo el Indicador

Mtro. Antonio de Jes[s Riyeroll Ribbon

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General de Proteccion Civil I Director General o
Correo electrénico del responsable I l Teléfono del responsable
! 8874341/8873435

proteccioncivil@cancun.gob.mx

MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION ClviL
RICDO CONSTITUCIONAL

20242027



CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
Paz

PDCI: Porcentaje de los diversos comités integrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D AMIRnae
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ecc i: bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el del Indicador hacia la meta
‘::W'J e 5 Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de los diversos comités integrados en materia de proteccidn civil.

Ecuacién del Método de

célculo del indicador.

PDCI= (TCR/TCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2022 2 0.00% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual 2 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de Sesién de Comite
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General

Periodicidad con que se genera la informacién: marzo y junio

i6n: Leford de C

|Liga de la pégina donde se localiza la informacién o

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TCR

Total de comités realizades.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

Total de comités programados.

TCP
Fuente de Inf i6n del denc di Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disgﬂg del Indicador
Mtro. Antonio de )ésas iveroll Ribbon
Unidad administrativa del responsable / Puesto del responsable

Direccién General de Proteccion Civil

{

Director General

Correo electrénico del responsable

I

Teléfono del responsable

/

proteccioncivil@cancun.gob.mx

8874341/8873435

C

S5

RS
e

&
=

MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

PERICDO CONSTITUCIONAL
2024-2027



