IMDAL 3

INSTITUTO MUNICIPAL DE -
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Jeanon
E INNOVACION

a de gicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IAG: indice de Avance General en la implantacién y operacién del modelo PbR-SED

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
EL PRO! PUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE D GRAMA PRESUPUES { ) INDICAD
G-PPA 1.6 P de Modernizacia teria de Mei Regulatoria Instituto Municipal de Desarrollo FIN
: -b Programa de Modernizacion en ma © Mejora Regu ! Administrativo e Innovacién (IMDAI)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion
10 flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos 111ala17.4 Todas las Estrategias y Lineas del Eje 1 del PMD 2021-2024
: administrativos con calidad, innovacién tecnolégica y combateala | = al s actualizado
corrupcion.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(sl ) (sf) ( si) (sl ) (st ) (NOAPLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() () (sl () (si ) ()
Selecci el [: iento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Descendente Absoluta Relativa
(st ) ( ) (si ) ( )

Definicién del indicador,

El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances que el municipio ha logrado alc anzar en la gestién del ciclo presupuestario de
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

"METODO DE CALCULO
La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico evalda los 80 indicadores que componen esta evaluacion proporcionando el valor y la posicién alcanzada.”

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
88.70% 2023 90% 1.46% 2024

Parametros de semaforizacion

Ascendente
amarillo
(con riesgo) (ritico)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades-Federativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
— . R N .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
IAG indice de Avance General
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades- ]
N Porcentaje
Federativas
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
IAG indice de Avance General
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Entidades- .
N Porcentaje
Federativas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Enrique Eduardo Encalada Sanchez

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Planeacién Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

enried@hotmail.com 9982154328

GIRECCION GENERA

a1l fRY
MUNLR



IMDA

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

a de gdicaaor oe pesempeno ) 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida.

E El
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELD L?NRS:RO\%UC:ERATIENDE L
G-PPA 1.6 P de Modernizacis teria de Mejora Regulatori Instituto Municipal de Desarrollo Propésit
o . rograma de odernizacion en materia Jora Regulatoria. Administrative e lnnoyacién (IMDAI) roposito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
una politica publica transversal que genere un marco
1.6.1 N " - "
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
privado y publico.
Seleccionar ios Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (x) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. o e s
el Tipo de ir
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) (X)) ()
Seleccionar el comp: iento del Indicador hacia la meta s
= o B Tipo de valor de la meta.
(ascendente o +regular o )
(comR:il::iento Hominal
dente D d B {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro g
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir la cantidad de la poblacién del municipio de Benito Jurez que acude a la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para recibir asesorfa y/o
realizar las gestiones que necesite para su negocio y/o personal en un solo lugar, de forma integral.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PPA=(NPA/NPEA)*100

Unidad de medida del indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
31,028 2021 56000 80.48% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo 0]0 f amarillo ro]
(con riesgo) (eritico) aceptanle | (con riesgo) {

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de personas atendidas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de ia Coordinacion Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
frougus Iy - ... BEEs
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Nimero de la Poblacién Atendida
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias. Personas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPEA Numero de la Poblacién Estimada a Atender
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Personas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

imdai.direcciongeneral@gmail.com 9988812800 ext 7700 y 7701

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
£ INNOVACION

a de gicagor ae Desempeno P 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAM: Porcentaje de Dependencias municipales lid.
N E EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE IVELDELAMIRQUE ATIEND
INDICADOR
G-PPA 1.6 P ama de Modernizacié ateria de Mejora Regulatoria. Instituto Municipal de Desarrallo Proposit
-0 Frogram rnizacion enm J g ) Administrativo e Innovacién (IMDAI) roposito
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
1641 una politica publica transversal que genere un marco \&
- regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, "—‘:’:_:E-
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. i bl Adi d Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X)) (X)) (X)) ()
<ol Di . . Indicad
una de las que mide el s - el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. calidad. i E égi Gestién.
() (x) ) () () (x)
1 el iento del Indicador hacia la met:
{ " a4 i 5 “. ? e Tipo de valor de la meta.
o +regular o )
Regular
(com :ft‘:::iienta Nomingt
d D d P (no existen datos Absoluta Relativa
€ dentro Sl
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de las Dependencias Municipales (incluyendo sus Unidades Administrativas) atendidas por la Direccién de Mejora Regulatoria y la Direccién de
Desarrollo Administrativo e Innovacién para la Actualizacién y/o Simplificacién de Tramites, Servicios, Procedimientos, Manuales y Procesos Administrativos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PDA=(NDA/NDEA)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoll Valor Rel Afio
32 2021 24 -25.00% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

(estosp 0s podran variar de acuerdo al indicador)

rajo

_(eritico)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria y de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Dependencias
atendidas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Mejora Regulatoria.

Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS
.
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NDA Numero de Dependencias Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de MR y DAI, con fotografias. Dependencias municipales
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDEA Numero de Dependencias Estimadas a Atender
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2021 ‘ Dependencias municipales
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz
Unidad admi ativa del bl Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
imdai.direcciongeneral@gmail.com 9988812800 ext 7700y 7701

e

Firma del Responsable




INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desehpéﬁb. FID2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSV: Porcentaje de Trémites y Servicios gestionados en Direccién de Ventanilla.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELANIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
G-PPAL6P de Modernizacié ateria de Mejora Regulatori Instituto Municipal de Desarrollo c
o . ernizacion oria.
rograma de enm . B Administrativo e Innovacién (IMDAI) omponente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
16 una politica publica transversal que genere un marco 1641 Generar las condiciones dptimas a la ciudadania para la
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, o gestién de tramites y servicios
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Adi d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
o1 - Py
Seleccionar una de las que mide el 5 s el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ( ) () (x)
Selecci el i del Indicador hacia la meta
il 2 2 Tipo de valor de la meta.
o +regular o
Regul
(com| :fti:nrlento Nominel
A ! D d B {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de tramites recibidos y los servicios proporcionados como el cobro de derechos u obligaciones y venta de boletos de transporte con descuento a
través de la Direccion para apoyo a la ciudadanfa, al realizar sus gestiones personales o empresariales en un solo lugar.

Ecuaci6n del Método de calculo del indicador.

PTSV= (NTSG/NTSE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoll Valor Relati Afio
18,237 2021 99800 447.24% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente ! | { estos p ros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo 10jo i amarillo : 10j0
(con riesgo) (eritico) | (con riesgo) ((critico)
mayor a 70% mayor o igual a . mayor a ceroy .
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%
K menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de trdmites y servicios gestionados en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBIJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTSG Namero de tramites y servicios gestionados

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Informe trimestral de Actividades de VUTYS, con fotografias. Tramites y servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NTSE Numero de tramites y servicios estimados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Tramites y servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicadar
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

Unidad administrativa del bl Puesto del responsgble =y 1 ;= ~ |,
. AL TE] ] ]
Director de Ventanilla Unica de TFéh;ite?? Servicios”

[}
T, AT LN

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Correoelectronico del responsable Teléfono del responsable
9988812800 ext. 9700 y 9701

B %

T
/"\

ventanillaunica@imdai.com.mx [
¥ Py

L2




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

a ge gicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAB: Porcentaje de asesorias brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELA MIROUEATIENREE!
INDICADOR
P » . . Instituto Municipal de Desarrollo
- .6 Pl d t d P ivi
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
164 una politica publica transversal que genere un marco 1614 Generar las condiciones 6ptimas a la ciudadania para la
s regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, o gestion de tramites y servicios
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. itoreable Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X ) (X)) ()
i il i aue mi Indicad
Seleccionar una de las que mide el s i el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) ) ) () (x)
leccil | i del Indicad; ial t
f o o < GEY ?‘me n Tipo de valor de la meta.
{; o +regular o
(comsz::rar:iento Nomlns!
A d D d 1 {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el niimero de asesorias brindada a la poblacién municipal en el uso del sistema digital, en la gestién de tramites y servicios, en los médulos de atencién
como SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Humanos, entre otros que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de
manera presencial, via telefénica, correo electrénico y redes.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAB= (NAB/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador Fri de medicién del Indicad!
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,615 2021 31500 376.19% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo fojo i Velel amarillo =
(con riesgo) (eritico) § (& ble) (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70%
v ° 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mayer a céro y mayor o igual a +20%
3 menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Asesorias Brindadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
60.36% 62.20% 53.81% - . -
C isticas de las Variables del indicad|
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAB Numero de Asesorias Brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Ventanilla Unica de Tramites y Asesorias
Servicios que incluye nimero asesorias brindadas en el trimestre.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAE: Numero de Asesorfas Estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Asesarfas
Servicios que incluye nimero asesorfas brindadas en el trimestre.
Nombre del ble del disefio-del Indicad,
Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas [
Unidad inistrativa del bl Puesto del responsable ¥
; " 11
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Director de Ventanilla Unica de Tramites y-Servicios v
Correo electrénico del responsable Teléfono:del responsable
ventanillaunica@imdai.com.mx - \ 9988812800 ext. 9700 y 9701
= T =
{ ”
g ,7L\. ) )/'l/ ‘Z) .
/Q\" .
{ = irma deKR;sponsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

a ae dicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PATSVI: Porcentaje de Asesorias, Tramites y Servicios desde la Ventanilla Inclusiva

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDEEL
INDICADOR
P . . Instituto Municipal de Desarrollo
- g di teria di toria. vi
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en
184 una politica publica transversal que genere un marco 1611 Generar las condiciones 6ptimas a la ciudadania para la
e regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, o gestion de trdmites y servicios
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicadar.
Claridad. Relevancia. It Monif bl Ad 1 Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
1 D i au i dicad
unade las que mide el 1 el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestidn.
() (x) () « ) () (x)
I | del Indicador hacia |
o ? s il 26a a“me!a Tipo de valor de la meta.
{ o +regularo
Regul;
{com| ::iua::'iento Nominal
A | d 1 {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 255
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de asesorias, tramites y servicios brindados a la poblacién con discapacidad en el uso del sistema digital, en la gestion de trdmites y servicios, en
los médulos de atencién que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, esto de manera presencial, via telefénica, correo
electrénico y redes.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PATSVI= (NATSBVI/ATSEVI)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 10600 #iDIV/0! 2024

Pardmetras de semaforizacién

ascendente

{ estos podrén variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios que incluye nimero de Asesorfas, Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla
Inclusiva en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NATSBVI Nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios que incluye nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Brindados desde Asesorias, Tramites y Servicios
la Ventanilla Inclusiva.
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
NATSEVI Numero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Ventanilla Inclusiva.
Fuente de Inf ién del inad Unidad de Medida del-denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios que incluye nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde Asesorias, Tramites y Servicios
la Ventanilla Inclusiva.

del ble del disefio del Indicadi

Mtra. Zuemy Azel Uc Rojas

B h o o, VB

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable -INTEL)
Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Director de Ventanilla Unica de Tramites y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ventanillaunica@imdai.com.mx ~—99p8812800 ext. 9700y 5701

/&

S

= —
%’ el RESP e

e




INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION
Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAVIRQUEABENDEE
INDICADOR
G-PPA L6 P de Modernizacis teria de Meiora Regulatori Instituto Municipal de Desarrollo a "
| K oria. .
rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacién (IMDAI) omponente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en - . . 5 .
. 2 s Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica publica transversal que genere un marco . . N .
1.6.1 . . L . 1.6.1.2 que generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
: _ los costos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. eable Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
= : dicado
Seleccionar una de las que mide el r. cal el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) ) ) () (x)
I deltndicad, 4
el compar del hau.a la meta Tipode valor de fa meta;
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regul
(com| Zi:::ientu Nominal
A ] dente P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro G
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x ) (x )

Definicién del indicador.

Permite medir el nimero de tramites y servicios simplificados que la Direccién implementara a traves de las herramientas de Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas
Administrativas.

Ecuacién del Métoda de célculo del indicador.

PTSS= (NTSS/TSSE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
166 2022 85 -48.80% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

(aceptanlie)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50%
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye nimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

C isticas de las

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTSS Ndmero de Tramites y Servicios Simplificados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye

s oot IR . Tramites y Servicios
nimero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre Y

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TSSE Trémites y Servicios Simplificacods Estimados.

Fuente de del d inad:

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye

. . e er g . Tramites y Servicios
ntmero de Tramites y Servicios Simplificados en el trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya )

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.
¥,

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable

N .wu.u, \g

O




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSRPA: Porcentaje de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria.

Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacién (IMDAI)

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en _— . . . .
e . Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica publica transversal que genere un marco ’ . " .
1.6.1 ) . L . 1.6.1.2 que generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
R g los costos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) [
D - - Fead
Seleccionar una de las que mide el F el Tipo de indicad;
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) ) () (x)
| el compar del Indicador hacia la meta e
3 & % X et St Tipo de valor de la meta.
Regul. =
{com| of;::iento Nominsl
A i b 4 P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 5
histdricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador mostrard los procesos de los tramites y servicios que fueron redisefiados
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PTSRPA= (CPM/CPP)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 85 #iDIV/0! 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di di { estosp podran variar de acuerdo al indicador)
U = mirﬁﬁ‘ amarillo
(Seeptable] | (con riesgo) |
mayor o igual a
mayor a 70% . mayor a cero .
v : 50% o menoro menor a 50% menor o igual a cero ¥ Y mayor o igual a +20%
N menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y admin

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el trimestre

istrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

C isticas de |

MINIGRAFICAS

as

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

CPM

Cantidad de procesos mejorados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el
ntmero de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el

Tramites y Servicios

trimestre
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
CPP Cantidad de procesos planeados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Mejora Regulatoria que incluye el
nimero de Tramites y Servicios con Reingenieria de Procesos Aplicada en el
trimestre

Tramites y Servicios

Nombre del

del disefio del

Lic. Karla Pau

lina Buda Montoya

Unidad del bl

Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria.

Director de Mejora Regulatoria.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del

responsable

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com

9988812800 ext. 7700.

Firma d

el Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desémpeﬁb. FIDWZD‘erl :

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCl: Porcentaje de de cursos y capacitaciones implementadas.

NI MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)} UNIDAD RESPONSABLE VELDE ul\NDIC:E)OR
T . . . Instituto Municipal de Desarrollo o
X toria.
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Administrativo e Innovacion (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en - . . X .
o Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica publica transversal que genere un marco . . A .
1.6.1 . ) L . 1.6.1.2 que generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
: P los costos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl; | d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
= 7 z T
Seleccionar una de las que mide el 5 5 el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestién.
() (x) () ) () (x)
I | i del Indicador haci: t
f w'"p:' % 40 I? o2 Tipo de valor de la meta.
{ o +regular o inal)
( RZi:‘:, £ Nominal
A di D d Al e {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mostrara las capacitaciones impartidas en materia de mejora regulatoria.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCCl= (CCCR/CCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 17 #iDIV/0! 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo rojo amarillo LCIC
(con riesgo) (critico) (con riesgo) \(eritico)

mayor o igual a m
ayora ceroy
50% o menor o
menor a +20%

igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el nimero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacion Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
G i de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
CCCR Cantidad de cursos y capacitaciones realizadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el

x P " R nimero de cursos y capacitaciones
ndmero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
ccep Cantidad de cursos y capacitaciones planeados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el

. o X X niimero de cursos y capacitaciones
nlmero de cursos y capacitaciones implementadas en el trimestre

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Paulina Buda Montoya

Unidad ini iva del r bl Puesto del responsable ML AYUNTA

Direccién de Mejora Regulatoria. Director de Mejora Regulatoria.

Correo electronico del responsable Teléfono del responsable

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com 9988812800 ext. 7700.

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de besempe‘ﬁo: FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

e
= I

S a

suEn
GOBEHNO

PCFR: Porcentaje de ¢

ias y/o foros

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA}

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria.

Instituto Municipal de Desarrollo

Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave'y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en - ; T P .
PR Disefiar e implementar herramientas de mejora regulatoria
una politica publica transversal que genere un marco - . . .
1.6.1 ) @ it ’ 1.6.1.2 que generen beneficios a la sociedad y gobierno, superiores a
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social,
i, atatt los costos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i bl Ad d Aportacion Marginal.
(x) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
N o =
dnadelos mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Est Gestion.
() (x) ) ) () (x)
S | Sindicadorhad
el compar del hacia la meta tipdevalor de lameta:
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular 2
{com| oftamiento Nemial
Ascend: di P! {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (x)
Definicién delindicador.
Este indicador mostrara la cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora regulatoria
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCFR= (CCFR/CCFP)*100
Unidad de medida del Indicador Fry d di del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 2 #iDIV/0! 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente d d { estos podran variar d do alindicad
= amarillo : ]\ amarillo
(con riesgo) ‘ (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70%
v 5 50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero mayoraceroy mayor o igual a +20%
N menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el n

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Mejora Regulatoria.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

umero de conferencias y/o foros publicos realizados en el trimestre

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO Al

NUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA NO APLICA

ANUAL MINIGRAFICAS

de las Vari;

delindicad

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

CCFR

Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora
regulatoria realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Mejora Regulatoria que incluye el
numero de conferencias y/o foros publicos en el trimestre

Conferencias y/o foros

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

CCFP

Cantidad de conferencias y/o foros publicos realizados en materia de mejora
regulatoria planeados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Mejora Regulatoria que incluye el
namero de conferencias y/o foros pblicos en el trimestre

Conferencias y/o foros

Nombre del

ble del disefio del

Lic. Karla Paul

lina Buda Montoya

Unidad del bl

Puesto del responsable

Direccién de Mejora Regulatoria.

Director de Mejora Regulatoria.

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

9988812800 ext. 7700.

direccionmejora.regulatoriaa@gmail.com

Firma del Responsable




INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHAI: Porcentaje de Herrami Administrativas Impl ada:
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LANIROUE ATIENDEEL
INDICADOR
Instituto Municipal de D I
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Adr:rs\i]nil;tfativo o Iﬁnov:d;:a(:;;Dil) Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en s .
L L Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco - . . . .
1.6.1 . y g i . 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, . . Lo
. L que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad S el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estratégico. Gestion.
() (x) ) ) () (x)
lecci el i del Indicador hacia la meta
i Tipo d ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) pedenmlondelaime
Regular
{com :rgtamiento Nominal
A dq D d P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 5
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (x) ( ) () (X))

Definicién del indicador.

Con este indicador se permite medir las herramientas administrativas implementadas en el municipio de benito juarez durante cada periodo como son los diferentes
manuales administrativos, estructuras organicas, lineamientos y encuestas con el objetivo de mejorar la gestién administrativa del municipio y sus dependencias.

Ecuaci6n del Métado de célculo del indicador.

PHAI= (NHAI/NHAE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2020 16 #iDIV/0! 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente i | ( estos 0s podran variar de acuerdo al indicador)

‘ amarillo rojo amarillo eI
| (con riesgo) e ("Qv'/r} e {ace & (con riesgo) (critico)

mayor o igual a
mayor o igual a +20%

mayor a 70%

mayora ceroy
menor a +20%

50% o menor o
igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de herramientas administrativas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

LEFORT MBIJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacion financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NHAI Numero de Herramientas Administrativas Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Herramientas Administrativas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NHAE Nimero de Herramientas Administrativas Estimadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Herramientas Administrativas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del bl Puesto del responsable L
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién; -
Correo electrénico del responsable . Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com /\ 9988812800 ext. 7702.

Firma del Re\o




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMARV: Porcentaje de les Ad ativos Revisados y Validad,
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDEIA MIR OUEATIENDEEL
INDICADOR
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Instituto Municipal de Desarrollo Actividad
: e ‘ d 8 ! Administrativo e Innovacién (IMDAI) ctivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en - L
o P Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco L . ) ) L
16.1 . . i . 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, : ) i i
B . que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
| oy : : ey
Unaiees gquemldesel Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) ) ) () (x)
lecci el del Indicador hacia ;
¥ il el acla aynele Tipo de valor de |a meta.
o +regularo
Regul;
(com, Lejtua:iento Naminal
A di D | P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro R
histéricos)
de un rango}
(X)) ( ) (x ) ( ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Medira el nimero de los diversos manuales que han sido revisados y validados, tales como de organizacion y de procedimientos; esto tiene como objetivo coadyuvar en la
Transparencia de la Administracion Piblica Municipal.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PMARV= (NMARV/NMAP)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
41 2021 43 4.88% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

| amarillo

i :

| (con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor a ceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%
b

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de |a Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye numero de Manuales Administrativos en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMARV Nimero de Manuales Administrativos Revisados y Validados.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Manuales administrativos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NMAP Nimero de Manuales Administrativos Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Manuales administrativos
Nombre det ble del disefio del Indicad:

Lic. Adriana Diaz Altamira.

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovat
Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable

direccion.dai.imdai@gmail.com N ‘ \ 9988812800 ext. 7702.

Firma del sa\l“




IMDAI -

INSTITUTO MUNICIPAL DE BuEn
DESARROLLO ADMINISTRATIVO comiERNG
E INNOVACION

ha de Indicador de Desempeno. FID 202

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEOAE: Porcentaje de Estructuras Orgdnicas Analizadas y Evaluadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N DE L AMIBRUE TN
INDICADOR
G-PPA 1.6 Pi de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria Instituto Municipal de Desarrollo Actividad
a ‘6 Programa ce Modernizacion d & : Administrativo e Innovacién (IMDAI) ctivical
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en L N
i 51 e Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco . N N N L
1.6.1 . N L N 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, N . L
. . que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl Ad ! Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
= = e
unadelias quemide sl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, i égi Gestién.
() (x) ) ) () (x)
leccil el compar del Indicador hacia la meta
di ta.
{ascendente o descendente + regular o nominal) ZlEoeslonde et
Regul;
tch esl ar. . Nominal
3 4 D d mportamiento |, existen datos Absoluta Relativa
constante dentro LT
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x ) ()

Definicién del indicador.

Establecer los criterios y generar una optimizacion en los recursos humanos para obtener una correcta organizacion en las dependencias, unidades y entidades
municipales, mediante la formulacién de la evaluacién a los proyectos presentados.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
95 2022 24 -74.74% 2024

Parametros de semaforizacion

( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)

ascendente

amarillo rojo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor a cero y

menor a +20% mayor o igual a +20%
b

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccidn de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Estructuras Orgénicas Analizadas y Evaluadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EOAE Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DA, con fotografias. Estructuras Orgdnicas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
EOPAE Estructuras Orgdnicas Programadas para Analizar y Evaluar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Estructuras Orgénicas
Nombre del r ble del disefio del Indicad
Lic. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacién.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com 9988812800 ext. 7702.




IMDAI o

o == 2
INSTITUTO MUNICIPAL DE BuEN
DESARROLLO ADMINISTRATIVO i
E INNOVACION
a de gicador de Dese peno 1) 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PLMPE: Porcentaje de Li i les y/o Pr los Administrativos y de Politicas Publicas Elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D D aUE A EEE
INDICADOR
o . . . Instituto Municipal de Desarrollo
- 1.6 Pi d d deM R A Vil
G-PPA rograma de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la-que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en L L
. P Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco L N N . L
1.6.1 Q + .t . 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, A A L
. L que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, fi bl Ad | Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
<ol TR
una.de las Di que mide el 3 el Tipodel
Eficiencia, Eficacia. Calidad. % Gestion,
() (x) () ( ) () (Xx)
Seleccl el compartami del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo devalondellameta,
(comszt‘::lrienta Neminal
A D i P! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 3
histéricos)
de un rango)
(X)) () ( ) (X ) (x ) ()

Definicién del indicador.

Con este indicador se permite medir los lineamientos, manuales y protocolos administrativos y de politicas publicas elaboradas en el municipio de benito juarez durante
cada periodo para los diferentes proyectos a favor de tener una base solida para el actuar publico.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PLMPE= (NLMPE/NLMPP)*100

Unidad de medida del Indicador ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 2 #iDIV/0! 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y

menor a 50%
% menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye ndmero de lineamientos, manuales y protocolos elaborados en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO APLICA NO APLICA .
Caracteristicas de las \ariables del indicad
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NGmero de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos y de Politicas
NPLMPE .
Publicas Elaborados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Lineamientos, Manuales y/o Protocolos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NLMPP Numero de Lineamientos, Manuales y/o Protocolos Administrativos y de Politicas
Publicas Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Lineamientos, Manuales y/o Protocolos
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacion.
Correo electrénico del bl Teléfono del responsable S
direccion.dai.imdai@gmail.com 9988812800 ext. 7702.
Y

Firma del S
‘

7




IMDAI -

INSTITUTO MUNICIPAL DE BuER
DESARROLLO ADMINISTRATIVO BONEIND:
E INNOVACION

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

L . Instituto Municipal de Desarrollo
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria. - . i ivi
8 ) E Administrativo e Innovacién (IMDAI) Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Promover una mejora regulatoria articulada como base en _— N
. . Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco

1.6.1 . . . . 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, . . L
que transparenten el actuar de los funcionarios publicos

privado y publico.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, i | Adi di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X) (X)) (X)) ()
| unade las D que mide- el Indicad A el Tipo de indicad
Eficiencia, Eficacia. Calidad. égl Gestion.
() (%) ) ( ) () (Xx)
s : dal Tndicad :
¥ fl w'"":' 3 hiada I?‘meta Tipo de valor de la meta.
o regular o
(comR:il:ranrientn Haminal
di D | P! (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro :
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x ) ()

Definicion del indicador.

Permite recopilar la opinién de la ciudadania general que asiste a realizar o asesorarse sobre tramites y servicios del municipio con el objetivo de la mejora continua de
los funcionarios publicos y las dependencias en las que se brindan los trémites y servicios.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PECAA= (NECAA/NECAP)*100

Unidad de medida del Indicador ia:di dicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
0 2020 4535 #iDIV/0! 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente 1te ( estos p: podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
i (con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor a 50% menor o igual a cero
menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio:de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencion Aplicadas en el
trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS
C: isticas de las Variables del indi
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NECAA Numero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NECAP Nimero de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Programadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Evaluaciones
Nombre del ble del disefio del Indicad
Lic. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacion. Directora de Desarrollo Administrativo e Innov:
Correo el ico del bl Teléfono del responsable
direccion.dai.imdai@gmail.com \ 9988812800 ext. 7702.

Firma del Re%)




IMDAI Soh

P = gy = o
INSTITUTO MUNICIPAL DE suen
DESARROLLO ADMINISTRATIVO cosiaNe
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Bes;?hbeﬁo. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NS DELAMIROVEAIIENDEE.
INDICADOR
. . . Instituto Municipal de D I
G-PPA 1.6 Programa de Modernizacion en materia de Mejora Regulatoria. Adr::i:ails‘trativo e Iznov:cissa(jlr\:;;\l) Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en _— L
o P Proponer, disefiar y actualizar instrumentos de apoyo
una politica publica transversal que genere un marco o X N X o
1.6.1 . . - . 1.6.1.3 administrativo para las unidades y dependencias municipales
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, ) ) L
) 1 que transparenten el actuar de los funcionarios publicos
privado y publico.
Seleccionar las Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E I i bl Adecuad: Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
T I . T
unade las que mide el 5 £ Siripodel
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economf(a. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (x)
Seleccl | i del Ind| hacia | t
; el compar acia i'a‘me a Tipo de valor de la meta.
o +regular o
{ mReftual:ientu Nominal
di D | FOHIRD (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro _
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x ) ()

Definicion del indicador.

Establecer Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e Innovacién para aumentar la calidad de funcionarios publicos en atencién y conocimiento
general.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 3 #iDIV/0! 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

0]0 amarillo

i (con riesgo)

| (conriesgo)  [IFF(eritico)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor a 50%
menor a +20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacién que incluye ndmero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en
Desarrollo e Innovacion realizadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién.

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICAS
C: isticas de las Vari del indicad,
Siglas del numerador Descripcidon de las siglas del numerador
NCTMDIR Numero de Capacitaciones a lasy !0? l'l'rabajédores Municipales en Desarrollo e
Innovacién Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe trimestral de Actividades de DAI, con fotografias. Capacitaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCTMDIP Namero de Capacitaciones a las y los Trabajadores Municipales en Desarrollo e
Innovacién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histdricos, Resultados MIR 2023 Capacitaciones
Nombre del responsable del disefio del Indicadar
Lic. Adriana Diaz Altamira.
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Desarrollo Administrativo e Innovacién. Directora de Desarrollo Administrativo e Innovacion.
Carreo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccion.dal.imdai@gmail.com “ 9988812800 ext. 7702.

Firma del Res‘vo '\\,(}\;




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARRQOLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

pesempeno D 2024

a ge gicagaor ae

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHDRCI: Porcentaje de Herramientas Digitales de Reduccién de Costos Implementadas

u
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDEEA MIRQUE ATIENDE EL
INDICADOR
G-PPA L6 P de Modernizacié ateria de Mejora Regulatoria Instituto Municipal de Desarrallo c
1 al rograma de Modernizacion en m; e Mejora i . Administrativo e Innovacién (|MDA[) omponente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en . . . .
- L Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
una politica publica transversal que genere un marco . P . "
1.6.1 . N i 1 5 1.6.1.4 de herramientas tecnoldgicas para incrementar la eficiencia y
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, o . -
3 s efectividad de las funciones publicas
privado y publico.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i M eable d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimr que mide el 5 = el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Gestion.
() (X)) ) (G () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 2
3 5 % G e Tipo de valor de la meta.
o +regular o )
Regular
(com orgtuamiento Nomlagl
A d D di P! (no existen datos Absoluta Relativa
dentro Lo
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x) ()

Definicién del indicador.

El indicador nos permitira conocer el avance en el desarrollo, implementacién y puesta en marcha de las herramientas digitales que favorecen la disminucién del Costo
Economico Social

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PHDRCI= (NHDI/NHDP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 9 #iDIV/0! 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente ! | { estos par: ros podran variar de acuerdo al indicador)

|

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% mayor a ceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%
b

menor a 50% menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el nimero de Herramientas Digitales de Reduccién de Costos Implementadas en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestién de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

50.00% 66.67%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

NHDI

Numero de Herramientas Digitales Implementadas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Cronograma de Actividades de las herramientas digitales. Herramientras digitales

Descripci6n de las siglas del denominador
Nimero de Herramientas Digitales Programadas

Siglas del denominador
NHDP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Herramientras digitales

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz

Unidad adi del bl Puesto del responsable

Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 ext 7700y 7701

2 e 5

Firma del Responsable

imdai.direcciongeneral@gmai
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIRC: Porcentaje de Avance en la Interoperabilidad del Registro Municipal de Tramites y Servicios con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

NIVEL DI IEl {5
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE s ”I‘N";‘[E&U:R” hDES
G-PPA 1.6 Pro de Modernizacién en materia de Mejora Regulatoria, Instituto Municipal de Desarrollo Actividad
: -6 Programa de Mocernizact ateria 4 g : Administrativo e Innovacién (IMDAI) ctivica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
una politica publica transversal que genere un marco de herramientas tecnoldgicas
1.6.1 . N v N 1.6.1.4 g S fot "
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y publico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. | d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
i - SR
unade las que mide el 1 el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i gi Gestién.
() (x) ) ) () (x)
| i | Indicador h:
3 f e % de gdla !a“meta Tipo de valor de la meta.
o +regularo
Regular
{com ziamiema Nominal
A i D di P {no existen datos Absoluta Relativa
dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x ) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permitird medir el avance en la implementacién de la interoperabilidad del registro de tramites y servicios a nivel municipal con el registro a nivel nacional,
lo cual ayudara a mantener armonizada la informacién y con claridad global ante la ciudadania

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador.

PAIRCN= (NAIRCR/NAIRCP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2020 4 #iDIV/0! 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente d d { estos podrén variar de do al i

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el avance en la Interoperabilidad del Registro Municipal de Tramites y Servicios con el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI

| LEFORT MBJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacién financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAIRCR Numero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Cronograma de Actividades de las herramientas digitales. Actividades realizadas
Siglas del denominador D ipcién de las siglas del di inad.
NAIRCP Numero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Actividades realizadas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz

Unidad admini iva del Puesto del responsable
Direccion General del IMDAI Directora General del IMDAI
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
imd ecciongeneral@gmail.com 9988812800 ext 7700y 7701

Firma del Responsable




IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAISIVU: Porcentaje de Avance en la Implementacién del Sistema Integral de Ventanilla Unica

E LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELD lNh;ICAQDUOR
G-PPA 1.6 Pi de Modernizacié teria de Mejora Regulatoria Instituto Municlpal de Desarrallo Actividad
o . rograma de Modernizacion en materia de Me| g . Administrativo e Innovacién “MDAI] ctiviaa
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Promover una mejora regulatoria articulada como base en Mejorar cualitativamente los procedimientos mediante el uso
una politica publica transversal que genere un marco de herramientas tecnolégicas
1.6.1 : - <y 5 1.6.1.4 5 N . .
regulatorio claro y efectivo para beneficio del sector social, para incrementar la eficiencia y efectividad de las funciones
privado y publico. publicas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. fi i | Adi d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X) (X)) (X)) ()
lecci Di i que mi dicad
una de las que mide el s : el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i é Gestion,
() (x) ) ) () (x)
! el compartami del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) o
Regul
{com :f:arar:iento fominal
A di D di P {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) ( ) (X ) (x ) ()

Definicién del indicador.

Indicador que permitird ver las fases y realizacion de la actualizacion del sistema utilizado en la ventanilla tnica para la gestion y seguimiento de los tramites y servicios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACC= (NAG/NAE)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea hase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolut Valor Relati Afio
2020 100 #iDIV/0! 2023

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente descendente { estos parametros podréan variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a
50% o menor o menor a 50% menor o igual a cero
igual a 70%

mayor a 70% mayor a ceroy

i o
menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la Direccién de Gestién de Calidad que incluye el Avance en la Implementacién del Sistema Integral de Ventanilla Unica en el trimestre.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Gestion de la Calidad Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo de la Coordinacién Administrativa del IMDAI
LEFORT MBIJ/PM/IMDAI/CA/04/2024 Reportes de informacidn financiera y administrativa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
G isticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de Actividades Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Cronograma de Actividades de las herramientas digitales. Actividades Realizadas
Siglas del denominador D ipcién de las siglas del d d
NAP Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Datos histéricos, Resultados MIR 2023 Actividades Realizadas
Nombre del ble del disefio del Indicad,
Lic. Barbara Jackeline Iturralde Ortiz
Unidad ini delr bl Puesto del responsable
Direccién General del IMDAI Directora General del IMDAI
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
imdai.direcciongeneral@gmail.col 9988812800 ext 7700 y 7701
z*
- )
[ < g i

Firma del Responsable




