e o

SECRETARIA MUMNICTIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
¥ SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POSPS: Porcentaje de Obra y Servicios Publicos supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIBAOE

ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,

Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Sarvicis Componente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Claveynombrede lallineaideAccicnidel BVID/ala quelselallnea el
Indicador.
. . . o Mejorar los procedimientos para la proyeccion y
Incrementar e implementar acciones innovadoras de servicios - , O
3.2 o o 3.21 entrega de obra publica inclusiva y con participacién
publicos e infraestructura 3
ciudadana

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i eable. Ad di Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ( )
leccil una de las Di if que mide el Indicador. Sel, el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) [o) ( x )
SaleccT = T 2 r
elcompar 0l haa:’: aimeta Tipo de valor'de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Boeiay Nominal
A d (comportamiento z 5
D R TS (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (L x) (LeXiE)
Definicién del indicador.
Este indicador refiere a la supervisién de la obra publica y elaboracién de informes tecnicos e integracién de expedientes de Obra Publica autorizada.
del Método de célculo del indicad
POPSPE=(NOPP/NTOPA)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
109 2021 146 33.94% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Obra Publica supervisada para su entrega 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

NOPP

Nimero De Obra Publica Programada

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Obra Publica supervisada para su entrega 2024. Obra

Siglas del denominador
NTOPA

Descripcién de las siglas del denominador
Numero Total De Obra Publica Autorizada

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Obra Publica supervisada para su entrega 2021. Obra

Responsable del disefio del Indicador
Ing. Wilberth Guillermo Boeta Rodriguez

Unidad adi ativa del resp bl Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Coordinador De Operaciones y Logistica.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

tramitessmopys@gmail.com 9988812800 Ext. 1008
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SECRETARIA MUNICIFAL
DE OBRAS PUBLICAS e
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAO: Porcentaje de Actividades Administrativas y de Operatividad realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NI TS
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Pliblicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y Actidad
Servicios ctivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Claveivinombre delalincaide ‘,\_Cdfn del PMD glagquejse allnealel
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la IncrErr?ethar los recu}rsos piblices par‘a ‘el
34 4 o - , 3.1 fortalecimiento de la infraestructura basica,
infraestructura basica, sustentable e inclusiva . A
sustentable e inclusiva
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ii eable. Ad di Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) ( X} ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ( ) ( ) b bl (x )
el compar del haa:a a meta. T o el ora e [
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Reguly Nominal
Ascend D d “:::::’ :“"::'::“n (no existen datos Absoluta, Relativa.
rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) (L x) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite la planeacion estrategica para la administracion de los recursos financieros, con eficiencia, entre las diferentes actividades administrativas y
de operatividad

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAO= (NAI/NTAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
30 2021 40 33.33% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente d di ( estos p 0s podrén variar de acuerdo al indicador)

= amarillo 0jo illo
J (con riesgo) C :

mayor a 70% mayor o igual a50% o mayor a ceroy menor a
4 Yo e % menor a 50% menor o igual a cero i i
menor o igual a 70% +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Avance de actividades administrativas y operativas 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAI Nimero de actividades implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Avance de actividades administrativas y operativas 2024. Actvidades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTAP Numero total de actividades programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Avance de actividades administrativas y operativas 2021 Actividades
Responsable del disefio del Indicador
M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia
Unidad admi iva del resp bl Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
A
s < s
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

Firma del
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H. AYUNTAMIENTO | l
“BENITOSUAREZ”

D CANCIIN A PA-

i B




SECRETARIA MUMNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS -
Y SERVICIOS :

Ficha de jcador

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPE: Porcentaje de Obra Publica Entregada

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIBQUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Piblicos y Obras Pdblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Actividad
Servicios vica
T = - .
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. levey nombie deflallneade i\_cqfn dellpMD aja/queiseralineas]
Incrementar e implementar acciones innovadoras de servicios: Melorrios proc'ed{ml.entos Para fa proyet':c‘lon y
3.2 T . 3.21 entrega de obra publica inclusiva y con participacién
publicos e infraestructura %
ciudadana
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i eable. Ad d Aportacién Marginal.
(X)) %) (x) (x) (X)) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. leccit el Tipo de indicadi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estr ico. Gestién.
() (x) ( ) ( ) () (XS
<ol - ficador haci E
elicompar el am.a ameta Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal
Resular Nominal
i 3 (comportamiento 5
A D P (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(%) ( ) (X ) ( ) (X (x )
Definicién del indicador.
Este indicador permite medir la entrega de obra publica.
i6n del do de célculo del indicad,
POPE=(NOPE/NOPP)*100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
27 2021 34 25.93% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a ceroy menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Acta entrega de obra publica concluida 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOPE Numero de obra publica entregada
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Acta entrega de obra publica concluida 2024 Obra publica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOPP Nimero total de obra publica programada
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Acta entrega de obra publica concluida 2021 Obra publica

Responsable del disefio del Indicador
Ing. Wilberth Guillermo Boeta Rodriguez

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Coordinador De Operaciones y Logistica.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
tramitessmopys@gmail.com g P 9988812800 Ext. 1008

Firma del Responsable

T e T T AT
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS - |
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAP: Porcentaje de Asistencia a Actividades Programadas

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PRO A PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPO LE
SRaMARE AREE ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y o
Senvici Actividad
ervicios
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ClavelyinombreldeialCined c]l:a\:::::’éonr Rl EHE DAL
o = Incrementar los recursos publicos para el
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la A : 2
S infraestructura basica, sustentable e inclusiva el foralecimientofdelisinasotincitiaibasica,

sustentable e inclusiva

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ( ) ( ) ( ) (S, S
Sel el partamiento del Indicador hacia la mefa. 7
> Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + reqular o nominal)
Regr":a’l o Nominal
Ascendente. Descendente. G orf:::f:d e:;"d eun | (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador permite cuantificar las invitaciones a reuniones, comisiones, cursos de actualizacion y capacitacion a fin de garantizar la asistencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAP= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
11 2021 15 36.36% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
) (con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Invitaciones a eventosy juntas de actualizacién de obra publica 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAR Numero de Actividades Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Invitaciones a eventos y juntas de actualizacion de obra publica 2024. Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Invitaciones a eventos y juntas de actualizacién de obra publica 2021. Actividades

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. C\:o\dmamén Administrativa de la Segrc_etana Municipal de Obras Publicas y
Servicios.
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable

claumf.bj@gmail.com o 9988812800 Ext. 1000 y 1001

Firma d4 R bl

DE GBRAS PUBLICAS Y SERVISIOS
COOROINACION ADMINISTRATIVA
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID
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SECRETARIA MUMICIPAL 4
DE OBRAS PUBLICAS —
Y SERVICIOS il

MEDIO AmBIENTE
'SoRTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y Acividad
Servicios Miga
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Claveynombreidelalines d.e ﬁcafn del EvDigliaaue seelinealel
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la Incren}en‘tar]os recu-rsos publicos par)a ,EI
3.1 b A . . 3.1 fortalecimiento de la infraestructura basica,
infraestructura basica, sustentable e inclusiva N N
sustentable e inclusiva

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
f % ) (x) (x) (X ) (x) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (Xx) ( ) ( ) ) (x )
T el compartami del Indicador hacia la meta.

Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) o de valol la meta
Regular

( i Nominal

A d A [comportamiento - 5

D e (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)

(X ) C (X ) Ly ( x) T

Definicién del indicador.

Este indicador permite atender las solicitudes ciudadanas de mantenimiento de la infraestructura municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSCA=(NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medici6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
100 2021 525 425.00% 2024

Parédmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

i amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70%

mayor o igual 250% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50%

menor o fgual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

58.40% .
C — |

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSA Numero de Solicitudes Atendidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2024 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSR Numero Solicitudes Recepcionadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2021 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernéndez Cardefia

Unidad admi del bl

Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Correo electrénico del responsable

secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

SECRE T4 e i nucina.
—

L

Firma del Responsgble DE OBRAS 24,14 11 ASYSEDVACL L

H. AYUNTAMIENTO DELML!N'!C!PI
“BENITOJUAREZ”
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SECRETARIA MUNITIPAL
DE OBRAS PUBLICAS -
¥ SERVICIOS

aiC

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Canalizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL
ATIENDE EL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

E-PPA 3.12 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y

e Actividad
Servicios

Lit i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavenombreldelanealdeaccondel PMDdlalate sSallieae]

Indicador.
t s
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la Increrrfen' afilos recl{rsos pablicos par'a _EI
341 " o . £ 3.1 fortalecimiento de la infraestructura basica,
infraestructura bésica, sustentable e inclusiva : ?
sustentable e inclusiva
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. itoreable. Ad d Aportacién Marginal.
(x) (X)) (x) { X (X)) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ii égi Gestién.
() (x) ( ) ( ) ) { B

el compartami del Indicador hacia la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal

Tipo de valor de la meta.

Regulay; Nominal
d . (comportamlento 5 "
A D constante duntro deun | (N0 existen datos Absoluta. Relativa,
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (x) ()
Definicién del indicador.
Este indicador permite canalizar las solicitudes ciudadanas con otras d dencias municipales en las que no se tiene injerencia, dando el segumiento hasta su
destino final.
del do de célculo del indicad
PSCC=(NSC/NSR)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
100 2021 525 425.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual 250% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

58.40%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSC Nimero de Solicitudes Canalizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2024 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSR Numero Solicitudes Recepcionadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2021 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernéndez Cardefia

Unidad administrativa del r bl Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. s Publicas y Servicios.

Secretaria Municipal de @b
Y.

Correo electrénico del responsable Tejéfe insable

secretariaobras¥servicios@cancun.gob.mx

HARe
SECRETARIA MU NILI
« JE OBRASPUBUCAS ¥ SERV

! ;\‘\;'Ula‘rr'/\nn|cp\rrnn£. WAL

Firma del Responsa‘nle

“BENITOIUAREZ
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS -
Y SERVICIOS 3

s "

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPA: Porcentaje de Permisos de Obra Privada Autorizados.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas Secretaria Municipal de Obras Publicas y

e Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicad.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

it o Incrementar los recursos publicos para el
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la o - Rt
31 s e : : 3.1 fortalecimiento de la infraestructura basica,
infraestructura basica, sustentable e inclusiva i )
sustentable e inclusiva

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i itoreable. Ad di Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X)) (X)) (X)) ( )
! una de las Dil i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) ( ) ( ) « ) (LX)
| el compar i del Indicador hacia la meta. T
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jibo denalordelsmeta;
Reculay Nominal
e D d {amportainiants (no existen datos Absoluta. Relativa.

constante dentro de un
rango) histéricos)

(X)) ( ) (X ) ( ) x) ()

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de autorizacidnes de permisos de obra en via publica de personas fisicas y/o morales que cumplen con los lineamientos establecidos.

del Método de célculo del indicador.

PPOPA= (NPA/NPS)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medi del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
174 2021 149 -14.37% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o lgual a cero mayor o igual a+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municpal de Obras publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Numero de Permisos Autorizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2024 Permisos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPS Numero Permisos Solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2021 Permisos
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Wilberth Guillermo Boeta Rodriguez
Unidad istrativa del resp bl Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. Coordinador De Operaciones y Logistica.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
tramitessmopys@gmail.com 9988812800 Ext. 1008

irma del Responsable

T T A T
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SECRETARIA

DE OBRAS PUBLICAS

MUNICIPAL

SERVICIDSE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de Expedientes Resueltos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE

UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.1 Programa de |

Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas.

nfraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Secretaria Municipal de Obras Publicas y

= Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Incre

5 s Incrementar los recursos publicos para el
mentar los recursos publicos para el fortalecimiento de la

3.1 infraestructura bisica, sustentable e inclusiva 3.1 fortalecimiento de la |nfr_aestrl»1ctura bésica,
sustentable e inclusiva
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i eable. d d Aportacién Marginal.
(x) (x) (X)) (x) (X)) ( )
Sels una de las Di que mide el Indicador. I el Tipo de indicad|
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) () (R
del haCI? ameta; Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Begtlar Nominal
A D d mf;mn:::::::";:"“ (no existen datos Absoluta. Relativa.
rango) histéricos)
() (X)) (X)) ( ) (x) [

Definicién del indicador.

por la Secretaria Municipal

Este indicador permite cuantificar los expedientes de procesos juridico-administrativos resueltos para proyectar, autorizar y notificar la resolucién administrativa

de Obras Publicas y Servicios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PER=(NER/NER1)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
15 2021 15 0.00% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ma

yor a 70%
y menor o igual a 120%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

ascendente

(con riesgo)
mayor a ceroy
menor a +20%

menor a 50% o
mayor a 120%

o menor o igual a menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Trimestral

Liga de la pagina donde se
Archivero/MBJARC001387

Procesos administrativos 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:

localiza la informacién o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NER Numero de Expedientes Resueltos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Procesos administrativos 2024 Expedientes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NER1 Numero de Expedientes Recepcionados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Procesos administrativos 2021 Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Carlos Daniel Marin Rodriguez

Unidad

ativa del r Puesto del responsable

Secretaria Municipal de Obras Pblicas y Servicios.

Titular de la Unidad Juridica.

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

danielmarinjure@gmail.com

9988812800 Ext. 1010

Firma del Responsable

SECRETARIA MUN(C/
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A SECRETARIA MUMICIPAL
g- DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMR: Porcentaje de Solicitudes de Mantenimiento Realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Piblicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. Secretaria Municipal de Obras Pblicas y Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 2
Indicador.

Lt R Incrementar los recursos publicos para el
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la By p SiOE
3.1 L . A ¥ 3.1 fortalecimiento de la infraestructura basica,
infraestructura basica, sustentable e inclusiva g 8
sustentable e inclusiva

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. ii )\ eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) %) (X)) (x) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ia. Estratégico. Gestion,
() (x) ( ) ( ) L (X )
el compar del hau-a a meta. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Resulay Nominal
A i D o (comportamiento (i isten dati Absoluta. Relati
S R TS no existen datos . elativa.
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir la eficiencia del mantenimiento de las areas administrativas y con ello llevar un control tanto preventivo como correctivo.

ion del Método de célculo del indicador.
PSMR: (NSMR/NSMR1)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
18 2021 26 44.44% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
M (con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Dictamenes de Material 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSMR Numero de solicitudes de mantenimiento realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Dictamenes de Material 2024 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMR1 Numero de solicitudes de mantenimiento recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Dictamenes de Material 2021 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro

Unidad inistrativa del r bl Puesto del responsable

Coordinacién Administrativa de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y|

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. i
Servicios.

Correo electrénico del responsable

claumf.bj@gmail.com L\ 9988812800 Ext. 1000 y 1001

\ Teléfono del responsable

Firma(\é\fépons e 4
WAL
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SECRETARIA MUMICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS —-—
Y SERVICIOS i

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASOPD: Porcentaje de actividades de servicios y obra publica difundidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 3.1 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen,
Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. Secretaria Municipal de Obras Publicas y

ici Actividad
Servicios

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. ClayelyinombreldeliaitinesieficionideliEhb alaldusse alinearel

Indicador.
Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la lncrenTen_tarIos reCL!rsos piblicos par’a _EI
3.1 3 i 5 . 3.1 fortalecimiento de la infraestructura basica,
infraestructura bésica, sustentable e inclusiva _ "
sustentable e inclusiva
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. itoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (X)) (X)) (X)) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i; Estratégico. Gestion.
() (x) ( ) ( ) o (.
T = delTndicad T i
el compar el Eacn.a a meta Tino e valor delaimeta!
ascendente o descendente + regular o nominal)
Bagijac Nominal
d D di {comeortamients) (no existen datos Absoluta. Relativa.
5 constante dentro de un > d .
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir la cantidad de eventos realizados, mediante el acercamiento en los espacios publicos con los comités vecinales para conocer las
deficiencias de los servicios y obras publicas de la regién, asimismo la participacién y asistencia de la ciudadania en la entrega de obra publica.

i6n del do de célculo del indicador.
PASOPD= (TAD/TAPD)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
262 2023 52 -80.15% 2024

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Actividades Difundidas de Obras y Servicios Publicos 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Pagina web: https://www.facebook.com/SMOPSCANCUN, https://www.facebook.com/ObrasPublicasCancun

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NTER Numero total de eventos realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de solicitudes ciudadanas 2024 Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTEP Numero total de eventos programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de solicitudes ciudadanas 2023 Actividades

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro

Unidad istrativa del resp bl Puesto del responsable
Coordinacién Administrativa de la Secretari icij bli
Secretaria Municipal de Obras Pablicas y Servicios. oordinacién Administrativa de la e?rfe aria Municipal de Obras Publicas y|
Servicios.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsahle

L
claumf.bj@gmail.com R\ 9988812800 Ext. 1000 y 1001

Firma‘eel nre'spons*le
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