R

SECRETARIA MUNECIFAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

HEBio AMBIENTE
TotrEmLs

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDEA: Porcentaje de demandas emergentes atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

servicios Pu!

E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen,

blicos y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Plblicas y Servicios -

Direccién de Aten

ii Componente
cion a Demanas Emergentes P

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nomb!

re de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las
actividades inherentes en materia de servicios publicos que

Ejecutar programas, acciones y medidas para la operacion y buen

Siglas del numerador

3.1.2 contribuyan ala inovacion de la infraestructura del municipio de 3.1.2.3 A X o -
5 s s p funcionamiento de los servicios publicos.
excelencia y calidad , permitiendo el progreso sostenible y
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(. x) ( x) (. x) . x) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. « Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta. 7
3 I3 5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o desc e + regular o nominal)
Regular ;
{com zf‘t:raniento N
Ascendente. Descendente. u (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de Pl
histéricos)
un rango)
( x) ( ) X ) ( ) ( x) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de actividades realizadas por la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PAR= (NAR/NAP) *100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto [ Valor Relativo ] Afo
1935 | 2021 1800 -6.98% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
M mer:r;ary:irgzzloflzﬂ% 2:‘:\‘;2 iizl::l :753; ° Ez;or @ S0%omayora menor o igual a cero imayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Reportes de |a Direccién de Atencién a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de atencién de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NAR

Numero de Actividades Realizadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes.

Actividades

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAP

Ndmero de Actividades Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes 2020.

Actividades

Tl

3

Respc

del di

del Indi

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

—

_C

Firma del

S D AT TN 4
sponsable DFEMANRCA - TN RSt 1

S—H, AYL

i AaieNTO DEL MURTCT
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SECRETARIA MUMICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
¥ SERVICIOS

(con riesgo)

menor a 50% o mayor a
120%

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRAG: Porcentaje de Recursos Administrativos de contratos y arrendamientos Gestionados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D e L QUERTIENDEEL
INDICADOR
E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios - Direccién de Atencién a -
publicas dignas, sustentables e inclusivas Demanas Emergentes Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades inherentes en
materia de servicios plblicos que contribuyan ala inovacion de la infraestructura del Ejecutar programas, acciones y medidas para la operacion y buen
3.1.2 o ¢ 0 <o 7 3.1.23 : . . -
municipio de excelencia y calidad , permitiendo el progreso sostenible y sustentable en funcionamiento de los servicios publicos.
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (x) (. x) ( x ) (x ) ( )
= T =
Seleccionar una de las que mide el o el Tipodeii y
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (x)
Sel | del Indicador hacia la meta.
2y e, w""'m,' 3 < ', = Tipo de valor de la meta.
o +regular o
R
(com, :tualri:iento Nominat
Ascendente. Descendente. 5 (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de un T A
histéricos)
rango)
(x) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de actividades realizadas por la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PRAG= (NRAG/NRAP) *100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
42 2020 84 100.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% {mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de atencién de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

ANUAL

NRAG

Nimero de Recursos Administrativos Gestionados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Recursos Administrativos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRAP

Nimero de Recursos Administrativos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Recursos Administrativos

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Piblicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes99 @gmail.com

-

H, AYL: S AENTO DEL MUNICIPO
“BENITO JUAREZ"
CD, CANCUN, QUINTANA ROO




SECRETARIA MUMICIFAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

M

§

HEDIO AMBIENTE
SOSTEMIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PKLCAL: Porcentaje de Kilomestros

Lineales de Calles y Avenidas Limpios.

y menor o igual a 120% menor o igual a 70% 120%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L ML OUEATIENDE EL
INDICADOR
E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Piblicos y Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios - Direccién de
obras publicas dignas, sustentables e inclusivas Atencion a Demanas Emergentes ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades
inherentes en materia de servicios publicos que contribuyan ala inovacion de la . X _— . X
3.1.2 9 L . . - 3.1.2.13 Realizar el barrido y limpieza de calles y avenidas de la ciudad.
infraestructura del municipio de excelencia y calidad , permitiendo el progreso
sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) ( x) ( x ) (x ) ( )
| una de las Di que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (G () (x)
| el compOr del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) [ lRodeaionzellaineta:
Regular
(com oftaraniento pominel
A di D i B (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de un i,
histéricos)
rango)
( x) ( ) (. x ) ( ) ( x) (x )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de avance en barrido y limpieza de calles y avenidas
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PKLCAL= (NKLBLCAR/NKLBLCAP)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de di del Indicad.
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12978 2021 26620 105.12% 2024
Parametros de semaforizacion
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o menor a 50% o mayor a mayor a cero y menor a

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

+20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

50.97%

Siglas del numerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NKLBLCAR

Numero de Kilémetros Lineales de Barrido y Limpieza en Calles y Avenidas Realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Kilometros lineales

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NKLBLCAP

Numero de Kildmetros Lineales de Barrido y Limpieza en Calles y Avenidas Programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Kilometros lineales

Responsable del dis

efio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad del

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atenciéq a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

e e, T —
/ Firma del
| —

CRGENTES

i;;; SLAIENTO DEL MUNICIFO
“BENNO JUAREZ"

CD. CANCUN, QUINTANA ROG



&"‘ SECRETARIA MUNIZIPAL
CE OBRAS PUBLICAS
— ¥ SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
sosTEMBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCAVACA: Porcentaje de Metros Cuadrados de Areas Verdes y Areas Comunes Atendidos.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D IR AT ENDEEL
INDICADOR
E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Ptiblicos y obras Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios - Direccién de
publicas dignas, sustentables e inclusivas Atencién a Demanas Emergentes ACTIVIDAD
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades
345 inherentes en materia de servicios publicos que contribuyan ala inovacion de la 5193 Ejecutar programas , acciones y medidas para la operacién y buen
o infraestructura del municipio de excelencia y calidad , permitiendo el progreso B funcionamiento de los servicios publicos.
sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x) ( x) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dii i que mide el Indicad lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
| 0 i del Indicador hacia | ta.
s e.l o . x au,a a, L Tipo de valor de la meta.
o +regular o )
Regular Nominal
Ascendente. D | ( i (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) histéricos)
(x) ( ) (x ) ( ) ( x ) (x )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de metros cuadrados de areas verdes atendidos
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PMCAVACA= (NMCA/NMCP)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4501993 2021 6788100 50.78% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a’50% o menoro | menor a 50% o mayor X . 5
¥ menor o igual a 120% igual a 70% 2 120% menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% |mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
. e o - ok ] e
—— |
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
NMCA

Fuente de Informacién del numerador

Nimero de Metros Cuadrados Atendidos.

Unidad de Medida del numerador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Siglas del denominador

Metros Cuadrados

Descripcién de las siglas del denominador
NMCP

Nimero de Metros Cuadrados Programados.

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Metros Cuadrados

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal
Unidad administrativa del r bl

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable
demandasemergentes99@gmail.com

Teléfono del responsable

998:8883864

e ——
Firma del Resgonsable

L isa - EMERGEN

v H, AYU:+ 1 AGIENTO DEL MUNICTE <0
“BENITO JUAREZ®
CD, CANCUN, QUINTANA

ROG




Y SERVICIOS

SECRETARIA MUMICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS

HEDIO AMBIENTE
SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRDSVBC: Porcentaje de Tonelaje de Retiro de Desechos Sélidos y Vegetales de Basureros Clandestinos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

dignas, sustentables e inclusivas

E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras publicas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios - Direccién de
Atencién a Demanas Emergentes

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

(con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% o mayor a 120% |menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y menor a +20%

mayor o igual a +20%

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades inherentes
Beiis en materia de servicios ptblicos que contribuyan ala inovacion de la infraestructura 31218 Ejecutar programas , acciones y medidas para la operacién y buen
o del municipio de excelencia y calidad , permitiendo el progreso sostenible y e funcionamiento de los servicios publicos.
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x) ( x) ( x ) (x ) (
| una de las Di que mide el Indicad leccit el Tipo de indi 5
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () £ 3 () (x)
lecci Ortami dicador hacia la meta.
el comp! delIr aclfi a meta. Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(comportamiento Nominal A
Ascendente. D di Absoluta. Relativa.
2 4 dentro de un | (no existen datos histéricos) e
rango)
( x) ( ) ( x) ( ) ( x) ( x
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de toneladas de retiro de desechos sélidos y vegetales.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PTRDSVBC= (NTRDSVBC/NTRDSVBCP)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
5739 2021 6388 11.31% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Archivero 1/MBJC2A019499

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NTRDSVBC

Nimero de Toneladas Retiradas de Desechos Sélidos y Vegetales de Basureros Clandestinos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Toneladas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTRDSVBCP

Programados.

Nimero de Toneladas a Retirar de Desechos Sélidos y Vegetales de Basureros Clandestinos

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Toneladas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad

del resp bl

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencidn a Demandas Emergentes

Correo electrdnico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

irma del Responsable

P
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—
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SECRETARIA MUNECIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPR: Porcentaje de Espacios Publicos Rescatados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

INDICADOR

E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas,

Secretaria

Demanas Emergentes

de Obras Publicas y Servicios - Direccién de Atencién a

ACTIVIDAD

e inclusivas
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades inherentes en materia de
3.1.2 servicios publicos que contribuyan ala inovacion de la infraestructura del municipio de excelencia 'y 3.1.2.10 Implementar servicios de limpieza a espacios publicos y parques
calidad, permitiendo el progreso sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x) ( x) ( x ) (x ) ( )
| una de las Dil que mide el Indicad: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad., Economfa. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (x)
| | 0 del Indicador hacia la meta.
il 3 A Tipo de valor de la meta.
o +regular o
Regular
Nominal
A dente. D i . Absoluta. iva.
ARG Pty (no existen datos histdricos) Relatis
dentro de un rango)
(. x) ( ) (X ) ( ) (x) (X )
Definici6n del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de servicios de rescate de espacios ptiblicos en el Municipio.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PEPR= (NEPA/NEPP)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de i6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
239 2021 800 234.73% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 50% o menor o
igual a 70%

menor a 50% o mayor a 120% |menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Trimestral

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripci6n de las siglas del numerador

NEPA

Numero de Espacios Publicos Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes

Espacios Publicos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEPP

Numero de Espacios Publicos Programados.

Fuente de Informacién del denominador.

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Espacios Publicos

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864
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SECRETARIA MENIZIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCTVR: Porcentaje de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades Rastreados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras publicas dignas,

sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios - Direccién

de Atencién a Demanas Emergentes

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades - . . .
B , g o 1 5 p i Atender las solicitudes de |a ciudadania para el mantimiento de
inherentes en materia de servicios publicos que contribuyan ala inovacion de la : N o
3.1.2 5 PR . @ o 3.1.2.4 la infraestructura urbana y para la creacion de obra piblica y
infraestructura del municipio de excelenciay calidad , permitiendo el progreso ——
sostenible y sustentable en beneficio de los habitantes. pak
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x) ( x) ( x ) (x ) ( )
| una de las Dil que mide el Indicador. I el Tipo de indicad|
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econom(a. Estratégico. Gestion.
() (x) ) C ) () (x)
| el compO! del Indicador hacia la meta.
S P P i 3% 2 Tipo de valor de la meta.
e o +regularo
Regular &
(com, oftamiento e
Ascendente. D | ] (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un T
histéricos)
rango)
(x) ( ) ( ) ( ) ( x) (x)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de metros cuadrados de rastreo para vialidades de terracerias en zonas irregulares en el Municipio.
Ecuacién del Método de clculo del indicad
PMCTVR=(NMCTVR/NMCTVP) *100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
843370 2021 1863400 120.95% 2024
Parémetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% payoroietal, aSORTOMENSFS: | s aicon smavora 120 |msnoroiauatacare mayora ceroy menora+20%  |mayor o igual a +20%

y menor o igual a 120% igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
1/MBJC2A019499

Archivero

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NMCTVR

Nimero de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades Rastreados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Terraceria

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMCTVP

Nimero de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades Programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Terraceria

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn

Vidal

Unidad ad|

del resp

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864
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“"’ SECRETARIA MUNICIFAL y )
DE OBRAS PUBLICAS
el Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE

— TOEMBLE
dor de Desempeiio. FID 4
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPVA: Porcentaje de Parque Vehicular Atendidos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B IO UEATIENDEEL
INDICADOR
E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Servicios - Direccién de
publicas dignas, sustentables e inclusivas Atencién a Demanas Emergentes ACTIVIDAD
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades inherentes
en materia de servicios publicos que contribuyan ala inovacion de la infraestructura Ejecutar programas , acciones y medidas para la operacién y
3.1.2 P " " Py 5 3.1.23 : . - -
del municipio de excelencia y calidad , permitiendo el progreso sostenible y buen funcionamiento de los servicios publicos.
sustentable en beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) ( x) ( x) ( x ) (x ) ( )
leccil una de las Di i que mide el Indicador. leccit el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ) () (x)
/! el compO i del Indicador hacia la meta. 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) jinciceevalondelaimeta;
Regular
(comportamiento Nominal i
Ascendente. escendente. Absoluta. :
aibpdiin e aents constante dentro de un | (no existen datos histéricos) Rt
rango)
( x) ( ) (. X) ( ) ( x) ( x )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de mantenimiento de vehiculos.
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PPVA= (NVA/NVP) *100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicion del Indicad|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
44 2021 80 81.82% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
v me:;i‘:;;;ofuu% :;'::[“; ;’;g:a' a50% omenoro I o or a 50% o mayor a 120% menor o igual a cero mayar a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
HEEEm m
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NVA Numero de Vehiculos Atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes Vehiculos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NVP Numero de Vehiculos Programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020. Vehiculos
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Andres Santiago Ledn Vidal
Unidad ini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencién a Demandas Emergentes
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
demandasemergentes99@gmail.com 998-8883864
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SECRETARDA MUNICIPAL
OF OBRAS PUBLICAS
¥ SERVICIOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMPA:

Porcentaje de Maquinaria Pesada Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR

E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios Publicos y obras ptiblicas dignas,
sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios -
Direccion de Atencién a Demanas Emergentes

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

(con riesgo)

mayor a 70%
y menor o igual a 120%

mayor o igual a50% o menor o

50%
el 0% menor a 50% o mayor a 120%

menor o igual a cero

(con riesgo)

mayor a cero y menor a +20%

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades inherentes
3112 en materia de servicios ptiblicos que contribuyan ala inovacion de la infraestructura del 3123 Ejecutar programas , acciones y medidas para la operacién y
o municipio de excelenciay calidad , permitiendo el progreso sostenible y sustentable en . buen funcionamiento de los servicios publicos.
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x) ( x) ( x ) (x ) ( x )
| una de las Di que mide el Indicador. I el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
() (x) ) [ () (x)
Seleccionar el compOrtamiento del Indicador hacia la meta.
i g o 5 2 Tipo de valor de la meta,
o +regular o
Regular
(comportamiento Nominal g
5 D 5 Absoluta. 3
sceitehie Ssceents constante dentro de un | (no existen datos histéricos) EElative
rango)
( x) ( ) (. x) ( ) ( x) (x )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de mantenimiento de maquinaria
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PMPA= (NMPA/NMPP) *100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
36 2021 36 0.00% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes

Periodicidad con que se genera la informacién:

Siglas del numerador

Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivero
1/MBJC2A019499
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
55.56%

Descripcién de las siglas del numerador

NMPA

Numero de Maquinaria Pesada Atendido.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Maquinaria Pesada

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMPP

Nimero de Magquinaria Pesada Programado.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Maquinaria Pesada

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

S i,

Unidad del

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-8883864

Firma del Re*onsahle
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMA: Porcentaje de Equipo Menor Atendido.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

E-PP 3.1 Programa de infraestructura basica urbana, mojoramiento de imagen, servicios PUblicos y obras publicas

dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios - Direccién de

Atencién a Demanas Emergentes

ACTIVIDAD

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Garantizar la implementacion en forma eficaz y eficiente de las actividades inherentes
en materia de servicios publicos que contribuyan ala inovacion de la infraestructura del

Ejecutar programas , accion

es y medidas para la operacién y buen

y menor o igual a 120%

a 70%

menor a 50% o mayor a 120%

menor o igual a cero

312 municipio de excelencia y calidad , permitiendo el progreso sostenible y sustentable en 3123 funcionamiento de los servicios publicos.
beneficio de los habitantes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) ( x) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dii que mide el Indicador. | el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () ) () (x)

Sell el compOl del Indicador hacia la meta.
i del. b
(ascendente o descendente + regular o nominal) ffipc geyslogdelameta
Regular Nominal
Ascendente. D d ( i (no existen datos Absoluta. Relativa.
dentro de un rango) histéricos)
( x) ( ) ( X) ( ) ( x) (x )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitird conocer el porcentaje de mantenimiento de equipo menor.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PEMA= (NEMA/NEMP) *100
Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
215 2021 240 11.63% 2024
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o menor o igual

mayor a cero y menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Trimestral

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Siglas del numerador

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NEMA

Nimero de Equipo Menor Atendido.

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del

numerador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes.

Equipo Menor

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEMP

Nimero de Equipo Menor Programado.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportesde la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2020.

Equipo Menor

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago

Ledn Vidal

Unidad

istrativa del r

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

demandasemergentes99@gmail.com

998-388385.

—

Firma del Res\{nsable




