5“3 "% SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS b
== Y SERVICIOS e

%"'co
Nrana MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025 ‘

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

I_MED_AM_DES_SOS: (ndice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D QU EATIENDE EL
INDICADOR
XXXXXX XXXXXX FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
() () () () () ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () () () () ()
Salecci = e T .
el i3 del haciajiaimeta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o d dente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ( sl ( )

Definicion del indicador.

El [ndice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacion Ambiental, Gestion de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

"METODO DE CALCULO

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 72.87% 0.00% 2024

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Nombre de quien genera la informacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
|_MED_AM_DES_SOS {ndice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
|_MED_AM_DES_SOS {ndice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Nombre del responsable del gj;aﬁo del Indicador

Lic. José Fernand layﬂuﬁe//

Unidad administrativa del responsable / Puesto del responsable

Direccion de Planeacion | Director

Correo electrénico del responsable /”)0/4//7
dirgralplaneacionbj@gmail.com ///Vk /

/ Firrﬁy/del}/esponsable
»/ ’ MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
YRECCION GENERAL DE PLANEACION
MUNICIPAL




SECRETARIA MUNICIPAL

DE OBRAS PUBLICAS
— Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025 7

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPR: Porcentaje de obras publicas realizadas.

MR QUE ATIENDE EL |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE eV CR e UL S ENDEIED
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SE 0
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E CRETA:R AMERICIEALDEHIDRAS PROPOSITO
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (Jx ) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () {4 0 (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
Tipo|de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl (sl ) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador permite conocer las obras implementadas en beneficio de la poblacién, conforme a la normatividad establecida para aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

POPR= (NOR/NOP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuenciade medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
48 2022 52 8.33% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Supervisiones de entrega de Obra Publica relizada 2025

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa Municipal de Obras Plblicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE 69.23% - R

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NOR Numero de Obras Realizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Supervisiones de entrega de Obra PUblica Realizada 2025 Obras
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NOP Numero de Obras Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Supervisiones de entrega de Obra Publica Realizada 2022 Obras

Nombre del responsable del disefio del Indicador
M.A.P. Samantha Hernadndez Cardefia’

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y Servicios Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Correo electronico del responsable ]
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx T 1 @glzgoo Ext. 1010

Firma *el Responsable

| L

DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"

CD. CANCUN @ ROO



f.‘s""&vﬁ SECRETARIA MUNICIPAL

DE OBRAS PUBLICAS
—_— Y SERVICIOS

o, -
%,
"NTauA *°

MEDIO AMBIENTE

Y DESARROLLO

Sostenible
ge O aor ae e peno ) 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPI: Porcentaje de programas Implementados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE G el LN DELE
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE 0
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E SECRE]-A,R AMUNICRALDELERAS PROPOSITO
INCLUSIVAS. PUBLICAS Y SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
( X) (X) () (1X1) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () q N () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta z
(ascendente o descendente) Jiegpeteontom e
Ascendente Absoluta Relativa
( s ) (sl ) ()

Definicién del indicador.

Este indicador mide la eficacia con que la Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios realiza el mantenimiento de |os servicios publicos de bacheo, pozos, rescate de
espacios publicos, parques y areas jardinadas, limpieza de playas, infraestructura urbana.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPI= (NPI/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
17 2022 30 76.47% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de avance de actividades de los Programas de 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

— ,,,,‘ e ) —
00 | 100.0¢ | 100.00 I NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPI NUmero de Programas Implementados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance de Actividades de los programas de 2025 Programas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPP NUmero de Programas Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Avance de Actividades de los programas de 2022 Programas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios Secretarfq {ﬂai‘pal de Obras Publicas y Servicios

Correo electrénico del responsable io del responsable

secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

<5 ||

Firma del Respgnsable

\ DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"
CD. CANCUN Q ROO



o f e
;‘é‘ "’i‘ SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
e Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POSPS: Porcentaje de Obra y Servicios Plblicos supervisados.

IE EE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEEDEEANIRIQ L ESRE

INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

PUBLICAS Y SERVICIOS COMRONENTE

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) (&) () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ]
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa

s QSR (o

Definicién del indicador.

Este indicador refiere a la supervision de la obra y servicios publicos, y elaboracién de informes técnicos e integracion de expedientes de
Obra Publica autorizada.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

POSPS= (NOSPP/NTOSPS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
28 2022 30 30.43% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
(TNOITBIE 0&l DOCUIMento.

Obra y Servicios Publicos supervisadas 2025.

Nombre de quien genera la informacion:
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivera MRIARCHNN1 387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
NOSPP

Numero de Obra y Sevicios Publicos Programados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Obra Publica supervisada para su entrega 2025. Obras

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador
NTOSPS

Numero Total de Obra y Servicios Publicos Supervisados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Obra PUblica supervisada para su entrega 2022 Obras

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

l

Firma del Reiponsable

)

SECREFARIA-MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"
CD. CANCUN Q ROO
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§§' "‘?Q SECRETARIA MUNICIPAL

DE OBRAS PUBLICAS
e - Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible
a de dicador de besempeno ) 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAAO: Porcentaje de Actividades Administrativas y de Operatividad realizadas.
EL M UE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e AR IS
INDICADOR
= 5 G U A CA N, EJO IENTO DE
gyl st el B i (Ul
! ! PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) ( X) (X) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) (%) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa

(RS (s ) ( )

Definicion del indicador.

Este indicador permite la planeacion estrategica para la administracién de los recursos financieros, con eficiencia, entre las diferentes actividades administrativas y de

operatividad.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAAO= (NAR/NAP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
33 2022 40 21.21% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:

Obray Servicios Publicos supervisadas 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBIARCHO01 387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

ooows | oo |uu B

Caracteristicas de las Variables del indicador

70.00%

Siglas del numerador
NAR

Descripciéh de las siglas del numerador
NUmero de Actividades Realizadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Avance de actividades administrativas y operativas 2025. Actividades

Siglas del denominador
NAP

Descripcion de las siglas del denominador
NUmero de Actividades Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Avance de actividades administrativas y operativas 2022 Actividades

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernéndez Cardefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

9988812800 Ext. 1010

Firma del Responsable

— e
SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS Y /SERVICIOS
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"
CD. CANCUN Q ROO




SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPE: Porcentaje de Obra Publica entregada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RLERRE "’l‘ DR AT EN e
NDICADOR |
E-PPA 2.2 PROGRAMA D FRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
PIMAGE;I)\IR SER\’:\I?Z/IIOS PEL/IJr;LICOESSl OBCF;FAS PL’JBB/TJCAS EIRGNASA SUSTE:TABE?S E SECRETARIA MUNICIPAL DE (3RAS ACTIVIDAD
4 § PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X) ([x ) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) () 4 N (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( s (sl) ()

Definicion del indicador.

Este indicador permite medir la entrega de obra publica

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

POPE= (NOPE/NOPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
aly/ 2022 15 -11.76% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

ombre del Documento:
Obray Servicios Publicos supervisadas 2025.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero-MBJARCH001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

; 1
: ) ) i NO DISPONIBLE

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NOPE

Numero de Obra Publica Entregada

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Acta entrega de obra publica concluida 2025

Obra publica

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NOPP

NUmero de Obra Publica Programada

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Acta entrega de obra publica concluida 2022

Obra publica

Nombre del responsable del

disefo del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

9988812800 Ext. 1010

Firma del R|

esponsable

SECRETARIA MUNICIPAL
/ DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO

"BENITO JUAREZ"
CD. CANCUN Q ROO
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5 é " % | SECRETARIA MUNICIPAL

DE OBRAS PUBLICAS

\% Y SERVICIOS S
Prrann %7 MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAP: Porcentaje de asistencia a actividades programadas.

NIVEL DE LAMIR QUE ATIENDE EL

NONMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
_INDICADOR
= TO
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS P 5 PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (1x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente)

Ascendente Absoluta Relativa

( sl) (sl ) ()

Definicién del indicador.

Este indicador permite cuantificar las invitaciones a reuniones, comisiones, cursos de actualizacion y capacitacidn a fin de garantizar la asistencia.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAAP= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
2 2022 5 150.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Invitaciones a eventosy juntas de actualizacién de obra plblica 2025.

Nombre de quien genera la informacidn:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Archivero-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1

s 20

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

1 NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAR Numero de Actividades Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Invitaciones a eventos y juntas de actualizacion de obra publica 2025 Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas
Fuente de Informacion del denominador ! Unidad de Medida del denominador
Invitaciones a eventos y juntas de actualizacion de obra publica 2022 Actividades

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretarfa Municipal de Obras PUblicas y Servicios Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx 9988812800 Ext. 1010

Firma del Responsable

SECRETARIA MUNICIP,

DE OBRAS PUBLICAS Y SERAV%CIOS
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"

CD. CANCUN Q ROO
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5.‘3 "?': SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS
— o Y SERVICIOS
—
MEDIO AMBIENTE

“Unrann 20
Y DESARROLLO

Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE : Q
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. PUBLICAS Y SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) ( X) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tigo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl) (sl) ()

Definicion del indicador.

Este indicador permite atender las solicitudes ciudadanas de mantenimiento de la infraestructura municipal.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSCA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
68 2022 200 194.11% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a50%

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2025

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE 51.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcion de las siglas del numerador
Numero de Solicitudes Atendidas

Siglas del numerador
NSA

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2025 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NSR

Numero Solicitudes Recepcionadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes Ciudadanas Atendidas 2022 Solicitudes
Nombre del responsable del

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable

secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx

9988812800 Ext. 1010

Firma del

bl
sponsable

SECRETARIA MUNICIPA

BRAS PUBLICAS Y SERV';CIOS

YUN'TAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"

CD. CANCUN Q ROO

DE O
H.A




\b\ <
5;“ "% SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS

N Y SERVICIOS
o, —
NTANA ® MEDIO AMBIENTE
Y DESARR_OLLO
Sostenible

. Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCC: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Canalizadas.

TA MIR QUE ATIENDE EL |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INIVERDE “I‘N“:":;:;T'E 213
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETAR(A MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () (1x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipq devalor de lajmetal
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sl) (sl ) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite canalizar las solicitudes ciudadanas con otras dependencias municipales en las que no se tiene injerencia, dando el segumiento hasta su destino
final.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSCC= (NSC/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
68 2022 200 194.11% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2025.

Nombre de quien genera la informacién:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivo-MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

T T

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSC Numero de Solicitudes Canalizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSR Numero Solicitudes Recepcionadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Solicitudes Ciudadanas Canalizadas 2022 Solicitudes

Nombre del responsable del disefio del Indicador

M.A.P. Samantha Hernandez Cardefia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
secretariaobrasyservicios@cancun.gob.mx 9988812800 Ext. 1010

Firma del Responsable g

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
"BENITO JUAREZ"
CD. CANCUN Q ROD




5\&"‘"‘.& SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS PUBLICAS

N Y SERVICIOS
°"'~‘ p MEDIO AMBIENTE
TANA
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPA: Porcentaje de Permisos de Obra Privada autorizados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
_INDICADOR
- |El DE

E-PPA 2.2 PROGRAL\ZAA DEI:IJNFRAESSTRUCTUSRAUBB/?_IS(I;I; EESN:,;\S:;EE?}I\\/{BLSSTS SECRETAR(A MUNICIPAL DE OBRAS e

IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS P AS, PUBLICAS Y SERVICIOS

INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) () 4 ) (1x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipa de valor de la meta.
(ascendente o descendente)

Absoluta Relativa

Ascendente

( sl ) (sl ) ( )

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de autorizacidnes de permisos de obra en via pdblica de personas fisicas y/o morales que cumplen con |os lineamientos establecidos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPOPA= (NPA/NPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
198 2022 220 11.11% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Relacién de solicitudes y autorizaciones 2025

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero/ MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

67.27% 63.64% NO DISPONIBLE 55.00% - - - KT

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPA NUmero de Permisos Autorizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Relacion de solicitudes y autorizaciones 2025 Permisos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPS Numero Permisos Solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Relacion de solicitudes y autorizaciones 2022 Permisos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Carlos Daniel Marin Rodriguez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Coordinador de Operaciones y Logistica.
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
tramitessmopys @gmail.com 9988812800 Ext. 1008

cH -

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEI: Porcentaje de expedientes Integrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDELAMIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E . ACTIVIDAD
PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) ) () (\ ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
Tipo/de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( st ) (sl) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite cuantificar los expedientes de procesos juridico-administrativos resueltos para proyectar, autorizary notificar a resolucion administrativa por la

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEI= (NEI/NER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4 2024 5 25.00% 2025

Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

ombre de[ Documento:
Procesos administrativos 2025

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Archivero/MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcion de las siglas del numerador
Numero de Expedientes Integrados
Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
NEI

Fuente de Informacién del numerador

Procesos administrativos 2025 Expedientes

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Numero de Expedientes Recepcionados

NER

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Procesos administrativos 2022 Expedientes

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Carlos Antonio Gutierrez Galeana

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios Unidad Juridica de la Secretaria Municipal de Obras Pblicas y Servicios

Teléfono del responsable

9988812800 Ext. 1010

Correo electrénico del responsable

GJdJd¥*-

=

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSMR: Porcentaje de solicitudes de mantenimiento realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDEEANIRIQUERTIENDEEE
INDICADOR
E-PPA 2.2. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE .
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E SECRETAREAMUN Il B ALEE OB ACTIVIDAD
d g PUBLICAS Y SERVICIOS
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () « ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) :
Ascendente Absoluta Relativa
( st ) (sl ( )

Definicion del indicador.

Este indicador permite medir la eficiencia del mantenimiento de las dreas administrativas y con ello llevar un control tanto preventivo como correctivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMR1)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
11 2022 25 127.27% 2025

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a-70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Dictamenes de Material 2025

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Servicios Publicos.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivero MBJARC001387

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSMR NUmero de solicitudes de mantenimiento realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Dictamenes de Material 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMR1 NUmero de solicitudes de mantenimiento recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Dictamenes de Material 2022 Solicitudes

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Claudia Isabel Martinez Fabro

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

: " i . Coordinacién Administrativa de la Secretaria Municipal de Obras Publicas
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios ke

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

claumf.bj@gmail.com

|

h’

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PASOPD: Porcentaje de actividades de servicios y obra piblica difundidas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA MIR QUE ATIENDE EL
__INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E SECRETAR(A MUNICIPAL DE JBRAS ACTIVIDAD
! ' PUBLICAS Y SERVICIOS Ral2K
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) () () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( s ( sf) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permite medir la cantidad de eventos realizados, mediante el acercamiento en los espacios publicos con los comités vecinales para conocer las deficiencias
de los servicios y obras publicas de la region, asimismo la participacion y asistencia de la ciudadania en la entrega de obra publica.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PASOPD= (TAD/TAPD)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ao
377 2023 1500 294.87% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Actividades Difundidas de Obras y Servicios Publicos 2025.

Nombre de quien genera la informacion:
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn:
Pagina web: https://www.facebook.com/SMOPYSCANCUN, https://www.instagram.com/obraspublicasyservicios/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAD Total|de actividades difundidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Actividades Difundidas 2025 Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAPD Total de actividades por difundir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Actividades Difundidas 2022 Actividades

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Eneida Alexandra Gomez Rios

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
’ - o - Coordinacion de Difusion de la Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y
Secretarfa Municipal de Obras Piblicas y Servicios i)
Servicios
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9988812800 Ext. 1008

Firma del Responsable
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Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASRP: Porcentaje de programas de servicios publicos realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE JMIVELDE LA MIB QLR ATIENOE EL
3 INDICADOR
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE " - 8. o
= = Direccion General Servicios Pdblicos COMPONENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacléh Marginal.
(X)) (X) (X)) () (X) ( )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. P Eficacia, - 7 Calidad. Economia, Estratégico. - Gestién.
() (x) () (S5 ) (x) ()
7 h
Selecvcionar el y?mparfamle:t? del In:ilcad?r haQa la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente I Absoluta Relativa
( sl ) (sl ) ( )

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer el porcentaje de realizacion de servicios publicos en los siguientes rubros: vialidades, alumbrado publico, sistema de drenaje pluvial, parques|
publicos, dreas jardinadas, guarniciones y playas publicas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PASRP= (TPSPR/TPSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto . Valor Relativo : Afio
15 2022 26 73.33% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verlflcac!én del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Mantenimiento realizado 2025

Nombre de quien genera la informacién
Direccién General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:
MBJ-SMOPS-DGSPM-014-24

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4 ANUAL || ; ' MINIGRAFICAS ' -

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TPSPR Total de programas de servicios publicos realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de los trabajos realizados 2025 Programas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador.
TPSPP Total de programas de servicios publicos programados
Fuente de Ijformacién del denominador ‘ Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2022 Programas

Nombre del responsahjle del disefio del Indicador

Lic. José Antonia de la Torre Chambe

Unidad adrﬁlnlﬁtratlva del responsable : Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
serviciospublicos@cancun.gob.mx 9988400573 g g

Firma del Responsable
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Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefiio. FID 2025

PARSP: Porcentaje de actividades realizadas de servicios publicos.

V| I E ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUEST, ARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE - NIVEEDE L?N'gl’(‘:g)UORA
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E Direccion General Servicios Publicos COMPONENTE
INCLUSIVAS.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia, Ec fa. Monitoreable . Adecuado. Aportacién Marginal,
(299 (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestlén.
() (Xx) () (BRNS) (Xx) ()
Seleccionar el c?mparzamler;tt: del Ianlcad?r hacia la meta Tipo de valor de la meta,
Ascendente Absoluta Relativa
s (si) ( )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el desempefio individual de cada una de las actividades programadas de servicios publicos.

Ecuacién del Mitodo de célculo del indicador.

PARSP= (NAR/NAP)*100

Unlda(4 de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto J Afia Valor Absoluto Valor Relativo Afio
25 2022 110 340.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Servicios Publicos 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se lgcaliza la informacion si es el caso o ubicacién:
Lefort: MBJIDGSPM-002-2024

 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Varlables del indicador.

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador -

NAR

Ndmero de actividades realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2025

Programas

Siglas del denominador

Descripcldn de las siglas del denominador

NAP

Namero de actividades programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2022

Programas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Plblicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

serviciospublicos@cancun.gob.mx

9988400573

Firma del ‘Responsa’lble :




DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

R

-z
e

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRN: Porcentaje de tradmites de recursos necesarios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDE L?N"S:SSJ‘LERAT'E"DE £t
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE o Err el s e e ENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICO3 Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Selecclonar los Criterios C*‘(EMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monltoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencia. Eficacla. Calidad. Economfa. Estratégico. : Gestion.
() (X)) () ( ) (X) ()
Selecclonar el c:)mpariamjer;t«: del Inﬁllcad?r hacia la meta Tipo de valor de la meta:
Ascendente Absoluta Relativa
( s ) (s ) ( )
Definicién del Indicador.
Este indicador nos permite medir el nimero de tramites de recursos gestionados.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PTRN= (NTR/NTP)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
20 2022 66 230.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Asé;endente

(conr

amarillo

lesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50

% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador -

Nombre del Documento:
Reporte de tramites de recursos 2024.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

MBJ-SMOPS-DGSPM-014-2024

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2.

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracterfsticas de las Varlables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NTR

Nimero de tramites realizados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2025

Tramites

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NTP

Numero de tramites programados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2022

Tramites

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la

Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Correo electrénico del responsable

Teléfono-det

serviciospublicos@cancun.gob.mx

Mable
0573, \

76

Firma del Respons{ble




: “8%  SERVICIOS PUBLICOS
-l
Ne=e  MUNICIPALES

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCA: Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BIVEL RE “'I‘N'g:zg’::“m“ B
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E Direccion General Servicios Publicos COMPONENTE
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ect fi | itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ( )
i Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. : " Hficacia. B ' Calidad: Economfa. Estratégico. Gestion.
() (X)) () () (X) (&)
Selecclonar el ;::mp@r_t.an?er;trj d‘el |n:ilcad?r hacla la meta Tipo de valor de la meta;
 Ascendente : " Absoluta Relativa
(&) {BESTE) ()
Definicién del indicador. - :
Este indicador nos permitira conocer el porcentaje de efectividad de las peticiones ciudadanas recibidas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador,
PSCA= (NSA/NSR)*100
‘Unidad de medida del Indicador 3 3 Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo : Afio
4000 2019 4387 9.67% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

~ Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de solicitudes cjudadanas 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion:
Lefort:MBJDGPM-03-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL i g MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - - -

Caracter(sticas de las Variables del indicador

Siglas del numerador i Descripcién de |as siglas del numerador

NSA Numero de solicitudes atendidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2024 solicitudes

Slglas del denominador Descripclén de las siglas del denominador:
NSR Numero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador : . Unidad de Medida del denominador
Reporte de los trabajos realizados 2022 solicitudes

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

' Unidad administrativa del resp bl ; i ; Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Director General de Servicios Publicos
Correo electrénico del responsable i i Teléfono del responséble
serviciospublicos@cancun.gob.mx 9988400573 _ e, g
e

T HEN

-~

DRRCCIOT T 0L s
Firma del Respgdsablg B o Y. A R PR S
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DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS PUBLICOS —
MUNICIPALES

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

r,..‘
»

(

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

FLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEI: Porcentaje de establecimientos supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEHDE "?N'mm”:k”'mm EL
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E Direccién General Servicios Publicos COMPONENTE
INCLUSIVAS.
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economfa. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
(<) (X) (X)) (X)) (X) ( )

Seleccionar.una de |as Dimensiones que mide el Indicador; Seleccionar e| Tipo.de Indicador,

Eficiencia. Eficacia. Calidad.

Economia, Estratégico. Gestién.
() (X)) () () (x) ()
Seleccionar el c:‘rrtparfarllje:tg :hlal In:ilcad?r hacia la meta Tinod= walor della meta
Ascendente : Absoluta Relativa

( si ) (SIS ()
Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el total de negocios supervisados dentro del padron actual.

Ecuaclén del Método de célculo del indicador.
PEI= (NTECN/NTENCN)*100

dnldad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base - Meta
Valor Absoluto : ¢ Afio Valor Absoluto Valor Relativo ; Afio
450 2019 660 46.66% 2025

Parémetrps de seméforizaclén

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte diario realizado 2024.

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Servicios Publicos

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacidn:
MBJ-SMOPS-DGSPM-014-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 . ANUAL ! i MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE - - -

Caracterlstlcas_ de las Variables del Indicador

Siglas del numerador
NTECN

Descripcion de las siglas del numerador
Numero Total de Establecimientos que Cumplen con la Normativa
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de los trabajos realizados 2025 Establecimientos

Siglas del denominador
NTENCN

Descripcidn de las siglas del denominador |
Numero Total de Establecimientos que No Cumplen con la Normativa

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de los trabajos realizados 2022 Establecimientos

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Antonio de la Torre Chambe

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Director General de Sq;,\ﬁi!i&&f\;]ﬁlicos

Correo electrénico del responsable : Teléfono qﬁgeﬁﬁm

serviciospublicos@cancun.gob.mx 9988400573, |
=loobtu e . —
5. 3 3 o4

Firma del Res{)onsabbe




#p, MUNICIPIO DE DIRECCION DE
ROl A ALUMBRADO

€ _2 BENITO JUAREZ PoBeT

QUINTANA RO s s mre e s

MEDIO AMSIENTE
X DESARR_OLw
Sostenible

|| ||| CIAVEYNOMBREDELINDICADOR

PAPM: Porcentaje del Alumbrado Piblico Mejorado.

e NIVEL DE LA IR QUE ATIENDE EL
il i I | INDICADOR
2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Piblicas y
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrado Piblico) Componente
i il ,Sélé ‘t:ma‘r_l‘os Criterios CREMAA que cumple el Indicador. i ! ‘ G
‘ abl . Aportacion Marginal.
(X)) (X)) ( )
nar una dgia; i i [ il im0 dla indicad m
||| Eficacial| i i I | Gestién. | |
() ( X) () (

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite mostrar el porcentaje del alumbrado piblico mejorado en todo el municipio de Benito Juarez.( (Reparaclén de luminarias y postes))

| Ecuacion del Método de calculo del indicador, ||| i

PAPM= (NLM/NLPM)*100

Unidad de medida del Indicador | ||| i || Frecuencia de medicion del Indicador il
Porcentaje Trimestral
i i i Lineabase ||| | L Meta i i i
| ValorAbsoluto. i ValorAbsoluto. |  ValorRelatwo [ | a0
: 11,722 » 1}62 ‘
tibsdesemafnriza&ﬁni i
‘:‘ji““:kcendente‘\ i il
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

icacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de actividades realizadas Alumbrado Publico 2025.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
MBJ/22/03/22C.5/2025

A |l siglas del numerador| | ||| || D Descripcion de las siglas del numerador | ||| ||
NLM Numero de Luminaria Mejoradas
Fuente de Informacion del numerador | Unidad de Medida del numerador It

Informe de Alumbrado Pdblico 2025 g Luminarias

|siglas deldenominador Rl Descripcion de [as siglas del denominador
NLPM indice de Medio Ambii y Desarrollo i

| Fuente de Informacion del denominédqi i

Unidad de Medida del denominador

Informe de Alumbrado Publico 2022 Luminarias

i ||| | Nombre del responsable del diseno del Indicador | } A A ‘_A:hllm.\ i
LIC.MARIO ANUAR JESUS ESTRELLA PANTOJA

Unidad administrativa del r sablle L D e i quostodelus‘pojt‘ls‘abl‘e L
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO
||| comeoelectrinicodelresponsable | | |1 Teléfono del responsable |||
mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061

MUNICIPIO BENITO JUAREZ

CANCUN,Q.ROO

:— o DIRECCION DE
e UMBRADO PUBLICO
: Firfia del Responsable | J




DIRECCION DE

&'& MUNICIPIO DE Dt
S _~ BENITO JUAREZ PUBLICO
QUINTANA ROO mmm s ww v e
MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
stenible

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios (Direccién de Alumbrado Publico)

I}elgy‘anda.

(X)) (L XV
una de fas Di ||| Seleccionar el Tipo de indicador. | (T
|| Eficiencia,| | Eficacia, | Estratégico. | (|| Gestisn. | ||

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el funcionamiento del sistema de alumbrado publico mendiante supervision puntual y sectorizada, con la finalidad de reducir fallas en
el mismo.

| Ecuacion del Método de calculo del indicador. | |

PSAPR=(NSSAPR/NSSAPP) *100

L1 Unidad delmedid detindicador 111 | Frecuencia de medicion del Indicador, ||

Porcentaje Trimestral

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Informe de actividades realizadas Alumbrado Publico 2025.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
MBJ/22/03/22C.5/2025

ENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%
i i i i il il i i

||| siglas del numerador

NSSAPR

||| Fuente de Informacion del numerador ||| |11 nidad de Medida del numerador |

Reporte de supervisiones 2025

Reportes

||| siglas del denominador|

|11 bescripcién de fas siglas del denominador || ||| || |

NSSAPP

Nimero de supervisiones del sistema de alumbrado publico programado

| Fuente ‘H‘e‘ l;;fonnadé i

i ““i”“‘ nida‘d;d:e“‘l‘ille‘dida del denominador ||

Reporte de supervisiones 2022

Reportes
I T ||| Nombre del responsable del disefio del Indicador ||| I e
LIC.MARIO ANUAR JESUS ESTRELLA PANTOJA
H || Unidad administrativa del responsable | |Puestodelresponsable ||| |||

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO

i || Correo electranica del responsable ||| || L weterona deilresponsabie 1IN T
mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061 b
MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, Q.RO0

DIRECCION DE

Firma def Responsable

ALUMBRADO PUBLICO




DIRECCION DE

Lé"‘ MUNICiD"O e ALUMBRADO
<.~ BENITO JUAREZ | PuBUCO
- QUINTANA ROD smwemsns s e
VRS
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIORAMIENTO DE IMAGEN Y
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios (Direccion de Alumbrado Publico)

i e
e

|l Frécuencia de medi

| Unidad de medida del Indicador

n del Indicador| ||| ||

Trimestral

Porcentaje

i | ‘ValoiAl%foldtd

1466
T

|| Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

Nombre del Documento:
Informe de actividades realizadas Alumbrado Publico 2025.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
MBJ/22/03/22C.5/2025

Siglas del numeradol

NRCP Ndmero de reportes ciudadano atendidos

nidad de Medida del nume

erado

Fuente de Inf‘o‘n"‘najdén del num

Reportes Ciudadanos 2025
Siglas del denominad

Supervision

Descripcion de Ias siglas del denominador ||

NRCR Numero de reportes ciudadanos recibidos.

ad de Medida del denominador
i ki O R
Reportes Ciudadanos 2022 Supervision
T Nombre del responsable del disefio del indicador || T
LIC.MARIO ANUAR JESUS ESTRELLA PANTOJA
| Unidad administrativa del responsable | i i ! | Puesto del responsable |

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO

i || Carreo electra cbddrécﬁ@bﬁble‘] | H“'l"e:l‘éfé‘no‘delvrespon‘sahle i
mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061

=L

Firma del Responsable

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN , Q.ROO

DIRECCION DE
ALUMBRADO PUBLICO



‘5”‘ MUNICIPIO DE DIRECCION DE

& ™ BENITO JUAREZ s

—_— QUINTANA ROD s o s am v e
MEDIO AMBIENTE
VDESARR?LLO
Sostenible
a de Indicador de Desempento, FID 20
il ||| CAVEYNOMBREDELINDICADOR e i i
PCSAR: Porcentaje de censo del sistema de alumbrado publico realizado
i i I i I I i I I i
| NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) DELAMIR QUE ATIENDE
| il L

. INDICADOR
T

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Publicas y widad
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrado Publico) Activica

||| seleccionarlos Criteri

||| Definicién del indicador.

Este indicador nos permitira conocer la cantidad exacta de componentesdel sistema de alumbrado como son: luminarias, bancos, transformadores, registros, bases y
postes

||| [Ecuacion del Método de calculo del indicador. | || i T

PCSAPR= (NCSAPMR/NCSAPP) *100

| | Unidad de medida del indicador ||l ||| Frecuenciade mediciéndelindicador || || |||
Porcentaje Trimestral

TRESE R T
ValorAbslto,

I
Valor Absoluto|
6987

65,101

' Parametros de semaforizacion |

Asoe‘nd‘en‘te‘ il i

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

Nombre del Documento:
Informe de censo de alumbrado publico 2025.
Nombre de quien genera la informacién:
Direccion de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
MBJ/22/03/22C.5/2025

LADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) |

‘d‘asde
Siglas del numerador || m i [ Desciincion 8 b Gglas dal

NCR Nimero censos del sistema de alumbrado publico icil lizad

|| |Fuente de Informacion del numerador |

|| unidadde Medida del numerador ||| ||

Informe de censo de alumbrado ptblico 2025 Censo

[0 sigras del denominador |
NCP

Descripcion de Ias siglas del denominador

Fl‘l‘ente de Inf;ryn vdc';n del denomin: 3;“

i Umdadde Medida del epdmln“a“ti“qlr il
Informe de censo de alumbrado publico 2022 Censo
il I | Nombre del responsable del disefo del Indicador || |||\ i
Julio Nestor Orozco Perez ”
i Puesto del sable || o
‘ il ! i il MUNICIPIO BENITO JUAREZ
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Jefe de Departamento de Censo del Sistema de Alumbado Péblico. CANCUN, Q.ROO
‘ i | correo electranico sl LT Teléfono del responsable || A

mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061 UD‘RECC“jN DE

L ——

Firm;'dél Responsable




@') MUNICIPIO DE DIRECCION DE
£ 2 BENITO JUAREZ %2&%’3?2” ¥

sl
— QUINTANA RO s s mow s s s

MEDIO AMBIENTE
X DESARR_G LLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025

| CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PLR: P je de Luminari; d:
| NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) i | UNIDAD RESPONSABLE L DE LA I QR RTIENE E
T i dedrrn G b i ‘ " inpicADoR i
2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Pblicas y Actividad
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrado Piblico) s
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. L il Sl
claridaq; " Relevandia. i i bi decuad | Aportacién Marginal.
(X ) (X) ( X) () (X ) ()
L ionar una de fas Dimensiones que mide el Indicad i Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. | Eficacia. [ Calidad. | Economia. Estratégico. | | | Gestion. | i
() ( X) () (5 ) () (X
éumpanamientodellniiudnrpa;iglaméta il il s
| (ascendente o descendente) i it fbode v;larde‘lamela.
i Ascendente ! i Relativa
i ‘
(X)) (X) ()
I Definicién delindicador.
Este indicador nos permite i { y atender las inari it por el uso i il ladas en zonas sin modernizar
Ll il bl | Ecuacion del Método de calculo del indicador.
PLR= (NLR/NLPR) *100
i || Unidad de medida del Indicador || i i i Frecuencia de medicién del Indicador |
Porcentaje Trimestral
i . Lineabase i Meta il : !
.| valorAbsolto Hikiy i Ano. ‘ Valor Absoluto ValorRelativo | Afo i
2022 384 966.66% 2025
| | ||| Parametros de semaforizacion i i il i i
i (e ‘ i i _Ascendente i
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de trabajos de mantenimiento y reparacién 2024.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccién de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
MBJ/22/03/22C.5/2025

T T i i T
| SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) i

TRIMESTREA [ anuaL | wiviGRaFicas. ‘
NO DISPONIBLE 17.71% - - T
isticas de las Vari delindicador il | i

[0 siglas del numerador || i

i ! Descripcion de las siglas del pumerador | |||

NLR Niamero de luminarias Reparadas

[Fuente de Informacion del numerador Il it i Unidad de Medida del numerador | I

Reporte de trabajos de mantenimiento y reparacion 2025

Luminarias
| Siglas del denominador i i Descripcion de Ias siglas del denominador
HLER Nimero de Luminarias Programadas a Reparar.
‘ | Fuente de informacién del Ll
i [ i I i

_H i Unidad de Medida del denominador

Reporte de trabajos de mantenimiento y reparacion 2022

e _ Nimero de Luminarias Progrémadas a reparar ,.‘\».?JL"-%\ dy
(it |||/ Nombre del responsable del disefio del Indicador. i i it Sx‘"
Lic. Mario Anuar Jesus Estrella Pantoja .?;,\
| \Unidad administrativa del responsable i Puesto del responsable i i 8
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Director de Alumbado Publico. ggy o &
Correo electranico del responsable R i i Teléfono del responsable MUN‘ C,P I Olﬁg%':" JUAREZ
mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061 CA'NCUN , QROO

DIRECCION DE
// /é@ ALUMBRADO PUBLICO
o / / N

Firma del Responsable




= DIRECCION DE
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BENITO JUAREZ e

PUBLICO
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MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPR: P je de Postes Rehabilitad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) il UNIDAD RESPONSABLE' L I NDEEL
T s R i iy | 1 INDICADOR
2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y | Secretaria Municipal de Obras Piblicas y Actividad
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. Servicios (Direccién de Alumbrado Pablico) ctivida
Seleccionar‘losu'ite‘l"io‘sCREMMquemmple elindicador. | il i i
' Claridad. Relevancia.  Econ nia. itoreabl decuado. | | Aportacién Marginal, !
(X ) (X) (X)) o] (X ) ( )
i R Sglgcdonaruhq’delasDimenslongsque mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador. | | [}
Eficiencia. T Eficacia. T e canasal i) B e i
() (x) () () (%) (X
T T e 7 iR i s
il i il ; il il it i i
| Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta il g i I i
i i ,(asoendeﬁia_odesoenrjume) i Al il “ﬁpofi}eval‘tvwrdela@ﬁn. i :
Ascendente ; Relativa
(X)) (X)) (LX)
ik | |Definicién del indicador. |
Este indicador nos permite dar el imi correctivo y pl

a los postes y brazos con el objetivo de alargar su vida util de las zonas sin modernizar

}] | ||| Ecuacion del Método de calculo del indicador,

PPR = (NPR/NPPR) *100

Unidad de medida del Indicador || ||| ia de medicion del Indicad |
Porcentaje Trimestral
i Linea base i | Meta il il
‘ it i ARG R valorAbsoluto | | Valo:rRélativo Ll anot
2022 200 52.67% 2025
i ]‘Parémetrosdese“maforjizaqién il S i
i | Ascendente il i
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador ‘

Nombre del Documento:
Reporte de trabajo de rehabilitacion de postes 2025.
Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de Alumbrado Publico

|Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
MBJ/22/03/22C.5/2025

i | SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

0

| TRmestRes | anva i MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE 53.50% -
| je— i
i Carac ' delas’ s del indicads i : i

i Siglas del numerador |
NPR

Descripcion de las siglas del numerador

Nimero de Postes Rehabilitados

Fuente de Informacion del numerador | | | s i Unidad de Medida del numerador

Reporte de trabajo de rehabilitacion de postes 2025 Postes

|||l siglas del denominador |
NPPR

ipcion de las siglas del d inad

Ndmero de Postes Programados a Rehabilitar

‘“F\ue‘\rltédje‘ln‘fql"ill‘i\d{éndelde‘nq‘mil:)a“dor“ i ‘w“jl::““ i i ‘ Uﬁi&g‘dgg!\nedldaaeldent;mipéd_ér it

Reporte de trabajo de rehabilitacion de postes 2022 Postes

||| Nombre del respansable del diseno del Indicador, | | il

Lic. Mario Anuar Jesus Estrella Pantoja

| Unidad administrativa del bl

S ' Puestodelresponsable il

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO Director de Alumbrado Publico.

| ||| Correo electronico del responsable i | Teléfono del responsable i MUN’C“"O BE ITO JUAREZ
mbjalumbradopublico@gmail.com 9984610061 CANCUN . Q.ROO

DIRECCION DE
ALUMBRADQ PUBLICO

F'n-m)'ﬂel Responsable  §
7




. | DIRECCION DE
"' MUNICIPIO DE i
/A : ALUMBRADO
@~ BENITO JUAREZ PUBLICO e
— QUINTANA ROD amwmwss s wow mmeer '
MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefito. FID 2025

N ||| ClAVEYNOMBRE DELINDICADOR

publico

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios (Direccién de Alumbrado Publico)

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Apona':ién‘l‘w:argi‘nnl. |
(S
||| seleccionar el Tipo de indicador. ||

Gestion. |

Definicién del indicador. e e

do con las para la entrega recepcién de los fi

contratos ante CFE.

|| Ecuacion del Método de calculo del indicador,

PAPEF= (NAPE/NAPPE) *100

I 00 Frecuencia de medicion del Indic

|| Unidad de medida del Indicador || |

Porcentaje

| Lineabase || ||| |

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

Nombre del Documento:
Reporte de entrega-recepcion de alumbrado publico en fraccionamientos nuevos 2025..
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
MBJ/22/03/22C.5/2025

NO DISPONIBLE

| Siglas del numerador. |
NAPE

Il 1 de Medida del numerador |

lumbrad nuevos 2025 Alumbrado

Reporte de entrega-recepcion de publico en fracci

TR | A ipcion de las siglas del denominador | || R

TR 11| siglas del denominador || |
NAPPE

Ndmero de alumbrado Programados para Entrega

! Fuente de Inform: c'm‘ t“l‘el denor

lumbrad nuevos 2022 Alumbrado

Reporte de entrega-recepcion de publico en fracci

||| Nombre del responsable del disefio del Indicador || | [/l |

Ing. Victor Manuel Oropeza Carballo

|| Unidad administrativa del responsable ||| i I

| Puesto del responsable | |

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO lefe de Departamento de Proyectos del Sistema de Alumbrado Publico.

Correo electronico del responsable I

| Teléfono del responsable

mbjalumbradopublico com 9984610061

pirma del Responsable

ey,

gt o _. =
MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, Q.ROO

DIRECCION DE
ALUMBRADO PUBLICO




DIRECCION DE

;‘“ MUNICIPIO DE A

. BENITO JUAREZ PUBLICO

= QUINTANA ROD am s s an s
MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempenio. FiD 2025

| CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR ‘ I i

publico

|| INDICADOR

2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Secretaria Municipal de Obras Publicas y
Servicios (Direccién de Alumbrado Pablico)

(X )

unade fas |||l seleccionar el Tipo de indicador.
| Eficacia. | Estratégico.. | Gestion.|

(x)

||| Definicién delindicador. | |

Este indicador nos permite conocer si se esta cumpliendo con las especificaciones establecidas para la entrega r
contratos ante CFE.

6n de los fr

||| Ecuacion del Método de calculo del indicador. | ||| |

PAPEF= (NAPE/NAPPE) *100

i Unidad de medida del indicador || ||| I 1cia de medicién del I Flii il
Porcentaje Trimestral

||| Lineabase | |

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

Nombre del Documento:
Reporte de entrega-recepcion de alumbrado publico en fraccionamientos nuevos 2025..
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Alumbrado Publico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
MBJ/22/03/22C.5/2025

IMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ipcion de las siglas del

Niamero de alumbrado Pdblico Entregado.

| Fuente de Informacion del numerador. | |

\Unidad de Medida del numerador |

Reporte de entreg: de publico en fr Alumbrado

il ||| siglas del denominador. IR li | ||| Descripcion de las siglas del denominador | [
NEEEE Nimero de alumbrado Programados para Entrega
Unidad de Medida del denomi.‘udor i
Reporte de entreg; de alumbrado publico en fracci nuevos 2022 Alumbrado
i i il ] Nombre del responsable del diseiio del Indicador ||| ||| | e
Ing. Victor Manuel Oropeza Carballo

i || Unidad ac ativa del resy i L1 puesto del responsable. i

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

mbjalumbradopublico@gmail.com

| Correo electronica del responsabl

| Teléfono del responsable

9984610061

Firma del Responsable

CANCUN, Q.ROO

DIRECCION DE
ALUMBRADO PUBLICO

—
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Fichadeindicador de Desempefo. FID 2025

CLAVT ¥ NOMBAL DIL INDICADOR.

3 ety
¥ OfLisscaio

Sostenible

menar g igual 3 50%
Medio de Verificacidn del indicador

PMIVE Porcentaje de mm de vialidades bacheadan
NOMBRE DEL PROGRAMA PRISUPULSTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE MIVELDE LA MR QUE ATIENOL L
INDICAGOR
1-PPA 27 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEIDRAMITNTO DE IMAGEN, SERVICIDS Secretarls Municipal de Obray Publicas y
PUBLICDS ¥ DBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLLS I INCLUSIVAS Serviciot/Direction 0e Baches y Fipas Compnrients
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indleador.
Charldad. Relevands Ecomomla, Aportaddn Marginal
[ x ) LX) 1 x) [ R % | ]
Selecclonar una de Lt Dimensiones gue mide el indicador. Seleccianar el Tipo de Indicadar,
Eficlencla. INcada. Candad, Economla. Estratdglen. Geitidn
(] (%) 1R [ (!} (%)
|
P hacta la mata
(ascendente o descendente] LR
Ascerdents Abizlita Relativa
sl [ 51 s
Definleldn del Indlcadar,
Eiton Indicadores permiten conocer La cobertur en baeheo de lit vialdades en el munieipia
Ecusddn del Mitoda de edlculo del lndicador,
FMIVDs (MIVE/MIVPR| 100
Unidad de medida del Indlcadar Frecuencla de medién del Indicador
Forcentaje Trimeriral
Unes baie Mata
Valor Absoluto Alo Valat Abraluto Valer Relstlve Ads
119,834 2022 180,092 S0 28% 2025
Parimelral de semalorizacén
Ascendente
amarille
{ean rhesgo)
entre 50% y 70%

Nombre del Documento:
Comprobacién de mezcla 2025,

Nombre de qulen genera la Informacién:
Direcclén de Bacheoy Pipas

Perlodicidad con que se genera la Informaclén:
Trimestral

Uga de la pdgina donde se localiza a Informacién o ubleacidn:

Almacen
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE IN CUMPLIMIENTO DE METAS (1]
1 2 3 L} ANLAL MINIGRAFICAS
HO DISFONIDLE NO DISPONIBLE —
Caracteciitieas de lat Varlables del Indiesdor
Slglas del numerador Descripcidn de las viglas del numerador
MavE M2 da visidades bacheaday
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numersdor
Comprobacian de meicls 7014 M2 de viahdades
Siglar del denominadar de Las siglan del d i
MIve M1de vialidades programat a bachear
Unidad de Medida del denominsdor
Comprobagicn de mercla 2010 M2 de vialidades
Nombre del responsatia del dliefo del Indicador
UC RICARDO ISRAEL MERNANDET MONTIEL
Unidad administrativa del responsable Fursio del respontable
DIRECCION DE BACHED ¥ FIFAS Director
Correo electrinico del responsable Telélono del respontable
[ al haimail col 581958096

L

DIRECCION DE BACHEO, PIPAS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
M, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIFID

BENITO JUAREZ

€D. CANCUN, QUINTANA RCO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MUuMNMILCP

[= 1N 3
BENITO JUAREZ

QUMY AREA FICHY

L it ]
e
Lestenble

1

CLAVE ¥ NOMBRE DIL INDICADOR

PLAFP: Porgentaje de Lieros de Afud Petable Proparcienads.

NIVEL DE LA MIN QUE ATIEND!
NOMBAL DIL PROGRANGA PRESUTULSTARIO ARUAL (7PA) UNIDAQ RESPONSABLE e mun:foel =&
[-PPA D 2 PROGRAMA DT INFRAESTRUCTLIRA BASICA URBAMA, MUORAMIINTS OF IMAGIN, Secretaria Munscipal de Obras Publicar y Camponents
SIRVICIOS PUBLICDS Y OBRAS FUBLICAS DIGNAS, SUSTENTASLES [ INCLUSIVAS. Senvicior/Direceion de Nachen ¥ Pipas L
Selecctonar las Criterion CREMAN que cumple ol Indlcadar.
Caridad. Mabrvancia. Ixonamia. Monitereable Adecuade, Aportacidn Marginal.
(N LX) (3] (%) 1X) [
Seleccionas uni de las Dimemiones que mide e Indicader. Selectiorar ¢l Tipa de Indlcador,
ENclencla. Ueacts, Calidad Eeoromla, Litratdgies. Geitlda,
(] (R3] () [ [} L)
Seleccianar sl comparamienta del Indlicador haca la mela Tige de valor de 13 meta.
(ascendente o descendentel
Ascradeni Abieluta Relatha
1 sl (st ) LS
Dalinlcddn del Inadlcader
0 indicador permite conocer ¢l surtide de agus potable a loy hasaantes del municigla
Eeuncldn del Mitodo du chiculo éel indicador,
PLAPP S [MCAR/MCALR]* 100
Unldsd de medida del Indlcador Frecuenda de medidda del Indlcader
Forcentaje Trimestral
Unaa base Mata
WValor Abrofute Ahs Valor Abialuta Walar Relstlva Aha
12.290.000 20m2 5001150 JL07% 1003
Parfmatroy de semalarisaciin
Ascendenta
amarilla
{con rierga)
mayor o hguals 70 | entre 30% v 20N mened 8 lgual 3 50%
Medla de VerlNcacldn del Indicador

Nombre del Documento:
Suminkstro de agua potable 2024,

Nombre de quien genora la Informadién:
Direccién de Bacheo y Pipas

Perledieldad eon que se geners la Informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se locallza la Infarmaclédn o ubleaclén:
ReplsaB

STGUIMIENTO TRIMISTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL D AVANCE EN CUMPUMIINTO DE MITAS (%)

1 2 3 ] ANUAL MINIGRAFICAS
du las Vartabien
Siglas del numerador Descripdidn du las aiglan del numerader
e Litrot de agua potable
Fuenta du Informacién del numerader Unidad da Medida del numaradar
Mepories de Suminiiro de agua potabie 2015 4 sgis potakie
Sigias &rl denominador Descripelde du las diglas dal demaminador
LALP Utros de agws elimada s
Fuents da inlermaddn del deneminsdar Unidad de Medida del denominadar
[
epartey de Suminiitro de sua potable 2000 G
Hombra del revponiible del dliefla del Indlondor
LT NCARDO BRALL HERNANDET MONTIEL
Unldad sdmindstrativ del rrpeniable Purits del responsable
ERICCION DE BACHIO ¥ PIPAS DIRECTOR
Correa elecrrdnlos del responuable Tuldono del respomabls
abogad all.com ¥ 01938096

— DIRCCCIPN DE BACHEQ, PIPAS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
K. AZUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DEN'TC JUAREZ
€C CANCUN, QUINTANA ROO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MUNICIPIE DU P r— 1ON .
. ; >
SRR IUAREE BACHEOS ¥ Firas
e g
L e
Sostenibte
{ a dor d L) ¥ 0 L) 40
CLAYE Y NOMBRE DEL INDICAGOR
PRI Pereeniaje de bl 8 ieivicn Aeeida
NOMBRL DEL FROGRAMA PRESUPULYTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD BETPOMLARLE B T
WNECADOR
PP 23 PROGRANIA D INTIATSTRUCTLIRA BANICA URBANA, WEIORARIINIO DF IMAGEN STRVEIH Serreana Mursopal Ge G0 s y
FUBICDS ¥ ORAAS PUNLICAS DIGHAS, SUSTENTABLES LINEIUL VAL SarvicionEirwecion de Backan § Figan -
Satactiansr lan Criveriss CREMAA gud (urrple ol Indicador.
Claildad. Relevancls Teonomia. Monlipreatle Adetuada Apartaciin Margesl
(] Ix1 [ %) %) (3 ( |
T )
Ve sen o ceder Se'eccanar of Tigo de bndicador
Eficlenda. thada. Cabdad Economia Latrandglcn. Gt
L x 0 [ U (£.1)
Seleccianar el compartamiento del Indicadar hacla la meta alet .
(sscendents o descendente) Tesymeant
Auendente Abusluts Ralathen
s [ | P s
Difinlcidn ol indlcadar
Exte indicados " 12 cabentura tolal de las solicitudes mediante llamadas leleldmicas y redes 12008 Bard s tenciim en ferma epertuns en of municio: de Denta udre:
Ecusclén del Mitodo da clioulo del indicader.
PISANNSAITIN|* 100
Unidad da medida del indicadar Frecuend de meichdn del tndicadar
Porcentape Trmevtral
Linea bage Mata
Valor Absoluta Ao Valer Abaluto Valor Relativo Atz
L won 610 F113% s
Parkmatrot de semalorlzacién
Ascendente
amarlllo
leonrieige)
s o lgusl » 708 I entre S0% y 7O | menor o lgual 3 50%
Media de Verificacion del Indicadar
Nombre del Documento:
Reporte de Soliciudes de Serviclo 2025
Nombre de qulen genera la Informacién:
Direccién de Bacheo y Pipas
Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral.
Liga de la pigina donde sa locallza la informacién o ubicaclén:
Repla B
SEGUIMIINTD TRIMISTRAL ¥ ACUMULABE ANUAL BE AVANCE EN CUMPLMIENTO OF METAS (%)
1 2 3 TRIMESTAE & ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO BISPONIBLE i
]
Caracteristicas de Lis Varlables del Indicador
Sligizy del numerador dalun iglas del 5
NSSA Ndmero de sclictudeide verviog atendidas
Fuents da Inlormacldn del numerador Unidad de Medida gel numerador
Reporte de Soleitudes de Servcio 1015
Salirtudes
Slglas del denominsdor pckén da lus sighas died o i
TR Toul de de servich
e Unidad du Madida dal derominsder 1“])0
Reporie de Soliciudes de Servicla 2000 Soliiiudes “ [ S JQ
ULC UCARDO ISRALL WERNANDEZ MONTIEL
Unided sdministrativa del respontabile Purito dal respoasable
DIRLCCION DE BACHIO ¥ FIPAS DIR[CTOR
CAITTE Wt s dat v Teldions 831 .
tieardo abogade Bholmail spm . 70193 109

PN DE BACHEQ. PI

USLICOS MUNIC!

HENTO DEL MUNI
BENITC JuAREZ
CD.CANCUN, QUINTANAR

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MuNILClLP D (=]
ﬂ DIRITCCION
[ ITO JUAREZ BACHEOD ¥ Pimas
Ficha de [ndlcador de Desempeno. FID 2025
CLAVE ¥ NOMBRE DIL INDICADOR
PROV: Porcertaje de Recepcian de Obras de vialidades
NOMBRE DILPROGRAMA PAESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE A MR Qut aTinor oL
INDICADOR
E-PPA Y PROGAAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBAMA, MDIOAAMIENTO DE IMAGEN, SERADIOS Sewretari Municizal de Obras Publieas y
PUBLICOS ¥ DBRAS PUBLICAS DIGHAS, SUSTENTABLLS £ INCLUSIVAS Serviclon/Direcelon de Bacheo y Pipas Acthivng
lo1 Criterias CREMAL o el
Claridad Relevancla, Ceonomia, Monltoreable Adecuada. Aportackén Marginal
% 1% I %) (%) (%) Lk
ana de 1as Dir que min Selecclonsr ¢l Tips de indicadar.
Eficiencla, Eficacls. Calided. Lconomla. Exratéglen. Cestidn.
L. 1x] [ [ [} | X)
Selecconar el compartambento del indicader haca la meta
(s o ) Tipa de valor de la meta.
Ascendema Abnoluta Relattva
t sl oy s LSt )
Dafrlelin del indlcador,
Eite indieadod nos permite conocer 4 1e wumple ¢on a4 especificacenes de las validades por pane delsy detarralladares de vhdenda , en Ls entrega recepoidn
Leuncldn del Mdtods de chiculo del Indieador.
PROV = (RONTOE) " 100
Wnidad de medida del Indicader Frecuencla da medicldn del indicador
Parcentaje Trimestral
Unea base Meta
Valor Aol Afn Valar Abssiuto Valar Relotve Ao
1 012 4 100.00% 018
Pardmetros de semalorizacidn
Ascendenta
smarille
{eam riesgo)
el o igual 2 0% I entre 300 v 70% menar o lgual a 50%
Medlo de Veriicaclén del indicador
Nombre del Documento:
Reporte de Recepcién de abiras
Nombre de quien genera la informacién:
Direccidn de Bacheo y Plpas
Perlodicidad con que se penera [a Informacidn:
Trimestral
Uga de la pigina donde se locallza I Informacién o ublcacién:
Replsa @
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE CN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TREMISTRE 1 TRIMESTRL 2 TRIMISTRE 3 TRIMISTRE 4 ANUAL MING RAFICAS
(=] 1) (L1
¢ da ldu Varishl
Sigles del numeradar Deseripeldn da 134 slglas del numerador
NOR Humero de Obra1 Recepdonadas
Funnta de informackin del nurmersdar Unldad do Medida del numerador
¥ i Porcentaje
Sgtas del dencminador Descripclén de las alglas del o d
Tor Total de Obwas [itimadas
Fusnin de informacién del dinominsdar Unidad da Medida del denominader
Reporte de Recepcitn de cbras
Obray
SMPOS 4
Nembea del responsable del disefo del indicader (\% Py =
LIC. RICARDO ISRALL HERMANDEZ MONTIEL ~ Iy ¥
P e b
Unidad sddrminkstrativa del responiabie Fursta del respomable 23 ik
~ Lal
BIRLCCION DI BACHED Y FIPAS Orector # h’ . ‘:- A;;
PR o ‘.3‘“
Corren electronico del respansable Teldfono del rmpensable .-qs.}fﬁ .
vl
ficardo abogado@hotmail.com 27819580 96 ) -!:j
et
e 25
DIRECCIONDE BACHE PIPAS %
3 x = SERVICIO! BLICOS SAUNICIPAL
R — GHICIPIO

H. AYUNTAMENTO DEL M
BENITOJURREL

tD‘CAN{UN,QUlNTANARGO

Escaneado con CamScanner
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MU NLC P = .
ﬂ DIRECCIEN 3 @
g= T8 BENITO _IUAREZ BACHED ¥ FIPAR
W IR AR (H  —
¥ BELAREOLLS
Sanrenibia
Ficha r de Dessmpefia, FID 2025
CLAVE Y KOMARE DIL INDSCADOR
VO Forcentae de Vehiou'es Operanda
WAL DL LA MR QUE ATIENSIE TL
WOMBRE DL PROGRANA FRESUPULSTARIO ANUAL (FRA) UNIDAD RESPONBABLE e 4
127A 22 PROGRAMA DT ISFAATSTRUCTURA BASICA URRANA, MEXORAMIENTO DE (MAGEN, STRVIOOY Secretar Menopal de Goea Publicn v oV
PUBLICOS ¥ DBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES [ INCLUSIVAS ServiciouDireccion de Bachea y Fipak
Selecelonar boa Erfteriai CALPAA gus Comple of Indieader.
Claridad Relevanela. Tsoromia. Menltoreable Adrousds. Aportadén Marglnel
%) [R5 | %1 1) xi I 1
una de g aQue mide Seleccionar ¢l Tpo de Indicadar.
[Mclenca. Iicada Cafidad Economia. Lroatégion Centidn,
() ix) (] [ [ (¥
haclnl Tipa de valas de Ly mets.
(ncendente o descondente)
Ascandese Abseluts Rrlatva
[ (-0 tso
Deflnicidn del Indicadar,
Lite Indicadar nos permiticd conocer el Porcentaje de vehioulol operando
Mitoda de sha del Indicad:
PYOTFYO/TPVR)" 100
Unidad de medida del Indcador Frec.ends de medicdin del Ind aadar
Porgentae Trimestral
Unea baie Msta
Valer Alsclila ARs Valer Absslvia Valer Ralative ata
L 1012 7 oo s0is
Farimetrol 0o semaloruaddn
Ascandenie
amarfle
{ean rlesga)
mayer o lpaal a 70% entre 50% y 70%
Medio da Verifieatidn del Indicador
Nombre del Documento:
Reporie de imi del parque vehicul
Nambre de quien genera la Informacin:
Direccidn de Bacheo y Pipas
Perlodicidad con que se genera la Inlormadidn:
Trimestral,
Liga de la pdgina donde se locallza la Informaclédn o ubleacidn:
Replsa B
¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLINIENTO DE MITAS [%)
4 ANUAL

MINIGRAFICAS

MO DISPONIBLE KO DISPONTBLE i i

Caractariticas du las Yarlables del Indlador

sigla del numerader Descripchén da las aiglas del nomersder
e Yotal de Pargue Vehicular Dperando
Tuenty du informacidn del numerador Unidad do Madida del numeradar
Arpactr de mantenimiento del pargue vehicular Percentale
Siglat del densenlnador de 13 tiglas del
TRVR

Tatal del parque vehieular en reparaden
Fuents du Informacidn del denominador

Unidad da Medida del denaminsdor

o [ hicul Vehioas
Nombre del recponiable el diteha del Indicador
UL RCARDO ISRAEL HERNANDEZ MONTIEL
Unidad admintitrathva del rpemabls Purvo del responiabin
DIRECCIOH DE BACHED ¥ MIPAS Direcior
Casren elecirdnlen del rrpontsbly Teldfano del responishle
ricardo.abogado@hotmail.com REBOR
= 2 — = = % ; g ; Z Lroy a8 uJ\ IPALES
nirma 4l Ry TN uLx
A R 1 0. e r-?-_-f- N _ it

SHEN 10 DELMUNITIFD
BENITC JUAREL
CD. CANCUN, QUINTANIRSD
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W I T = I = | o «—c
BENITO JUAREZ AcHES ¥
o

AN T P L —
Sostenills

Ficha de Indicador de Desampelio. FID 2025

CLAVE Y NOMURE DLL INDICADOR
PPMO. Poaceniale del Parque de Magquinaria Operanda
NOMBAL DIL PROGAAMA PRESUPUESTARID ANUAL (PPA] UNIOAD AESPONSABLE WITLOE LAMIR QUL ATIENGH [L
INDICADOR
£-FPA 22 PROGRAMA DO INFRALSTRUCTURA RASICA URRANA, MUIDRAMICNTD DI IMAGEN, SERVICIOS Secretaria Municipal de Obras Publicas y
PUDLICOS ¥ ODRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES £ INCLUSIVAS, Sernci/Direcelan de Bacheay Pigar Scovidad
Selecclonar los Crlterlos CAEMAA que cumple el Indicadar,
Claridad. Relevancla, Economla. Manitoreable Adecuado. Aporiacidn Marginal.
[ ) %) [ x) (%1 X1 I 1
de a1 que mide seleccionar el Tipo de Indicador,
Eficlencla. Eficacls. Calidad. Econamfa, Estraibgien. Gestidn,
(I} %3 [ (I | (] %)
Selecconar ¢l compartamiento del Indicador hacla la mets
! 4 . . Ta meta.
o te) Tipo de valor de 1 mel
Ausendeste Absaluts Relativa
(sl ) ts ) [ i |
Definicién del indlcader.
Exte Indicadar nos permitir eanccer el Porcentale del parque du maguinara operanda
Ecuscldn del Wétodo de ciiculo del Indicdor,
PO [TPRACTTRMR)* 100
Unldad da medida del indicadar Frecuends de medicién del Indicador
Poreentale Trimestral
Unea base Mgty
Valor Abseluta Afo Valer Absaluto Valor Relativo Aha
1 002 4 133% 2028
Pardmetros de semalerhiachin
Ascendents
amarllio
{ean rlevgo)
muryor o igual a 70K entre 50% y 0% menor ¢ lgual 2 50N
Medio de Verificaddn del indicador

Nombre del Documento!

Reporte

Nombre de quiea genera 1a Informacién:
Direccldn de Bacheo y Pipas

Perlodicldad con que se genera la Informacién:

Trimestral.
Uga de la pdgina donde se locallza la Informacién o ublcacidn:
Repisa B
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE [N CUMPUMIENTO DE METAS [%)
3 TRIMESTRE 4 ARUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE ﬁ
[« d la1 Varlables del d
Siglas del numeradar Deserlpelda de Lis slglay
TPMO Total de Parque de Maguinaria Operanda
Fuente da Informacién del numeradar Unidad de Medida del numeridar
Reporte Porcentaje

Siglay del denominador bat sigtas el

Ton Total del Parque de macy o0 b

Fuente da Inf: bén del denominad Unldad do Medida del denominader
Reporte Magulnarla
Nombre del bl J! disefio del gl
LIC. RICARDO ISRAEL HERHANDEZ MONTIEL
Unidad del bl Puesio del respansable
DIRECCION DE BACHED ¥ PIPAS Direcior
Comeo elecurdnlto del responsable Teléfona del responsabla
|ueardo sbogado@hotmail com SRR
. - DIRF(EN
Rk e heporsai SERVICIOC PUE
R ATUNTRY
CD.CANCUN. QU

BACHED, PIP.
{0S MUNICIP

TUTODELMUNIC
BENITO JUAREZ

STANARD
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l@ BENITO JUAREZ BAd S VY itas N~

CLAVT ¥ NOMRBRL DILINDICADOR

PIMO Porcentaj= de Lyuipu Menar Dperando
HOMBSAE DLL PAOGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA} LHIDAD 1 SPONLARLE NIVELOE LA BIR OUE ATIENGE 1L
INDICADOR
£PPA 2 2 PADGRAMA BE N RALSTRUCTURA DASICA URBANA, MLIORAMIENTO O IMAGEN, SURVCIOY Secentaris Munleipat e Obras Pubibess ¥ Atividad
PUNLICDA Y OORAS FUDLICAS DIGHAS, SUSTUNTADLLS [ INCLUSIVAS. Senvlehon/Doree clan de Rachea y Pipas
Salectionas las Eriterias CREMAA quae tumple ol Indicader,
Claridad, Relevantla. Teonamia, Adbe cund Aportatitn Marginal.
I x ) (%1 i %1 %] (X1 | |
i una de Las Ol que mide ol indicadar. Sihecelonad ol Tipa de lndlcador,
Efclanca. Cileacta, Calldad, Teannmla Litratighn, Gealidn,
{) I%) [} [} 1) L x)
Sebeccionsr ol compartamiento dul indicador hacks la meta Tipo de walor de La mela,
[ascendente @ descendente)
Ascendrnie Alluts
1 st KR {5 )
Definlign del indiesder,
Lite Indcador nos permiticd canacer el Porcentaje de maguinaria menor operanda
Truatldn del Métoun de edlcuts del Indicador.
PO (TUMO/TIRRY 100
Unldad de medida del Indicador Fircuancla de mediciin de| Indlesdar
Farcentaje Trimesirsl
Unea base Moty
Valor Absoluto Aha Valar Absaluto Valot Relathvo Afo
& wn 900% 15% 1025
Pardmetros de semalorlzatlén
Atcendente
amariila
[con rlesga)
mayor o igual a TO% enife 30% y 70% menar a gual 3 50%
Medla de Verlfleaclén dal Indleador
Nombre del Documento:
Reporte de mantenimientos de equipo menor
Mombre de quien genera la Informacién:
Direcclén de Bacheo y Plpas
Perlodicidad con que se genera la Informacldn:
Telmestral,
Liga de la pigina donde se localira la Informacién o ublcacldn:
Replsa B
TACL ANUAL DT AVANCE TN CUMPUMIINTO DE MITAS (%)
1 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRATICAS.
6 67% 52.00% 50 00% NO DISPONIBLL HO DISPONIDLE i_- -
C b de Lot Varlables
Siglan del namerador Datcripdtn de Ly sliglay del numersdor
TOAD Totsl de Equipo Menar Dperanda
Fuents da Infermacldn del numerader Unldad de Madida del numerador
Reperte do mantenbmienton de cquipa mener Porcentaje
Slglas del denominador Jdn de 1as viglat & 4
TIMR Total de [quipo Menar en Reparacitn
Fusnta da Informacién dal denominader Unidad de Medida del dencminador
Reporte de mantentmientos de riuipo menor [quipo menar
Nembra dal Indlicador

LIC. MCARDD FSRALL HEAMANDLT MONTIIL

Unidad sdminlsirathva del responsable Puasio del responiable

Director

DIMECOION O BACHED ¥ PIPAS
Cormreo slectrdnlen del resporaable

NS
T

Teldfono del responsable

SN BOSC

ticardo aboradphoimall.com

Pl

[E BACHED, PIPAS

BLICOS MUNICIPALES

S IENTO DEL MUNICIPID
BENITO JUAREZ

€D. CANCUN QUINTANARCO
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Fichadalnd(cador de Dosemperio. FiD 2025

CLAVE Y NOMDNE DEL INDICADOR

PAMID: P le do actvidades de de loy adas
NIVIL O LA MiR QUL ATITRGLT |

NOMBDRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSADLE i
NOICADOR
C-PPA 2.2 PROGRAMA D INFRACSTAUCTURA DASICA URBANA, MEIORAMIENTD DE IMAGEN, Secrelarla Municipal de Obras Publicas y
SERVICIOS PUBLICOS ¥ OORAS PUDLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES [ INCLUSIVAS Servicloy/Direcelen de Bacheo y Pipas P
seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple ol Indlcador.
Claridad, Aelevancla, Economia. Monllereable Adecuado. Aportacian Marginal.
X [X) | x] 1% ) 1X) | )
Seleccionar una de 1as Dimenslones que mide el indicadar, Seleccionar el Tipo de Indicadar,
[hiclencla. Efeacla. Calidad, Economla, Estratégico, Geslldn
L) 1x (] [ U] (%)
Selecclonar el compartamlento del Indicador hacla la meta
(sscendente o descendente] Tyoserarce S mata;
Ascendente Abioluta Relatha
L sl (st ) 15
Definkidn del Indlcador,
Este Indicadar nos permite Identificar los dafios y despe que sep en la inl, de las Instalaciones med el di del de técnico del

materlal que 1e requiere para el manterimiento.

Ecuacldn del Métoda de cdiculo del Indicador,
PAMID « (TAMA/TMAP)* 100

de del

Unidad de medida del Indicadar

Porcentaje Trimestral
Unea base Meta
Afa Valor Absoluto Valor Relativo Afo

113n 025

Valor Absoluta
3

2012 1
Pardmetros de semaforirseldn

Ascendento

amarllla
[con rlesgo)

menar a lgual a 50%

mayor o lgual a TO% entre 30% y 70%

Medio de Verlficackin del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de mantenimlente

Nombre de qulen genera la Informacién:
Direcclén de Bacheo y Pipas

Perlodicldad con que se genera la Informacién:
Trimestral.

Liga de la pégina donde se localiza la Informaclén o ubleacién:
Repisa B

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

- 50.00% 50.00% NO DISPONIBLE NO DISPONIDLE - -

Caracteristicas de las Varlables del Indicador

Descripcién de las siglas del numeradar

Siglas del numerader
Total de aclividades de mantenimlento de dreas

TAMA

Fuente de Infarmacién del numerador

Unldad de Medida del numerador

Repone de manienimiento Porcentals
Sigla del denominador Deseripeién de las siglas del d 1
TMAP Tolal de de dreay
Fuente de Informacién del denominadar Unidad de Medida del denominador
Porcentaje

Reporte de manienimienta

Nombra del responsable del disefio del
UG, RICARDO ISRALL HERNANDEZ MONTIEL

Fuesto del responsable

Unidad administrativa del resporsable
DIRCCCION DE BACHED ¥ PIFAS Director
Correo slecirdnico del responsable Teléfono del respontabile
|dicardo.abogado@hotmail.com 398195809

- DIRECION DE BACHEQ, PIPAS
PUBLICOS MUNICIPALES

. - iEE?’_ Il'lﬁ‘ Muﬂt 5

| [ H AT AMIENTO DELMUNICIPID
BENITOJURREZ

(D.CANCUN, QUINTANA ROO

Escaneado con CamScanner
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5&“ "V’é DIRECCION DE POZOS (%)

= Y LIMPIEZA DE PLAYAS \-—/

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMPPR: Porcentaje del mantenimiento de los pozos pluviales realizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NINEL DE AN IR EATIENDEIEL
INDICADOR
s tarf ici Ob bli
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Secretaria Municipal de Obras Piblicas y
; - Servicios COMPONENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii Monit bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X) ()
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec Gestién.
(Xx) (x) () ( ) () (X))
Sell el p: i del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) 1 a9 A
Ascendente Absoluta Relativa
(s ) (sl (si)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer el porcentaje del mantenimiento de los pozos pluviales realizado.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PMPPR= (TMPR/TPPM)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2639 2022 2,650 0.42% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

P

LaMPIYY A DX PLAYAS

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

CO.CAMCLE:, Q. ROC

oy

DIRECCION DY PO S 7
LRV

Ve JDS MOGEICIPALES
z.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

LG

YAMIENTO DEL MUNICIPIC

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

T

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

o

LRI O JUARE

SER

Siglas del numerador
TMPR

Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
Total de Mantemiento de Pozos Realizado.

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Siglas del denominador
TPPM

Descripcién de las siglas del denominador
Total de Pozos Programados para su Mantenimiento.

Fuente de Inf ion del d inad. @

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Arturo Javier Quinkro Diaz
Unidad administrativa del r bl \

P

Puesto del responsable

Direccién de Pozos y Limpieza de Playas ;\\\ Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

pozos.1playas@gmail.com AN AN 9983461893

Firma del Respon‘sable\ \




R o,
© <
§ " ’ % .
A WA DIRECCION DE POZOS

Y LIMPIEZA DE PLAYAS

el
o, - ) MEDIO AMBIENTE
YUinrann 8° Y DESARROLLO
Sostenible
a de O ador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMCPLR: Porcentaje de metros cuadrados de playas limpias realizado.
NIVEL DE IR QUE ATIEND!
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE o e
__INDICADOR |
B Secretarfa Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE L.
. . Servicios COMPONENTE
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x) (x) () ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta x
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sl ) (s ( si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer los metros cuadrados de las playas lim

pias realizado.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PMCPLR= (TMCPL/TMCPLR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
18165333 2022 18,500,000 1.84% 2025
Para os de forizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

TMCPLP Total de Metros Cuadrados de Playas Programados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TMCPLR Total de Metros Cuadrados de Playa Limpia Realizado.
Fuente de Inf ion del d inad! Unidad de Medida del denominador
Porcentaje (Pozos)

Reporte de actividades de coordinaccién 2025.

Nombre del responsable del disgfio del Indicador

C. Arturo Javier Quinter§, Diaz

Puesto del responsable

e A\

Unidad inistrativa del resp

Direccién de Pozos y Limpieza de Playas Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

N\ 9983461893

pozos.1playas@gmail.com

Firma del Responsable B \.\

LM BrEY A DE PLAYAS

NIAMIERNTO DEL MUNIQIPIS

.
4

Ry
BEE G JVAREL, CD. TAMCIY,, Q. 830

SERVICION PUB L. O3S MUNICIPALES

DIRECCION Y POZ LY
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= ‘. ’ R~ :
A AT DIRECCION DE POZOS
~ Y LIMPIEZA DE PLAYAS N
g
o — Y DESARROLLG
TANR Sostenible
Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR )
PPPR: Porcentaje de los pozos pluviales restaurados.
L DE LA MIR QUE A’ DE
BLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSAI ] i
. Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Servicios ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ii gi Gestion.
(Xx) (X) () . ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Titio deivator dellaimets;
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sl ) (sl ) (si)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite identificar los pozos pluviales dafiados y restaurarlos.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PPPR= (NPPR/NPPD)*100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
94 2022 125 32.98% 2025
F os de forizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

-Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054
W
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) ;‘

g b
-V g
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS LS o
W
45.45% NO DISPONIBLE 68.00% - - - 23 ‘.J k{
S— NmZ
HEE T
Caracteristicas de las Variables del indicador Lo ¥ é’
‘ : E5ud
SRy
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador " ?L:' -
. 200
NPPR Nlmero de Pozos Pluviales restaurados. b ;t: L’.
N Sk
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador g = :-:
" =L
Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos) "3 E "3
SETS
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador ; -\5 50
NPPD Nimero de Pozos Pluviales dafiados. :‘lli: -’,
b
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador g ™

Reporte de actividades de coordinaccion 2025. Porcentaje (Pozos) a
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Arturo Javier Quintero Diaz
Unidad inistrativa del resp bl x Puesto del responsable
Direccién de Pozos y Limpieza de Playas \A Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com MR 9983461893
\

Firma del Responsable \




DIRECCION DE POZOS
¥ LIMPIEZA DE PLAYAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

el
°, ——
Uinrann <7 " s
Sostenible
a de a ador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSLSDP: Porcentaje de servicio de limpieza del sistema pluvial.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N 5 T i
p Secretarfa Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE sefvicios ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLESE INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. bl Adi d Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. EcC égico Gestion.
(X) (X) () ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( st ) (sl ) (sl )
Definicién del indicador.

Este indicador nos permit

e conocer el porcentaje de servicio de limpiezas del sistema plu

vial.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

pSLSP= (NSLPR/NSLSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
16016 2022 18,000 12.39% 2025

F os de forizacié
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacié

periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informaci

n: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

én o ubicacién: Archivero/| MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUI

MULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

ANUAL

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE

62.79%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcion de las siglas del numerador

| sistema pluvial realizados.

Siglas del numerador

Ndmero de servicios de limpieza del

NSSLDP

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Porcentaje (Pozos)

Reporte de actividades de coordinaccion 2025.

Descripcion de las siglas del denominador

vial programados.

Siglas del denominador

Numero de servicios de limpiezas del sistema plu

NSLSDPP

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Porcentaje (Pozos)

Reporte de actividades de coordinaccion 2025.
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Arturo Javier C@intero Diaz
Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccién de Pozos y Limpieza de Playas (/\ \ Director
Correo electrénico del responsable \\ Teléfono del responsable
\ ! Y 9983461893

Qozos.lglayas@gmai\.com

Firma del Responsable \
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DIRECCION DE POZOS
¥ LIMPIEZA DE PLAYAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

DRSS
Q ador de Dese peno 0 s
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMMLIP: Porcentaje de o de metros lineales de inter de pozos r
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LAl 5 U: D:R o : o
INDICADOR __
" Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Servicios ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. bl Adi d Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) (
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x) (x) () ( ) () (x)
i 5 ficador Rael
el del aciaifaimet Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente)

Ascendente

Absoluta

Relativa

(si)

si

) ( sf

)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje del mateni

miento de metros lineales de interconexién de los pozos puviales realizados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMMLIP= (TMLIPPR/TMMLIPPPM)/100

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor o igual a 70%

(con riesgo)

entre 50% y 70%

Unidad de medida del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
3783 2022 4,610 21.86% 2025

Pardmetros de i i
Ascendente
amarillo

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TMPR

Total de Mantenimiento de Pozos Realizado.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025.

Porcentaje (Pozos)

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TMMLIPPM Total de Mantenimiento de Metros Lineales d.e Ir\terconexién de Pozos
Programados para su Mantenimiento.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025.

Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Quinkro Diaz

Unidad administrativa del responsable \

Puesto del responsable

Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

NAVAN

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

p0z0s.1playas@gmail.com

\ A\N
AN N

9983461893

Firma del Responsa\bje

N

g rde ¢



DIRECCION DE POZOS

D Y LIMPIEZA DE PLAYAS
°, —_— ) MEDIO AMBIENTE
YINrann ® Y DESARROLLO
Sostenible
ade dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PKBRAPP: Porcentaje de Kilos de basura recolectado de los accesos a las playas publicas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
_INDICADOR
. S tarfa Municipal de Obras Publi
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE ecretara ”"';'e‘:id; sk ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (x) () ) () (X)
lecci el i del Indicador hacia la meta 3
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) PO RonS
Ascendente Absoluta Relativa
(s ) (s (sl )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer los kilogramos de basura recolectado de los accesos a las playas publicas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PKBRAPP= (TKBRAPPR/CKBRP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de jicién del Indicad

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
493240 2022 500,000 1.37% 2025

Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Pozos y Limpieza de Playas
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

TKBRAPPR Total de Kilos de Basura recolectad.o de los Accesos a las Playas Publicas
Realizado.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TKBRE Total de kilos de Basura Recolectado Estimado.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Quintero Diaz

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Pozos y Limpieza de Playas Director
Correo electrénico del responsable \ \ Teléfono del responsable
p0z0s.1playas@gmail.com \{ \\\ 9983461893

Firma del Responsable
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?’-\
DIRECCION DE POZOS (_'/

Y LIMPIEZA DE PLAYAS
=

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible
a de O ador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMCSPMRAPP: Porcentaje de metros cubicos de sargazo y pasto marino retirado de los accesos a las playas publicas.
NI D MIR QUE ATIENDE E|
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R
7 Secretaria Municipal de Obras Pdblicas y
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE L
i S Servicios ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X) ()
lecci una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(x) (x) () ( ) () (x)
Seleccionar el p del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(st ) (s (sl

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer los metros cubicos de sargazo y pasto marino retirado de los accesos a las playas publicas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMCSPMRAPP= (TMCSPMR/TMCSPME)+100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medici6n del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13650 2022 14,000 2.56% 2025

Pard de forizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Total de metros cubicos de sargazo y pasto marino relectado de accesos a las
playas publicas.
Unidad de Medida del numerador

TMCSPMR

Fuente de Informacién del numerador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025.

Porcentaje (Pozos)
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TMCSPME Total de metros cubicos de sargazo y pasto marino.
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Reporte de actividades de coordinaccién 2025.

Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Arturo Javier Qui‘tero Diaz
Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccién de Pozos y Limpieza de Playas R \k*\ Director
Correo electrénico del responsable \ M 2 Teléfono del responsable
pozos.1playas@gmail.com A\ \\ 9983461893

Firma del Responsable
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S

a0 DIRECCION DE POZOS

- Y LIMPIEZA DE PLAYAS ~—rt

— g s
Nrana ® Sostenibie

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMPVEMMP: Porcentaje de mantenimiento de parque vehicular, equipo menor y maquinaria pesada de la Direccién de pozos y Limpieza de playas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DL L‘I‘N";:mfk’mm“ 2
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE Secretaria Municipal de Obras Publicas y
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E Servicios ACTIVIDAD
INCLUSIVAS.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) (X)) (X) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X) (x) () ( ) () (X))
! el i del Indicador hacia la meta 3
4 Ti N
(ascendente o descendente) nojesimiondeya et
Ascendente Absoluta Relativa
(st (s (s )

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de mantenimiento realizado.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PMPVEMMP= (NMPV+NMEM+NMMP/NMPPVEMMP) *100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
25 2022 35 40.00% 2025

Pardametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de actividades diarias

Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Pozos y Limpieza de Playas

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero/MBJARC018054

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS 2
P

< o

a sod

L2y

Caracteristicas de las Variables del indicador [ =V

KL s

2y -

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador " W /‘

NUmero de mantenimiento de parque vehicular oy N ¥ s

«

NMP, NMEM, NMMP Ndmero de mantenimiento de equipo menor. - wilt

Ndmero de mantenimiento de maquinaria pesada. ‘n ‘ -

S0
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador j

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

NMPPVEMMP NGmero de mantenimientos prograf-nac?os de parque vehicular, equipo menory
maquinaria pesada.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de actividades de coordinaccién 2025. Porcentaje (Pozos)

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Arturo Javie‘Quintero Diaz
bl \ Puesto del responsable

Unidad administrativa del r

Direccién de Pozos y Limpieza de Playas N Director

Teléfono del responsable
9983461893

Correo electrénico del responsable

pozos.1playas@gmail.com [N \ \\\

Firma del R’espons%




DI[{ECCléN DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMIPJR: Porcentaje servicios de mantenimiento a la infraestructura de parques y jardines realizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVERDELAIMIR QUEATIENDEEE
—_INDICADOR
't M Obras P
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Secrg ?”a _unxc'l?al deObras Ub!ICaS Y
L L . . Servicios/Direccién de Parques y Areas Componente
Servicios y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. .
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i i bl Ad d Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
e e X Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) (st ) ( sl)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de parques y jardines alos cuales se le realiza un mantenimiento general a su infraestructura.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PSMIPJR=(NSIPJA/NSIPJP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
110 2022 115 4.55% 2025
Pard de forizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Infraestructura
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE - =
P

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NSIPJA

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Servicios de Infraestructura de parques y jardines atendido.

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_|Infraestructuras

Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIPJP Nuimero de Servicios de Infraestructura de parques y jardines Programada.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_|nfraestructuras Servicios
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chavez
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

ey

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com

T

(998)8917793

P

g A



DIRECCION DE PARQUES

- Y AREAS JARDINADAS
ity pn ¥ MEDIO AMBIENTE ~
Y DESARROLLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLPEPR: Porcentaje de servicios de limpieza a parques y espacios publicos realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MR QUE ATIENDE EL
i R , . Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios L o -
G i . N Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. )
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i: itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (X)
: = | Indicad: al
Seleccionar el compar del hacia la meta Tibodevalorde lametas
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(s ) (si) (si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de servicios de mantenimiento en limpieza general (barrido, chapeo, poda de pasto y escobillado) de parques y espacios

publicos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PSLPEPR= (TSPEPR/TSPEPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ario
2,300 2022 2,380 3.48% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Parques
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

el 1 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

Descripcién de las siglas del numerador
Total de Servicios a parques y espacios publicos realizados

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
TSPEPR

Fuente de Informacién del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_Parques Servicios

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Total de servicios de parques y espacios publicos programadas.

TSPEPP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_Parques Servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Puesto del responsable

Unidad admini iva del resp bl

Director

Direccién de Parques y Areas Jardinadas

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable 7 4

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793




DIRECCION DE PARQUES R

= Y AREAS JARDINADAS
e

Yirann 5 MEDIO AMBIENTE

Y DESARROLLO

Sostenible

| Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOS: Porcentaje de plantas de ornato sembradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDELAMIR QUE ATIENDEEL
__INDICADOR
S t M Tde Obras Publ
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios ecre. zfna _unlcgp’:a © Dbras Fu 'lcasy .
- 3 ) Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. "
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) ((x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) () (G () (x)
Tare - | Indicad: ia |
el compar del hacia la meta Tipoidelvalorde tarmets;
(ascendente o descendente)

Ascendente Absoluta Relativa
(s ) (sl ) ( sl)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitiré conocer el Porcentaje de sembrado de plantas de ornato que seran utilizadas o destinadas para parques y camellones.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PPOS= (TPS/TPP)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
340 2022 350 2.94% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)
l 3 menor o igual a 50%

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Plantas
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE ’

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Descripcién de las siglas del numerador
Total de plantas sembrados

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
TPS

Fuente de Informacién del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_Plantas Plantas

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Total de plantas programadas

TPP

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantas

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_Plantas
Nombre del responsable del disefio del indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Puesto del responsable

Unidad administrativa del r
Director

Direccién de Parques y Areas Jardinadas

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793

i espongable
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— DIRECCION DE PARQUES
— Y AREAS JARDINADAS

Uhraren 0O

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAEPFM: Porcentaje de avance en acondicionamiento, equipamiento y pintado de fuentes y monumentos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEKRE LY M:R QUE ATIENDE EL
5 ‘ K L Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios L . o < -
gy N . Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. 3
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( x) (x) ((x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente

Absoluta

Relativa
( sl)

(sl ) (si)
Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de fuentes y monumentos a los cuales les fueron realizado trabajos en pintura general,equipamiento y acondicionamiento
de cada una de ellas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PAAEPFM= (TFMA/TFME)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

7 2022 8 14.29% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Fuentes y Monumentos
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

|
NO DISPONIBLE |
‘

ANUAL MINIGRAFICAS

o]
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TFMA Total de fuentes y monumentos atendidos
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_FuentesyMonumentos Fuentes y Monumentos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TFME Total de fuentes y monumentos existentes
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_FuentesyMonumentos Fuentes y Monumentos
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chavez
Unidad istrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.parguesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793




DIRECCION DE PARQUES

—_— Y AREAS JARDINADAS
-
Unrann v MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PJIAER: Porcentaje de juegos infantiles y aparatos de ejercitadores restaurados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDELMIRQUE ATIENDEEL

Zan . . . Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios

) Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. /! ques:y: Ctivi

Jardinadas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccit el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Sel el compar i del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) " = s

Ascendente Absoluta Relativa

(sl ) (sl) ( si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de juegos y aparatos ejercitadores los cuales han sido restaurados (reparacién y/o pintura).

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PJIAER= (TJER/TJEP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,150 2022 1,200 4.35% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_Juegos y Ejercitadores
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE ’

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TIER Total de juegos y ejercitadores restuarados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_Juegos y Ejercitadores Juegos y Ejercitadores
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIEP Total de juegos y ejercitadores programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_Juegos y Ejercitadores Juegos y Ejercitadores

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793

T

HUKIC

( Firfa?el Responsab)
N o




DII;ECCIC’)N DE PARQUES
Y AREAS JARDINADAS

e MEDIO AMBIENTE
: ¥ DESARROLLO
Sostenible
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMPV: Porcentaje de mantenimiento del parque vehicular
NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR OUE ATIENDE L
. ) N . Secretaria Municipal de Obras Publicas y
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios e y i - .
.- 3 . Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. )
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec It itoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) ((x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) () (X)
L . Indicador haciall
Seleccionar el compar del acia la meta THolIsNalordata matas

(ascendente o descendente)

Ascendente Absoluta Relativa

(st ) (s (si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permitird conocer el Porcentaje de vehiculos a los cuales se les ha realizado mantenimiento preventivo y correctivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PMPV= (TSMR/TSMP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ario
24 = 2022 27 12.50% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_ParqueVehicular
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

wosoms | s | N

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TSMR Total de servicios de mantenimiento realizados
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_ParqueVehicular E Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TSMP Total de servicios de mantenimiento programado
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_ParqueVehicular Servicios

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793




Dll}ECCIéN DE PARQUES

T—,—;@ Y AREAS JARDINADAS
®nrann v MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMMM: Porcentaje de mantenimiento a maquinaria menor

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE /R RE LI QUERATIENDE EL
—INDICADOR
S i M Tde Obras Publ
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Bésica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios ecre_ a.na 'unlc_l;‘)a kit ‘lcas y -
. i N Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. )
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
((x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicad.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (X)

: ey ial
Seleccionar el compar del hacia la meta Tipo/dealor delfa metas
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sf) (sl ) ( si)
Definicién del indicador.

Este indicador nos permitir conocer el Porcentaje de maquinaria menor al que se le ha realizado el mantenimiento preventivo o correctivo.

Ecuacién del Método de clculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PMMM= (TSMR/TSMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
220 2022 225 2.27% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_MagquinariaMenor
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador
Total de servicios de mantenimiento realizados

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador
TSMR

Fuente de Informaci6n del numerador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_MaquinariaMenor. Servicios

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Total de servicios de mantenimiento programado

TSMP

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Servicios

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_MagquinariaMenor.
Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Puesto del responsable

Unidad administrativa del r
Director

Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

(998)8917793

dir.parquesyareasjardinadas@gmail.com




DIRECCION DE PARQUES

— Y AREAS JARDINADAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMLRG: Porcentaje de metros lineales de reparacién en guarniciones

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RUMELEDEEA M:R QUEATIENDE EL
—INDICADOR
S t ™M T'de Obras Publ
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios ecreA a_na .un|Cf;’)a SHras Tl ‘|cas v .
S i . Servicios/Direccién de Parques y Areas Actividad
y Obras Pdblicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. N
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x) ()
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) (] (G () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(sl ) (si) ( si)

Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de metros lineales en reparacién de estructuras de guarniciones.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PMLRG= (TMLGR/TMLGP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
65 2022 70 7.65% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_EstructuraML
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NODISPONIBLE W e g

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TMLGR Total de mts lineales de guarniciones reparados
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_EstructuraML Metros Lineales
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TMLGP Total de mts lineales de guarniciones programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2022_EstructuraML Metros Lineales

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Sergio Manuel Torres Chavez

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

dir.parguesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793
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DIEECCIO’N DE PARQUES

Ny
Y AREAS JARDINADAS

— W
o —
“Wrama ¢
a ae dicador de De
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PMCREC: Porcentaje de metros cuadrados de reparacion de estructuras de concreto
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
™M T
E-PPA 2.2 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Secre‘ta_rla .umc_u?a de Obras Pub!lcas y
- i 3 Servicios/Direccion de Parques y Areas Actividad
y Obras Publicas Dignas, Sustentables e Inclusivas. N
Jardinadas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i M eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x) (x) (x)
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) ( (x)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta
Ti| I I E
(ascendente o descendente) [Podevalorde laimeta
Ascendente Absoluta Relativa
si ) si ) si
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer el porcentaje de metros cuadrados de banquetas, rampas y bardas los cuales han sido reparadas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PMCREC= (TMECR/TMECP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
160 2022 170 6.25% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Concentrado de Trabajos Realizados 2025_EstructuraM2
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Parques y Areas Jardinadas
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford MBJ-PM-SMOPS-DGSPM-DPAJ-002-2025, Ubicado en el archivero
MBJARC008906.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TMECR Total de m2 de estructuras de concreto reparadas
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2025_EstructuraM2 Metros Cuadrados
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TMECP Total de m2 de estructuras de concreto programadas.
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
CONCENTRADO DE TRABAJOS REALIZADOS_2021_EstructuraM2 Metros Cuadrados
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Sergio Manuel Torres Chévez
Unidad ad ativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Parques y Areas Jardinadas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.parguesyareasjardinadas@gmail.com (998)8917793
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MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

" DEMANDAS EMERGENTES

|
i

R el -l §iiihe \
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PDEA: Porcentaje de demandas emergentes atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE O IR A TIENDEEL

INDICADOR

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS-DIRECCION DE COMPONENTE
ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Claridad. Relevancia. E ii Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (O ) () (X)
el ;.:m-pa-_. o del ln:j|cad?r hacia la meta Tiso devaloride baimeta;

Ascendente Absoluta Relativa

( s ) (sl-) ()

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestion de Residuos y la Dimensién Econémica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDEA= (NDA/NDE) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,590 2022 72.87% 9.99% 2024

Pardmetros de semaforizacion

Ascendente
w rde bk Gy amarillo
~ (aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencién de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

3

a0

TR | [ e ey TS
5 R 0% | nNoopisponisLE NO DISPONIBLE i

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PDEA Porcentaje de demandas emergentes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025. Actividades.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDA Numero de demandas atendidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de |a Direccién de Atencién a Demandas Emergentes 2022 Actividades.

Nombre del responsable del diseiio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable / \ Teléfono del responsable

\

%\ 998-8883864
Q' %“‘EZ
T

Firma del Respansable




| DIRECCION

TENCION

| / DEMANDAS EMERGENTES
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MEDIO AMBIENTE

Y DESARROLLO

o

Al

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRAG: Porcentaje de Recursos Administrativos de contratos y arr

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D A IR ATIENDEEL
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE PLSJEBCL’IR(S;:\R(I:E,:\;JISIISISPSTRZESS)‘:\JA;E ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. < E
ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) ( X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) {5) (&= 2 (L) (X)
Sel el i del Indicador hacia la meta
e =y % o e Tipo de valor de la meta.
Descendente Absoluta Relativa
() (sl ) ()

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacion Ambiental, Gestidn de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRAG= (NRAG/NRAP) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
69 2022 72.87% 32.66% 2024
Pardmetros de semaforizacion
d d ( estos par podrén variar de acuerdo al indicador)
;] o H-' T amarillo
ke "
afvicte L iy (con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Porcentaje de Recursos Administrativos de contratos y arrendamientos

PRAG
Gestionados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025. Recursos Administrativos.

Siglas del denominador
NRAG

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de Recursos Administrativos Gestionados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencidn a Demandas Emergentes 2022 Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998-8883864
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/
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Firma del‘heg@sabi&’

T




)

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CCLON DE ATEN

. DEMANDAS EMERGENTES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PKLCAL: Porcentaje de Kilomestros Lineales de Calles y idas Limpios.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NWVELDELAMIRQUEATIENDELEL
7 AS
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE PlSJEB(I:.Tg:slgE'I\RA\;Jlgllglngll_RIZigle\l DE ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) (X)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (W) (X)
Selecci | i icador hacia la meta
b A S & In:ilca ? ; Tipo de valor de la meta.
Descendente Absoluta Relativa
() (st ) [k

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestion de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PKLCAL= (NKLL/NKLPL)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
12,694 2022 72.87% 7.88% 2024

Parametros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PKLCAL Porcentaje de Kilomestros Lineales de Calles y Avenidas Limpios.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2025. Kildmetros Lineales
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NKLL Numero de Kilémetros Lineales Limpios.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes 2022 Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencion a Demandas Emergentes

s |
Correo electrénico del responsa/ble/ / / \ Teléfono del responsable

\ 998-8883864
‘K/N

7 Firma del I;éq)ons(ble /
4

lemandasemergent
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/. DEMANDAS EMERGENTES

i

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCAVACA: Porcentaje de Metros Cuadrados de Areas Verdes y Areas Comunes Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Ul ELDEE I ROUEATIENDEEL
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE PLSJEB(I:.TZXFSAFY(I:E’::ISIISISPII;II-R[;ESZT\IA;E ACTIVIDAD
) S Y OBRAS PUBLICAS DIG| S, SUS % 7
IMAGEN, SERVICIO! R, S DIGNA TENTABLES E INCLUSIVAS ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i N eable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X)) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) (2 (") () (X)
Seleccionar el clomparEamuer;ttj del Infhcad?r hacia la meta Tinoldevalonde laimets!
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si ) ( )

Definicién del indicador.

|El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestién de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMCAVACA= (NMCA/NMCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
5,881,943 2022 72.87% 7.81% 2024
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025

Nombre de quien genera

Direccion de atencién de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestra
Liga de la pagina donde se localiza la informacién

la informacion:

|
o ubicacion: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICAS

63.52% 55.89% NO DISPONIBLE

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PMCAVACA

Porcentaje de Metros Cuadrados de Areas Verdes y Areas Comunes Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2025.

Metros Cuadrados.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMCA

Numero de Metros Cuadrados Atendidos.

Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2022

Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago

Ledn Vidal

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

/_——__

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsa/“

Teléfono del responsable

N

A
. J i

998-8883864

\




DIRECCION DE ATEMNOION
5 DEMANDAS EMERGENTES

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADO

PTRDSVBC: Porcentaje de Tonelaje de Retiro de Desechos Sélidos y Vegetales de Basureros Clandestinos.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS-DIRECCION DE ACTIVIDAD
ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES

E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE
IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) ( X) (X) {i )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) () () (55 1) (X)
el e 2 cel 2 it hadallgmeta Tipo de valor de la meta.

Descendente Absoluta Relativa

€ (sl ) )

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacion Ambiental, Gestién de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTRDSVBC= (NTRDBC/NTERBC)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
9,335 2022 72.87% 1.90% 2024

Pardmetros de semaforizacién

d d (estosp 0s podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
R i L s R gy (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador : Descripcién de las siglas del numerador
PTRDSVBC Porcentaje de Tonelaje de Retiro de Dese?hos Sélidos y Vegetales de Basureros
Clandestinos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2025. Toneladas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NTRDBC Numero de Toneladas Retiradas de Desechos de Basureros Clandestinos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2022 Actividades.
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Ing. Andres Santiago Leén Vidal
Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencion a Demandas Emergentes
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
¢ er i Pk 5 998-8883864




é‘ " DIRECCION DE ATENCION

A DEMANDAS EMERGENTES

%

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPR: Porcentaje de Espacios Publicos Rescatados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDEA NI QUEATIENDEEL
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE PUBLICAS Y QERVICIOS»DIRECCIO?\I DE ACTIVIDAD
IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(i) (x) (&) (59) (i) (Xx)
< iy 2 4 o < pacisle mets Tipo de valor de la meta.
(asc o desc
Ascendente Absoluta Relativa
( s ) (sl ) (E50a.)

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestién de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPR= (NEPR/NEPER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
314 2022 72.87% -0.73% 2024

Parametros de semaforizaciéon

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencién de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PEPR

Porcentaje de Espacios Publicos Rescatados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccidn de Atencion a Demandas Emergentes 2025.

Espacios Publicos.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEPR

Numero de Espacios Publicos Rescatados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccidn de Atencidn a Demandas Emergentes 2022

Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiag

o Ledn Vidal

Unidad

istrativa del r

P

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsyle/

998-8883864

B

—

Firma del Rép@sible/"




é"" DIRECCION DE ATENCION @Xg

A DEMANDAS EMERGENTES

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

A :

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMCTVR: Porcentaje de Metros Cuadrados deTerracerias para Vialidades Rastreados.

E ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDELAMIFAD
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE SECRETARIAMUNICIEACDEIOBRAS ;
IMA(;EN SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTAI;LES E INCLUSIVAS. PUBLICAS Y SERVICIOS-DIRECCION DE ACTIVIDAD
! i g ATENCION A DEMADAS EMERGENTES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei ii Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el ..:m-pa.J e del < : hacia la meta Tipode valandeiaimer=)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ¢ si ) ( )

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestion de Residuos y la Dimensién Econémica del Desarrollo.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PMCTVR= (NMCTVR/NMCTVP) *100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
9,335 2022 72.87% -7.23% 2024

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencién de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

= r 5
| | = S— | l
29.70% NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE m e P@ |
i BT RS

Caracteristicas de las Variables del indicador

»

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PMCTVR Porcentaje de Metros Cuadrados deTerracerias para Vialidades Rastreados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2025. M2 de Terraceria.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NMCTVR Nimero de Metros Cuadrados de Terracerias para Vialidades Rastreados. .
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccion de Atencién a Demandas Emergentes 2022 Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencién a Demandas Emergentes
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

es99@

998-8883864

Firma del Respons}ble_/




%

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

DIRECCION DE ATENCION
A DEMANDAS EMERGENTES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPVA: Porcentaje de Parque Vehicular Atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
< SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
E-PPA 2.2 PROGRAMA D A BASICA URBANA, MEJORAMIEN % -
it e . R IO DE PUBLICAS Y SERVICIOS-DIRECCION DE ACTIVIDAD

IMAGEN, OBRAS PUBLICAS DIG , SUS IVAS. %
EN, SERVICIOS Y NAS, SUSTENTABLES E INCLUS ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta %
P s iTar o Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa

( si) (

Definicién del indicador.

st ) ()

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestién de Residuos y la Dimensién Econémica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPVA= (NVA/NVP) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Anual

Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
61 2022 72.87% 20.44% 2024

Parametros de semaforizacién

Ascendente
e !l&;* £ “ * "}; = amarillo
(aceptable) 3 A (con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccién de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencién de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

i

! ,il}iig;;'r-—-g

S

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PPVA

Porcentaje de Parque Vehicular Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccidn de Atencion a Demandas Emergentes 2025.

Vehiculos.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NVA

Numero de Vehiculos Atendidos.

Fuente de Informaci6n del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccion de Atencién a Demandas Emergentes 2022

Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiagi

o Ledn Vidal

b

Unidad adi

istrativa del r

Puesto del responsable

Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencién a Demandas Emergentes

Correo electrénico del responsable

TR

Teléfono del responsable

Fid

998-8883864

Firma del Resp\ sable




és"‘ DIRECCION DE ATENCION

A DEMANDAS EMERGENTES

%

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

ia Pesada Atendid

PMPA: Porcentaje de Maq

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS-DIRECCION DE
ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES

E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE

IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(Ee) (X)) () (=) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
( d AR Tipo de valor de la meta.
asc o desc )
Ascendente+B17:H19 Absoluta Relativa

( s ) (LIS B= #7)

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacion Ambiental, Gestion de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPR= (NEPR/NEPER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
23 2022 72.87% 0.00% 2024

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencién a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

i __yé X |5 52

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

PMPA

Porcentaje de Maquinaria Pesada Atendidos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025.

Maquinaria Pesada.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NMPA

Numero de Maquinaria Pesada Atendido.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de la Direccién de Atencién a Demandas Emergentes 2022

Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiag

0 Ledn Vidal

hi.

Unidad adi

ativa del r

P

Puesto del responsable

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Director de Atencion a Demandas Emergentes

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

998-8883864

Firma del Respensable 7\J




87
" DIRECCION DE ATENCION 4
A DEMANDAS EMERGENTES -
SSERY

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMA: Porcentaje de Equipo Menor Atendido.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
7 UNICIPAL DE OBRAS
E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE PZZiTgsslgE“:VICIOS DIRECCION DE ACTIVIDAD
S Y s % )
IMAGEN, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS. ATENCION A DEMANDAS EMERGENTES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X ) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(5 (Xx) () () (1) (Xx)
Seleccionar el c:)mpar:amler;tc: del lnjiimd?r hacia la meta Tipo de valor de laimeta;
Ascendente Absoluta Relativa
( si ) ( si ) ( )

Definicién del indicador.

El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible mide el progreso en: Preservacién Ambiental, Gestion de Residuos y la Dimensién Econdmica del Desarrollo.

Ecuacién del Método de ciélculo del indicador.

PEMA= (NEMA/NEMP) *100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aifio
360 2022 72.87% 17.87% 2024

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025
Nombre de quien genera la informacion: Direccién de
atencion de Demandas Emergentes
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Archivero 1/MBJC2A019499

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
PEMA Porcentaje de Equipo Menor Atendido.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de la Direccion de Atencion a Demandas Emergentes 2025. Equipo Menor.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEMA Numero de Equipo Menor Atendido.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de la Direccion de Atencidn a Demandas Emergentes 2022 Actividades.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Ing. Andres Santiago Ledn Vidal

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccion General de Servicios Publicos Municipales Director de Atencién a Demandas Emergentes
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

ail.com A B 998-8883864

J

Firma del Responsable




\"I’ B NMECAERCOMROLE DIRECCION DE SUPERVISION
&4 BeniTO JUAREZ DE SISTEMA DE LIMPIA

SSE® | QUINTANAROO —wmmine

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARR?LLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSR: Porcentaje de supervisiones realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de . ) . i .

i L oo o : Direccion de Supervision de Sistema
imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e e Componente

K 4 de Limpia

inclusivas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
() (X)) (X) (X ) (X) ()

leccionar una de las Dimension mi | Indicador. : : G
SRl sionesique midele Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (X) () ( ) () . (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(st ) (s ) (X )

Definicion del indicador.

Este indicador permite conocer la cobertura de la supervision a las actividades de siresol, relacionadas con la recoleccion de residuos solidos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSR=(NSR/NSP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base : Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afo
4240 2022 5000 17.92% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo OO

(con riesgo)

(€ritico)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, encuestas presenciales aplicadas, bitacoras
Nombre de quien genera la informacion:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

88.00% 9600 94.40 | NO DISPONIBLE 69.60% - -
| S i

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSR Numero de supervisiones realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de supervision, encuestas presenciales aplicadas 2025 Supervisiones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSP Numero de supervisiones Programada
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision, encuestas presenciales aplicadas 2025 Supervisiones

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de Supervision de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del résporsaple
s

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com 98596

Firma del Responsable




L‘$"‘ SEUNNI-‘I-COI.lpl".AOREzf DIRECCION DE SUPERVISION

\‘,: QUINTANA RO mmmtanssmimees DE SISTEMA DE LIMPIA

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

_— e Sostenible
Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PER: Porcentaje de encuestas realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramientode | .. |, o .
Direccién de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e B kimpia Actividad
inclusivas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(X ) (X) (X) (X)) (X) ()

Selecci una de las Dimension ue mide el Indi IF; : : A
S orelonan HEIE = el el iely Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P

Ascendente Absoluta Relativa

( si ) (s ) (X )

Definicion del indicador.

Elindicador nos proporciona infomacién Gtil para mejorar el servicio que presta SIRESOL basado en las opiniones de la ciudadania.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PER: (NEP/NEA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
17,617 2022 18,240 3.07% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Fotografias , encuestas presenciales aplicadas

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

 o=m [ NN B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NEP: Ndmero de encuestas programadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Fotografias , encuestas presenciales aplicadas 2025 Encuestas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEA: Numero de encuestas aplicadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Fotografias , encuestas presenciales aplicadas 2025 Encuestas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsabla *

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com

O
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OIRECCION DE SUPERVISK]
DE SISTEMA DE LIMPIA
SERVICIOS PUBLVCOS MUNICHP)
' ~. AYUNTASERTO DEL MUNG
400 JUAREZ

Firma del Responsable
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MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

~ Fichade Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSRRRS: Porcentaje de supervision de las rutas de recoleccion de residuos solidos

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
EL INDICADOR
E-PPA 2.2 Programa de infraestructura bdsica urbana, mejoramiento de | . 1 ) i
P i i s R Direccién de Supervision de Sistema i
imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e de Limpi Actividad
inclusivas SHmpa
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X) (X)) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5 i S
q Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(SetsIE) (RIS (X )
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite verificar el cumplimiento de la supervision de rutas diarias

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PSRRRS=(NRS/NRP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidon del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto | Valor Relativo Aio
3834 2022 4200 9.55% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, fotografias, archivos de la DSSL

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

] e
715 113.14% ‘ NO DISPONIBLE B4.U0% - - - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NRS Numero de rutas supervisadas

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes de supervision y Fotografia 2025 Rutas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRP Ndmero rutas programadas
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision y Fotografia 2025 Rutas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

supervisiondesistemadelimpia@gmail.com 9858085639

Firma del Responsable




DE SISTEMA DE LIMPIA

L‘.’,’. ;Euﬁl']r;)];d:REzr DIRECCION DE SUPERVISION

=™ QUINTANA ROQ m ek

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTRDF: Porcentaje de tonelaje de residuos que recibe el sitio de disposicion final

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONsABLE | MIVEL Dit‘:\N“;:Z&U:RAT'ENDE

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de | _. o e .
Direccién de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e s Actividad
8 5 de Limpia
inclusivas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(X ) (X) (X) (X ) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( s ) (sl ) (x )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permite conocer el tonelaje que persive el sitio de disposicion final

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PTRSDF= (TRRS/TPRRS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto | Valor Relativo Afo
352945 2022 363825 3.08% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, reportes de siresol

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

EEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
TRRS Tonelaje recaudado de residuos solidos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de supervision, reportes de siresol 2025 Tonelaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TPRRS Tonelaje programados a recaudar de residuos solidos
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision, reportes de siresol 2025 Tonelaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director SONDOSi
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsablgf S f
supervisiondesistemadelimpia@gmail.com 9858085639 4

DIRECCION DE SUPERVISION

' LIMPIA
2 SERVICIOS POBLICOS MUNICIPAL !
) DEL MUNICIF s
we 1 SAREZ Y

Firma del Responsable R e LGN LESINTA N




"’ MUNICIPIO DE
“‘ a A DIRECCION DE SUPERVISION
BENITO JUAREZ DE SISTEMA DE LIMPIA

QUINTANA ROO s o s

"~

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Fich;ae_i;ti?acior de Desempeno. F]DiOES

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PBCSE: Porcentaje de basureros clandestinos supervisados y eliminados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
E-PPA 2.2 Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de | _. o S ’
: - e e . Direccién de Supervision de Sistema ol
imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e o (e Actividad
inclusivas P
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

(x) (X) (Xx) (x) (X) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) ) ( ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(ERsIES) (ERSIEN) ( X )
Definicion del indicador.

Este indicador nos permite verificar la pronta atencion a las demandas recibidas

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PBCS=( NSBCP/NSBCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afo
131 2022 140 6.87% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de supervision, reportes de siresol

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

62.86% NO DISPONIBLE 52.86% - - - )

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NSBCP= Numero de supervision de basureos clandestinos

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes de supervision, fotografias 2025 Supervision

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSBCR= NUmero de supervision de basureros clandestinos realizados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de supervision, fotografias 2025 Supervision

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Supervisién de Sistema de Limpia Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
supervisiondesistemadelimpia@gmail.com 9858085639

OIRECCION DE SUPERVE
DE SISTEMA DE LINPY
SERVICIOS PUBLX

TO DEL MU
v  AYUNTAMIENTO DE
M AYY we. 0 JukREZW

Loz BOO

en, o

Firma del Responsable




¥ vunicirio DE
Pl A BENITO JUAREZ DIRECCION DE SUPERVISION
QUINTARAH00 masarincs DE SISTEMA DE LIMPIA
-

MEDIC AMBIENTE
y g DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVR: Porcentaje de vehiculos reparados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVEL D'i'l:":‘N“g:zg:)ERAT'ENDE

E-PPA 2.2 Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramientode | ., -
Direccidn de Supervision de Sistema

imagen, servicios publicos y obras publicas dignas, sustentables e A Actividad
. . de Limpia
inclusivas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X)) {X) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () {(X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( si ) (sl ) ( x )

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el mantenimiento que se implementa en el parque vehicular del area

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PMPV=(NMPVP/NMPVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Ao
10 2022 20 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reportes de choferes, dictamenes tecnicos.

Nombre de quien genera la informacién:

Direccion de Supervision de Sistema de Limpia

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacion:
Archivero (MBJMDMO0003134)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

40.00% 60.00% 60.00% NO DISPONIBLE 40.00% - - - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NMPVP Ndmero de mantenimiento de parque vehicular programado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de choferes, dictamenes tecnicos 2025 Mantenimiento
Siglas del denominador Descripcion de |as siglas del denominador
NMPVR NGmero de mantenimiento de parque vehicular realizado
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Reportes de choferes, dictamenes tecnicos 2025 Mantenimiento

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Juan Jose Farias Cupul

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de $ -'-r;g @tema de Limpia Director
L B

Teléfono del responsable

ponsable
i 9853085639

Firma del Responsable




DIRECCION
DE

TALLER i sirs v
Sostaeniibhila

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVR: Porcentaje de vehiculos reparados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR}

E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE

- DI [ llel ni
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS recclén de Taller Municipal Componente

Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador,

Claridad. Relevancla. Economla, Monltorcable Adecuado. Aportacién Marginal.
C X t X)) S ( X)) X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Selecclonar el Tipo de Indicador.
Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia, Estratégico. Gestlén,
(X)) (x) () ) {1} (x)
Seleccionar el partami del Indicador hacla la meta

(ascendente o descendente) jlipodeialonaelamen:

Ascendente Absoluta Relativa

( sl ) ( sl ) ( Sl }
Definlcidn del indicador,

Este indicador nes permitird conocer el nimero de vehlculos reparados.

Ecuaclén del Método de cdlculo del Indicador.

PVR=(NVA/NVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencla de mediclén del Indlcador
Porcentaje Trimestral
Linca base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Abscluto Valor Relativo Afio
1100 2022 153.00% 16.16% 2025

Parémetros de semaforizaclén

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o lgual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reportes de servicio 2025

Nombre de quien genera la informacién:
ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADOQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
PVR Parcentaje de vehlcules reparados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes de serviclo 2025 Vehiculos
Slglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NVR Numere de Vehleulos Recibidos
Fuente de Informaclén del denominador Unidad de Medida del denominador
Reportes de serviclo 2025 Vehiculos

Nombre del responsable del disefio del Indicador
ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN

Unidad administrativa del resp ble Puesto del responsable

Direccién de Taller Municipal

Correo electrdnico del responsable

taller.sp@gmail.com

Flrma del Responsable




DIRECCION DE
TALLER MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSMP: Porcentaje de servicio mecinico proporcionado.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVECDETR “::iﬂ:fﬂ” TENDE EL
E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE R m;cﬂvidad

IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS

Selecclonar los Criterles CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad. Relevancla. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
C % 3 «Xx ) X ) X ) (X)) X )
Selocclonar una de las Dimenslones que mide el Indicader, Selecel el Tipo de Indicad
Eficlencia, Eflicacla, Calidad. Economla. Estratégico. Gestlén.
(X)) (X)) () { ) (] (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta Tinoidavaloridal .
(ascendente o descendente) ROCALR once v mars.
Ascendente Absoluta Relativa
( N ) ( 51 ] ( )
Definiclén del indicador.

Este indicador nos permite saber cuantos serviclos se han properclonado

Ecuacién del Método de cdlculo del Indicador,

PSMP=(NSMP/NSMS)*100

Frecuencla de medicién del Indicador

Unidad de medida del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1320 2022 72.87% 39,39% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarlllo
(con riesgo)

menor o lgual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o lgual a 70%

Medio de Verificacién del Indlcador

Nombre del Documento: Inventario, facturas, Cardex de almacén Y fotografias

Nombre de quien genera la informacién:ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN

Periodicidad con que se genera la informacién: TRIMESTRAL

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: MBJ/SOPS/DTM/005/2025 ARCHIVERO INV. 6103 GAVETA 1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

ANUAL

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2
2 ‘ NO DISPONIBLE

Coracteristicas de las Varlables del Indlcador

TRIMESTRE 1

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
PSMP Porcentaje de Serviclo Mecianico Prepercionade
Fuente de Informaclén del numerador Unldad de Medida del numerador
Inventarlo, facturas, cardex de almacen Y fotograflas. Porcentaje (Actividades)
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMP Numero de servicio mecinico proporcionado.
Fuente de Informaclén del denominador Unidad de Medlda del denominador
Inventario, facturas, cardex de almacen ¥ fotograffas. Porcentaje de Vehlculos Reparados
Nombre del responsable del disefio del Indlcador
ING. GERARDC BARRAZA GAYTAN
Unidad adminl Iva del resp bl Puesto del responsable
Direccion de Taller Municipal Cirector
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable
998- 25822,
o AN e e
e o

taller.sp@gmail.com
67; /

Firma del Responsable




DIRECCION DE
TALLER MUNICIPAL
| - Loiinnsice

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSVR: Porcentaje de servicios de vehiculos realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NVELDE L‘:‘N“S:EAO'DU:RA“E"DE g
E-PP 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE oi 16n de Taller Municloal dad
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS ireceion ce Taller Municlpa! Pyl
Selecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economfa. Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
( x ) £ x 3 { % tx ) ( x) ( X )
Seleccionar una de las Dimenslones que mide el Indicador. Selecclonar ¢l Tipo de indicador.
Eficiencia, Eflcacia. Calldad. Economla, Estratégico. Gestlén.
(%) (x) (] { ] () (x)
del Indicador hacla |
= AR AN Tipo de valor de la meta,

Seleccionar el compar
(ascendente o descendente)

Absoluta Relativa

Ascendente

{ S )

( sl )
Definicién del Indicador.

Este indicador nos permite conecer el porcentaje de serviclos de vehiculos realizados

Ecuacién del Método de célculo del Indicador,

PSVR={NOSS/TOA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linca base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1320 2022 91,00% 12.98% 2025
Pardmetros de semaforlzacién
Ascendente
amarillo
(con rlesgo)
menor o lgual a 50%

entre 50% y 70%

mayer o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registro de bitacora , elaboracion de orden de servicio, captura de programa de ordenes de servicio

Nombre de quien genera la informacién: JORGE ORLANDO AGUILAR ACEVEDO

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Caracteristicas de las Varlables del indlcador

Siglas del numerador Descripclén de las siglas del numerador
PSMP Porcentaje de Serviclo Mecdnico Proporclonado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro de bitdcora , elaberacion de orden de servicio, captura de programa de ordenes Porcentaje (Actividades)
de servicio
Siglas del denominader Descrlpclén de las siglas del denominador
NSMP Nimero de servicio mecdnico proporcionado,
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inventario, facturas, cardex de almacen Y fotografias. Total de Crdenes Atendidas
Nombra del responsable del disefio del Indicador
ING. GERARDO BARRAZA GAYTAN
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direcclon de Taller Municipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del regponsable
taller. sp@gmail.com 955" 8250882 . '\,
) » s AR
% ) ///)v o’ 3 \T':
Firma del Responsable % af' o
¢ o ™ TOJUARE
pRiiN . 5
.. ROO
e




DIRECCION DE
TALLER MUNICIPAL

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSMITOD: Porcentaje de serviclos de mantenimiento de las Instalaclones del taller y oficinas deterioradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE {{gHINELES "‘:‘ N“;:;?:R”'E“DE EL

E-PP 2.2 PROGRAMA DE [NFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE St e p
IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS ' VREd P Aredividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevancla, Econom(a. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
( x ) ( x )  x ) ( x ) i Y ( X )
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indlcador. Selecclonar el Tipo de indlcador.
Eficiencia. Eficacla. Calldad. Economia. Estratégico. Gestlén.
(%) {x) (] ( ) () [x})
calaral | linto del ndicaderhadia laim
Rl | el Tipo de valer de [a meta.

(ascendente o descendente)

Ascendente Absoluta Relativa

( sl ) sl ) ( )
Definlcién del Indicador,

Porcentaje de serviclo de mantenimlente de las Instalaclones del taller y oficinas deterioradas.

Ecuacién del Método de célculo del indlcador,

PSMITO={ TSMITO/TSMITOR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
132 2022 118,00% 842.86% 2025

Pardmetros de semaforizaclén

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mavyer o igual a 70%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Dictaminen de los deterioros de la infraestructura
Nombre de quien genera la informacién: C. Sheila Bravo Laines
Periodicidad con que se genera la informacidn:Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: MBJ/SOPS/DTM/005/2025 ARCHIVERO INV. 6103 GAVETA 01

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

45.45% £0.61% NO DISPONIBLE 29.55% - - St

Caracteristicas de las Variables del Indicader

Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador

PSMITO Porcentaje de Serviclos de Mantenimiento de las instalaclones del Taller y
Oficinas Operando.

Fuente de Informaclén del numerador Unidad de Medida del numerador

Dictamen de los deterloros de |a Infraestructura SERVICIOS DE REPARACIONES EN INSTALACIONES

Descripcién de las siglas del denominador

Total de Servicios de Mantenimiento de las instalaciones del Taller y Oficinas
TSMITO
Operando

Siglas del denominador

Fuente de Inf 16n del d inad Unlidad de Medida del denominador

Dictamen de |os deterloros de la Infraestructura SERVICIOS DE REPARACIONES EN INSTALACIONES

Nombre del responsable del disefio del Indicador

ING, GERARDC BARRAZA GAYTAN

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Taller Municipal Director

Correo electrdnico del rasponsable Teléfono dol:c{sﬁqn_sablc

Gl
taller.sp@gmail.com 992- 8382882™

-~ .‘-_
b, e Ae /,?-‘J -
Firma del Responsable eliny :;.;.‘“
e
o \-ﬂ\) a®
AR (‘ﬂ



DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
¥ DESARR_OLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POE: Porcentaje de Obras Ejercidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIV ENRELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de imagen y| Secretaria Municipal de Obras Publicas
Brits .y i ] St Componente
obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Di iones que mide el Indicad Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(. ) (x) () () () (X)
EoEY 2K hacnla pmete: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Ascendente. Absoluta. Relativa.
( si) ( si ) ( si)

Definicién del indicador.

Este componente mide el avance de las obras ejecutadas por la Direccién General de Obras Publicas en beneficio de la ciudadania

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CA

LCULO

POE=(NOE/NOA)*100

Unidad de medida del Indicador Fre ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
48 2022 52 8.33% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE 69.23%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NOE

Numero de Obras Ejecutadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025

Obras

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NOA

Numero de Obras Autorizadas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Obras 2022

Obras

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

hi

Puesto del responsable

o N A7

Unidad istrativa del resp
Direccién General de Obras Publicas Direccién General S° ":j:,
D gp 52 e
" Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable r[:: ol 2
] obras.publicas.cancun@gmail.com i X 9988812800 Ext. 1100 = a

=

RECCION GENERAL
D OBRAS PUBLICAS



DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

a de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POU: Porcentaje de Obras de Urbanizacion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VDTG
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura bdsica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas gt
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios cyas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii Moni bl Ad do Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégii Gestion.
() (x) () () () (X)
o - AT del o 5 hachilaimeta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
sl (SIE) (S, )

Definicion del indicador.

Esta actividad mide la cantidad de obras de urbanizacién para una éptima movilidad urbana motorizada y no motorizada, con un enfoque sustentable,
inclusiva y de mejoramiento de imagen urbana, para el beneficio de la ciudadania

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
POUOM=(NOUE/NOUA)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de icion del Indicadi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22 2022 27 22.73% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
|REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE .
o o]
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOUE Numero de Obras Urbanizacion Ejecutadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Obras 2025 Obras
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOUA Nimero de Obras de Urbanizacién Autorizadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Obras 2022 Obras
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccion General <ADOS 2,
o 7 R T T
Correo ele‘ctromco del responsa.ble / \ Teléfono del respon’g_lyue 2 & S 4,0 :
obras.publicas.cancun@gmail.com \ ] 9988812800 Ext, 4100~
»]
4 7]
fi
?

DIRECCION GENERAL
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POSBSA: Porcentaje de obras para servicios basicos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N ELDETEMIEQUE
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas Artiviad
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios cHyica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) ( X) (X)) (X)) ( X)) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Seleccit el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E¢ ia. Est ico. Gestién.
() (x) (GS) () () (x)
cal . del Indicad, :
! SRS o < : & haclemeta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
( sl ) (& SIEa) (S )
Definicién del indicador.
Esta actividad mide la cantidad de obras para los servicios basicos en las zonas de rezago de alta prioridad.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO
POSBSA=(NOSBE/NOSBA)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
11 2022 19 72.73% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Piblicas

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

i hi

Liga de la pagina donde se | la infor i6n o
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NOSBE Namero de Obras de Servicios Basicos | Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025 Obras

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NOSBA Numero de Obras de Servicios Basicos Autorizadas

Fuente de Infor ion del di inad Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Obras 2022 Obras

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Unidad administrativa del responsabl Puesto del responsablec“‘\f?r“"

Direccion General de Obras Publicas Direccion Gener@ﬁf (:. £z
Correo electrénico del responsable s Teléfono del respuu“_s’ablg #
e 7 ¥ {try
/] obras.publicas.cancun@gmail.com / \ / 9988812800 Ext..lilOQ'\\-,{“\j,\
—r -

/ Firma del
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR!

Sostenible

OLLO

POMIEP: Porcentaje de Obras de Mejoramiento Integral de Espacios Publicos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas vidad
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios Acivicd
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i M bl Ad di Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Sel una de las Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei Estratégi Gestién.
{0 (Xx) (Ge) QD) () (x)
Sel el del Indicador hacia la meta 5
(ascendente o descendente) ieoidevalondeliaimeta;
Ascendente Absoluta. Relativa.
(sl ) (2SI ( sl )

Definicién del indicador.

Esta actividad mide la cantidad de obras de mejoramiento integral de espacios publicos, recreativos, obras de fomento al deporte y al entorno de la
infraestructura educativa.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
POMIEP=(NOMIEPE/NOMIEPA)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
10 2022 4 -60.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
S

2

Liga de la pagina donde se | la infor
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

ol

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NUmero de Obras para Mejoramiento Integral de Espacios Publicos
Ejecutadas

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

NOMIEPE

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025 Obras

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

Ndmero de Obras para Mejoramiento Integral de Espacios Publicos

NOMIEPA
Autorizadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Obras 2022 Obras
Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Unidad admini: iva del r bl

LR
Direccién General de Obras Publicas Direccién General &3~

Teléfono del respmﬁb ¥
9988812800 Ext. 200, (.\:

Eig

Correo electrénico del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com

S
e

ATA=S

Wl < é-‘%«,"’ Cid
;;x_',;i\v\\\’x A
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firma del




DIRECCION GENERAL DE 3
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POIPM: Porcentaje de Obras en Inmuebles Publicos Municipales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DL MIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y s
. : : A Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i itoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (| () ) (X)
R Z 4 o 5
Seleccionar el p el hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta. Relativa.
(rsiE ) (sl (s )
Definicion del indicador.
Esta actividad mide |a cantidad obras en inmuebles publicos municipales.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO
POIPM=(NOIPE/NOIPA) *100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2022 2 -60.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOIPE Nidmero de Obras en Inmuebles Publicos Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obras 2025 Obras

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOIPA Nimero de Obras en Inmuebles Publicos Autorizadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Obras 2022 Obras

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Francisco Alvarez Rodriguez

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccién General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com i \ A
¥ /q\ W
[y

/ Firma d We

9988812800 Ext. 1100

=
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMPV: Porcentaje de Reparacién y Mantenimiento al parque vehicular

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R QUE A TIENDEEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y .
A " E i Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. [ i Moni bl Ad 4 Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicadi | el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (B0 ) () (X)
lecci el p i del Indicador hacia la meta 3
(ascendente o descendente) lipclealoncelaimeta;
Ascendente Absoluta. Relativa.
(=S85 ) (ESTe) (S0
Definicion del indicador.
Esta actividad mide la cantidad de vehiculos reparados y a los que se le da mantenimiento para su mejor rendimiento
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PRMPV=(NRMVR/NRMVP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
40 2022 61 52.50% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de equipami arrendami de oficinas y imil vehicular

Nombre de quien genera la informacién:
Jefatura del Departamento Administrativo

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-JDA-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRMVR Nimero de Reparaciones y Mantenimientos de Vehiculos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular GESTION
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOIPA Numero de Reparaciones y Mantenimientos de Vehiculos Proyectadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular GESTION

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable

Direccién General de Obras Publicas _Direccién General

Correo electrdnico del responsable

] obras.publicas.cancun@gmail.com

Teléfono del responsable
9988812800 Ext. 1100




Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

-

MEDIO AMBIENTE

Y DESARROLLO
Sostenible

PGPA: Porcentaje de Gestion del pago del Arrendamiento de Oficinas Laborables

mayor o igual a 70%

(con riesgo)

entre 50%

y 70%

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE I QUL ATIENDELEL
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y o
. , 2 L Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei ii Moni bl Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dii que mide el Indicad; Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(ia) (x) ) () () (X)
lecci el p del Indicador hacia la meta s
(ascendente o descendente) [Upcidealogcelaeta)
Ascendente Absoluta. Relativa.
( sl ) (ST ) (ST )
Definicion del indicador.
Esta actividad mide la cantidad Gestiones para pago de arrendamientos de las oficinas requeridas por la Direccion General de Obras Publicas
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PGPA: =(NGAOR/NGAOP)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2022 84 1100.00% 2025
Pardmetros de izacién
Ascendente
amarillo

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de

Enlace Administrativo

Trimestral

Vtos, ar

Jami de

Nombre de quien genera la informacién:

Periodicidad con que se genera la informacién:

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-JDA-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

NO DISPONIBLE

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NGAOR:

Numero de Gestién del pago del Arrendamientos de Oficinas realizadas

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular

GESTI

ON

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NGAOP

Numero de Gestion del pago del Arrendamientos de Oficinas Proyectadas

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de equipamientos, arrendamientos de oficinas y mantenimiento vehicular

GESTI

ON

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez

Unidad rativa del

bl

P

Puesto del responsable

Direccién General de Obras Plblicas

Direccién General

Correo electrénico del responsable

e

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100

Y
// N N ¢
\




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Al

Y DESARROLLO

o, o
e, o
Nranhn *

Sostenible
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSOVP: Porcentaje de supervicién de obra en la via publica
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas o
3 : s & Actividad
dignas, sustentables e inclusivas y Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i égi Gestion.
) (X) (L) (i) (504 (X)
Selecci | i | Indicador hacia | t:
& Rt R L B 2 N SR Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta. Relativa.
( si ) (EpSTR) (s

Definicién del indicador.

Esta actividad mide la cantidad de supervicidn asignada para verificar el cumplimiento de las especificaciones tecnicas estipuladas en los permisos otorgados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PSOVP=(NSE/NSA) *100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base y Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
N/A 2022 40 #{VALOR! 2025
Pardmetros de forizacién
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Superviciones de Obra en la Via Publica

Nombre de quien genera la informacién:
Direccion General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Ii 1o

Liga de la pagina donde se | la informacién o
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

‘»"."15} 0% s

U

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE .
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSE Nimero de Superviciones Efectuadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Superviciones de obra en la Via Publica Supervisién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSA Ndmero de superviciones Autorizadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Superviciones de obra en la Via Publica supervisién
Responsable del disefio del Indicador
Ing. Julio Cesar Zaldivar Pérez
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Obras Publicas Direccién General
1 Correo electrénico del responsable /( \ Teléfono del responsable
, obras.publicas.cancun@gmail.com / \ , A’ 9988812800 Ext. 1100

| GENERAL

UBLGAS




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PETO: Porcentaje de Expedientes Técnicos de Obra.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Z‘;V:Lg: LAMIR Q‘;E
JENDE EL INDICADOR |
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen| Secretaria Municipal de Obras Publicas
re q . : o Componente
y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i Monit bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
1 una de las Di i que mide el Indicador. leccit el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égi Gestion.
() (Xx) L (= 0 (53) (X)
| el p i del Indicador hacia la meta .
(ascendente o descendente) pojdevalondeilaimeta;
Ascendente Absoluta. Relativa.
( sl ) (S (sl )

Definicion del indicador.

Esta actividad mide el numero de Expedientes Tecnicos gestionados para su validacion ante la Direccion General de Planeacion Municipal
en beneficio de los benitojuarences

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PETO=(NETOI/NETOV)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medici6n del Indicad|
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
49 2022 52 6.12% 2025
Para de forizacion
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-OBRAS-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NETOI Numero de Expedientes Tenicos de Obra Integrados
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de . -
Expedientes Tecnicos

Obra 2025
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NETOV Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Validados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de 4 N
Expedientes Tecnicos

Obra 2022
Responsable del disefio del Indicador
Arg. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez
Unidad inistrativa del r bl Puesto del responsable
Direccién de Proyectos Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100

/j \\ | A
7 ~

Firma del Responsable /




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
A

Y DESARROLLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGTMIAETE: Porcentaje Gestion de Tramites en Materia de Impacto Ambiental para los Expedientes Técnicos Elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D I ATIENDE L
NDICADOR

Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen| Secretaria Municipal de Obras Publicas Adtidad
e 4 : : o ividal
y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Sel una de las Di iones que mide el Indicador. leccil el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eq i Est i Gestién.
(6 0) (x) ()] () () (X)
S el compar del hacia la meta Tinold valor e lalmeta!
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta. Relativa.
( si) (sl ) (si)

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el numero de gestiones de los Tramites en Materia de Impacto Ambiental de los Expedientes Tecnicos Elaborados

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PGTMIAETE= (NTMIAET / NETOE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
32 2022 35 9.38% 2025
Par de forizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 (TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indi;:ador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NTMIAET Numero de Tramites en Materia de Im?acto Ambiental para los Expedientes
Tecnicos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Gestion de Expedlen(;zsr:ecmcos, Licencias y Tramites de Tramites en Materia de Impacto Ambiental
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NETOE Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Estimados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de . &
Expedientes Tecnicos
Obra 2022

Responsable del disefio del Indicador

Arq. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad admini iva del r bl Puesto del responsable
Direccién de Proyectos Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100
e .
P
/ N
i

\

Firma del Respon:




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
h 4 DESARH?LLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGTFSETE: Porcentaje Gestion de Tramites de Factibilidad de Servicios para los Expedientes Técnicos Elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR |
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen| Secretaria Municipal de Obras Publicas )
R 3 5 : o Actividad
y obras publicas dignas, sustentables e inclusivas y Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E ii Moni bl Adi di Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) ( X) (X)) ( )
Sel una de las Dii i que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Gestién.
() (Xx) {L0) () () (X)
R f Indicad, il
sl i el pecialialeta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta. Relativa.
(Sl =) ( si ) (SIS )

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el niumero de gestiones de los Tramites de Factibilidad de Servicios de los Expedientes Tecnicos Elaborados

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PGTFSETE= (NTFSET / NETOE)*100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
11 2022 17 54.55% 2025
Para de forizacion
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTEST Numero de Tramites en de Factibilidad de Servicios para los
Expedientes Tecnicos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Gestion de Exped(l)e::szg:;nlcos, Licencias y Tramites de Tramites de Factibilidad de Servicios
Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Estimados

NETOE

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de K ’
Obra 2022 Expedientes Tecnicos

Responsable del disefio del Indicador
Arg. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable

Direccién de Proyectos Director de Area

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com— 9988812800 Ext. 1100

—c'—J_ ".

: ] \

N\ Y )
\

~Firma del Responsable

\




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desempe

FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

PGLC: Porcentaje Gestion de Licencias de Construccion para los Expedientes Técnicos Elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VLD ANMIRQUEATIENDEEE
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y Kot
dignas, sustentables e inclusivas Servicios gavias
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i ble. Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di 1es que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (X) [orio o) G (5 ) (X)
leccit el i del Indi hacia la meta
b Tipo de valor de | ta.
(ascendente o descendente) A G R b
Ascendente Absoluta. Relativa.
EsR) (st ) (ERSIRL)

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el numero de gestiones de las Licencias de Construccion ante la Direccion General de Desarrollo Urbano de los Expedientes Tecnicos Elaborados

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PGLCETE= (NGLCET / NETOE

)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
26 2022 52 100.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amaril

(con riesgo)

lo

entre 50%

mayor o igual a 70%

y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infor i6n o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE

AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variab

MINIGRAFICA

ANUAL

les del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NGLCET

Numero de Gestiones de Licencias de Construccion para los Expedientes
Tecnicos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de Obra 2025

Gestiones de Licencias de Construccion

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NETOE

Numero de Expedientes Tecnicos de Obra Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Gestion de Expedientes Tecnicos, Licencias y Tramites de Obra 2022

Expedientes Tecnicos

Responsable del disefio del Indicador

Arq. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad ad ativa del

Puesto del responsable

Direccién de Proyectos

Director de Area

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100

e — —— \
B ‘\ ~4) e
e N \
4
N\ Firma del Responsable
Yy Y1¥a)
== rope AN e d
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DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPE: Porcentaje proyectos elaborados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR.
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y Sethiad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios crde
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (Xx) ) () () (X)
lecci | i del Indicador hacia | t:
5 & R Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
sl (sl ) ()
Definicién del indicador.
Esta actividad mide el numero de proyectos para obra publica o servicios relacionados con la misma elaborados
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PPE= (NPS / NPA)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
59 2022 65.00% -98.90% 2025
Para os de forizacion
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Proyectos

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

s

Liga de la pagina donde se localiza la infor i6n o
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DP-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL | MINIGRAFICAS

= 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPS Ndmero de Proyectos Solicitados.

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Proyectos solicitados Proyectos solicitados

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPA Numero de Proyectos Aprobados .
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Proyectos elaborados Proyectos elaborados

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Arg. Mariana de la Barquera y Davalos Marquez

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Proyectos Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com 9988812800 Ext. 1100

Ly ]

Firma del Responsable




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

o, ©
4 o
Wranms *

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

N e

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

PCA: Porcentaje de contratos de obra publica adjudicados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
0 ESUPUESTARIO ANUAL (PPA| UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A (PPA) e
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y
. - " S Componente
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. eable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) ( X)) (X)) ( X) ( )
| una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E Gestion.
() (X) () () () (X)
elicome ee pacilsimets Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta. Relativa.
( si ) () (LSSSTE)
Definicién del indicador.
Este componente mide la cantidad de contratos adjudicados para la obra ptblica en el Municipio de Benito Juarez
Ecuacion del Método de calculo del indicador.
METODO DE CALCULO
PCA=(NPAPIA/NPA)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
PORCENTAJE Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
37 2022 52 40.54% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DLYC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NLAC

Numero de Licitaciones con Adjudicacién de Contrato

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2025

Contratos de Obra Publica

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPL

Numero de Licitaciones Programas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2022

Contratos de Obra Publica

Responsable del disefio del Indicador

C. Marina Azamar Sandoval

Unidad

ativa del r

Puesto del responsable

Direccién de Licitaciénes y Contratos

Director de Area

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

/\

9988812800 Ext. 1100

‘gk

g i)

Firma del Responsable




A DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCLP: Porcentaje de los Procedimientos de Convocatoria para la licitacién de Obra Publica en beneficio de los benitojuarences

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L IIRIQUEATIENDEEL
NDICADOR

Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y

dignas, sustentables e inclusivas Servicios Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Eq i itoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(O (x) - ( ) () (x)
Ascendente Absoluta. Relativa.

(gst) (s ) (i SIHE)

Definicién del indicador.

Este componente mide el nimero de Procedimientos de convocatoria para la licitacién de obra publica

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPCLP:=(NCP/NCE)*100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
PORCENTAJE Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
36 2022 38 5.56% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
{REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DLYC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

64.29% NO DISPONIBLE -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NCE Nimero de Convocatorias Efectuadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2025 Contratos de Obra Publica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCP Numero de Convocatorias Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta Contratos y Procedimientos de Adjudicacion de Obra Publica 2022 Contratos de Obra Publica
Responsable del disefio del Indicador
C. Marina Azamar Sandoval
Unidad administrativa del resp bl
Direccion de Licitaciénes y Contratos Director de Area ¢. .
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsible ’
obras.publicas.cancun@gmail.com R 9988812800 Ext. 110§"

Firma del F.&esponsable




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO
Sostenible

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POPE: Porcentaje de obras publicas en ejecucion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas

dignas, sustentables e inclusivas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

Servicios

Componente

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E ii i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(5 ) (x) () (885) () (X))
el 2 e pacialiamete Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta. Relativa.
S (g SIS ( sf)
Definicién del indicador.
Este componente mide el nimero de obras publicas en ejecucién
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
METODO DE CALCULO
POPE: (NC / NCV)*100
Unidad de medida del Indicador Fre ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
40 2022 52 30.00% 2025
Par: os de izacion
Ascendente
amarillo

mayor o igual a 70%

(con riesgo)

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infor ién o
REPISA-001: MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE 69.23%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NC

Nimero de Contratos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Obra Publica 2025

Obras en ejecucion

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NCV

Numero de Cedulas Validadas

Fuente de Infor del di inad|

Unidad de Medida del denominador

Carpeta de Obra Publica

Cedulas Validadas

Responsable del disefio del Indicador

C. Francisco Gabriel Puc Cauich

Unidad istrativa del r

Puesto del responsable

Direccién de Construccién

Director de Area S \h

Correo electrénico del responsable

Teléfono del respons[gﬁ‘l'é;; ;

obras.publicas.cancun@gmail.com

9988812800 Ext. 1100 s

N7

Firma deewsable




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

@, )
t, o
N AN *

Ficha de Indicador de Des

CLAVE Y NOMBRE DEL

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

Sostenible

empeno. FID 2025

INDICADOR

PISAF: Porcentaje de informes de supervision de avan

ce fisico de las obras publicas en ejecucion

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas

Secretaria Municipal de Obras Publicas y

dignas, sustentables e inclusivas

Servicios

Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X) ( X)) (X)) (X)) ( X) ( )
| una de las Dii que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei i Gestién.
() (x) (ENEH) () {8 (X)
Sel el p i del Indicador hacia la meta A
(ascendente o descendente) flipoideyalordellalmetay
Ascendente Absoluta. Relativa.
(L 5SI ) (ST o) (= S

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el numero de informes de avance fisico de la obra publica por parte de los residentes desiganados por el area tecnica responsables.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO

PISAF=(IAFOPE /IAFOPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicion del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Ano
108 2022 182 68.52% 2025
Pard de izacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documerito:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
|REPISA-001: MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DC-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

45.61% NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variabl

MINIGRAFICA

ANUAL

les del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

IAFOPE

Informes de avance fisico de obra publica ejecutada

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Carpeta Actas de Inicio e Informes de Supervision de Obra Publica 2025

Informes de supervision de avance fisico.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

|AFOPP

Informes de avance fisico de obra publica programada

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Carpeta Actas de Inicio e Informes de Supervision de Obra Publica 2022

Informes de supervision de avance fisico.

Responsable del disefio del Indicador

C. Francisco Gabriel P

uc Cauich

Unidad

rativa del r

Puesto del responsable

Direccién de Construccién

Director de Area

Correo electrénico del responsable

-+
!

Teléfono del responsable

obras.publicas.cancun@gmail.com

—~

9988812800 Ext. 1100

b

S,
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g
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Firma Wnsable




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

MEDIO AMBIENTE
Y DESARR_OLLO
Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDOPC: Porcentaje de devengos de la obra publica comprometida.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
Programa de infraestructura basica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicas y
& " 5 L Componente
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i i ble. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) ( X)) (X)) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dii i que mide el Indicador. Selecci el Tipo dei |
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (0 9) () () (X )

lecci el p i del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) ipo de valor de la meta

Ascendente Absoluta. Relativa.

™ sf) (SR (si )
Definicién del indicador.

Este componente mide el avance financiero por medio del comprometido y el devengo de la obra plblica

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PDOPC=(NOC/NOD)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
48 2022 52 8.33% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

I e

Liga de la pagina donde se | la infor ion o
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DCSO-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE -
— TS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NOC Numero de Obras comprometidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta de Facturas y Envios de Tramites de Pago de obra publica Facturas de obras Piblicas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOD Numero de Obras devengadas
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Facturas y Envios de Tramites de Pago de obra publica 2022 Obras Ejecutadas

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Carlos Jonathan Duran Morales

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Control y Seguimiento de Obra Director de Area
Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com ) 9988812800 Ext. 1100

it
X |
Firm: ponsable

Vv




DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS

@y, o° MEDIO AMBIENTE
Nranna Y DESARROLLO

Sostenible

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPOPD: Porcentaje del pagado de la obra publica devengada.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
Programa de infraestructura bésica urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas| Secretaria Municipal de Obras Publicasy s
' % 3 2 i Actividad
dignas, sustentables e inclusivas Servicios
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i itoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X)) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estratégi Gestion.
() (x) (S®) () () (x)

el compartami del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) liped=ialondelaimeta;

Ascendente Absoluta. Relativa.

( sl ) ( si ) ( s )

Definicién del indicador.

Esta actividad mide el avance financiero por medio del devengo y el pagado en las estimaciones de obra ptblica.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO
PPOPD=(NOD / NOP)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
161 2022 182 13.04% 2025
Para 0s de forizacién
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Obras

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
REPISA-001 MBJ-SMOPS-DGOP-MIR-DCSO-001-2025.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

33.33% NO DISPONIBLE .
EYGE

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOD Nimero de obra devengada
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Carpeta de Facturasy Envios de Tramites de Pago de obra publica 2025 Gestion de tramites de pago de estimaciones.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NOP Nimero de obras pagadas
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
Carpeta de Facturasy Envios de Tramites de Pago de obra publica 2022 Gestion de tramites de pago de estimaciones.

Responsable del disefio del Indicador

Ing. Carlos Jonathan Duran Morales

Unidad inistrativa del resp bl Puesto del responsable < ~:\‘1‘-‘U5 Wi v
Direccién de Control y Seguimiento de Obra Director de Area
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
obras.publicas.cancun@gmail.com /] 9988812800 Ext. 1100
s
Firm onsable

=)




