Lb‘ & DIRECCION DE

CATASTRO MUNICIPAL

N
-
GOBIERNO
Y DE RESULTADOS
d de Indicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVCBIA:P de los Valores C: de los Bienes Ac
T ———
DEL A PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE SIVELDELAMIA QUEATIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidaci6n de las Finanzas Piblicas. Tesoreria Municipal - Catastro Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. fi Aportacién Marginal.
( X) ( X) ( X) (X)) (x) ()
unade las que mide el Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) (] () ) () (X)
del haclalameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X) (X) ( X))
Definicién del indicador.
Est: el la dela de los predios de la base de datos Catastral.
del Método de cdlculo del
PVCBIA= (NVCBIMA/TVCR)*100
Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
26,450 2022 28,000 5.86% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y70% menor o igual a 50%

Medio de Verificaclén del Indicador
Nombre del Documento: Expediente de los bienes Inmuebles

Nombre de quien genera la infi 6n: Unidad Op
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la inf 6n o ubicacién: A de la Direccién de C:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE4

TRIMESTRE 2

NO DISPONIBLE

Siglas det numerador

NVCBIMA de los bienes
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
del 7 -
los bienes qi los archivos de la Direcci Valor catastral
Catastro
Siglas del denominador Ecvlpclén de las siglas del denominador
TVCR Total de los Valores
Fi d del = idad de Medida del denominador

de los Bienes Valor Catastral

Nombre del resp %) MM‘.‘“U
RANEENS Q) RO

Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsahle
20p4.2027
Direccién de Catastro Asistente
C del Teléfono del responsable

catastroadmvo@gmail.com 7~  ESg 9982147917

Firma del. nnspdfsable




DIRECCION DE
CATASTRO MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humani;

sta
Y DE RESULTADOS
de De peno

tienen I

1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas.

Claridad,

Relevancia.

(X))

UNIDAD RESPONSABLE

pal - C

NIVELDE LAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

ipal

(X)

Actividad

Eficiencia.

( X)

Eficacia.
(X )

LIndicador.

Aportacién Marginal.
(X)) (X)

Calidad.

()

Economia.

()

Seleccionar el Tipo de indicador.
Estratégico.

(S}

Gestion.

()

Ascendente

(X)

Tipo devalorde lameta.

Este indicador

Definicién delindicador.

Absoluta

Relativa

(X)

atastral, con base al

X))

PPTM=(NPTM/TPGIP)*100

Unidad de medida del Indicador

Porcentaje

Linea base
Valor Absoluto

37,600

Ano

2022

Trimestral

Meta

Valor Absoluto

Valor Relativo
40,000

Pardmetros de semaforizacién

6.38%

Ascendente

amarillo

{con riesgo)
mayor oiguala70%

entre 50% y 70%

del D Exped|

Nombre de quien genera la infi

Medio de Verificacién del Indicador

menoroigual a50%

Liga de la pigina donde se |

de los bienes inmuebles
Unidad Op

o
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
liza ta Inf

de la Di 6ndeC

TRIMESTRE3

TRIMESTRE4

ANUAL

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Vai
Siglas del numerador

NPTM

delos bienes

qt los archiv
Catastro

de1aDi
Siglas del denominador ~
TPGIP

Fuente d

MINIGRAFICAS

ipcién de las siglas del numerador

de Predi

BE

del

MUNICIPIO DE

Predios

A4

7 3
£} flcpyipetsy
L3

4
N

Expediente de los Bienes Inmuebles.

RECCION,.

=4

Nombre del respo
Unidad

“Tojal'dé Prefitos que Generan Impuesto Predial.

0
NV

idad de Medida del denominador
o

Predios

i
David Mendieta

Direccién de Catastro

Correo electronico del responsable
catastroadmvo@gmail.com

<

Asistente

Teléfono del responsable

9982147917

Firma del Responsable




..b‘ ﬁ DIRECCION DE

CATASTRO MUNICIPAL

N
_—
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSCTE: J viclos g P Ltiemp P
NOMBRE DEL JAL(PPA) UNIDAD RESPONSABLE L LR ATDEE
—INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas. i pal-C: p Actividad
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal,
(X) (X) ( X) (X) (X) ()
del ide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
x) ) () () () (X)
di ¢ Tipodevalordelameta,
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) ( X)
Definicién del Indicador.
Elindicador muestra el mejoramiento de los servicios al cumplir con el ti
del Mét ateul
PSCTE= (NSCTE/NTS)*100
Unidad de medida del Indicador d del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano ValorAbsoluto Valor Relativo Afio
22,200 2022 24,000 8.11% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor oigual a70% entre 50% y 70% menor oigual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
del D Xp de los bienes inmuebles
Nombre de qulen genera la 6n: Unidad Op
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la i6n oub on: A lesde laDi énde C:
SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS
NO DISPONIBLE
Caracteristicas de 1:5?
Siglas del numerador $=) delas siglas del
NSCTE vicios que Cumplen con el Tiemp
Fuented del & Unidad de Medida del numerador
Expedientes de los bienes inmuebles que se encuentran en los archivos de (a Direcci ol <
<5 Servicios
Catastro 2
Siglas del denominador M_U_M pcién de tas siglas del
NTS - - jero total de Solicitudes de Servicios
Fi det dad de Medida det denominador
V= da I Tat\l
Expediente de los Bienes Inmuebles. :‘_’_ MY JJTVIN Seivicios
Nombre det resphylsielist Mg detindchtel)
v
Pl @A ) ROO
Unidad nAme  Puestodelresponsable
2674-2027 -
Direccién de Catastro T & Asistente
Correo electrénico del responsable Teléfona del responsable
catastroadmvo@gmail.com < D 9982147917
Firma del Responsable




DIRECCION DE

COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POCVPR: Porcentaje de Operativos a Comercios en Via Piblica Realizados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEEDE LR PIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas. Lt Mum‘cl-pal- D"eccm? d.e Comercio Componente
y Servicios en la via piblica
los q ple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
X X X X X
unadelas que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
X X X X X
del hacia lameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X
Definicién del indicador.

en zona como

Este indicador nos pe
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

POCVPR=(NOCVPR/TOCVPP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
180 2022 180 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador = U N lCi PAE
Nombre del Documento: Bitdcora de las Copias del acta de inspeccién con firma de recibido. B

Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal
:‘.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivo de la Direccién de Comercio y Servicios en la Via Pu

DIRECCION D% COMERCIC

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS" SERVICIDS EN LA

HEE ="

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

de las siglas del

envia piiblica

Siglas del numerador

de Operativos a

NOCVPR

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Operativos

actas de inspeccién con firma de recibido
y Hojas de Reporte de Campo

de las siglas del
Total de Operativos a comercios en via piblica

Siglas del denominador

Unidad de Medida del denominador

TOCVP

Fuente de Informacién del denominador

Operativos

actas de inspeccién con firma de recibido
y Hojas de Reporte de Campo

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C.Jonhatan Carrouche Morales
Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. C i6n de Sup ién de
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
John.comercil I L.com 9987046884
.

|




DIRECCION DE
COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA
GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCIV: jed
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE SINECDEERNIRQUE ATIENDEEL
INDICADOR
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Piblicas. esorera MunlclpatDirscclan de Comerclg actividad
y Servicios en la via publica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Aportacién Marginal.
X X X X X
unade las que mide elIndicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
X X X X X
el del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X
Definicién delindicador.
Elindicador muestra la verificacién de los i en las zonas
Ecuacién del Método de célculo delindicador.
PIR= (NAIL/NAIE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,500 2022 1,600 6.67% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(conriesgo)
mayor o iguala 70% entre 50% y70% menor o igual a50%
b o =3
Medio de Verificacién del Indicador S

Nombre del Documento: Biticora de las Copias del acta de inspeccion con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Publica.

Nombre de quien genera la informacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivo de la Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) mﬂ_ J E c o M ERC l0

Y SERVICIOS EN LA

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICAS

ViaAp

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador de las siglas del
NAIL Nu deactas de
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
actas de inspeccién con firma de recibido Actas
y Hojas de Reporte de Campo.
Siglas del denominador d gt
NAIEL Nimero de actas de inspecciones estimadas a levantar
Fuente d del Unidad de Medida del denominador
actas de inspeccién con firma de recibido A
y Hojas de Reporte de Campo.
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C.Jonhatan Carrouche Morales
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. C inacién d pervisién de

Correo electrénico del responsable Teléfono delresponsable

John.comercioviapubli il.com I 9987046884

i

ﬂrmy del’ Respu‘xsa

MUNICIPAL




DIRECCION DE
COMERCIO Y SERVICIOS
EN LA VIA PUBLICA

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e DE AN QUEATIENDEEL
INDICADOR
M.PPA 1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. flescrsnisHanicipal: Digceidn deComercl Actividad
y Servicios en la via publica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Aportacién Marginal.
X X X X X
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
X X X X X
el del hacla la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
X X

Definicién delindicador.

Este indicador permite medir el porcentaje de las quejas recibidas por los diversos medios de reporte con el objetivo de brindar pronta respuesta a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PQCA= (NQA/NQR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
144 2022 180 25.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora de las Copias del acta inspeccién con firma de recibido.
Carpeta de Expedientes de los comercios que se encuentra en la Via Piblica.

Nombre de quien genera lainformacién: C.Jonhatan Carrouche Morales.
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

4
fen

DIRECCION 1
MINIGRAFI(:ASY SE" ! i ic

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador de las sigl

Caracteristicas de las Variables delindicador

NQA Nimero de Quejas Atendidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Bitdcora de quejas captadas en diferentes plataformas como redes sociales, oficioy Quejas

siglas del

Siglas del denominador L
NQR

Niimero de Quejas Recibidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida det denominador

Bitdcora de quejas captadas en diferentes plataformas como redes sociales, oficioy

telefénicas. Qusles
Nombre delresponsable del disefio del Indicador
C.Jonhatan Carrouche Morales
Unidad administrativa delresponsable Puesto delresponsable
Direccién de Comercio y Servicios en la Via Publica. C de Sup de
Correo electrénico del responsable 1 | Teléfona del responsable
John.comercic ail.com | Il 9987046884

g i

‘.j Flrmi g’lel Responsable

E COMERCIO
OS EN L&
VIS B ICA



MUNICIPIO DE

JUAREZ  EoWiasilioan

(g

GOBIERNO -
Humanista

N p=
-
Y DE RESULTADOS
Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEFPCI: Porcentaje de Estados Financieros y demés informacion Presupuestal y Contable Integrada.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X) (X)) (X)) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () ( ) () (X)
Seleccionar el I to del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) ( X) (X )
Definicion del indicador,

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Ano
12 2022 12 0.00% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarille
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

‘Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica
Nombre de guien genera la informacion: Titular de la Unidad de glosa
Periocidad con la que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Estados Financieros, presupuestales y contables por Integrar.

EFPCI

Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Cuenta Publica Integrada

Estados Financieros y demas informacién presupuestal y contable

Descripcion de las siglas del denominador

Siglas del denominador

TEFPCPE

Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y
entregada.

73 inador

del der

Fuente de Inf

Unidad de Medida del denominador

Estados Financieros y demas informacién presupuestal y contable

Cuenta Publica No Integrada

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. Claudia Maria Ake

Ake
Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

Titular de la Unidad de Glosa

Direccién de Contabilidad

Teléfono del responsable

Correo electronico del responsable

(998) 881 2800 Ext.6203

akecaludia@hotmail.com

T

0 JUAREZ

g
L LB SNt

Ll
Tl
DIREOCCINAL ™

Firma del Responsable

0D



" MUNICIPIO DE - . 7
S BENITOJUAREZ ~ Covvaaiiions ‘»&% |
Qul 00 mmmisvimm

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFP: Porcentaje de Reportes Financieros Publicados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE 2 | D
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X ) ( X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestian.
() (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa
X)) ( X) (X))

Definicién del indicadar.

|Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de acuerdo a las obligaciones de
trasparencia mediante la presentacioén de los Reportes Financieros.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PERFP= (NRFP/TRFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
108 2022 108 0.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarilio
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificaciéon del Indicador
Nombre del documento: Estados Financieros

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura del departamento de Estados Financieros y registros contables de operaciones.
Periocidad con la que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza informaion o ubicacion: https:/transparencia.cancun.gob.mx/transparencia-
presupuestaria/armonizacion-contable/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

o EEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador . ‘ Descripcion de las siglas del numerador
NRFP Numero de Reportes Financieros por Publicar.
Fuente de informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Publicacion en Armonizacion Contable Total de Reportes Financieros Publicados.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
TRFP Total de Estados Financieros, presupuestales y contables, programada y
entregada.
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Publicacién en Armonizacién Contable Reportes Financieros

Nombre del responsable del disefio del indicador
L.C. Alma Begonia Martinez Vera

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta Publica
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dirconta.litularcuentapublica@gmail.com (998) 881 2800 Ext.6202
/
¢ o) H. AYUNTAMIENTU BENIFO JUARE:

 Firma deT Responsable DIRECCION DE CONTABILIDAD




é*" MUNICIPIO DE

(@)

A DIRECC DE
B9 BENITOJUAREZ  Soiraaiiions
N QUNTANARDD e =
~ o pomERe

¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGFP: Porcentaje de los Avances de Gestion Financiera Presentados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
ELINDICADOR |
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X)) (X) ( X ) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X) (X) (X))
Definicién del indicador.

Este indicador nos permite conacer el avance en el cumplimiento de la ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de acuerdo a las obligaciones de
trasparencia mediante la presentacién de los Reportes Financieros.

Ecuacioén del Método de cdlculo del indicador.

PAGFP= (AGFP/TAGFP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia dé medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4 2022 4 0.00% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del documento: Oficios de la entrega de la Informacion del Avance de Gestion Financiera

Nombre de quien genera la informacidn: Titular de la Unidad de Cuenta Publica.
Periocidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: En el archivo de la Unidad de Cuenta Publica en la Direccién de
Contabilidad

SEGYIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS
e e
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
AGFP Archivos de Gestion Financiera por Presentar.
Fuente de Informacion del numerador

Unidad de Medida del numerador

Publicacion en Armonizacion Contable

Gestion Financiera

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

TAGFP Total de Archivos de Gestidn Financiera Presentados,

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadar

Oficio de recepcion en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Gestion Financiera
Nombre del responsable del disefio del Indicador

L.C. Alma Begonia Martinez Vera

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Contabilidad Titular de la Unidad de Cuenta P4

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsahlé
dirconfa fitularcuenfapublica@gmail.com = (998) 881 2800 Ext.620;
=
Coul wi )

Firma del Responsable

., AYUNTAMIENTO BENITO JUAREZ'

DIRECCION DE CONTABILIDAD
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCE: Porcentaje de los Periodos Contables Entregados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal- Contabilidad Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) { X)) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() ( X) () ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa
{ X) ( X) (X))

Definicién del indicador,

Este indicador nos permite conocer el avance en el cumplimiento de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas mediante la entrega de la Cuenta Publica Integrada

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

EFPCI= (EFPCI/TEFPCPE)*100

Unidad de medida del Iindicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2022 12 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amariflo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del documento: Oficios de entrega de la Cuenta Publica

Nombre de quien genera la informacion: Titular de la glosa
Periocidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn: Disco duro en la Direccion de Contabilidad.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador
Periodos Contables por Integrar.
Unidad de Medida del numerador

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
PCI

Fuente de Informacién del numerador

Oficio de recepcién en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

TPCE Total de Periodos Contables Entregados.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficio de recepcion en la-Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Periodo Contables

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. Claudia Maria Ake Ake

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Titular de la Unidad de Glosa

Teléfono del responsable
. (998) 881 2800 Ext.6203

™

Firma del Responsable

Direccion de Contabilidad

Correo electrénico del responsable
akecaludia@hotmall.com

H. AYUNTAMIENTY BENITO JUARE:

DIRECCION DE COMr
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAEP: Porcentaje de avance en la ejecucion del presupuesto.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E M bl Adecuado. Aportaclén Marginal.
(X ) (X) (X)) (X ) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () « ) () (x)
Sel el compar delIndicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) (X))
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitira conocer en qué medida los recursos financieros se ejecutan adecuadamente.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PAEP=(PA/PD)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
$5,105,311,729 2022 $7,636,379,688 49.57% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

menor oigual a50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificaclén del Indicador
Nombre del Documento: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos

Nombre de quien genera la informacion: Direccion Financiera, Unidad de Control Presupuestal.
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Clasificacion%200bjet0%20De%20Gasto%20Junio%202025.Pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador
Presupuesto Autorizado

PA

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Presupuesto

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Presupuesto Devengado

PD

Fuente de Informacion del denominador Unlidad de Medida del denominador
Presupuesto

Informes Trimestrales

Nombre del responsable del disefio del Indicador

José Manue Loria Camara

Puesto del responsable

Unidad del

Direccion Financiera Titular de la Unidad de Control Presupuestal

Teléfono del responsable
998-8812800 ex1,6402

o° S
_—%M o

Firma del Responsable

Correo electronico del responsable
controlpptalcancun@gmail.com

BENITO JUAREZ
A MUNICIPAL
FINANCIERA

N, Q.ROO
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCMBJO: Porcentaje de Caliticaciones Crediticias para el Municipio de Benito Juarez Obtenidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NMIVELDE LA MIR QUE ATIENDE'EL
INDICADOR _
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Puablicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) () (X ) () ()
una de las que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacla. Calidad. Gestion.
() (X) () ) () (X)
1 el del hacla la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(x) (X) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permitiré conocer si las finanzas municipales se manejan de manera equilibrada.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCCMBJO=(NCO/NCEO)*100
Unidad de medida del Indicador Fi lade 6n del
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2022 2 0.00%. 2025

Parametros de semaforizaclén

Ascendente

amarillo
(con rlesgo)

mayor o iguala 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio de Benito Juarez
Nombre de quien genera la informacion: Moody's de México y Fitch Ratings
Periodicidad con que se genera la informacion: Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México
nttps://moodyslocal.com.mx/reporte/rating-action/moodys-local-mexico-sube-la-calificacion-de-emisor-del-municipio-de-benito-juarez-a-a-mx-

manteniendo-la-perspectiva-positiva-y-sube-dos-calificaciones-de-deuda-a-aaa-mx/
y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/site/pr/10323258

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE u . . .

C i de las Variables del
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCO Namero de Calificaciones Obtenidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de Calificacién de emisor en moneda local a largo plazo, Municipio o
. Calificaciones Crediticias
de Benito Juarez

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCEO Numero de Calificaciones Estimadas a Obtener
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Portal de la pagina oficial de las calificadoras Moody's de México
https://moodyslocal.com.mx/reporte/rating-action/moodys-local-mexico-

sube-la-calificacion-de-emisor-del-municipio-de-benito-juarez-a-a-mx- . .
Calificaciones Crediticias
manteniendo-la-perspectiva-positiva-y-sube-dos-calificaciones-de-deuda-
a-aaa-mx/

y Fitch Ratings https://www.fitchratings.com/site/pr/10323258

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Perla EvanelyAguilar Marfil

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién Financiera \ \ Directora Financiera
Correo electrénico del responsable ( \ / Teléfono Feﬂiwa[’lf
financieracancunmbj@gmail.com \ \\ 998,6912800 R =T
~
7]
)

Firma del le

/)

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de los PPA presentados por las Dependencias y entidades municipales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L DELIAM:R QUEATIENDE EL
__INDICADOR |
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) () (X) (X ) () ()
Seleccionar una de las D que mide el ar el Tipo de
Eficiencla. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () ) () (X))
el P del hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) (x)
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite integrar el Proyecto del Presupuesto de Egresos del siguiente ejercicio.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCCMBJO=(NCO/NCEQ)*100
Unidad de medida del Indicador F de del
Porcentaje Anual
Linea base Meta
Valor Absoluto Aio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22 2022 23 4.54% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(conriesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de cada PPA de las Dependencias y entidades
trabajado con sus techos presupuestales y aprobado para el Presupuesto de Egresos Municipal.

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Presupuesto, Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacién: Anual
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Gaceta%?20Presupuesto%20De%20Egresos%202025.Pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

de las del

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

PPA

Porcentaje de Anteproyectos Aprobados de los PPA

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal

Anteproyectos

Siglas del denominador
PAP

Descripcidn de las siglas del denominador

Porcentaje de Anteproyectos Presentados de los PPA

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Formato digital de Layout del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos de
Anteproyectos
cada PPA de las Dependencias

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Jorge Angel Sosa Vela

’

/
/ // Jefe del Departamento de Presupuesto

/i

%

Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable

Direccion Financiera

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

deppresupuestocancun@gmail.com 998-8812800 ext. 6403

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCADPE: Porcentaje de Cumplimiento Anual de la Deuda Publica Estimada.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR.QUE ATIENDE EL
1.3 Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas. Tesoreria Municipal - Direccion Financiera Actividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X)) (X)) (X ) (X)) ()
una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacla. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () C ) () (X))
elcompar delIndicador haclalameta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X) ( X)

Definicion del indicador.

Este indicador nos permitira conocer el pago de las obligaciones contractuales y buscar una mejor calificacion crediticia.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PCADPE= (PR/PE)*100

Unidad de medida del Indicador F de mediclén del Indicad:
Porcentaje ) Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
24 2022 24 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF

Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Control Presupuestal, Direccion Financiera
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion: Link del portal de Transparencia de la pagina oficial del Ayuntamiento

https://transparencia.cancun.gob.mx/uploads/43/21/Informe%20Analitico%20De%20La%20Deuda%20Jun-2025.Pdf
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
Car: isticas de las del
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PR Pagos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Analitico de la Deuda Publica y Otros Pasivos - LDF Pagos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
PE ) Pagos Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Presupuesto de Egresos publicado en la Gaceta Municipal Pagos
Nombre del responsable del diseno del Indicador
Vicente Clemente Aguirre
Unidad del bl Puesto del responsable
Direccién Financiera Jefe del Area de Deuda Publica
Correo electronico del responsable Te!é{m?ﬁgl responsable
- Bve 7
mbj.deuda@gmail.com /] ., '998,882800°641. 6401

C__,Emn‘ﬁl Responsable

BENITO JUAREZ
MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempefno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

S ——
)

/4

coBIERNO

umanista
¥ DE RESULTAROS

PPCG: Porcentaje de Playas Certificadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR
QUE ATIENDE EL

1.03 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
£ 5 i Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado.
Marginal
(X ) (X) (X ) ( X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite conocer, cuantas playas mantienen sus certificaciones y sus galardones
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPCG=(TPCG/PCG)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
7.00 2022 7.00 0.00% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo (con riesgo)

verde (aceptable)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igu

al a50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director
Nombre de quien genera lainformacion: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRA

TRIMESTRE 3

ANUAL

FICAS

—E ARG
00

|
| NO DISPONIBLE
|

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPCG Total de Playas Certificadas y Galar

donadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Certificados y Galardones Certificacionesy Galardone

S

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del deno

minador

PCG Playas a Certificary a Galardo

nar

Fuente de Informacion del denominador

Unidad de Medida del denominador

Certificados y Galardones

Certificados y Galardones

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Herndndez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable

Area de Certificacion Jefa

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

zofemat.certificacion@hotmail.com 998 884 40 28 ext. 107

Firma del F(espotgable




;‘fA\‘"‘%ﬁ: DIRECCION

DE ZOFEMAT

—, LESRIERNS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PDRDP= Porcentaje de dias de recoleccién de desechos de las 7 playas publicas certificadas.
UESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE D
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUES (PPA) OUE ATIENDE EL
1.03 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - ZOFEMAT Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
> T & i : Aportacion
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable ecuado. Matsltial
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( X)) (X)) (X )

Definicién delindicador.

Este indicador nos permite conocer la cantidad de dias que los desechos, tanto basura como sargazo, son recolectados y retirados de las 7 playas publicas
certificadas, dando asi cumplimiento a los criterios establecidos por Blue Flag, las condiciones de Bandera Platino y los requisitos de Bandera Blanca.

Ecuacién del Método de calculo delindicador.

PDRDP=(DPRD/DRD)*100

Unidad de medida delIndicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
365.00 2022 365.00 0.00% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente
verde (aceptable) amarillo (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe Trimestral al Director
Nombre de quien genera la informacion: Lic. Karla M. Hernandez Guerra
Periodicidad con que se genera lainformacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Oficina del Director de ZOFEMAT

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS
100.00% 100.00% 100:00% | NO DISPONIBLE . . . -
Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

DPRD Dias Programados de Retiro de Desechos
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestral al Director Dias (porcentaje)
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador

DRD Dias de Retiro de Desechos

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral al Director Dias (porcentaje)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Maria Hernandez Guerra

Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable

Area de Certificacion Jefa

Correo electrénico del responsable
zofemat.certificacion@hotmail.com

Teléfono delresponsable

/a4 998 884 40 28 ext. 107

VA il

Firma del Resporéable

N




DIRECCION DE
FISCALIZACION

P o0 GOBIERNO
Mrann W Humanista
Y DE RESULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEV: Porcentaje de establecimientos Visitados

IVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPCNSABLE ::JDICA?JOL: Q 2
. o e ! e Tesorerfa Municipal - Direccidn de
1.3 Programa de Censalidacién de las Finanzas Publicas. e Componente
Fiscalizacién
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
() (%) ([ X ) [ X ) [ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(' (%) ) () () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta,
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) ( X ) [ x )

Definicién del indicador.

La finalidad de este indicador es verificar el nimero de comercios del municipio de benita judrez; al igual, nos permite identificar los negocios no inscritos al padron de
comercios municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PEV= [NAR/NEPVI*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto ' Valor Relativo Afio
3,833 2022 11,932 | 203.38% 2025

Pardmetros de semaforizacidn

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menoroigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Actas de Inspeccion.
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Logistica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestal

Liga de Ia pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Estante de Coordinacién de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

B @ =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NAR Nimero de Actas Relizadas,

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Hajas de Reportes Establecimientos

Siglas del denominador
NEPV

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de Establecimientos Programados a Visitar.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Hojas de Reportes

~oviwEstablecimientos
Responsable del disefio del Indicador --.3_,,'\>L 3 ¢

Lic. José Luis De la Cruz Ventura
Unidad administrativa del responsable %

Coordinacién de Logistica

Correo electrénico del responsable

direccionffscalizacion.b'1821@gmail.com

800 Ext. 6500

MUMICIPIO DE
ENITO JUAREZ

+ B
Firma del Responsable BIRECCION DE FISCALITZACION
. ZUZGZTZT




DIRECCION DE

=% FISCALIZACION it
Drranun 0 Humanista
Y DE RESULTADOS
Ficha de Indicador de Desempefio. FID
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PQCA: Porcentaje de Quejas Ciudadanas Atendidas.
NIVEL DE LA TIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e MIRQUEA
T fa Municipal - Direceidn d
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Publicas. esorers u {p N HSSIR Actividad
Fiscalizacidn
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ ) [ X) [ X ) [ x ) [ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (%) (B ¢ ) () ( x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(%) ( X)) { X )

Definicién del indicador.

Con este indicador se pretende medir el nimero de denuncias atendidas de los contribuyentes hacia los negocios comerciales y solucionar la incoformidad entre quejoso y el
duefio del comercio.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PQCA=(NQCA/NQCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
118 2022 118 0.85% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 70%

entre 50% vy 70%

menor o igual a 50%

Medie de Verificacion del Indicador

Nombre del Documenta: Actas de Inspeccidn.
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacién de Logistica
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestal

Liga de Ia pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Estante de Coordinacién de Logistica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NQCA Numero de Quejas Ciudadanas Atendidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actas de inspeccion y Base de datos Quejas

Siglas del denominader
NQCR

Descripcidn de las siglas del denominador
Numero de Quejas Ciudadanas

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Fermatos de Quejas

., Quejas

L

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José Luis De la Cruz Ventura

Unidad administrativa del responsable

Coordinacidn de Logistica

Correo electrdnico del responsable
direccionfiscalizacion.bj1821@gmail.com

<. MUNICIPIO DE
—BENITO JUAREZ

Firma del Responsable

DE ZACION
20242027




MUNICIPIQ JE
&‘ k i TESORERIA | DIRECCION DE INGRESOS
-« .z _BEN'TO JUAREE MUNICIPAL | COORDINADOS ¥ COBRANZA

ST A R vy

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PNRD: Porcentaje de Notificaciones Realizadas y Diligenciadas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
. i Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos P e
1.3. Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas Goordinados y cobranza p
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X ) () (X)) (% ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (%) (4 L) () (]
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
{ X)) (X ) ()

Definlcién delindicador.

Este indicador nos permite conocer el numero de requerimientos, notificaciones realizadas y diligenciadas.

Ecuacién del Método de cédlculo del indicador.

PNRD=(NNRD/NNP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afo
117,614 2022 114,646 -2.52% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
. amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados y multas diligenciadas

Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Cobranza y la Unidad de
Multas Federales no Fiscalizables de la Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

oowous |« | ) [ . i

Caracteristicas de las Variables del indicador

62.66%

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NNRD Numera de Notificaciones Realizadas y Diligenciadas
Fuente de i6n det d Unidad de Medida del numerador
Reporte de Documentos Entregados Notificacciones
Sigtas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NNP Numero de Notificaciones Programadas
Fuente de ion del denominad Unidad de Medida del denominador
Reporte de Documentos Programados Notifificaciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Mayra Margarita Nq@l\o Leyva e,

Unidad administrativa del responsabl Tl it Puesto del responsable
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza \ \ \ Directora
Correo electrénico del responsable : \ \ Teléfono del responsable
ingresoscoordinadoscancun.gob.mx \ \ 9688742511
- AYUNTAMIENTO

=" Firmadel Rekynn*ahle
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MUNISIPIO
"'ﬁ ; DIRECCION DE INGRESOS
_BEN'TO JUAREZ L%?ﬁ'c‘ E:'}"L“ COORDINADOS ¥ COBRANZA

B HTE AR m—

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMN: Porcentaje de Contribuyentes Morosos Notificados
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE oy
INDICADOR
_— Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos X
1.3. Programa de Consolidacion de las Finanzas Plblicas Actividad
Coardinados y cobranza
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginat,
(X ) (X ) (%) (X ) (X)) §
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia, Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestion,
() (X) () [I ] ()
Selecclonar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X)) (X ) ( )

Definicion del indicador.

Este Indicador nos permite conocer el niumero de contribuyentes morosos notificados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCMN=(NCMN/TCMN)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de mediclén del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
117,614 2022 114,273 -2.84% 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de contribuyentes morosos notificados
Nombre de quien genera la informacion: Unidad de Cobranza
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza a informacion o ubicacion: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Cobranza dela
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
62.49% NO DISPONIBLE 56.62% - . . -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCMN Nimero de Contribuyentes Morosos Notificados
Fuente de informacién del di Unidad de Medida del numerador
Rezago del Impuesto Predial Mensual Notificacciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TCMN Total de Contribuyentes Morosos a Notificar
Fuente de informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Documentos y/o invitaciones de pago en rezago de impuesto predial Notifificaciones

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Mayra Margarita Ngyela Leyva

Unidad administrativa del responsable \ Puesto del responsable
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza ( \ \ Directora
Correo electrénico del responsable \ \ \ \ Teléfono del responsable
ingresoscoordinadoscancun,gob, mx \ | | 9988742511
WU NTAMIFNTO DE
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MUNICIPIO

DIRECCION DE INGRESOS
-— BERLTO '!'l’AR,E% bt ERIA | CGONDINADOS ¥ COBRANZA
GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS
a ae dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMD: Porcentaje de Multas Diligenciadas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Q
INDICADOR
- o - Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresas Actividad
1.3. Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas Coordinados y cobranza cf
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Retevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (X)) (X)) (x ) (%) ()
Selecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(. (X) () () ) ()
Seieccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valoer de ta meta.
Ascendente Absoluta Relativa
{ X)) (X ) { )
Definicién det indicador.

Este indicador nos permite conocer el nimero de multas diligenciadas.

Ecuacion del Método de célculo delindicador.

PMD=(NMD/TMD)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Valor Absoluto Valor Relativoe Afio
0 2022 367 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tomo unico del reporte trimestral de muttas diligenciadas

Nombre de quien genera la informacién: Unidad de Multas Federales no Fiscalizables
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Carpeta lefort ubicado en el archivero de la Unidad de Multas Federales no
Fiscalizables de la Direccidn de Ingresos Coordinados y Cobranza

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NMD Nimero de Multas Diligenciadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Mandamientos Diligenciados Multas

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
T™MD Numero de Multas Diligenciadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Documentos de Remesas de Multas Multas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Mayra Margarita

Novelg Leyva

Unidad administrativa del responsable R Puesto del responsable
Direccion de Ingresos Coordinados y Cobranza P \ Directora
Correo elzctranico del responsable \ 7 \ Teléfono del responsable
ingresoscoordinadoscancun.gob. mx \ \ 9988742511
J—‘ /UNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ
Firma del CA UN, W
L TESOR PAL
GRESOS
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MUNICIPI

BENITO JUAREZ |

QUINTANA ROQ v n i s s e

& L EBE

DIRECCION

CLAVE Y NOMBRE DEL

DE EGRESOS

Ficha de Indicador de Deisémpeﬁo-.. FID 2025

INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PPTR: Porcentaje de Pagos Totales Realizados.

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas.

Tesoreria Municipal - Direccion de Egresos

Componente

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
i 15 () (% 9 (2 D) ( ) )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

[ (x) Ll ( ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa
( X ) Gx ) )

Definicién del indicador.

Municipio.

Este indicador proporciona la informacion sobre las actividades de pago realizadas por la Direccidn de Egresos, ya sean proveedores o para los propios empleados del

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPTR= (NPE/NPP)*100

mayor o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,107 2022 5,427 6.27% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% vy 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados y reporte de solicitudes de pago de nomina efectuados

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

65.67%

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPE

Numero de pagos efectuados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero

Pagos

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPP

Nimero de pagos programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por pagar y Departamento de Control Financiero

Pagos

Responsable del disefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa

Correo electrénico del responsable

damian plascencia@hotmail.com i A
et 20
Firma del R¢sponsable

TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS



MUNICIPIO DE | DIRECCION
BENITO JUAREZ | DE EGRESOS
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GOBIERNO
Humanista

Y DE RESULTADOS

‘Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPNE: Porcentaje de Pagos de Némina Emitidos.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D ECSEaMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR|
1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccidn de Egresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( ) ] (L% 9 S () ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
) (X)) { ) E |4} (1) (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X0 (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacion sobre todos lo pagos realizados por la Direccién de Egresos a empleados via dispersion de némina derivados de
las solicitudes de dispersidn de némina de la Oficialfa Mayor.

Ecuaclén del Métado de célculo del indicador.

PPNE= (TPNER/NPNS) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Affo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
27 2022 27 0.00% 2025

Parédmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de solicitudes de pago de némina efectuados
Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagar y departamento de control financiero de la Direccién de Egresos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccidn de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

e HEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TPNER Total de Pagos de Némina a Empleados Realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Departamento de control financiero de la Direccion de Egresos Pagos de nomina emitidos
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NPNS Nimero de pagos de ndmina solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Departamento de control financiero de la Direccién de Egresos g Pagos de ndmina emitidos
Responsable del disefio del Indicador
David Ernesto Damian Plascencia
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Fingra y Administrativa
. 7
Correo electrénico del responsable
damian_plascencia@hotmail.com .

Firma Mesponsable

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPE: Porcentaje de Pagos Emitidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NEVECDELS MIRQUE BIIENDEEL
INDICADOR
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Publicas. Tesoreria Municipal - Direccidn de Egresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(1 L {L X} (R Y (a1 ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(B (%) G e U (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
B ) (X ) (%X )
Definicién del indicador.

Este indicador proporciona la informacidn sobre todes lo pagos realizados por la Direccién de Egresos a los proveedores del Municipic tomando en cuenta las solicitudes de
pago recibidas en la Direccién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPE= (PPR/NSRPP) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,080 2022 5,400 6.30% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menar o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de pagos efectuados

Nombre de quien genera la informacién: Area de cuentas por pagary departamento de contral financiero de la Direccién de Egresos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de la Direccion de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

s | oo I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

PPR Pagos a Proveedores realizados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y Emisién de pagos Pagos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSRPP Nimero de solicitudes recibidas de pago a proveedores

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por pagar del Departamento de Bances y Emisidn de pagos Pagos

Responsable del disefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa Titular de la Unidad Finangig ﬁgminis‘crativa

Correo electrénico del responsable

damian_plascencia@hotmail.com

Firma de( l}‘sponsahle

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS
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Ficha de lnd_icacﬂlz_c-l;Desemibgé. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PRDPP: Porcentaje de Reduccion de Dias de Pago a Proveedores.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
ELINDICADOR |

Reduccion de dias de pago a proveedores.

TESORERIA MUNICIPAL - DIRECCION
DE EGRESCS

ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) () (X)) () ( X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X)) ) ( ) ¢) (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Descendente Absoluta Relativa

(X ) (X)) (X)

Definicién del indicador.

dia de recepcion de la misma en la Direccion.

Este indicador proporciona la informacién sobre el tiempo medido en dias que tarda la Direccién de Egresos en pagar una solicitud de pago de los proveedores a partir del

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

PRDPP= (DP/DMP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Ao
108 2022 120 11.11% 2025

Parametros de semaforizacion

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero

mayor a cero y menor a +20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de antigiedad de saldos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacion: Area de cuentas por pagar del Departamento de Bancos y emision de pagos

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Disco duro de |a Direccién de Egresos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

PRDPP

Porcentaje de Reduccién de Dias de Pago a Proveedores.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos y emisidn de

Dias de pago
pagos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
DMP Dias Maximo de Pago

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Area de cuentas por pagar del Departamento de bancos y emisién de

Dias de pago

Nombre del responsable del disefio del Indicador

David Ernesto Damian Plascencia

Unidad administrativa del responsable

‘:_mﬁyesto del responsable

Unidad Financiera y Administrativa

Correo electrénico del responsable

damian_plascencia@hotmail.com

B :'@ad Financiera y Administrativa

‘iig del responsable

861 2500 Ext. 6306

Firma dd{jesponsam”"cw’o DE BENITS JUARE,.

TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE EGRESOS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PCT: Porcentaje de Contribuciones Tributarias.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVED DEEl'_-A IRk QUE ATIENDE
LINDICADOR |
1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ %) () (X ) (I [ X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X) () (X ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
[ X ] i | J

Definicién del indicador.

Este indicador permite conccer el avance de la recaudacion de los Ingresos Propios.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCT= (CTR/TCTR)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
5,627,377,623.00 2022 7,636,379,688.00 38.16% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Balanza de Comprobacién

Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Contabilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacion: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS

Descripcién de las siglas del numerador
-Contribuciones Tributarias Recaudadas.

Unidad de Medida del numerador

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
CTR
Fuente de Informaci6n del numerador

Balanza de Comprobacion

Siglas del denominador
TCTR

Contribuciones tributarias

Descripcién de las siglas del denominador
Total de Contribuciones Tributarias por Recaudar

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Balanza de Comprobacién

Contribuciones tributarias

Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire

Tenorio Cardona

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
Direccion de Ingresos

%,

B % Teléfono del responsable
40898) 8945488, (998) 1470509
]

Directora de Ingresos
Correo electrénico del responsable

Firma-fel ResporsgloRERIA MUNICIPAL
" DIRECCION DE INGRESOS
BENITO JUAREZ
CANCUN Q. ROO
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PIPR: Porcentaje de Impuesto Predial Recaudado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

1.3 Programa de Consolidacién de las Finanzas Publicas

__ELINDICADOR |

Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
| () [ X ) [ X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X)) ] (X ) () (X)
Seleccionar el compartamiente del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta,
Ascendente Absoluta Relativa
%) [ X)) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador permitird conocer el importe cobrado del Impuesto Predial.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PIPR=IPC/IPR)*100

Unidad de medida del indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
843,936,783.00 2022 1,062,870,947.00 25.94% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Balanza de Comprobacion
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Contabilidad

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidon o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacién Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

IPC

Impuesto Predial Recaudado

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Balanza de Comprobacién

Impuesto Predial

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

IPR

Impuesto Predial a Recaudar

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Balanza de Comprobacién

Impuesto Predial

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardgna

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion de Ingresos

Directora de Ingresos

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
(998) 8945498, (998) 1470509

ESORERIA MUNICIPAL

Firyfa del ReRRGOION DE INGRESUS

BENITO JUAREZ
GANCUN Q.ROO
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CLAVE Y NOMBRE DEL IND]CADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA F‘RESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

ampanas e recaudacion anua

UNIDAD RESPONSABLE

3 mpueso redial,

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

ornadas de Regularizacion de

omercial _________________ |
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE

1.3 Programa de Consolidacion de las Finanzas Publicas

Tesoreria Municipal - Direccion de Ingresos

EL INDICADOR
Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,
[ X)) (. [ X ) X ) [ X i3
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(X)) (X)) ¢ ) (X ) () (X))
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(X (%) (% )
Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer [os beneficios brindados a los propietarios de predios con adeudo del Impuesto predial, asi como los tramites regularizados de las
licencias de funcionamiento comercial.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPCBCR= (NJRR/TJR)*100

Unidad de medida del Indicador

mayor o igual a 70%

(con riesgo)

entre 50% y 70%

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2022 8 166.67% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reportes de Opergob, Cancundigital

Nombre de quien genera la informacion: Direccién de Ingresos

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE

2

TRIMESTRE 3

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPCECR

Numero de predios y comercios beneficiados en las Campanas de recaudacion

Fuente de Informacién del numerador

anual del Impuesto Predial, Jornadas de Regularizacion de tramites y Servcios v

Unidad de Medida

del numerador

Reportes de Opergob, Cancundigital

Jonadas de descuentos

Siglas del denominador

TIR

Descripcién de las siglas del denominador

Total de Jornadas por Realizar.

Fuente de Infermacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Reportes de Opergob, Cancundigital

Jornadas

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardena

Unidad administrativa del responsable

Direccion de Ingresos

Correo electrénico del responsable

.COTTT
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DE INDICADOR 2

PTLFCSACA: Porcentaje de Tramites Licencias de Funcionamiento comercial ¥ Suspensiones de actividades comerciales aprobadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVEL Ditj;;ff:«f:ﬂENnE
1.3 Programa de Consolidacidn de las Finanzas Puablicas Tesoreria Municipal - Direccién de Ingresos Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

{ X () t X { X ) PX) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

(X)) (X} () (X ) () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente

Absoluta Relativa

Definicién del indicador.

Este indicador permitira conocer el Padrén Comercial Activo, Tramites de las Licencias de Funcionamiente Comercial y Suspensiones de Actividades comerciales
aprobadas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PTLFCSACA= (NTLFCA/TNLFCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
17,875.00 2022 20,590.00 15.19% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacidn del Indicador
Nombre del Documento: Reportes de Opergob, Cancundigital

Nombre de quien genera la informacion: Direccion de Ingresos
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: www.cancun.gob.mx Amornizacion Contable

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

68.40% = NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Numerc de Tramites Licencias de Funcionamiento Comercial y suspensicnes de
i actividades comerciales Aprobadas .
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacidn del numerador

Reportes de Opergob, Cancundigital

Siglas del denominador
Ttnlfr

Licencias

Descripcion de las siglas del denominador
Total de Numero de Tramites Licencias de Funcionamiento Comercial y

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reportes de Opergob, Cancundigital Licencias
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Mtra. Polaris Dessire Tenorio Cardona
Unidad administrativa del responsable ey, Puesto del responsable
Direccién de Ingresos ,»-3... '\% Directora de Ingresos
-

Correo electrénico del responsable E Teléfono del responsable
mvmmmmm—\\— i (998) 8945498, (998) 1470509
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