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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2025
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
IGOB_HUM_R: Indice de Gohierno Humanista y de Resultados
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE al
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas. Contraloria Municipal FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(Sh) (S1}) (S1) (S1) (s1) [(NO APLICA)

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() () (sn) () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

(S1) () (S1)

Definicién del indicader.

El indice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicidn de cuentas, Participacion ciudadana, Avance PbR-SED e
Inclusién social y equidad.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

10
IGOB_HUMR = z PV,
=1
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto : Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
74.03% 2024 80.47% 8.70% 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo del Documento que sustenta lainformacién:
Metodologia parala construccion deindicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del drea que genera o publicalainformacion:
Direccion de Planeacion

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pdgina de la que se obtiene lainformacidn:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84FAE4FFF988A5F5%21105352&authkey=!AAI512qQ2fNa5As

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

— [T 1T I

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

Siglas del numerador
IGOB_HUM_R

Fuente de Informacién del numerador
https://onedrive.live.com/view.aspx’resid=84F4E4FFFO88ASF5%21105392

Rauthkey=IAAI512gQ2fNa5As
Siglas del denominador

IGOB_HUM_R
Fuente de Informacion del denominador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84 F4E4FFF988A5F5%21105 A
Nombre del responsa d‘e;l.disﬁ-ﬁo del Indicador

Descripcién de las siglas del numerador
indice de Gobierno Humanista y de Resultados

Unidad de Medida del numerador

Descripcibn de las siglas del denominador
indice de Gobierno Humanista y de Resultados

Unidad de Medida del denominador

Lic. JoséF dﬂ_Pi;Z Nifiez
Unidad administrativa del responsable ,'é;.gﬂi‘ e Puesto del responsable
Direccion General de Planeacion M" ./_I?gﬁ S U Director General
o AT Teléfono del responsable
/] NS 9982154328

> Bt
{RECCION GENERAL DE PLANEACIC

MUNICIPAL
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025 '

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAVCYSRC: Porcentajes de verlficacién, cumplimiente y segulmiento de la rendicién de cuentas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Municipal.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

I Ri
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE T i
O-PP15 Prbgrama de Control del EJerciclo del Gasto y |a Rendicidn de Cuentas. Contraloria Munlcipal PROPOSITO
Clave y nombre da |a Estrategla del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que s alinea el Indicador.
Implementar y evaluar acciones de control y segulmiento del
151 ejerciclo del gasto de transparencla, asf como la actuacidn de los No Aplica
servidores publicos.
Salecclonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Adi d Aportacién Marginal.
L x ) ( x) L x) (x (x L)
ionar una de las Dimensiones que mide el Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficlencla. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestisn.
() (x) () i} () (X)
| : el Tipo de valor de la meta.
[ascendente o descendente + re|
egul
Nominal
Ascendante Descandente | (COMPOMAMIENtd |\ oy ictan datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rangal
[ X ) ( ) { X ) { ) [ X ) [ x)
Definlcién del indicador.

Mide el nivel de cumplimiento operative y de control Interna de la Contraleria Munlcipal y las Dependencias y Entidades respecto a las politicas de los programas municipales
para verlficar el logro de los objetivos y metas de la Adminsitracin Pdblica Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAVCYSRC= [(NAVR+NACR+NASRCR)/(NAVP+NACP+NASRCP]] X 100

Unidad de medida del Indicador im d dicién del

Porcentaje Anual

Unea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
30588 2022 32429 6.02% 2025

Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o lgual a50%

mayor o lgual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe Anual de Acciones de la Contraloria Municipal

Nombra de qulen genera la Informacién: Contralorfa Municipal

4 que se g lai ién: Anual

bicacién: Lefort con ublcado en la Coordinacién Administrativa Informe Anual MIR Contralorfa MBJ-CM-
CA-19-2025

Liga de la pégina donde se localiza la i

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADOD ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
57.33% 90.62% 125.48% NOAPLICA 7930% Fo ) - . -
= de las Varlables del indl
Sliglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Acciones de Verlficacldn Reallzadas + Numero de Acciones de
NAVR+NACR+NASRCR Cumplimiento Realizadas + Nimero de Acciones de Rendiclén de Cuentas
Reallzadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida dal numerador

Informe Anual de Acclones de la Contralorfa Municipal
Acclenes de verificacién, cumplimiente y segulmiento de la rendlcidn de cuentas

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominader
Nimerc de Acclones de Verificacidn Programadas + Nimero de Acclones de
NAVP+NACP+NASRCP Cumplimiento Programadas + Nimero de Acclones de Rendlcidn de Cuentas
Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Infufta Anuial 48 Accionesdd .contraloriMuritinal Acciones de verlficactén, cumplimiento y seguimiento de la rendlcién de cuentas
Ri e;pl‘disnﬁn del Indlcador

J—— RITA GUTIERREZ ENCINAS

o

En suplentia por auseriEla del Contralor del Munlcipio de Benito Jurez, Quintana Roo, por el periodo que comprende del sels (06) de octubre del afio dos mil veinticinco
(2025) al trece (13) de octubre del afio dos mil velnticinee (2025), de conformidad con el oficlo nimero MBI/21/01/2575/2025 de fecha veintinueve (29) de septlembre del afio
dos mil veinticinco (2025), en términos de lo dispuesto en el artfculo 68 Reglamento Orgénico de la Administracién PUblica Centralizada del Municipio de Benito Jusrez,
Quintana Roo, en correlacidn con el numeral 29 del Reglamento Interior de la Contralorfa del Municiplo de Benito Judrez, Quintana Roo.

Unldad del Puesto del responsable. |,
= =
y i e e
Contralatia Municlpel de Benito Judrez, Quintana Roo Contealor @::) (4.
' AT ENSNN T

Correo electrénico del responsable leﬁﬁu%ﬁ) N A
: ! \

contraloria@cancun.gob.mx

Firma del Respensable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAOPC: Porcentaje de Acciones de Obra Publica y Construccién

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :::;IE;::O[I: S QUE AHENDEEL

i . Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Auditorfa de Obra Pblica COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.

Implementar y evaluar acclones de control y seguimiento del Reallzar auditorlas y revisiones a la Obra Péblica,
151 |eiercicio del gasto de transparencia, asf come la actuacién de los| 1511 { s y servicios relacionad
|servideres publicos, . =
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Clarldad. Relevancia, E [ Monii b Ad d Aportacion Marginal.
[ X ) [ X)) ( X ) {x ) [ { )
1 una de las DI I que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de lndl_ullon
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Ec i Estratégic Gestion,
() (X) () () () (x)
- - e pacE N Tipo de valor de la meta.
(i © descendente + regulsr o nominal
Regular
Nominal
d (mzpmmtn&: (no existen datos Absoluta Relativa
e e de] ) Nistericas)
un ranen)
(x ) { ) [ X ) ( ) [ X ) [ X))
Definiclén del indicador. '

Permite medir el nivel de cumplimiento de la normatividad relacionada con la obra pablica y construceién

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAOPC=(NAOPCR/NAOPCP)X100

Unidad de medida del indicador Fi ia de medi del Indi
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
408 2022 680 66.67% 2025
Pardmetros de semafotizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria de Obra Pdblica 2025

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién de Auditoria de Cbra Piblica

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Lefort MBJ-CM-AOP-001-MIR-2025, repisa 18

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN ‘CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

4 ANUAL MINIGRAFICA

1 2

100.00% 100,00% 100.00% NO APLICA TL62% . -

Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NAOPCR Nimero de Acciones de Obra Piblica y Construccién Realizadas

Fuente de Infermacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades de la Direccidn de Auditorla de Obra Publica Acclonas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAOPCP Ndmero de Acciones de Obra Publica y Construcclén Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Accienes

Informe de actividades de la Direccién de Auditorfa de Obra Pablica

Responsable Rldiseﬁo del Indicador
C. Enriqud Martin Peraza Peraza

Unidad administrativa del responsable \ A\ Puesto del responsable
\
Direccién de Auditoria de Obra Piiblica \ \ Director
Correo electrénico del responsable \ \ Teléfono del responsable

881 28 00 ext 4014

auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx

N

Firma del Respo%le\ L /
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAROPASR: Porcentaje de Accl de Imi Auditorfas y Revisl ala Obra Piblica, Adgq ¥ Servicios Rel. d
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE | ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic del Gasto y la Rendicién de | Contralorfa Municipal - Direccion de ACTVIDAD
Cuentas. Auditorfa de Obra Pablica
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad. Relevancia. i i bl d ] Aportacién Marginal.
(X)) (X)) { %X 3 [ X ) (X ) ( )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia, Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
() (%) () t i () (x)
lecci el pi del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular inal) T et
. (cnmpo:t“sr.l:llmo Nominal
Ascendente | Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de nin ranenl
[ X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X)

Definicién del indicador.

Con esta acclén se pretende conocer |a eficacia en la realizacién de las auditorfas y revisiones a la obra piiblica, adquisiciones y servicios
relacionados

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAROPASR = [(AR + RR) / (AP + RP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicads
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
336 2022 608 80.95% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Revisiones e Informe de Seguimiento de Auditorfas

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad!
Trimestral

Liga de pégina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién fisica:
Lefort, MBJ-CM-AOP-01-Revisiones-2025, TOMO |, repisa 7

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 71.22% -
Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
AR+RR Auditorias Reallzadas + Revisiones Realizad
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de revisi e informe de os de audlitorfas
Auditorfas y revisiones
Siglas del denominador Descripeidn de las siglas del d i
AP+RP Auditorfas Programadas + Revisiones Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de revisiones e informe de seguimlentos de auditorfas
Auditorias y revisiones
Responsable del disefio del Indicador
C. Guillermo Sclis Ramirez
Unidad administrativa del responsable : Puesto ;l:l responsable
Direccidn de Auditoria de Obra Piiblica Jefe de Departamento de Pavimentacion y Terraceria
Cerreo electrénico del responsable Teléfono del responsable
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4014

Firma del Responsable —— |4




CONTRALORIA
MUNICIPAL

GOBIERNO
Humanista
¥ DE ACSULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025 ER

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMC: Porcentaje de Verificaciones en Materia de Construccion

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendiciénde | Contraleria Municipal - Direccién de A
Cuentas. Auditorfa de Obra Publica ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec fi bl d d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) [ X ) [ X ) (X ) ( )
lecci una de las Di iones que mide el Indicad lecci el Tipo de d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) (O () () (X)
e el G 7 el haoi.a i Tipo de valor de la meta.
(as o des + regular o nominal)
Regular -
ST Nominal
acend : (comportamientol . e s Absoluta Relativa
[ dentro
histéricos)
de un ranool
[ X ) () [ X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Se busca que las licencias y autorizaciones que se otorgan en materia de construccién cumplan con la normatividad aplicable

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PVMC = (VR / VP) X 100

Unidad de medida del indicador Fi ia de medicidn del Indicad
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
72 2022 72 0.00% 2025
Pard de forizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)
entre 50% y 70% mener o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Verificaciones

Nombre de quien genera la informacion:
Direccion de Auditoria de Obra Publica

Periodicidad:
Trimestral

Liga de p4gina donde se localiza la informacin si es el caso o ubicacién fisica:
Lefart MBJ-CM-AOP-001-Verificaciones-2025, TOMO |, REPISA 19

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% .
,. ieticas de las Variables del indicad
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

Verificaciones Realizadas

VR
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Verificaciones Verificaciones

Siglas del dencminador Descripcién de las siglas del denominador

Verificaciones Programadas

VP
Fuente de Inft ién del di inad Unidad de Medida del denominador
Reporte de Verificaciones Verificaciones
Responsable del disefio del Indicador
Arg. Radl Arturo Cantdn Gual
Unidad tiva del bl Puesto del responsable
Direccién de Auditoria de Obra Publica Auditor
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

\
auditoria.obrapublica@cancun.gob.mx \\ 881 28 00 ext 4014

Firma del Ensablg
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSIE: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento al Ingreso y Egreso

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NVELBELAMIRGUE ATIERDEE
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralaris, M:::i!:lla‘ Diewiccidn da COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
clari:;ad. Relevancia. E i bl Adi d A Marginal.

[ X)) (X) (X ) (X ) (X ) ( )

| una de las Di que mide el Indicador. | el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. It Gesti6n.

) (x) () [ () (x)

Selecci el compar del Indicador hacia I? meta Tipo de valor de ta meta.
(: d od di +regularo )
iz ko Nominal
d D d (:::e d::m- d (no existen datos Absoluta Relativa
o 9% " histricos)
un ranenl
[ X ) ( ) (X ) { ) { X ) ([ X))
Definicién del indicador.

Permite medir el nivel de cv

de las lizadas por las Areas Administrativas que integran la Direccién de Auditoria de la Contraloria Municipal

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACSIE = (NACSR/NACSE) x 100

Unidad de medida del Indicador Fi Ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10091 2022 13315 31.95% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Auditorfa

Periodicidad con que se genera la informacién:
Ttimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Lefort MBJ-CM-DA-04-2025 en la de la Oficina de la Direccidn de Auditorfa

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
52.62% 145.47% NO APLICA 66.38% .
oanpa  [ERIE f 0
c icas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NACSR

Numero de Acciones de Control y Seguimiento Realizadas

Fuente de Informacién del numerador i Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades de la Direccién de Auditorfa
Acciones de control y seguimlento al ingreso y egreso

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NACGE Numero de Acciones de Control y Seguimiento Estimadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de actividades de la Direccién de Auditoria

Acciones de control y seguimiento al ingreso y egresc

Responsable del disefio del Indicader

C. Tomas Francisco Villanueva-Court

Unidad administrativa del responsabl \! Puesto del responsable
Direccién de Auditoria i = /4/"]\ Director
| \
Correo electrénico del responsable /‘Tf ﬁ“}*“rnufcnn del responsable
direcciondeauditoriacm3®@gmail.com 1 ./  8812800ext4001

)
N -
{ Firmia dé Resporisabe - s

Nt W
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACSCP: Porcentaje de Acciones de Control y Seguimiento a la Cuenta Piiblica.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e OlEATENTEE
INDICADOR
il Dcciar d
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contralorfa M:;;i::fla Blrecdion'de Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl Ad d Aportacién Marginal.
( X)) (x) (X ) (X ) (X)) ( )
1! una de las Di i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestin.
() (x) (S| (S {) (x)
leccl el compar del hacia la meta Tipo de valor defamete.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
fegular
fanto Nominal
! [»! ! (ms:'m TR {no existen datos Absoluta Relativa
con! lentro de histéricos)
un raneod .
(X ) ( ) [ X ) ( ) [ X ) [ X))

Definicién del indicador.

Permite medir el porcentaje de eficacia en la revisién al manejo del gasto ptiblico de las Dependencias de la Administracién Pablica Municipal Centralizada.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACSCP = (NACGR/NACGE) X 100

Unidad de medida del Indicador ia de medi del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9962 2022 13200 32.50% 2025
Parametros de semaforizacién .
Ascendente
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto

Nombre de quien genera la informacion:
lefatura del Area de Auditoria

Periodicidad:
Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién:
Lefort MBJ-CM-DA-02-2025 en |a Oficina de la Direccién de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 . ANUAL MINIGRAFICA
52.27% 145.84% NO APLICA 66,32% .
e R 5.9
- teticas de Iac Variables dalindicad
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NACGR Acciones de control y seguimiento a la cuenta publica
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de seguimiento al ejercicio del gasto
A de control y seguimii a la cuenta publica
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NACGE Numero de acciones de control del gasto estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de seguimlento al ejercicio del gasto
A de control y imi ala cuenta pablica
Responsable del disefio del Indicador

Lic. Angélica Mancha Rulz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Auditoria Auditor
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direccicndeauditoriacm3@g| .com =

a 881 28 00 ext 4012
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARA: Porcentaje de Auditorfas, Revisiones y Arqueos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE UL R s
INDICADOR
©O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gaste y la Rendicién de Cuentas. Contralorty M:::;z::a' Dipecclan;de Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ’ o, Ry Ap ;
(X)) [ X)) (X)) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad lacei el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ed i Gestién.
() (X) () (B () (x)
lecci el compar del dor hacia la meta
ascendente o descendente + regular o nominal e L
egular
Nominal
de (:?.:::n:::::' (no existen datos Absoluta Relativa
R histéricos)
iin canen)
() (X ) [ X ) { ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Con esta accldn se medird |a eficacia del manejo de los recursos pdblicos a las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal

Ecuacién del Método de cileulo del indicador.

PARA = [(AR + RR + AR) / (AP + RP + AP)] X 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
129 2022 115 -10.85% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o Igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Reporte de seguimiento al ejerciclo del gasto

Nombre de qulen genera la informacion:
Jefatura del Area de Auditoria

Perlodicidad:
Trimestral

Liga o lugar fisico donde se encuentra la informacién:
Leffort MBI-CM-DA-03-2025 en la Oficina de |a Direccidn de Auditoria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 73.91% -
Sigias del numerador : Descripeion de las siglas del numerador
AR +RR + AR Auditorfas Realizadas + Revisior lizadas + Arqueos Realizad

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de seguimiento de auditorfas, revisicnes y arqueos
Auditorfas, revisiones y arqueos
Siglas del denominader Descripcién de las siglas del denominador
AP +RP + AP Auditorfas Programadas + Revisiones Programadas + Arqueos Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de seguimiento de auditorfas, revisicnes y arqueos
Auditorias, revisiones y arqueos

Responsable del disefic del Indicador
L.C. José Luis Azcorra Arceo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Auditorfa Jefe del Area de Auditorias
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciondeauditoriacm3@gmail.com 881 28 00 ext 4012

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCI: Porcentaje de Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE B8 a2
INDICADOR
Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendiclén de Cuentas. piblica de la Contraloria Municipal Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. s Moni bl Adi i 4 [
[ X)) (X)) ([ x ) [ X ) [ X ) ( )
lecel una de las Di if que mide el indicador. lecel el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E It I Gestlén,
() (x) ) ) () (x)
lecci el del hacia la meta
] p D ) Tipo de valor de la meta,
Regular
{comportamiento R
Ascend Descend B (no existen dates Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
Jn tansa)
(X ) ( ) () [ X ) (X ) ( X)
Definicién del indicador.
Se medird la supervisidn de las Actividades que mitiguen posibles actos de corrupcién
Ecuacién del Método de caleulo del indicador.
PACCI= [ACCI/ ACCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
15,228 2022 13575 -10.86% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor ¢ igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

FATD leto del D que Ia Inf ”
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralorfa Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la infermacién:
Direccién de la Funcidn Piblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pAgina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de |a Funcién Publica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 8 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

79.05% 101.32% 90.38% NO APLICA 88.63% - . . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Accl Actividades de Combate a la Corrupcién Implementadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral cargado en |a plataforma Intranet de |a Contralorfa Municipal
Actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ACCP Actividades de Combate a la Corrupcién Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal
Actividades
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jes(is Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Munieipal Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005
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Ficha de Indicador de Desempe

FID 2025
CLAVEYNOMBRE DELINDICADOR

PEPMACSCC: Porcentaje de Evaluaciones del Programa Municipal de Acreditacién "Calidad y Servicio con CUENTAS CLARAS"(PMACSCC)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE W Ll
INDICADOR
Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Publica de la Contraloria Municipal Actividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. 7 bl 3, i \p 14 200

(X)) (X)) [ X ) (X ) (X ) ( )
] una de las Di i que mide el Indicad, lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion,
() (x) () { ) () (x)
lecci el del hacia la meta
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o 1) PO Cavn o
Re;uiar_ Loy Nominal
di D d oeporehien (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) [ X ) ( ) [ X ) [ X))
Definicién del indicador.
la Imagen Institucional y la Calidad en el Servicio que reciba la ciudad di la aplicacién de evaluaci iddicas y auditorias

Promueve y evalua la mejora de

bajo la { de las "5 S's" a las Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracién Plblica Municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PACCI= (EAAPMACSCC5A/ EAAPMACSCCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
40 2022 150 275.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nomb: 1 i

del D que la
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del srea que genera o publica la informacién:
Direceldn de la Funcién Pablica Municipal

Perlodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacion:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Publica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA
50.67% 100% 110.71% NO APLICA 70.67% - - -
= ‘de las Variables del indicad:
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
EAAPMACSCCSA Eval y Auditorfas Admini ivas del PMACSCCy 5 S's Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
| ¥ Auditor d itrati licad:
Evaluaciones
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
EAAPMACSCCSP Evaluaciones y Auditorias Administrativas del PMACSCC y 5 §'s Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Evaluaciones y Auditorfas Adminsitrativas aplicadas
Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Publica Municipal Director
Correo electrénico del responsable . Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005

.Fﬁma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADPACTS: Porcentaje de Actividades de Difusién sobre el Protocolo de Atencién Ciudadana para trdmites y servicios

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE bbb Ll e L s
INDICADOR
j Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. publica de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i bl Ad o Aportacién Marginal.

(X)) [ X)) (X ) (X ) (X)) ( )
lecci una de las Dil i que mide el Indicad: Selecel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad, I Gestidn.
{ ) (%) (S [ () (X)
Selec?lonlr fi uompg‘rhmludntn del lndi.adnr ha:ila anmm Tipo de valor de la meta.
o +regular o
(mm::!l:::iemn Homnal
d d Absoluta
constante dentro de fno e.,ku." fatas e
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X)) ( ) [ X ) [ X))
Definicién del indicador.
Se medird la difusion de las Actividades y enfocadas a Ibilizar a la ciudadania sobre el servicio que debe recibir por parte de los servidores publicos, siendo

sustantivo para que se mitiguen o inhiban posibles actos de Corrupcién

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PADPACTS= (ADPACTSI/ADPACTSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
8 2022 60 650.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nomb 1

p del que la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralorfa Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcidn Piiblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

100.00%

80.00% 133.33% NO APLICA 78.33%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Porcentaje de Actividades de Difusién sobre el Protocolo de Atencién Cludadana

PADPACTS
para tramites y servicios

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actividades Actividades

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Actividades de Difusién sobre el Protocolo de Atencién Cludadana para trémites y

ADPACTSP
servicios Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Actividades Actividades
Responsable del disefic del Indicador
C. Gerardo José de Jes(s Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcidn Publica Municipal Director
Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable
881 28 00 ext 4005

funcionpublica@cancun.gob.mx
—

L
Fifma del RespoTisable
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAERC: Porcentaje de Actas de Entrega y Recepcién Concluidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELOELY MIR GUEATIENDEES
INDICADOR
. . Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Contralorfa Municipal Actividad
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable decuad ginal
(X)) [ X)) (X ) (x ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador, Selecc el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calldad. E é Gestlén,
() (x)" i 2 (. () (x)
i el pi i del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) e e e
Regular
Nominal
] d tcompoctsmlanto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
‘histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide el cumplimiento de los Sujetos Obligados en el proceso de Entrega y Recepcion de los servidores pblicos, conforme a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAERC = {TAERC/TAERS) x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
179 2022 200 11.73% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombi pleto del D que la
Reporte trimestral cargado en |a plataforma Intranet de la Contralorfa Municipal

et s

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcidn Plblica Municipal

Perlodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pigina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Publica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
386.67% 52.00% 220.00% NO APLICA 58.50% . -
c icas de las bles del indicad:
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TAERC Total de Actas de Entrega-Recepcién Concluidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Actas de Entrega y Recepcidn Actas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TAERS Total de Actas de Entrega-Recepcidn Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Actas de Entrega y Recepcién
Actas

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jesis Saucedo Favila

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de la Funcldn Piblica Municipal Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

\ ”
funcionpublica@cancun.gob.mx ThAe 881 28 00 ext 4005

Firma del Respol le
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Ficha de Indicador de Desempefnio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDPISO: Porcentaje de Cumplimiente en Declaraciones Patrimoniales y de Interés de sujetos obligados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE :‘I'":f" LB AL
ICADOR
Contraloria Municipal - Dir. de la Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y |a Rendicién de Cuentas. piblica de la Contralorfa Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal
( X)) (%) X ) (% ) (X ) (.
Seleccionar una de las Dil ! que mide el Indicad ] Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gl Gestién.
() (x) £ 4 () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia almaﬂ Tipo de valor dela g
(asc ) +regular o e
Regular
Nominal
d D d Sl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X)
Definicién del indicador.
Mide el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en la presentacidn de sus Declaracicnes Patrimoniales y de Interes.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCDPISO = (TDPIP/NDPIE) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,403 2022 9782 -5.97% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombi p del D que la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralorfa Municipal

Nombre del érea que genera o publica la informacién:
Direccidn de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en |a de |a Oficina de la Direccidn de la Funcidn Publica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4. ANUAL

96.94% 131.88% NO APLICA 97.62% . - - -

184.07%
. Curactaripiicas delas Variahios daliasissdort TR TR
Siglas del numerador . Deseripdindelss siglasdélnumerador, - 0
el Total de Declaraciones Patrimoniales y de Interes presentadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Declaracidnes Declaraciones Patrimoniales
Siglas del denominador Descripclén de las siglas del denominador
NDPIE di de Declaraci Patrir les y de Interes |
Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

DRcERcitnes Declaraciones Patrimoniales

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable
Direccién de la Funcidn Pdblica Municipal Director
Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx f— 881 28 00 ext 4005

Firma del Responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRPSMI: Porcentale de Reglstros del Padran en el Sistema Municipal de Inspectores.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Dir, de Ja Funcién
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, pablica de la Contralorfa Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. p bl Ad 4 Ap
( X ) [ X ( X ) (X ) (X ) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicad lecci el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. fi gl Gestién,
() (x) [ER L) [ (x)
Seleccionar el compartamiento del indicador hacia la meta
d dela L
{ d od d +regular o nominal) Tizods valorde lnmees
(wm::lrtu:nrlomu Namiial
TR (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Detectar y disminuir porsibles actos de Corrupcion por el d pefio de los Insp es Municip

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRPSMI= (RIDSMI/ IRCD) * 100)

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base . 723 ~ Meta ;
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1487 2022 1600 7.60% 2025
Parimetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor ¢ igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Inf 14

b leto del De nto que la

Sistema Informatico denominado Sistema Municlpal de Inspectores de la Contralorfa Municipal

Nombre del 4rea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Pdblica Municlpal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la psgina de la que se obtiene la informacidn:
https://contraloria.cancun.gob.mx/index.php en el apartado de "Verifica y Califica”

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 s TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

50.67% 230.82% 122.86% NO APLICA 100.06% . -
] -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Deseripeién de las iglas del numerador

Siglas del numerador

RIDSMI Registro de Inspectores por dependencia en el Sistema Municipal de Inspectores

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Registro efectuados en el Sisterna Municipal de Inspecteres Registro

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

Inspectores Reportados en el Catalogo de cada Dependencia

IRCD
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro efectuados en el Sistema Municipal de Inspectores
Registro
Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Pablica Municipal Director
Correo electrénico del responsable \ Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx " 88128 00 ext 4005

/

Firma del Rupu\pble
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025 i

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEADSUTYS: Porcentaje de evaluaci licadas para d |a satisfaccidn de los usuarios en Tramites y Servicios.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE B AT N e
. [npicaDor
. Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién )
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Piiblica de la Contralorfa Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei fi d d Aportacién Marginal.
( X)) [ X)) [ X ) [ X ) [ X ) ( )
Seleccionar una de las Di: il que mide el Indicad el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E z Gestién.
() [x) () (B (1 (X)
Selecci el compar X del Indicador hacia a"mm Tipo de valor de la meta.
{ascendente o des: +regularo
R""'::i A Nominal
d: d (oompon: L sl (no existen datos Absoluta Relativa
R histéricos)
un rango)
(X ) ( ) () ( X ) (X ) ( X)

Definicién del indicador.

Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios que acuden a las dependenclas municipales para gestionar trémites o servicios, y en su caso, presentar quejas ¢ denuncias.

Ecuacién del Método de céiculo del indicador.

PEADSUTYS= (ESCA/ ESCP) * 100)
Unidad de medida del Indicador Fi ia de med| del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3092 2022 1750 -43.40% 2025
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% v 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

del que la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contralorfa Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Pablica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccidn de la Funcion Piblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE TRIMESTRE 2 a ANUAL MINIGRAFICA
132.67% NO APLICA
— — ]
Ca icas de las Variables del i
Siglas del di Descripcién de Ias siglas del numerador
ESCA
Evaluaciones de Satisfaccidn Ciudadana Aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
e de Satisfaccion Cludad rr

Evaluaciones

Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador
ESCP Evaluaciones de Satisfacclén Ciudadana Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Evaluaciones de Satisfaccién Cludadana aplicadas
Evaluaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Gerardo José de Jes(s Saucedo Favila
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de la Funcién Publica Municipal Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005

Firma del espon%le
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: Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAAAPS: Porcentaje de cumplimiento en la aplicacién de Auditorfas Administrativas a Programas Sociales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e
INDICADOR
Ci lorfa Municipal - Dir. de la Funcié
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. m:il::r:de :;ngo::mlor;a h:u:lc;‘pn:l & Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Bl Ad 4 Aportacién A
(X)) (%) [ X)) (X ) (X ) ( )
Sell una de las Dil i que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. f: égi Gestién.
() (x) « ) { ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia I: meta Tipo de valor de fa
(ascendente o descendente + regular o i
[cum::grt:l::lentn fomind
d D d o Aentolde (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( ) ( X)) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Supervisa y audita administrativamente el ejercicio de estimulos econémicos para programas sociales, atendidos con recursos piiblicos de orden municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAAAPS= (AAA/ AAP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base ; Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2022 2 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mavyor ¢ igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre pleto del que la inf i

Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcién Publica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la p3gina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcién Publica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 100.00% NO APLICA NO APLICA 50.00%
-3
(= delas\ del

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

™ Auditorfas Administradas Aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciénes y Auditorfas Administrativas aplicadas Aditorhas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

AAP Auditorias Administrativas Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Evaluacit Auditorias Adminsitrati I
valuaciones y Auditorias Adminsitrativas aplicadas Aditorias

Responsable del disefio del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Unidad ativa del bl Puesto del responsable
Direccién de la Funcién Pdblica Municipal Director
Correo electrénico del responsable < Teléfono del responsable
funcionpublica@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4005

%)

Fﬁa del Mle
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PICCS: Porcentaje de Integracién de Comités de Contraloria Social

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE EA MIRIQUEATIENDE EL
INDICADOR
5 = Contralorfa Municipal - Dir. de la Funcién .
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Pablica de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i bl Adecuad P Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
i una de las D| que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gt Gestién.
() (x) () ( ) {i 1 (x)
lecc el p del Indicador hacia la meta
i = % S e = Tipo de valor de la meta.
Regular -
Nominal
. N (comportamiento -
A D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X)
Definicién del indicador.

Supervisa la integracién de los Comités de Contraloria Social se garantiza que a su vez los ciudadanos que los integran le den seguimiento al proceso de licitacién,
ejecucion y entrega - recepcion de la Obra Publica, determinada en el Progrma de Inversién de cada afio; ademés que se les da a sus integrantes el respectivo apoyo y
atencién por parte de la Contralorfa y las dependencias involucradas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PICCS:= (CCSI/ CCSP) * 100)

Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
47 2022 31 -34.04% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Reporte trimestral cargado en la plataforma Intranet de la Contraloria Municipal

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de la Funcidn Pdblica Municipal

Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién:
Lefort MBJ-CM-FP- 2-2025 en la de la Oficina de la Direccién de la Funcidn Pdblica, Repisa #1

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
S [ e R —
T e 5]
= isticas de las Variables del indicad
Descripci6n de las siglas del numerador

Siglas del numerador

cesl Comités de Contralorfa Social Instalados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comites

Comités de Contralorfa Social Instalados

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ccsp Comités de Contraloria Social Programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Comités de Contralorfa Social Instalados Comites

Responsable del disefic del Indicador
C. Gerardo José de Jests Saucedo Favila

Puesto del responsable

Unidad It del resp

Direccidn de la Funcién Publica Municipal Director

Correo electrénico del responsable S * Teléfono del responsable

funcionpublica@cancun.gob.mx ! P 881 28 00 ext 4005

Firma del Respnns&le
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PIPRAR: Porcentaje de Informes de Presunta Resp fva r
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e i
IDICADOR
Contralorfa Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Contral del Ejercicio del Gasto y la Rendiclén de Cuentas. Investigacién en Materla de Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. It Monitoreabl. Ad d Aportacién Marginal.

(X ) [ X) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. leccionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. gl Gestién.
() (x) () (S () (x)
el del hacia la meta
o de valor de la meta.
{; d o descendente + regular o nominal) Tips e wild
Begular Nominal
Ascend Descend (comportamients | . o icten datos Absoluta Relativa
constante dentro de B
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X ) () (X ) (X))

Definicién del indicador.

Permitira medir la cantidad de informes de Responsabilidad Administrativa

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.
PIPRA = (IPRAR + IPRAE) x 100

Unidad de medida del Indicador a de medicién del d
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valer Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
75 2022 84 12.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

en Materia de Responsabilidades Administrativas

Nombre de quien genera la inf Direccién de | ig:
Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Documento digital en excel denominado expedientes DIMRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

e M

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripeién de las siglas del numerador
IPRAR Informes de Presunta Resp bilidad Administrativa Realizad\
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA Informes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
\PRAE Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tabla dindmica expedientes DIMRA
Informes
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm @cancun.gob.mx S P 881 28 00 ext 4013

/) ———— e = 5
S rirma del Responsable i I ENTO DE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentale de Expedientes Cerrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE N
INDICADOR
Contralorfa Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gaste y la Rendiclén de Cuentas. Investigacién en Materia de Componente
) Responsabilidades A ativas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ad d =
(X)) (x) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las DI [ que mide el Indicador, lecgit el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. it égi Gestién.
) (x) £ 2 () () (x)
el p del Indicador hacia la meta
7 4 old H +regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
Regular
Nominal
Ascend d (mm:‘::;:::::a (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X ) () ( X ) [ X))

Definicién del indicador.

Mide el grado de eficiencia en la conclusion de las investigaciones de los servidores piiblicos y/o particulares.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PEC = (EC /ER) % 100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Eretise e M SR
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
129 2022 132 2.33% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del D : Tabla Dinamica Expedientes DIMRA

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Investigacidn en Materla de Responsabilidades Administrativas

Periodicldad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la inf i6n sl es el caso: D de excel, archivos fisicos en |a repisa 17, 18, 19 y 20. https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Contraloria%20Municipal/2020/Fracci%C3%B3n%20XXIX. % 20Informes%20por¥%20Disposici%C3%B3n%z20Legal /Cuarto%20Trimestre/Fracci

onXXIX-CuartoTrimestre-2020-DIMRA. pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

63.64% 93.94% 96.97% NO APLICA 63.64% - . -

Caracteristics do s Varisbesdel ndiesdor

Siglas del numerador ! . Dmrlpﬂén de Is_s_s!glaé delnume!ador
EC Expedientes Cerrados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tabla dindmica expedientes DIMRA
Expedientes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
ER Expedientes Recibidos

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Tabla dindmica expedientes DIMRA
Expedientes

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de | igacién en Materia de R bilidades Adminlstrativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4013
> F <

e i Responsable
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TVQDR: Tasa de variacidn de quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
2 Contraloria Municipal - Direcclén de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indlcador.
Claridad. Relevancia. i i bl Adi di Aportacién Marginal.

(X ) (X ) [ { X ) (R { )
lecci una de las DI i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calldad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (%) (] [ { ) (x)
g ,I f' o 'J SR h'd,'!'mm' Tipo de valor de la meta.
-] +regularo
R"""'l Nominal
g B (comportamienta [ [ ictan datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[ (x ( *x) ( ) [ X (% )

Definicién del Indicador.

Mide el grado de satisfaccién de la cludadania respecte a la atencién recibida por los servidores pdblicos. Un valer de cero indica que la atencién no ha presentado
mejorfa. Un valor negativo indica que la atencién ha mejorado. Un valor positive indica que la atencién no ha mejorado.

Ecuacién del Método de ciiculo del indicador.

TVQDR = [( NQDR - NQDER) / NQDER ] x 100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Percentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relative Afic
132 2022 180 36.36% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(con riesga)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%
Nombre del Documento: Tabla Dinamica Expedientes DIMRA
Nombre de quien genera la Inf ién: Direccién de | &n en Materia de bilidad
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pigina donde se localiza la infc i6n si es el caso: D de excel d inado expedi Libro y control de expedlentes.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

88.83% 168.89% 106.67% NO APLICA 91.11% - - - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NQDR Nimero de Expedientes de Quejas y/o Denuncias Recibidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
" Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias
Siglas del denominador Deseripeién de las siglas del denominador
NQDER Ndmero de Quejas y/c Denuncias que se Espera Recibir
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del dencminador
Tabla Dinamica Expedientes DIMRA Quejas y Denuncias

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Karla Margarita Gutlerrez Encinas

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materis de Responsabilidades Administrativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm@cancun.gob.mx 881 28 00 ext 4013

T P—

~ Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPA: Porcentaje de personas atendidas por la contraloria municipal.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL BECEMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
Contraloria Municipal - Direccién de
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Investigacién en Materia de Actividad
Responsabilidades Administrativas
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. e A p “ i
(X)) (X)) (X ) (X ) { X ) ( )
s una de las Dil i que mide el Indicad: el Tipo de d
Eficiencia. Eficacia. Calidad. f; égl Gestidn.
() (x) (G S| (] (x)
el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o inal) e L
( Regnualari = Nominal :
e aumtro g (10 existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(x ) ( ) { X)) 3 (X ) ([ X)

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de personas que denuncian actos en contra de los servidores publicos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPA=( NPA / NPE) x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio ~ Valor Absoluto Valor Relativo Afio
101 2022 240 137.62% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Atenciones ciudadanas

Nombre de quien genera la infi ién: Direccién de In gacién en Materia de Responsabilidades Administrativas

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort de atenciones ciudadanas, repisa nimero 9

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 3 T 4 ANUAL MINIGRAFICA
76.67% 173.33% 155.00% NO APLICA 101.25% - i . -
c delas bles del indi
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPA Nimero de Personas Atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de Atenclones ciudadanas
Personas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Nimero personas estimadas
Fuente de ién del d i Unidad de Medida del denominador
Informe de Atenciones ciudadanas
Personas
Responsable del disefio del indicador
Lic. Karla Margarita Gutierrez Encinas
Unidad administrativa del responsable ' Puesto del responsable
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabllidades Administrativas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
dir.investigacioncm®@cancun.gob.mx 88128 00 ext 4013

-~

P

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 202!

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPSRACSPP: Porcentaje de Procedimientos Sub iados de Resp lidad Adi iva contra Servidores Publicos y/o Particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L MIRL QUE ATIENDEEL
INDICADOR
) Contralorfa Municipal - Direccién de
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Substanclacion Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E f i bl Ad d AP : )
{ X ) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
{! una de las Di i que mide el Indicad: lecch el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i E i Gestién,
() (x) (B () () (X)
Selecci: ellw...p... i 1 del Indk hacia la meta Tipo de valor de la meta,
{ o + regular o nominal)
: “f;"', - Nominal
di D di e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de ~
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) & .9 (X ) ( X)

Definicién del indicador.

Se medird el grado de sanciones determinadas a servidores pablices y/o particulares en combate a la corrupcién.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PPSRACSPP= (NPRASR / NPRAR )x 100

Unidad de medida del Indicador la de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
40 2022 42 5.00% 2025
(] Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual 2 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Inicios de procedimientos de r bilidad administrativa

Nombre de quien genera la informacién:
Direccién de Substanciacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la i6n si es el caso o ubi
Archivo digital denominado Base de Dates 2018-2027 inicios PRA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 ANUAL MINIGRAFICA

Bk e o i . e EC =l

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Nimera de Procedimientos de lidad Ad ativa Substanciad
NPRASR
Resueltos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Inicios d limientos de responsabilidad administrativa
ittt i Procedimientos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPRAR Numero de Procedimientos de R bilidad Adi ativa Recibid
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Inicios de pr dimi de responsabllidad administrativa

Procedimientos

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Luis Eduardo Huchim Cano

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Substanciacién

Correo electrénico del responsable

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

e
i A

e
Firma del Responsable 1 RYURIR Mt ‘1 7
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CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PANIPRA: Porcentaje de Acuerdos de Notlficacién e Integracién de los P

dimientos de Responsabllidad Administrativa
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE oz B Blsi 2z
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y |a Rendicidn de Cuentas, Contraloia Municipal - Dlreccion de Actividad
Substanciacién
Selecelonar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i M bl Ad d Aportacién Marginal.
[ X ) [ X)) { X ) [ X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las D i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia. Calidad, i égi Gestibn.
() (x) (B ) () (X)
Selseefbmr f' wmp:rumieanw del Indicador hlﬂ_l \:Pﬂ!ﬂ Tipo de valor de la meta.
o regular o
Regular
Nominal
Ascend [ D (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) { X ) ( ) (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Se medird el debido cumplimiento del procedimiento para formalizar la resolucién y/o turnar al Tribunal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PANIPRA = [(ANPRAR + AIPRAR) / (ANPRAP + AIPRAP)] x 100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
1817 2022 1700 -6.44% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o lgual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
de R

de pr

P bilidad Administrativa

Nombre del area que lo elabora:
Direccién de Substanciacion

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Area de Integracién de la Direcelén de Substanciacién plaza nader Depto, 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
244.00% 102.60% 71.45% NO APLICA 56.35% .
NS s i
Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
dos de én de los P di de R bilidad Administrativa
ANPRAR + AIPRAR Reallzados + Acuerdos de | de los Procedimi deR bilidad
Administrativa Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
=, ry dEF m de [T} Fp— -ativa - =
Acuerdos
Slglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

Acuerdos de Notlficacion de los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa
ANPRAE + AIPRAE Estimados + dos de Ir de los Pr de bilidad
Administrativa Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Inicios de procedimi de bilidad administrativa
Acuerdos
Responsable del disefic del Indicador
Lie. Juan Martin Brisefio Manjarrez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
A bV B,
Direccién de Substanciacién Coerdinador de Audiencias e Integracién de __;n'fe!:/.
IO = S
7 DI, A
Correo electronico del responsable Teléfono del ruﬁnséfg—dd ¢ “\% =)
vzgen - e R R
ubstanciacion.contraloria@cancun.gob.m 9988 812800 Extensidn 400/ S i
Sw

Firma del R:sl:onsble
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a de dicador de Dese DEeno D 0
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRSPP: Porcentaje de Resoluciones a Servidores Pdblicos y/o particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE bl LBt L s L
INDICADOR
: L Contralorfa Municipal - Direccién de P
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas. Substanclacion Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. 1 4 o portacién A
(X)) [ X)) [ x ) X ) [ X ) ( )
Seleccionar una de las if que mide el Indicad lecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (I () (X)
| el compartami del indicador hacia la meta et
(i od d +regular o nominal) Hpojdevalorde
Regular .
Nominal
d [ d (wmpur!:mienh;a (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) [ X)) () (X ) { X)
Definicién del indicador.
Mide el nimero de resoluciones realizadas a servidores publicos y/o particulares para dar cumplimiento a los pr der bilidad ad rativa.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRSPP = (NRSPPE / NRSPPR) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de i6n del indicad.
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ARo
39 2022 38 -2.56% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayer o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Expedientes de procedimientos de Responsabilidad Administrativa

Nombre del drea que lo elabora:
Direccidn de Substanciacion

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso:
Area de Integracidn de la Direceidh de Substanclacidn plaza nader Depto. 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

160.00% 109.09% 63.64% NO APLICA 92.11% . - w5 -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NRSPPE Némero de Resoluciones a Servidores Publicos y/o Particulares Emitidas

Fuente de Informacién del numerador
Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa

Unidad de Medida del numerador

Resocluciones

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NRSPPR Nimero de Resoluciones a Servidores Piblicos y/o Particulares Recibidas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa

Resoluciones

Responsable del disefio del Indicador
Lic.Sixta Trinldad Cruz

Unidad administrativa del responsable

Puesto del respons‘ql_:!ggos o
Direccidn de Substanciacion

5
Coordinador de Resolu
e

Correo electrénico del responsable
substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

Teléfono detresponsal
9988 812800 Extensiond
=

] ——

-~ | - 8
‘f/{ftbé’—:_’:f;’:;

[~

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025 .

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSISPP: P je de i i a servidores publicos y/o particulares
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE LS e b Al A L s
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicidn de Cuentas, Gontralerfa Municapalt Plnecddnide Actividad
Substanciacién
Seleccionar los Criteries CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i Ad di P 16n Marginal.
(X)) (X)) [ X ) (X ) [ X 3 { )

B una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencla. Eficacia, Calidad. Et If égi Gestién,

() (X) (] t ) () (x)
! ,. f‘ = i el haei'a anmm Tipo de valor de la meta.
] + regular o
(m:xl::lenm Nom el
Ascend d Absoluta
constante dentro de (oexiesNIoS o i
histéricos)
un rango)

(X ) { ) [ X ) ) (X ) [ X))

Definicién del indicador.

Mide las sanciones determinadas a los Servidores Publicos y/o particulares, derivadas de las resoluciones emitidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSISPP = [(SAPR + SAPriR + SER + $STR + SDCR + SIR) / NSRAD] x 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
31 2022 35 12.90% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

mener o igual a50%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
de pr de Resp bilidad Administrativa

Nombre del 4rea que lo elabora:
Direccién de Substanciacion

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién si es el caso:
Area de Integracién de la Direccién de Substanciacién plaza nader Depto, 207

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
B i s | omen | mex | . g s
Cal icas de las del indicad
Siglas del numerador

Descripeion de las siglas del numerador

Sancidn de Amonestacién Péblica Realizadas + Sancién de Amonestacién Privada
lizadas + i Realizadas + Sancién de iones
Temporales Realizadas + Sancién con Destitucién del Cargo Realizadas + Sancién
con Inhabilitacién Realizadas

SAPR + SAPriR + SER + SSTR + SDCR + SIR

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa
Sancicnes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSRAD Namero de Sanciones de Responsabilidad Administrativa Determernidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa Sanciones

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Sixta Trinidad Cruz

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Substanciacién Coordinador de Resoluclnnei, =

Correo electronico del responsable Teléfono del responnbﬁ \;‘g

9988 812800 Extensién 40087 |

substanciacion.contraloria@cancun.

oy
i

—_—

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNIE: F je de Ce fas de No Inhabilitacién Emitidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e ey sl
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Camralorlag'N:lunicipaI —Plreccién de Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. I bl A Aportacién Marginal.
( x) (x) [ X ) [ x ) [ x ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencla. Eficacia. Calidad. i Gestibn.
() (X) L) L) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o inal) Tipo devalorde =
Regular
Nominal
d iomportamients (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) { ) [ X ) [ ) (X ) [ X
Definicién del indicador.
Mide el p je de solicitudes de los ciudad: para obtener un cargo publico.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PCNIE = (NCNIR / NCNIS) x 100
Unidad de medida del Indicador F de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1954 2022 1700 -13.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del documento:
Solicitudes emitidas de Ct ias de No Inhabil d
Nombre del area que lo elabora:
Direccién de Substanciacién
Periodicidad:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Plataforma digital de constancias emitidas
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
134.67% 125.82% 143.59% NO APLICA 103.00% . . - -
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NCNIR Nimero de Con las de No Inhabili itid:
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién
Constanclas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCNIS Nimero de C de No Solicitad

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Solicitudes emitidas de Constancias de No Inhabilitacién
Constancias

Responsable del disefio del Indicador

C. Marla de la Cruz Avila Noh

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Substanciacion Asistente Administrativo

Correo electrénico del responsable

substanciacion.contraloria@cancun.gob.mx

Gy

Firma del Responsable
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a de Indicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAceCl: Porcentaje de Acciones de Control por las Contralorfas Internas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE Lozbin s oL il 25
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Cotitsalos M:_:'j::: Contralaeias Componente
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. 3 I i bl Aportacién Marginal.
( x) X)) (X ) [ X ) (X ) | )
lecclonar una de las Dimensiones que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Econemia. Estratégico. Gestidn.
{ ) (x) « ) { 3 () (x)
=ZECE SEIEEE h'd,' "“m“' Tipo de valor de la meta.
(ascendente o +regularo
Regular
s Nominal
D o (compertamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) { ) [ X)) { ) [ X ) [ X))

Definicién del indicador,

Mide la eficiencia de las acciones de control y vigilancia de las contralorfas internas para la evaluacién de la gestion publica gubernamental

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAccCl= (NACRCI/NACPCI) X 100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de dicion del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relative Afio
817 2022 2878 252.26% 2025
Parimetros de semaforizacién
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de Actividades Trimestrales e Informe de resultados trimestrales de la Contralorfas Internas

Nombre de quien genera la informacién:
Contraloria Interna Sistema DIF Municipal, Contralorfa Interna de la SMOPYS y
Contraloria Interna de la SMSPyT

Periodicidad:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Informes de la Cl del DIF Municipal,Oficina de la Contraloria Municipal, Oficina de la contralerfa intena del SMOPyS, Oficina de la contraloria intena del SMSPyT Informe de
ividades MIR com 6 fas Internas. MBJ-CM-CA-21-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

= ANUAL MINIGRAFICA
o | mon | men | owe | oo NI
< de las Variables del indicad,
Siglas del numerador - Descripcién de las siglas del numerador
NACRCI Nimero de Accit de Control Realizadas por las C lorias Internas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de actividades trimestrales e informe de resultados trimestrales de las

Contralorias Internas Acciones de las Contralorfas Internas
Sigias del denominador Descripeién de las siglas del denominador
NACPCI Namero de Acciones de Control Programadas por las Contralorias Internas
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador
Reporte de actividades tri les e informe de Itados trimestrales de las
Contralorias Internas Acciones de las Contralorias Internas

Responsable del disefio del Indicador
C. Zulelca Estefania Salazar Fregoso
Unidad administrativa del responsable Puesto del mﬂonﬂhla e T

Coordinacién Adminitrativa de la Contralorfa Municipal Coordinadora Admlnistrzt

Correo electrénico del responsable - T:léfunu del w:pul-ilﬂg'z_
contraloriamunicipalbj@gmail.com : / 8 81 28 00 ext. 4003 c\}‘.- N

>

/ih'i';u/niel Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAccCSCISDIFM: Porcentafe de Acciones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e S IENREE
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Lanteaiory M":_:r::::- CoriralBas Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. b Ad d A e AR
(X)) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )
unadelast i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicad
Eficiencla. Eficacla. Calidad. E If égl Gestidn.
() (%) (S| ) () (x)
‘el comp del hacia la meta
{ascendente o descendente + regularo inal) L 3
Regular
Nominal
b (comportamiento
d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X)) () (X ) [ X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna en el Sitema DIF Municipal
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAccCSCISDIFM = (NARDIF/NAPDIF) x 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
916 2022 500 -1.75% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal

Nombre de quien genera la informacién:
Contralofia Interna Sistema DIF Municipal

Periodicidad con que se genera la informacidn:
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la inf ion si es el caso o ubicacié
Informes de la Cl del Sistema DIF Municipal

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

145.84% 234.62% 108.08% NO APLICA 130.00% - . - -

Caracterfsticas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARDIF Nimero de Acciones Realizadas DIF
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal
Acciones DIF
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAPDIF Nimero de Acciones Programadas DIF
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de actividades trimestrales Sistema DIF Municipal =1
Actiones DIF

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Benito Cabrera Ortega

Unidad administrativa del responsable

Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal

Correo electrénico del responsable v,
contraloria.interna.dif94 @gmail.com /
A
o y
7l e IR
Firmar.(elksponsable I !ﬁVHNT&M lEﬂru e
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PACcCSCISMOPYS: Porcentaje de Acclones de Conitrol y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMOPyS

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIRQUEARENDEE.
INDICADOR
0-PP 1.5 Programa de Cantrol del Elerciclo del Gasto y la Rendicion de Cuentas, Sontralari M:'::':r'::'s Contraloriag Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E If M bl Ad de Aportacién Marginal.
(X)) (X)) { X ) (X ) (X)) ( )
Selecel una de las DI I que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. If g Gestién.
() (%) ) (O | () (X)
] el compar del Indicador hacla la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o 1) P e e
Regular
Nominal
g (comportamiento
Ascendent: D {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(. X ) ( ) [ X) () (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraleria Interna de la SMOPYS
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PACcCSSMOPYS = (NARSMOPyS/NAPSMOPyS) x 100
Unidad de medida del Indicador F cia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Refativo Afio
141 2022 375 165.96% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarille
(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificaclén del Indicador

Nombre del documento:
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Nombre de quien genera la informacién:
Contraleria Interna de la SMOPyYS

Perlodicidad:
Trimestral

Liga o ubicacién fisica:
Lefort MBJ-CM-CISMOPS-03-2025 y MBJ-CM-CISMOPS-04-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
1 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
84.00% 75.79% 68.57% NO APLICA 57.33% . . . -
= = de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Al de A 1 R lirad: SMOPVS

NARSMOPYS

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPYS Acclones SMOPYS
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominader
NAPSMOPyS Nimero de Acclones Programadas SMOPyS

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMOPyS

Responsable del disefio del Indicador
C. Augusto Rene Ramirez Ceballos

Acciones SMOPyS

Puesto del responsable

del resp

Unidad

Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios Contralor Interno
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable
CISMOPS@outlook.com s 8812800 Ext. 4010
- -
= =5

_— 7 /f((g,//

\

g

—_—

Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACCCSCISMSPyT: Porcentaje de Acclones de Control y Seguimiento de la Contraloria Interna de la SMSPyT

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE LBkl s e
INDICADOR
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Contraloria M:::::':::IS- Contralorfas | Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. e o e i o Tt Ap i Folr
[ X ) (X)) (X)) (X ) (X)) ( )
Seleccit una de las Di que mide el indicador. i el Tipo de indicadi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Gestién.
() (x) [ - ) () (X)
salenf:ionarflmmpanambemo del lndlﬁuorhad.a ::‘meu Tipo de valor de fa meta.
o descendente + regular o
Regular
Nominal
d ; “‘""”":"":’:: {no existen datos Absoluta  Relatha
entre 881 histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) (X)) [ (X ) ( X)
Definicién del indicador.
Mide el grado de eficacia de las acciones de la Contraloria Interna de la SMSPYT
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PACCCSCISMSPyYT = (NARSMSPyT/NAPSMSPyT) x 100
Unidad de medida del Indicador Fi ia d del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1170 2022 1603 37.01% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% vy 70%

mener o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Nombre de quien genera la informacién:
Contraloria Interna de la SMSPyT

Pericdicidad:
Trimestral

Liga o ubicacién fisica:
Oficina de la Contralorfa Intena del SMSPyT, Lefort MBJ/CM/CI/02/2025, MBI/CM/C1/03/2025, MBJ/CM/CI/05/2025, MBI/CM/CI/06/2025, MBJ/CM/CI/07/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
07 wose a7 No APLcA s . i - ko
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARSMSPYT Nimero de Acciones Realizadas SMSPyT
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT

Acciones SMSPyT
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NAPSMSPYT Nuimero de Acciones Programadas SMSPyT
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de resultados trimestrales de la Contraloria Interna de la SMSPyT Acciones SMSPyT
Responsable del disefio del Indicador
L.C.P. Emmanuel Delgadillo Lépez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Contraloria Interna de la Secretaria Municipal de Seguridad Piiblica y Transito Contralor Interno D Gs 1‘{
D ALy
Correo electrénico del responsable
contraloriasinternasmspyt@gmail.com

'relefomdurmu@ibrm%l\" ﬁ‘% C
908227370) EEZEWIENG ©
= .\,ﬁ.@@; “w
‘%@:ﬁ@%
B ".a. »;.W_‘H’

g 9
X

7 Firma del Responsable
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAACA: Porcentaje de Actividades de Administracién, Control y Apoyo por la cficina de la Contraloria

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDI R <
O-PP1S P de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién d Contraloria Municipal - Unidades
2 FTORTAMATe Lonio) 06 deracocel annn e endklon ce Administrativas de la Contralerfa Componente
Cuentas.
Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevandia. Ei 7 i bl tlatnatk A s
( xX) [ X) (X ) [ x ) ( X ) ( )
una de las Di i que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

(1 (X} (I () () (x)

Seierfhnur‘el wmp:mml::ﬂndel Indicador hacia la meta Tiro devalos de i metel

+ regular o )
Regular 4
Nominal
Ascendente | Descendente jcompostamiaato (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(% ) { ) [ X ) [ ) (X ) [ X))
Definicién del indicador.

Se busca medir el nivel de cumplimiento de las Unidades Administrativas de la Contralorfa Municlpal por el apoyo otorgado a las Dependenclas
y Entidades de acuerdo a la normatividad aplicable.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAACA= (NAUAR/NAUAP) X 100
la de medicion del Indicad

Unidad de medida del Indicador Fr
Promedio Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
254 2022 1723 578.35% 2025
Parémetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mener o igual a50%

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70%

Medio de Verificacién del Indicador

idades Admini: ivas de la C

Nombre del Documento: Informe Trimestral de las Ul
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa

Periodicidad con que se genera la Informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso: Lefort ubicado en la oficina de la Coordinacién Administrativa informe de
idades Administrativas de la Ct lorfa

ivdades MIR 7L
MBIJ-CM-CA -20-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 z 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
101.64% 96.44% 103.39% NO APLICA 76.38% . . l .
= Isticas de las Variables del indicad
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NAUAR Namero de Actividades de las Unidades Administrativas Realizadas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador
Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria .
Municipal Actividades
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NAUAP Numera de Actividades de las Unidades Administrativas
Programadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestrales de las Unidades Administrativas de la Contraloria
Municipal Actividades

Responsable del disefio del Indicador
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal Coordinadora Administrativa

Correo electrénico del responsable NP il T Teléfono del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com -~ & 881 28 00 ext. 4003
/ / 4 /j
/ i ol a

/Fh"' i del Responsable
T

~
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2

‘CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

5

GOBIERNC
Humanista
¥ DL RESULTADOS

PINRyAIS: Porcentaje de Instrumentos normativos revisades y asesorfas Juridicas solicitadas.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
Contralorfa Municipal - Unidad
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gaste y la Rendicién de Cuentas. A dm]"?s’:r:;!: de ;‘:::cnz.:mlorr:la :!I::icipal Actlvidad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. di di Aportacién Marginal.
{ X)) (X)) [ X ) (X ) [ X ) ( )
|eccionar una de las i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Gestion,
(] (x) € ) () () (X)
el e Sorscksmety Tipo de valor de la meta.
(as o d regular o nominal)
Rmim’l o Nominal
Ascend D di [ms:p:.r:m :n d (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
[ X ) ( [ X)) ( ) (X ) [ x)
Definicién del indicador.

Administracién Publica Municipal

Mide la cantidad de instrumentos normatives revisados, para conocer el grado de solicitudes por asesorias en materia juridica de las Dependencias y Entidades de la

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PINRyAJS = [(NINR + NAIO / NINyAJS )] X 100

Unidad de medida del Indicador Fi cia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
51 2022 40 -21.57% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Cosrdinacién de

Nombre del Documento:
Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Nermativos

Nombre de quien genera la informacién:

i v N
tacién y Norr

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:
Oficina de la Unidad Juridica, lefort denominado MIR UNIDAD JURIDICA 2024-2027, repisa 4"

idad

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% .
Car de las Vari del d
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NINR + NAJO Ndmero de Instr N Ivos Revisados + Ndmero de Asesorias
Jurldicas Otorgadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos

Instrumentos Juridicos y asesorias juridicas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NINYAJS

Nimero de Instrumentos Normativos y Asesorfas Juridicas Solicitadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Bitacora de Control de Asesorias y Bitacora de instrumentos Normativos

Instrumentos Juridicos y asesorias juridicas

del disefio del Indicad
Lic. Nicole Audrey Co[dwa Garcia
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Unidad Juridica de la Contraleria Municipal Contralor Municipal . - L iy
Correo electrénico del responsable

unidadijuridica.contraloria@gmail.com

0 DL
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Ficha de Indicador de Desempefi

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAYCCHIMC: Porcentaje de Asesarfas y Capacitaciones de Control Interno e Implementacién del modele COSC en las Dependencias y Entldades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ez 30
O-PP 1.5 Programa de Control de! Ejercicio del Gasto y la Rendiclon de Cuentas. A dmiﬁz::::::? dringiﬂ;lz:l:‘::::l cipal Actividad
Selecclonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado, Aportacion Marginal.
( X ) [ X (L% L) (X ) [ X ) ( )
lecei una de las Dil 1 que mide el Indicador, lecci el Tipo de indicad!
Eficiencla. Eficacla. Calidad, E . oy PR,
() (x) (I (B () (%}
1 del hacia la meta
5 de valorde la .
(ascendente o di d gularo ) Tipo/de valor duila mats
Regular
Nominal
5 g 3 (comportamiento (o existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
[ X ) ( ) [ X)) () ( X ) ( X)
Definicién del indicador.
plimiento con la nor ]

Mide el avance y seguimiente de la aplicaclén del Marco Integrado de Control Interne Institucional, basado en el modelo COSO, en
aplicable

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAYCCIIMC = [( AyCCIR + NICIMCR /AyCCIIMCP)] x 100

Unidad de medida del Indicador ia de medicién del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relative Afio
20 2022 55 175.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador PN

Nombre del Documento:
Reporte de Capacitaciones y Asesorfas C€Cl,Informe Trimestral del Sistema de Control Interno

Nombre de quien genera la Informacién:
Cocrdinacién de Control Interno

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

fieactan,

Liga de la pégina donde se localiza la inf ién si es el caso o
Archivo digital localizado en la carpeta de Coordinacién de Control Interno/Informes de Control Interno Nomenclatura: CM-UJ-CCI-RAYCCOSO 2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

178.57% 116.67% 400.00% NO APLICA 143.64% -
= . i )

Ci lcas de las Varlables del indicad:

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Asesorlas y Capacitaciones de Control Interno Realizadas + Nimero de
AYCCIR + NICIMCR Implementacién del Control Interno Interno del Modelo COSO Realizado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de Capacitaciones y Asesorfas CCl,Informe Trimestral del Sistema de Control 2
Intarno Asesorfas, e impli i6n Cl

Siglas del denominador Deseripeién de las slglas del denominader

Asesorfas y Capacitaciones de Control Interno € implementacién del

AyCeliver Modelo COS0 Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Capacitaciones y Asesorfas CCl,Informe Trimestral del Sistermna de Control
Ihterho Asesorfas, capacitaciéhes e implementacion Cl

Responsable del disefio del Indicador
C. Mayte Itzel Ontiveros Guerrero

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Coordinacién de Control Interno de la Unidad Jurfdica Auditor
Correo electrénico del responsable (‘\xf*\ Teléfono del responsable o { o \\% ;
cmeontrolinternobj@gmail.com e |\ 9981512800 604010, nNrciiings | i
- — ¥D DAV
< _MN1di1 /’ et Uee )
———— e 3 . 2=L "
gk |
Firmadelnsﬁ_nnnbh i g\”gMTAM‘.ﬂE“iTE
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PE: Porcentaje de expedientes

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENE EL INDICABOR
Contraloria Municipal - Unidades
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Adminlstrativas de | Contralotfa Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. f i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccil una de las [ que mide el Indicador. Selecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Et I g Gestién.
[ (%) () ( ) i) (x)
leccit el compar del Indicador hacia la meta Ti A ey
. = i : + regular o nominal) po de valor de la meta.
Regular o
Nominal
L d (:::l e d':r:::h:e (no existen datos Absoluta Relativa
) histéricos)
un rango)
(X ) ( ) [ X ) () (X ) ( X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de atencién y representacién de las p sujetasap dimientos de r bilidad administrativa

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PE= (NEC/NEA) X 100

Unidad de medida del Indicador F cia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
12 2022 16 33.33% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Expedientes de Responsabilidad Administrativa

Nombre de quien genera la informacién:
Unidad Administrativa de la Defensoria de Oficio

Pericdicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la Informacién si es el caso:
Archivo de Expedientes de Responsabilidad Administrativa concluidos/ Lefort 2025 MBJ-UADO-001-2025 estante blanco repisa 3

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

[ TRIMESTRE & ANUAL MINIGRAFICA

175.00% 150.00% 100.00% NO APLICA 106.25% “ - -

= i de las Variables del g
Siglas del numerador Descripein de las siglas del numerador
NEC Nimero de Expedientes Concluidos

Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador

Expedientes

Expedientes de Responsabilidad Administrativa
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEA NGmero de Expedientes Asignados
Unided de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador
Expedientes de Responsabilidad Administrativa
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Jennifer Victoria Ramirez Rojas

Expedientes

Unidad del bl Puesto del responsable
RS Mg
Unidad Administrativa de |a Defensoria de Oficio Titular de la Unidad Administrativa de la De:ger?sor et io'}'f(-.
o e 7,

Correo electrénico del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com 9998812800 Ext. 4000 “F{L%
P 4
Firma del Responsable H 2 h BE-
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
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PAAFCI: Porcentaje de actividades administrativas, financieras y de control interno de la Contraloria Municipal

NIVEL DE LA MIR QUE
INOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE ELINDI R
loria Municipal - Unidad
©-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. N ACfmt:::l:dET:fpa 3 n; f es. o Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E z d \p 16n Marginal.
(X)) (x) (X ) (X ) (X ) ( )
Jecci una de las i que mide el Indicad: elTipo de
Eficiencia. Eficacia. Calidad. [F Gestién.
() (x) (I ( () (X)
fonnrel I Bachmey Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o
Regular
Nominal
d [ (:nmrzmient: (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) () (X)) ( x)
Definicién del indicador.
Mide |a eficiencia en la ejecucion de los recursos asigandos a la contraloria municipal.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAFCI= [( NAFR + NAAR + NACIR/ NAFACIP)] x 100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicads
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
1243 2022 1100 -11.50% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Trimestral de Control Interno

Nombre de quien genera la informacién:

Coordinacién Administrativa de la Contraloria Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la p&gina donde se localiza la informacién si es el caso:

Archive de la Coordinacion Adminlstrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
108.67% 102.29% 103.14% NO APLICA 80.18% . . .
[« icas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de actividades financieras r +Nu de actividad|
NAFR + NAAR + NACIR administrativas realizadas + Nimero de actividades de control internc
realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Trimestrales de Control Interno 2025 Reporte de actividades
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NAFACIP Nimero de actividades financieras, administrativas y de control interno

programadas

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestrales de Control Interno 2025

Reporte de actividades

Responsable del disefio del Indicador

C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contraloria Municipal

Correo electrénico del responsable
contraloriamunicipalbj@gmail.com o
/ il
/ /_// ¥
/ ™ 4

"- —
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il
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAIBM: Porcentaje de actualizacién de inventarios de bienes muebles

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE e
/ATIENDE EL INDICADOR
—— i Contralorfa Municipal - Unidades -
0-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de I Contralarta Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. It Adecuad Aportacién Marginal
[ X)) (X)) ( X ) (X ) (X)) ( )
lecci una de las Dil i que mide el % lecel: el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. I: it Gestién.
() (x) [ (B () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) ot TS
Regular
Nominal
A L (comportamiento
SR (no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) (X)) { ) (X ) [ X

Definicién del indicador.

Mide la eficlencia del manejo de los recursos patrimaniales asighados a la Contraloria Municipal

Ecuaclén del Método de céiculo del indicador.

PAICM= { NAIR/ NAIP ) x 100

Unidad de medida del Indicador F cia de icién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2022 4 33.33% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe Trimestral de Actualizaclon de Inventarios de la Contralorla Municipal

Nombre de quien genera la informacién:
Coordinacién Administrativa

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacidn si es el caso:
Archivo de la Coordinaclon Administrativa, Reporte Trimestal MIR CA - MBJ-CM-22-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

1 2 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO APLICA 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% -
N
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAIR Nidmero de actualizaciénes de inventarios realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de |a Contraloria Municipal
Actualizacién de inventarios.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAIP Numero de actualizaciones de inventarics programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe Trimestral de Actualizacion de Inventarios de la Contralorfa Municipal Z
Actualizacién de inventarios

Responsable del disefio del Indicador
C. Zuleica Estefania Salazar Fregoso

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Coordinacién Adminitrativa de la Contralorfa Municipal Coordinadora Administrativa sk

Correo electrénico del responsable

contraloriamunicipalbj@gmail.com

-

aV)

Firma del Responsable




Sl vuwiciein ot
& ® poyto JUAREZ | SONTRALORLA
T N0 e UNIC

GOBIERNO
Humanista
¥ DE ACSULTADOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVSAOD: Porcentaje de Visitas de Supervisién y Asesorias a Organismos Descentralizados

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE |ATIENDE EL INDI R
e Contralorfa Municipal - Unidades L
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Adivilnistritivas de la &:"aluria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.

(X)) [ X)) [ X ) (X ) [ X ) ( )

leccit una de las Di que mide el Indicador. lecel el Tipe de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E It égi Gestién.
() (%) | (B () x)
el I del Indicador hacla la meta
£ de valor de |a meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) U2
ke Nomina
d ez ke (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
{i:% ) { ) (X)) ( ) (X ) (X))
Definicién del indicador.
Mide el grado de cumplimiento de las actividades, metas y logros de cbjetivos de los Or D lizad
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PVSAOD = [( VSR + AR/VSAP) x 100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicadk
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
330 2022 324 -1.82% 2025
Parémetros de semaforizacién
Ascendente

amarillo
(con riesgo)

menor o lgual a 50%

entre 50% vy 70%

mayer o lgual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Informe de visitas, supervisiones y fas a los Org Descer

Nombre de quien genera la informacién:
Enlace de vinculacién con Organismos Descentralizados

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Archive de |a Oficina de |a Contraloria, MBJ-CM-003-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

96.30% 81.48% 80.25% NO APLICA 64.51% . . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

VSR + AR Visitas de Supervisidn Realizadas + Asesorfas Realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de visitas, supervisiones y asesorfas a los Organismos Descentralizados 2025
Visitas de Supervisién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorias Programadas
Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Informe de visitas, supervisiones y asesorfas a los Organismos Descentralizados 2025
Visitas de Supervision

Responsable del disefio del Indicador
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez

Puesto del responsable
SARVS i

Enlace de Vinculacién con Orga_ﬁ‘Ianus-,Dgw ral
- S

Unidad administrativa del responsable

Enlace de Vinculacién con Organismos Descentralizados

Correo electrénico del responsable

contraloria@cancun.gob.mx \ |y

Firma deﬁespnnsabie
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNOD: Promedio de Cumplimiento Normativo de Organismos Descentralizades

NIVEL DE LA MIR QUE
LE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABI ATIENDE EL INDICADOR
; Contralerfa Municipal - Unidades
0O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas. Administrativas de la Contralorla Municipal Actividad
Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E 1 itoreabl ! Aportacién Marginal,
( X)) ( X) ( x ) [ x ) [ X ) ( )
leccionar una de las Dimensiones que mide el Selecclonar el Tipo de indicader.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestion,
() (x) | 2 (I () (X)
i el i del Indi hacia la meta
de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o inal) oo
Regular
i Nominal
d D d (com A dmlent: (no existen datos Absoluta Relativa
consta entro de histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X ) { ) (X ) [
Definicién del indicador.
Se pretende medir la aplicacion de la iva y su limi enlos operativos de los Organismos Descentralizados
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCNOD = [(PCNOR + PCA + PCF + PCC + PCP + PCT) / 6}] x 100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Promedic Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
180 2022 180 0.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% v 70% menor o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Promedio de Cumplimiente Normativo de Organismos Descentralizados
Nombre de quien genera la informacion:
Enlace de vinculacién con Organi D alizados
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso:
Archivo de la Oficina de la Contraloria, MBJ-CM-003-2025
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

57.78% 66.67% 82.22% NO APLICA 51.67% - . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Porcentaje de Cumplimiente Normativo + Porcentaje de Cumplimiento
i i

PCNOR + PCA + PCF + PCC 4 PCP + PCT Mmlr:‘lst:'it vo + Porcentaje de Curr:pllmienlu .Fls:.l + Porcentaje d?

C Contable + P de Ct 1to F +

Porcentaje de Cumplimiento en Transparencia

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizades 2025
Visitas de Supervisién
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
VSAP Visitas de Supervisién y Asesorfas Programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Informe de visitas, supervisiones y asesorias a los Organismos Descentralizados 2025
Visitas de Supervisién
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Gabriel Manuel Romero Benitez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable :
Enlace de Vinculacién con Organi: Descentralizadi Enlace de Vinculacién con Organismos Desc’?ny_,nu’
o~ Ca
Correo el del Teléfono del responsahlq?;! “‘Mg
centraloria@cancun.gob.mx { 9988 812800 ext 4010 7% "3

Firma del Responsable H ﬁvnuTAmlinU b‘i
BENITO JURREZ
~qNTRALORIA MUNICIPE
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Municipal.

PSl: Porcentaje de Sistemas Informdticos
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR
& o 3 . Unidad
O-PP 1.5 Programa de Control del Ejercicic del Gasto y la Rendicién de Cuentas, Administrativas de la Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. A Ad d \p {4 |
(%) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
S una de las l que mide el Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) () (G [ (x)
i el p del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) Jpoontdlanes;
Regular
Nominal
Ascend d (comportamiento | 0 o icron datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X ) ( ) ( X ) ) (X ) [ X)
Definicién del indicador. ]
Medir4 el grado de eficiencia de los procesos internos y deteccién oportuna de posibles casos de corrupcion en las Dependencias de la Administracién Piblica

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PSI= (NSI/NSS) x 100
Unidad de medida del Indicador F de licién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2022 4 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o fgual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Acta de entrega del Sistema informatico

Nombre de quien genera la informacién:
Jefe del Area de Soporte Técnico

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién:
Lefort Sistemas informaticos 2022, MBJ-PM-CM-CA-JAST-003-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
100.00% 100.00% 100.00% NO APLICA 75.00% .
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSI Ni de Sistemas Impl d
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Acta de entrega del sistema informdtico
¢ Sistemas informéticos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSS Ndmero de Sistemas Sollcitades
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Acta de entrega del sistema Informético
Sistemas informéticos
Responsable del disefio del Indicador
ING. Ruben Eduardo Cuevas Moreno
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
PR ¢
Jefatura de Area de Soporte Téenico Jefe del Area deSopgrER (3%
Y
Correo electrénico del responsable Teléfon:b"ﬂel éSponsa
ontraloria@cancun.gob.m 998 smod‘!txp 4000,
- '? ™ «( ¥
B e 23
Firma del Responsable e
| s vena
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