SECRETARIA
GENERAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCIA: Porcentaje de ciudadanas(os) atendidas(os).

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE PAVELDE, L‘?N";:;“Df:“m“ E
O-PPA. 1.2 Atencidn y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y QOrganismos No Seerataria General FiGhaiin
Gubernamentales.
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
. i6n ad \
s Proporcionar atencién a ecua'da ¥ puntual a las demandas de las y los 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de Ia ciudadania,
ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i M bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) ( X ) X ) ( X ) ( )
una de las Di que mide el Indicador. A ¢l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E ii E: é Gestion.
() (%X ) . 41 () (X) « )
Selec::nunar fl compgﬂamue::to del Indicador hacia la“mm Tipo de valor de fa meta. '
o +regular o
(cam::f::ienm Bomenal
A o B q 3 f 5
SRR e (no E-(IStE-I‘I datos Absoluta Relativa
histéricos)
rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) ( X) ( )
Definicién del indicador.
Elindicador mide la eficacia en la atencién brindada por la Secretaria General a la poblacién Benitojuarense.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCIA= (NCIA/NCIS)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 2400 0.00% 2024
Pard de
ascendente di dente ( estos ros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
HhayoRa 0% mayor o fgual 3 50% o i menor a 50% r o igual a cero mAvaracemy mayor o igual a +20%
menor o igual a 70% enora TmEnoroey “ menor a +20% ¥ Ly

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Biticora Gestiones 2022-2024.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral.

Nombre de quien genera la informacién: Oficialia de Partes de la Secretarfa General,

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Gestiones/Oficios varios 2022-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL YACUMUU\DO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 I TRIMESTRE 3

56.20%

TRIMESTRE 4

51.14%

62.50%

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCIA

Nuimero de ciudadanas(os) atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Bitacora de registro de gestiones (2022)

Ciudadanas(os)

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCIS

NCIS: Nimero de ciudadanas(os) solicitantes.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Bitdcora de registro de gestiones (2019)

Ciudadanas(os)

Responsabje del disefio del Indicador

RNANDEZ

Unidad admi delr

SECRETARIO GENERAL

Correo electrénico del responsable

Puesto de! responsable

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

secretariagralbj@gmail.com
-

Teléfono del responsable

8812800 Ext. 7005

ﬁm@dﬁ,ngfmtmble




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRDC: Porcentaje de resoluciones de las demandas ciudadanas emitidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
O-PPA. 1.2 Atencién y Apoye a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No .
- Secretaria General Componente

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

121

Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los

N 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de la ciudadania.
ciudadanes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Et Monit bl d d Aportacién Marginal.
(X ) X ) ( X)) ( X)) (X ) ( )
i una de las Di i que mide el Indicador. | el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
(X)) (X)) ( ) ( ) ( ) (X))
Seleccit el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Jirode valorde Iz mieta.
[{ Regr:::‘ ento Nowmirel
A d Descend Tkt (no existen datos Absoluta Relativa
e dentro de un T
histdricos) -
rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) ( X) (X )

Definicién del indicador.

solicitantes.

Elindicador mide el nimero de resoluciones emitidas respecto a las solicitudes, dudas, sugerencias, quejas y denuncias ciudadanas realizados en tiempo y forma, Las
resoluciones contardn con el proceso adecuado el cual implica la recepcién, atencién, analisis, seguimiento y conclusién emitidas por parte de la Secretaria hacia las y los

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRDC= (NREM/NRRE)*100

Unidad de medida del Indicador

mayor a 70%

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

menor a 50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero

amarillo
{con riesgo)
mayor aceroy
menor a +20%

Fr de 6n del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2371 2020 2000 -15.65% 2024
F os de fi ion
ascendente i d d ( estos podrdn variar de acuerdo al indicador)

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacion: Coordinacion Juridica

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Expediente con la bitacora de solicitudes de gestién

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

53.20%

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NREM

Nuimero de rescluciones emitidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente con la bitacora de solicitudes de gestién (2022)

Gestiones

Siglas del denominador

Descripcién de las

siglas del denominador

NRRE

Nimero de resoluciones recepcionadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Expediente con la bitacora de solicitudes de gestion (2018)

Gestiones

Unidad admii

delr

SECRETARIO GENERAL

Puesto del responsable

SECRETARIC GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

secretariagralbi@gmail.com

Teléfono del responsable

8812800 Ext. 7005
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SECRETARIA
GENERAL

a gie gicador ge pese peno L) 2024
CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR
PAOC: Porcentaje de apoyos administrativos y financieres otorgados.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LRIMIR OUEATIENDE £F
INDICADOR
O-PPA. 1.2 Atencidn y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No ST GERER] ctiidad
Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
121 Proporcionar atencién adecua'da y puntual a las demandas de las y 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de la ciudadania.
los ciudadanos. .
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable -Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) X ( X ) ( X ) ( X ) ( )
S = = = s
unade las que mide el A &l Tipo de indicad

Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estr Gestién.

() (X)) ( ) ( ) ( ) (X))

Seleccionar el compartamit del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Hpo devaiorde lameta.
Regular :
{comportamiento Hoseiinal 2
" © = A 5 ; " :
constante dentro de un fno E-KISt!.I'I gans Absoluta Relatva
histéricos)
rango) ; o

% ) () () o 1) (X)) ¢ X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nGmero de apoyos administrativos y financieres otorgados a la ciudadania.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAOC= [TAO/TAS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
545 2020 950 . 74.31% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente desc (estos ros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor aceroy
menor a +20%

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menora50%o
. mayora120%

menor oigual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora de Gestiones enviadas 2022-2024.
Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Secretarfa General.
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: LEFORT Gestiones enviadas 2022-2024.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TAO Total de apoyos otorgados.
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Bitécora de Gestiones enviadas 2022-2024 (2022) Actividades

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
TAS

Total de apoyes solicitados.

Fuente de Infi i6n del d d

Unidad de Medida del denominador

Bitdcora de Gestiones enviadas 2022-2024 (2019)

Actividades
Responsable del disefio del Indicador
PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad admini del bl e A Puesto del responsable
SECRETARIO GENERAL

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

=

Correo electrénico del responsable
secretariagralbj@gmail.com

Teléfono del responsable
8812800 Ext. 7005
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““." SECRETARIA

&  GENERAL
—.

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR
PGSC: Gestién de I; sesiones ordinarias llevadas acabo por el cabildo
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDE "‘I‘N";:;QDU:R““ENDE =
O-PPA. 1.2 Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No 3 T L
Gubernamentales, Secretaria General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |2 Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

: 5 3
121 Proporcionar atencién adecua.da ¥ puntual a las demandas de las y los 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de la ciudadanfa.
ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) X)) (X ) ( X ) ( X ) ( )
una de las que mide el Indicador. I e &l Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. - Economia. Estratégico. Gestién.
) (x) « & ) ( ) ( ) (X))
5 ;d w""':' s o hac{a Ia“meta Tipo de valor de la meta.
o +regularo )
Regular :
Nominal
e % 2! (comportamiento (no extstan datis Absoluta Relativa
constante dentro de un =
histéricos)
rango)
( X ) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de solicitudes de informacion presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales proporcionan informacion relacionada con las diversas dreas de la
Secretaria General,

Estas solicitudes se responden mediante oficio aclarando las dudas o dando tramite y despacho de los asuntos planteados.

+ Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSCA= (NSIR/NSIA)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absaluto Valor Relativo Afio
180 2020 220 22.22% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor aceroy
menor a +20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

» menora50% o
mayor a 120%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitécora de Informes de Cabildo.
Nombre de quien genera la informacidn: Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NSIR
Fuente de Informacién del numerador

Numero de solicitudes de informacién atendidas
Unidad de Medida del numerador

Bitdcora de Informes de Cabildo (2022) Sclicitudes de informacidn de Cabildo.

Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NSIA Nidmero de solicitudes de informacién recibidas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Bitacora de Informes de Cabildo (2013) Sclicitudes de informacién de Cabildo.

Responsable del disefio del Indicador
PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

SECRETARIO GENERAL SECRETARIC GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
secretariagralbj@gmail.com

8812800 Ext. 7005




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PSCG: Porcentaje de gestiones de solicitudes formuladas por la ciudadania,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D L NIk QUEATIENDE L
INDICADOR
O-PPA. 1.2 Atencidn y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos No . .
Gubernamentales, Secratariaanaal Aceividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el indicador.
i i6n ad las de
5 Proporcionar atencién a e:ua.da y puntual a las demandas de las y los 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de fa ciudadania,
ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. omi: i bl di d Aportacién Marginal.
(X)) X ) ( X ) ( X ) (X ) ( )
P = s = =
una de las que mide el Indicador. ) el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i: égico Gestién.
() (X)) ( ) ( ) ( ) (X))
| i | Indicad: i
Sel eo::ionar fl caunpay o del ha:u'a Ia“ meta Tino develorde/ia meta.
o +regular o
{:omn:fl:l::; nto i
A d Di dente P o (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
histéricos)
rango)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X))
Definicion del indicador.

El indicador mide el nimero de solicitudes de informacion presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales proporcionan ifformacién relacionada con las diversas reas de la
Secretaria General,
Estas solicitudes se responden mediante oficio aclarando las dudas o dando trémite y despacho de los asuntos planteados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSCA= (NSIR/NSIA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base . Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

96 2020 110 g 14.58% 2023
Pardmetros de semaforizacién
=

ascendente d di (estos p podran variar de é:uerda al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o menora50% o . mayor a cero 'y B
menor o fgual  70% mayor a 120% menor o igual a cero Menora20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
de quien genera la informacién: Secretaria General.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion:
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de |as Variables del indicador
Siglas del numerador " Descripcién de las siglas del numerador
NSIR Numero de solicitudes de informacién atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Informes de Cabildo (2022) Solicitudes de informacién de Cabildo.
Siglas del denominador ) ¥ Descripcidn de las siglas del denominador
NSIA Ndmero de solicitudes de informacién recibidas.
Fuente de Inf 6 del 2 : Unidad de Medida del denominador
Bitdcora de Informes de Cabildo (2018) Solicitudes de informacion de Cabildo.
i, Responsable del disefio del Indicador
PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad ad del I Puesto del responsable
SECRETARIO GENERAL SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
Correo elect_rdnn:o del responsable Teléfono del responsable

8812800 Ext. 7005

secretariagralbj@gmail.com

i bl DAy
gr7)

L AYUN TAA@IE.“.'TQ DFREMITA Mrame.




DIRECGION GENERAL Xﬁt

E=1 = =5
DEL H. QUERPO DEBOMBERDS

Ficha de indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEQI: Porcentaje de equipos de proteccién corporal incrementado,

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoya a las Demandas de la ciudadania y | Direccion General de Bomberos - Secretaria sl
i Actividad
Organismos no Gubernamentales, General
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Caveynombradga Lina:ld-e Judf“ del PMD a fa que se alinea
Atender las causas o factores generadores de vislencia Yy
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos
411 a efecto de que la poblacidn del municipie de Benito
Judrez mantenga segura su patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Aportacién
5 cia. Ei ii Ad,
Charidad fietevn Marginal.
(X)) (%) [ X] (X)) (X)) ( )
Seleccl una de las D que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Eq ia. Estratégico. Gestién.
(O (%) ) () [ [ x)
<al, rea
<) compantsmientodel e meta Tipo de valor de la meta.
o +regular o
Regular 2
% Nominal
& - = 4 (comportamiento (""L_ .’ e '. Absoluta Relativa
de un rango)
(X ) { ) (X ) { ) ( X ) [ X )
Definicién del indicador.

Este indicador permite medir el total de equipos de proteccion corporal para elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que necesita para su
propia proteccion y operatividad.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PEPP=(NEPI/NEPE)*100

Unidad de medida del Indicador F de medicién del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativa Afio
44 2020 80 81.82% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente

descendente

amarillo
(con riesgo)

amarillo
(con riesgo)

mayor oigual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a ceroy mayor o igual a
menor a +20% +20%

menor o igual a cero

Medio de Verlficacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort ; DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (3)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  [TRIMESTRE 3 TRIMESTRES ANUAL MINIGRAFICA
|
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEPI:

Niimera de equipos de proteccién corporal incrementados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de equipos de proteccién corporal incrementado.

Equipos de proteccién corporal.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEPE: Nimero de equipos de proteccién corporal estimados.
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Registro e inventarios y base de datos . Presupuesto del ejercicio asignado.

Responsable del disefio del Indicador

Aguileo Cervantes Alvarez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Bomberos Director
Correo electrénico del responsable -~ Teléfono del responsable
L~

i 998841202 9981194088

d

gy O

MUNICIPIC BENITO JUAREZ
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DIRECCION GENERAL
DEL K. QUERPODE BOMEBEROS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PHBC: Porcentaje de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos capacitados.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay | Direccion General de Bomberos - Secretaria Actividad
i)

Organismos no Gubernamentales, General

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Sy mom e line:lde ‘,‘.mm del PMD 3 a que e alinea

I ores de vit i . .
At.e"der a_s cayzas olfaﬂnrs Beneradarescle violénda y 4.1.1.1.16 Capacitar a la ciudadania y alas empresas privadas en
G4 delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos temas de prevencion y autoproteccion ante eventos de origgen
gt a efecto de que la poblacidn del municipio de Benito N o
Judrez mantenga seguro su patrimonio

ambiental o humana

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.

Claridad, Relevancia. Monitoreabl decuad m“
(%) (X)) [ X)) [ X)) (%) ( )
feccionar una de las Dimensiones que mide el Indicad Selaccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Gestién.
{) (%) () ( ) () (X}
! ; f"“":"',' ‘i';!;la:o ""d"“‘m Tipo de valor de la meta.
Regular =
2 Nominal
Ascend Descand o ent0 o et icatos Absoluta Relativa
constante dentro
histéricos)
de un rango)
(X)) { ) (X ) { ) (X ) [ X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que ha sido capacitado en materia de prevencién de incendios con
el objetivo de mejorar la calidad en el servicio.

Ecuacitn del Método de célculo del indicador.

PHBC= (NPBC/NPBE)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afig
a4 2020 80 81.82% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
e e :;?:l::::lr : ':,:::: : ;‘?G%o menor o igual a cero T;t::raa:r:; mavo:;';;:“ﬂ :

igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bamberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NPBC Nuamero de el del Ho ble Cuerpo de Bomberos
capacitados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
T ji i |
Homme Ut d.EI H Sermads Elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos.
capacitadas,
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
Numero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos
NNPBE =
estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registro e inventarios y base de datos. Presupuesto del ejercicio asignade.

Responsable del disefio del Indicador
Aquileo Cervantes Alvarez 5

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 1
Direccién General de Bomberas Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

998841202 Y 9981194088

capacitacionbomberoscancun@gmail.e6m
e ——

MUNICIPIO BENITS + ~7=7

P




CIRECT ION GENERAL %

CEL K. CUERPO DEBOMEERCY Lo

Ficha de Indicado

r de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLLA: Porcentaje de llamadas de auxilio atendidas.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de |a ciudadaniay | Direccion General de Bomberos - Secretaria Actividad
Organismos no Gubernamentales. General ctivida

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. | ©2¥® Y "ombre de la ”"‘:I“ o O T IO T

Atender las causas o factores generadores de violencia y
411 delincuencia con estricta respeto a los Derechos Humanos | 4.1.1.19 Atender de manera pronta los reportes de auxilio de la
o a efecto de que la poblacién del municipic de Benita

ciudania ante contingencias.
Judrez mantenga segura su patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

o = - A = Aportacién
Claridad. Relevancia. Adecuado. Marginal.
(X)) (X)) X (X)) (X)) { )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Estratégi Gestidn.
(. (x) () [ (. (X)
Sel fl b 3 - h“i,a Ia;‘meta Tipo de valor de la meta.
(§ o +regularo )
il Nominal
D e (noexlsie_n datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) [ X ) [ X )
Definicién del indicador.
Este indicador mide el nimero de Il das que la ciudadania realiza al H ble Cuerpo de Bamt para que sea atendida antes, durante y

después de alguna contingencia.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PLLA=(NLLA/NLLE)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
13,475 2020 13,000 -3.53% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
amarillo amarillo ojc
(con riesga) critico) (con riesgo) | (critico)
0% mayor o igual a 2
mayor a 50% o/ ffiencr D menor 3 50% o iehar o ikl icers mayor a cero y mayor o igual a
mayor a 120% menor a +20% +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort ; DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en Iz repisa No 3 de la
Coocrdinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

53.69% 65.93% .
— —

Descripcién de las siglas del numerador

NLLA Nimero de llamadas de auxilio atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo de llamadas de auxilio atendidas. Llamadas de auxilio.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NLLE

Némero de llamadas de auxilio estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador
Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 5‘
Direccién General de Bomberos Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
igaci;ag‘rgnbombergscancun@gmgll.;gzﬁ N L 998841202 Y 9981194088

MUNICIPIO REM =




DIRECCION GENERAL
DEL H. GUERPO DEBOMEEROS

Ficha de Indicador de Desempefrio. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PEMS: Porcentaje de establecimientos con medidas de seguridad revisados.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoye a las Demandas de la ciudadania y | Direccion General de Bomberos - Secretaria cuidad
O i no Guber I General Rty
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clavey nombre de la Linea de Accién del PMD 3 fa que se alinea
el Indicador.
Atender |as causas o factores generadores de vialencia y
A delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos | 1.3.1.9 Levantar actas de inspeccion a los establecimientos que
o a efecto de que |a poblacién del municipio de Benito no cuentas con la liencia de funcionamiento
ludrez mantenga seguro su patrimonio
Seleccionar los Criteries CREMAA que cumple el Indicador.

. L Rel —a' ” A, i, .r i6
Claridad. elevanci Marginal.
(X)) (X)) (X)) (x) (X) ( )

Selec unajde las Dil . que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i gl Gestién.
() (x) () ) () {X)
lecci el del Indi hacia la meta
[ N o + regular o n Tipo de valor de la meta.
~ Regntar Nominal
& " D, 4 P o Al i
et dete (no existen datos bsoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(%) ( ) (X ) ( ) (x ) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador mide el nimero de blecimientos hoteleros, rest:

eras y comerciales a los que se han revisado sus instalaciones del sistema
contra incendios asi como que cuenten con condiciones operables para caso de una situacién de emergencia.

Ecuacitn del Método de cdlculo del indicador.

PEMS={NESR/NEER)*100

Unidad de medida del Indicador Fr de del Indit
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
84 2020 200 138.10% 2023
Pardmetros de semaforizacién

amarilio Jee
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayer o igual a
50% o menoro
igual 2 70%

mayor a 70% menar a 50% o

mayor o igual a
mayor a 120%

+20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2022, que se encuentra en la repisa No 3de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NESR:

Nimere de establecimientos revisados,

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de establecimientos con medidas de seguridad revisados. Establecimientos.

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

NEER Numero de establecimientos estimados a revisar,

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Aquilec Cervantes &

Ivarez

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 1
Direccion General de Bomberos Director |
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable i

998841202 Y 9981194088

-

o



SECRETARIA
GENERAL

PNTV: Porcentaje de verificaciones de normatividad en transporte y vialidad realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE FSVEL DELA WO QUE ATIENDE £L
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las De wdas de la ciud y Orga N :
16 Gubshalehtales. Direccidn General de Transporte y Vialidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Az<ién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrolie urbano de municipio crezca de manera 2 . " -
Is22 crdenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de | 2211 S“::v h:: dbiico cu:feol::e sl ;:;hle e
legalidad existentes en el municipio y el estado, para contribuir 3 # P -
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. M Adecuads Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X)) (X) ( )
‘Seleccionar una de Ias Di que mide el &1 Tipo de indlicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E : Estratégi Gestidn.
() (x) () ( ) () (x)
Selecci el compar del hatia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tpa de velocde ta
Regular
Nominal
. {comportamiento
; Dy s (no u‘mzn d;hs Absoluta Relativa
! rango) S0
(X)) ( ) (X ) ( ) (X) (X )
Definicién del indicador.
|El indicador mide el nimero de las normativas de transporte y vialidad vigente y verificada.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PNTV= (NNVV/NNVP)*100
Unidad de medida del Indicador i de medicién del Indicads
Paorcentaje Verificaciones a la normatividad
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2020 240 5900.00% 2023

del D

INnmhe

de en el regl 2021-22.
Iumlndel-’lea que genera o publica la informacién:
Direccién General de Transporte y Vialidad.
[Periodicidad con que se genera el documento:
{Trimestral
Liga de la pégina de la que se obtiene la informacién:
fArchivo de Ia Direccién General.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

MINIGRAFICA

Sigias del numerador Descripcitn de las siglas del numerador
NNVV Nimero de verificaciones de normatividad realizadas
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de actividades facultad;

en el regl 2021-22

Estrategias de mejoramiento

Siglas del denominador
NNVP

Descripcién de las siglas del denominador

Numero de verificaciones de normatividad programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe de actividades facultadas en el reglamento 2021-22

Verificaciones de normativdad
Responsable del disefio del Indicad
Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales
Unidad ad del responsabl Puesto del responsable o
Direccién General de Transporte y Vialidad . Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico def responsable {\ Teiéfono del responsable
direcciontransporte@cancun.gob.mx v\ 998 8844697

| ]
=

;
s
t




SECRETARIA

GENERAL
= —_— e e = -
Ficha no. FID 2024 2
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVMU: P je de de Seguridad Vial y de Movilidad Urbana elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO UNIDAD RESPONSABLE }mva.neumouzmmnen
INDICADOR
O-PPA1.02 Prugmm::e Ate;ﬂdén::puroa las Derr:andas de la ciudadania y Directi6n General de Transporte y Vialidad, J
Clave y nombre de |2 Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se afinea ef Indicador.
Procurar que el desarrolio urbano de municipio crezca de manera 2 B R =
3.2.2.11 Supervisar la delas fas de
1322 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de Gbli o i
legalidad exi e &l muhicipioy &l estado, para cantribulr transporte piblico, conforme a la normatividad aplicable.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumpie el Indicador.
Claridad. Relevandia. ci Aportacién Marginal.
{X) (X)) ( X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicad . el Tipo de Indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E: ; Gestién.
£ (x) () (S () (x)
Selecci el del Indi hadia la meta
(ascendents o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.
Imm""““’ Nominal
A dente - e (no:limnd;ms Absoluta Relativa
rango) histéricas
(X)) { ) (X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

|Elindicador mide el nimero de propuestas presentadas para mejorar la seguridad vial, 2si come de la movilidad del Municipio de Benito Juirez, que garanticen a los
Jusuarios un traslado seguro, efi y agil.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PVMU= (NPEL/NPE2)*100

Unidad de medida del indicador F de del

Porcentaje Propuestas
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio

2 2020 26 1200.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di { estos podrdn variar de acuerdo al indicador)
menor a S0%. menor o igual a cero ao:g; . mayor o Igual 3 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

[Nombre completo del que fa infs
del Sistemna Integrado del Servicio Piblico de Transporte Urbano en
transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

b en ruta bl denomil corredores con carriles exclusivos y confinados de

Dep: de Ct i de la Direccién General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:
[Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://1drv.ms/u/s!AgL1qNh8NEHArEahpkatHa-2TE_d?e=PHKRN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (59

TRIMESTRE 2 IMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
. | pe—— = i)
c delas deli T
Sigias del numerador Descripcitn de Ias siglas del numerador
NPE1 Nimero de propuestas elaboradas.
Fuente de Infi del Unidad de Medida del numerador
Informes del Sistema Integrado del Servicio PUBIico de T Urbano en Autob
en ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivos y confinados de Propuestas
trans; de eros en autobuses en ruta establecida.
Siglas del denominador Descripcién de las sigias def denominador
NPEZ Numero de propuestas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
rmes. Tstema Int icio PUDIico de Transporte N0 en Autol
en ruta establecida di inad dares con carriles exclusivos y confinados de Propuestas A
transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida. F e V|
Responsable del disefio del Ind Fif
Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales + . B
Unidad del Bl Puesto del responsable T E)
Di Gneral de Transporte y vialidad ~ Directora de Transporte y Vialidad i X
Correo electrénico del responsable ’ \ 1 Teléfono del responsable ;i N
juanurbs@gmail.com 5532598550 e
s >
P

! Hﬂm\def*pamme I




SECRETARIA
GENERAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMVI: P je de ias de mej i para el porte y vialidad d
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELA M OAFE ATIENDE EL
INDICADOR
0O-PPA 1.2 Progr de i6n y Apoyo a las D das de la ciudadania y Organi: SG- Direccién General de Transporte y
no Gubernamentales. Vialidad, Compongnts
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera
3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
legalidad en el municipio y el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. - M " A Aportacién Marginal,
(X) (X) (X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de lss D ! que mide el Indicad: L €1 Tipo de indicador.
Efidencia. Eficacia. Calidad. £ - et
() {x) (U ( ) () (x)
lecci el comp: del Indicador hacla la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Yot de.ta
(comportamiento
e {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un )
rango)
(X) ( ) (X} ( ) (X) (X))
Definicién del indicador.
|Este indicador nos permite medir el porcentaje de las estrategias de mej iento impl das para la regulacion del transporte y vialidades pu ici de
ruta establecida concesionada.
Ecuaci6n del Método de célculo del Indicador.
PEMVI= {NEMVI/NEMVP)*100
Unidad de medida del Indicador Fi de del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
(1] 2020 22 0.00% 2023
Parimetros de semaforizacion
ascendente di dente ( estos pedrén variar de 20 el i
menor a igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

nbre leto del De que Ia Infi
Reparte trimestral de actividades de la Direccién de Transporte y Vialidad.
Nombre del Srea que genera o publica la informacidn:

Depar de Concesiones de la Direccién G | de Transporte y Vialidad
Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral

{Uiga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
https://1drv.ms/u/slAgL 1gNhBNSHArEahpkotHa-2TE_d?e=PHKIcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (6)

MINIGRAFICA
Sigias del numerador Descripci6n de fas siglas del numerador
NEMI NG de ias de mejor impl d
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte trimestral de actividades de |a Direccién de Transporte y Vialidad. Estrategias de mejoramiento
Sigias del d Descripei6n de las siglas del denominador
NEMP Nimero de estrategias de mejoramiento programadas.
Fuente de Inf del d d Unidad de Medida del denominador & &
Reporte trimestral de actividades de la Direccién de Transporte y Vialidad Estrategias de mejoramiento . )
Responsable del disefio def Indicador
Lic. Lourde Vanessa Valenzuela Morales :
Direccion Gneral de Transporte y vialidad (\ f Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable { \ ’ Teléfono del responsable N
juanurbs@gmail.com " / 5532598550 >
—

AV
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SECRETARIA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAT: Porcentaje de establecimiento de rutas autorizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUIESTARIO UNIDAD RESPONSABLE ISIVEL DE LA MIR GUE ATIENDE F1.
INDICADOR
{0-PPA 1.2 Prog) de A i6n y Apoyo a las D: das de la ciudadanfa y O . = o
no Guberna les. Direccién General de Transporte y Vialidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea e indicador.
Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera
h3.2.2 ordenada y sustentable, acorde 3 los distintos instrumentos de 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
legalidad ex: en el municipio y el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. bl Adecuado, Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicad: oty &1 Tipo de indicad
Eficiencia, Eficacia, Calidad. E P’ P Gestion.
() (x) () { ) () (x)
Ealacch o del Indicador hadia la meta
: bt/
(ascendente o descendente + regular o nominal) po-cevalacde by mets.
Regiar Nominal
i (comportamiento
D FIRRcRs (no existen datos Absoluta Relativa
rango) L]
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.

|El indicador mide el nimero de autorizaciones de andlisis técnico una vez que se autoriza, previo analisis técnico de las variables involucradas en el establecimiento de
rutas de transporte, de nuevas rutas, modificaciones o it basados en las idades de la pob!,

del de cilculo del indi

PAAT=({NERA/NERP)*100

Unidad de medida del indicador Fr de medici6n del Indicad:
Porcentaje Autorizaciones de andlisis técnico
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
] 2020 94 0.00% 2023
Parimetros de semaforizacién
ascendente d d { estos p. drdn variar de do al indicador)

menor a 50%

mener o lgual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Dy que La i it

|Analisis Técnicos de propuestas de esblecimiento de Rutas y Concesiones.
INombre del drea que genera o publica la informacidn:

Direccién General de Transporte y Vialidad.

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pdgina de Ia que se obtiene la informacién:
{Archivo de la Direccién General

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Sigias del numerador Descripeién de las sigias del numerador
NERA de establecimi de rutss :
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Analisis Técnicos de pi de esblecimi de Rutas y C: i Establecimiento de rutas.
Sigias del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NERP de blecimi de rutas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Direction Gneral de Transporte y vialidad Establecimientos de rutas.
Responsable del disefio del Indicad:
Lic. Lourdes V. P . !
Unidad del resp Puesto del responsable
Direccién General de Transporte y Vialidad N\ Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable \ [ Teléfono del responsable
juanurbs@gmail.com \ | 5532598550




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPITE: Porcentaje de

les de

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE [FIVEL DE LA MR QUE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las D das de la ciudadania y O Bi deT d e
8 ———— ransporte y Vialida Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Acciéin del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de manera
{3.2.2 ordenada y sustentable, acorde a los distintos instrumentos de 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
I%Iidad existentes en el municipio v el estado, para contribuir
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Ei Ad d Aportacién Marginal,
(X) (X)) (X) (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dis ! que mide el Indicad: 2 ¢ Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad, E: f: Gestidn.
() (x) () { ) (G (x)
lecci el compar del Indicador hacia la meta
de la meta.
(ascendente o descendente + regular 0 nominal) Oy de valor
Regular Nominal
a a = (comportamiento
e (no existen d;tm Absoluta Relativa
rango)
(X)) ( ) £ (x ) (X ) { )
Definicién del indicador.
El indicador mide el nimero de proyectos integrales que respondan a las diferentes des de y modos de transp laborados por las dreas técnicas dela
Direccién General.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PPITE= (NPIE/NPIA) x100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicién del Indicad
Porcentaje Proyectos integrales
Linca base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2020 10 233.33% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

mayor oigual a50% o MAyor 3 cero y menor a
o igual 2 70% menor a 50% mencr o igual a cero Rl mayor a igual 2 +20%
Medio de Verificacién del Indicador
INembre del Dy Que 1a inf =
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).
INombre del drea que genera o publica la informacién:
Departamento de Concesiones de la Direccion General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documenta:
Trimestral
Luadelapf@nadehmsenhﬂmhmhmdh:
Microsoft Word - CAP 9 Integracion de una red vial funcional ¥ racionalizacién del trénsito.docx {cancun.gab.mx)
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
C - delas deli
Sigias del numerador Descripcitn de las siglas del numerador
NPIE NG e proyectos integrales elaborad
Fuente de Informacitn del numerador Unidad de Medida del numerador
Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

Proyectos integrales elaborados.
Sigies del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPIA Nimero de Proyectos integrales propuestos.
Fuente de informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Pian Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS),

Proyectos integrales de transporte.

ble del disefio del Indi

Lic. Lourdes Vanessa Valenzuela Morales
Unidad adi del bl Puesto del responsabie
Direccion Gneral de Transporte y vialidad Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable BS Teléfono del responsable
juanurbs@gmail.com | 5532598550
\




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Ihdicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARGS: Porcentaje de acciones realizadas que garanticen la seguridad.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘::fé::o": MIRQUEATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion P
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil PO

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y

delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 verifiar las Medidas de Seguridad que tienen los
que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su establecimientos comerciales
patrimonio
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Eq If i bl

Adecuado. Aportacién Marginal.

( x ) (x) [ x) ( x ) ((x ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i E égil Gestidn.

() (x) (. (| (] (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

o " 4 S Tipo de valor de la meta.
{as¢ o e +regular o

R’i“:ri ; Nominal

Ascendente Descendente {omporamiento (no existen datos Absoluta Relativa

constante dentro de un BT
rango) histéricos)
((x ) ( ) ((x ) ( ) ( x ) (x )
Definicién del indicador.

Mide las acciones realizadas para proteger a la poblacién y la verificacién de establecimientos comerciales con medidas de seguridad, con el objetivo de garantizar en todo
memento los derechos humanos fundamentales de seguridad y convivencia promovidas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PARPPC= (PC/TPCE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,549 2020 19,786 87.56% 2023
P os de forizacié
ascendente descend, (estos 05 podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o Mayor a cero y menor a p
menor o igual a 70% menor a 50% menor o igual a cero +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
ITVOTITOTE UET DOCUIMENTo, BNatoTS REPOrTe

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3. TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

66.35%
- I Dy |

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
PC
Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Poblacién y comercios
Unidad de Medida del numerador

Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TPCE

Total de poblacién y comercios estimados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Responsable del diseiio del Indicador

Porcentaje

R B 1Y)

Unidad administrativa del responsable

Direccién General de Proteccion Civil

Correo electrénico del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx

o0 DE
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SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPD: Porcentaje de spots difundidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R L IR OUE ATIEMDE £
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil vida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y 2 2 = 8
: . . 4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
dedzf:e';%;zfi;]e:;ﬁ;;iﬁ?::E'f;s:;ﬂ‘;; ::r:;r:;a EFT;LO;JE Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen
9 P P : ; ga seg Ambiental o Humana
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
([ x ) (x) ( x) ( x ) (x ) ( )
w2l us3dciac guemideleliniceion Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
() (%) () ( ) () (x)
Sell el compar o del Ind hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) ikcdevzlondeaimeta.
[ Reiuilarl s Nominal
compol miento
Ascendente Descendente e e (no uist:n datos Absoluta Relativa
e histéricos)
(x ) ( ) ( x ( ) [ x ) ( x
Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de spots difundidos respecto a las alertas de prevencién de siniestros por efectos naturales y humanos emitidas por medio de redes sociales.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSD= (NSD/NSE)*100

Unidad de medida del Indicador

F ia de medicion del Indicad,
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,636 2020 2930 79.10% 2023
Pard de f i6n
ascendente desc (estosp os podrdn variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) (con riesgo)
T T0% mr::::: Lg;:]l;:::;n menor a 50% menor o igual a cero fsyora ?:;: engra mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Spots publicitarios

https://www.facebook.com/proteccioncivil

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: Diario

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacidn:

cancun/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristi

de las

del indi

=

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NDS

Ndmero de spots difuniddos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

https://www.facebook

com/pre

https://twitter.com/PCivilCancun?s=08
Siglas del denominador

rcivilcancun/

Porcentaje

Descripcién de las siglas del denominador

NDE

Numero de spots esmitidos

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

https://www.facebook.com/proteccioncivilcancun/
https://twitter.com/PCivilCancun?s=08

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesis Riveroll Ribbon

Unidad administrativa del responsable

-~

o ';g_:.'fg’siadel responsable

Direccién General de Proteccién Civil

FAAE
0 ﬁ{e\c\fqr(seneml

Correo electrénico del responsable

/1]
/¥

0 déf respansable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

4341/8873435
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SECRETARIA
GENERAL

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPC: Porcentaje de personas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

RESP!
UNIDAD ONSABLE INDICADOR

O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccién

General de Proteccion Civil Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de [a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacion del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en
Temas de Prevencion y Autoproteccion ante Eventos de Origen
Ambiental 0 Humana

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i N al Ad d Aportacién Marginal.
( x ) (x ) ( x ) [ x ) (x ) ( )
Selecclondruna de'las Di i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i égi Gestion.
() [x ) (S| ( ) () (9]
Selecci el compar del Indicador hacia Ia meta
¢ .
(ascendente o descendente + regular o nominal) fipodoxsiosdelamet:
(co R?:am{ nto o il
comportamiel
D constante dentro deun | (M© €Xisten datos Absoluta Relativa
histéricos)
rango)
((x ) ( ) ( ) ( x ) () (x )

Definicién del indicador.

|Municipio de Benito Judrez.

Mide el nimero de personas capacitadas durante las sesiones realizadas, respecto a primeros auxilics, uso y manejo de extintores y procedimientos de evacuacién en el

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPC= (TPC/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

1847 2020 2950 59.72% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d dente ( estos ros podrdn variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) (con riesgo)
e o | menoraso | menoroiguaiacero |MVeraceroymenora maver o iual 3 20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Constancia de Capacitacién
Nombre de quien genera la informacién: Area de Capacitacién

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza |a informacién o ubicacién: Leford Constancias de Capacitacién

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

58.60% 64.81%

delas\

MINIGRAFICA

ANUAL

del indicad

Car

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

TPC

Total de perosnas capacitadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Leford de reglstro de Constancias de Capacitacion a a poblacion en matenia de

Porcentaje

Proteccién Civil ubicado en el Departamento de Capacitacién.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPP

Numero de personas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Leford de registro de Constancias de Capacitacion a la poblacion en materia de

Proteccidn Civil ubicado en el Departamento de Capacitacién.

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Puesto del responsable

DE PROTECTION -*M
PERICDO CONSTITUCIONAL

- fA
2021 - 2025

Unidad admi del resp =
Direccién General de Proteccién Civil i Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx 8874341/8873435
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SECRETARIA ,-__,.

= 29

GENERAL IE

a de Indicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAR: Porcentaje de Reportes de Emergencia Atendidos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE "‘:‘N“g'lzg"cfn‘mm“ EL

O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad

ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil W

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencias en Materia de
que la poblacién del municipio de Benito Juérez mantenga seguro su Proteccion civil

patrimonio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec gico. Gestitn.
() (X () { ) (X) ()
Seleccionar el p del Indicador hacia la meta oo devalir e b anta
(ascendente o descendente + regular o nominal) & 5
: R:’ﬂ‘:‘: 4 Nominal
comj miento
Ascendente Descendente ok mntpe MR (no a_xls!en datos Absoluta Relativa
anEd) histéricos)
(x ) ( ) ((x ) ( ) ( x ) (x )
Definicién del indicador.

Mide el nimero de reportes atendidos en materia de proteccién civil, recibidos a través de la linea 911.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PREA (TRR/NRA)*100.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
187 2020 289 54,55% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

z mayor a cero y menor a
menor a 50% menor o igual a cero el +205:

amarillo
[con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

del Doct : Ficha Inf

va

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales

Periodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencia

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TRR

Fuente de Informacién del numerador
Leford de Fichas Tnformativas de reportes de Incidencias en materia de Protecclan Civil
ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales.

Descripcién de las siglas del numerador

Total de reportes recibidos.
Unidad de Medida del numerador

Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NRA Nimere de reportes atendidos.
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Leford de Fichas Informativas de reportes de incidencias en materia de Proteccion Givil

ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales,
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesiis Riveroll Ribbon

Parcentaje

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable
Direccién General de Proteccién Civil n Director General
Correo electrénico del responsable /) f Teléfono del responsable R
proteccioncivil@cancun.gob.mx 7 8874341/8873435 ' -
)‘ ;i . l :
™ o INE
Firma del Responsable smoTerridn Ci
i

TErho Py
CERIODO CONSTITUCIONS
1= e
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SECRETARIA
GENERAL

_ Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIMAR: Porcentaje de Inspecciones Realizadas a Comercios de Mediano y Alto Riesgo.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::;f“:'n'fc": MIR/QUEATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubemnamentales. General de Proteccion Civil i
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 verifiar las Medidas de Seguridad que tienen los
que la poblacion del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su establecimientos comerciales
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x ) ( x ) ( x ) [ x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. = el Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (x) t ) () () (X)
Seleccionar el c del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) jiieodezlorde Rieta;
ﬂegular’ Nominal
Ascendente Descendente (Eonpostsmient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
rangs) histdricos)
(%) ( ) ( ) ( x ) ( ) (x )
Definicién del indicador.

Mide el nimero de inspecciones realizadas en los diversos comercios de mediano y alto riesgo en el Municipio de Benito Jusrez, Quintana Roo.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PIRC= (NIR/TIP)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,430 2020 8,820 62.43% 2023

Pardmetros de semaforizacion

ascendente d d (estosp

0s podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de inspeccién

e de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

i Bl Emm

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIR Ndmero de inspecciones realizadas
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIP Total de inspecciones programadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador i b
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon 3
Unidad adr del resp N Puesto del responsable
Direccién General de Proteccién Civil / } Director General
Correo electrénico del responsable ] Teléfono del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx L/ / 8874341/8873435
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPPS: Porcentaje de eventos plblicos y privados supervisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m:z-nlfo L: SR QUEARENDEEE

O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubemamentales. General de Proteccion Civil vicd

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de

4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
que la poblacién del municipio de Benito Juérez mantenga seguro su

Establecimientos Comerciales
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ x ) (x) ( x ) { x ) [ x ) ( )
Selecclonaruna de 135 bi f ESTNee el Ak Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x ) () ( ) () (X)
Seleccionar el p i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tlpcdealcedetsmeta:
(col Reftuz::lemu Nominal
mpo 2. o
Ascendente Descendente AR (no existen datos Absoluta Relativa
engs) histéricos)
(x ) ( ) ( ) [ x ) () (x )
Definicién del indicador.

Mide el total de eventos publicos y privados supervisados y verificados, con el objeto de salvaguardar la seguridad de los participantes.aguardando la seguridad de los
participantes.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PEPPS= (TES/NEES)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de i del
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
192 2020 368 91.67% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
{con riesgo) {con riesgo)
masraTs mr:\:;r;: lg:‘g:I;:::;D menor a 50% menor o igual a cero e c:;;; xR mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha informativa

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Vuluntarios ¥ Supervisor de Eventos

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Fichas Informativas de Eventos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS %)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TES
Fuente de Informacién del numerador
Leford de Fichas Informativas de Eventos puE icos y privados de cual iquier indole ubicado

Porcentaji
en el Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos rcentale
Siglas del denominador

NEES

Descripcién de Ias siglas del numerador

Total de eventos supervisados
Unidad de Medida del numerador

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de eventos estimados a supervisar.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Leford de Fichas Informativas de Eventos publicos y privados de cualquier indole ubicado E
5 2 Porcentaje
en el Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad admini: del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Proteccién Civil ~ Director General
Correo electrénico del responsable s‘ Teléfono del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx A1/ L~ 8874341/8873435

MUNICIPIO D
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

IO b

PDAE: Porcentaje de Dictdmenes Aprobatorios Entregados de Bajo, Mediano y Alto Aiesgo.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE I"::féﬂ'fo": MIR QUEATENDEEL

O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad

ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil ’
Clave y nombre de 1a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
que la poblacion del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su Establecimientos Comerciales
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
( x ) (x ) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x ) t ) ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente O e N | B (o exaten datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéei
rango) stdricos)
{ x ) ( ) {( ) ( x ) () (x )

Definicién del indicador.

Mide el total de dictdmenes aprobatorios de bajo, mediano y alto riesgo entregados.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PDAE= (NDE/TDE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor a 70%

amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
10,543 2020 19786 B87.56% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

menor a 50% menor o igual a cero

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Dictamén Aprobatorio

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

66.38%

TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NDE

Nimero de dictdmenes entregados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TDE

Total de dictdmenes estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad ad del

Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil

A

Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

7L
Vv

8874341/8873435
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PSEV: Porcentaje de simulacros publicos y privados evaluados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE oL MIR QUE R ENDEES
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubemamentales. General de Proteccién Civil vida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.18 Verificar las Medidas de seguridad que Tienen los
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Establecimientos Comerciales
patrimenio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Ec: i Monif bl Adi i Aportacién Marginal.
(x ) (%) ([ x) ( x ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) [ [ ) (x ) (5]
Seleccionar el compartamiento del Indicador hac:_a lameta Tirodevalorde:ta mgts:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
“‘ﬂ“"’l Nominal
Ascendente Descendente o anto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
oo histéricos)
(x ) ( ) ( ) [ x ) () (x )
Definicién del indicador.

Mide el total de revisiones, supervisiones y evaluaciones de simulacros pblicos y provados realizades por diferentes supuestos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPPE= (NESR/TESP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

2,793 2020 2,950 5.62% 2023
Parémetros de semaforizacién
ascendente di di (estosp podran variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) (con riesgo)
esRra e m;:::?f;ﬂ;:me menor a 50% menor o igual a cero LR ie;;g: menord mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Formato de Simulacro
Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacién
Periodicidad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de Ias siglas del numerador
NESR Numero de evaluaciones de simulacros realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de Ias siglas del denominador
TESP Total de evaluaciones de simulacros programados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro, Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad adi del resp Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil /j Director General

Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx /! / y K 8874341/8873435 ;
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPIE: Porcentaje de Programas Internos Evaluados de los Diversos Locales Comerciales

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::‘;IEC'-ATDL: MIR QUE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil vica
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de  [4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencia en Materia de Proteccion
que la poblacidn del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

Civil
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x ) (%) ( x ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dil i quemides]iadicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) (x ) ()
Selecci el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Hpodexalordelamets.
(mm:::l::l ; Nominal
o Iy o ento e
& e constante dentro deun | "0 elxsis:en datos Absoluta Relativa
tango) histéricos)
(%) ( ) ( ) (x ) ( ) (x )
Definicién del indicador.
Elindicador mide el total de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales..
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PPIE= (NPIE/TPIEE)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicidn del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5,392 2020 5,040 -6.53% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d {estos p podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo amarillo
{con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o . mayor a cero y menor a N
menor o igual a 70% menor a 50% ‘menor o igual a cero 20% mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

|[Nombre del Documento: Resolutivo de Programas Internos
Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICA
| ™
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcitn de las siglas del numerador
NPIE Ndmero de programas internos evaluados.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador
TPIEE Total de programas internos estimados a evaluar.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad ad rativa del bl

Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil b7 Director General

Correo electrénico del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable

g faids
8874341/8873435
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Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRTV: Porcentaje de refugios verificados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE I""‘rEL DELAMIR QUE AIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad

ciudadania y Organismos no Gubemamentales. General de Proteccion Civil

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de Ia Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.20 Verificar fehacientemente los refugios con motivos de la
temporada de Fenémenos
Hidrometereoldgicos

patrimonio
Seleccionar los Criteries CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i Moni bl Adi di Aportacién Marginal.
{ x ] (x ) [ %) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. e &l Tipo.de Indicad
Eficiencia, Eficacia. Calidad. E Estratégi Gestién.
(I (x ) [ (R () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i
(ascendente o descendente + regular o nominal) PoCEkalode i et

Regular

i Nominal
Ascendente Descendente compopamiento. || existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un X
histéricos)

rango)

( x) ( ) () ((x ) () (x )
Definicién del indicador.

Mide el total de refugios temporales verificados para ser utilizados durante la temporada de fenémenos hidrometeorolégicos..

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRTV= (NRTV/TRTV)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medi del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
178 2020 108 -39.33% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del D C io de Ref

Nombre de quien genera la informacién:
Area de Planeacién

Periodicidad con que se genera la informacién:
Junio- Noviembre de 2022

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién:
Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%5)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA
H. =
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRTV Namero de refugios temporales verificados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archive de Proteccion Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TRTV Total de refugios temporales por verificar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

UV Yy ¥

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Proteccién Civil A Director General
Correo electrénico del responsable A ! z Teléfono del responsable TPl
proteccioncivil@cancun.gob.mx .y irys 8874341/8873435 petinsi~ 1010 IDE
BENITC JUAREZ
BIEELTION GENFRAL
Fifma del Responsable BE PRATECCION CIVil
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Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PASYPA: Porcentaje de salvamentos, Rescates y Primeros Auxilios Implementados en las Playas, Cenotes y Lagunas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIVEL BELAMIR QUEATENDEEL
INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccién Civil
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
4.1.1 Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su Ciudadania ante Contigencias
patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Adi dy Aportacién Marginal.
[ x ) (%) ( x ) ( x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dit i que mide el Indi seleccionar el Tipo de Indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec E: égi Gestién.
() (x) () ) () { x
Selecci el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) fjpoidevalonde iameta:
tmm::‘:”h . Nominal
1 mien!
& o constante dentro de un (no existen datos Absoluta Relativa
anao) histéricos)
( x ) ( ) ( ) ( x ) ( ) (% )

Definicién del indicador.

Mide la atencién de salvamentos, rescates y primeros auxilios que se realizan en las playas publicas, cenotes y lagunas con motivo de la temporada vacacional.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSRPI= (TRI/TRE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
52 2020 53 1.92% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mavyor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Doc Reporte de R Acuatico

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pdgina donde se localiza la inf: ién o ub 6n: Leford de R de Rescate Acuatico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TRI
Fuente de Informacién del numerador

Total de reporte de implementados
Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TRE Total de reportes estimados

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador r
Mtro, Antonio de Jesus Riveroll Ribben L
Unidad ad iva del resp bl Puesto del responsalsle

Direccién General de Proteccién Civil Director General

Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx L N1 7 8874341/8873435
BMUNICIPI( DR
~ BENITO JUAF
Firma def Responsable DIRECCION GE¥-

DE FROTECC
PERIODO CONS

7021 - 2024



0% Bex,
@ "o

SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempetio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POR: Porcentaje de Operativos Implementados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m‘;fc'f:o'-: MIRQUEATIENDEEL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién actividad
ciudadania y Organismos no Gubernamentales. General de Proteccion Civil a

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de  |4.1.1.17 Atender Reportes de Emergencia en Materia de Proteccion

que la poblacion del municipio de Benito Juérez mantenga seguro su Civil
patrimonio
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (%) ( x ) ( x ) (x ) ( )
SSlecticiadmRdelasiD Sonesquemideelind g Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ ) (x) () ( ) i (X)
Sel 1ar el compar o del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente + regular o nominal) Vibodevaiondelamets,
Regiiey Nominal
Ascendente D dente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un
Sl histéricos)
( x ) ( ) (x ) ( ) ( x ) [ x )

Definicién del indicador.

Mide el total de operativos implementados, con motives de los diversos fenémenosnaturales ¥ sociales que se presenten, asi como de los eventos que llevan a cabo
diferentes dependencias de este ente municipal.

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

POI= (TOI/TOP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
123 2020 100 -18.70% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente di di (estosp 05 podrdn variar de acuerdo al indicader)

amarillo ¢ amarillo
(con riesgo) {con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a 420%

Medio de Verificacién del Indicador

bre del Doc 5: Ficha Inf iva
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales
Periodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencia

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Leford de Fichas Informativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (54)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Sl
50.00%
== . — e

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de Ias siglas del numerador

TOI Total de operativos implementadas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador
Teford de Fichas Informativa de operativos por fenomenos en materia de Proteccion Givil

ubicadoe en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales Foserae
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TOP

Total de operativos programados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Letord de Fichas informativa de operativos por fenémenos en materia de Proteccion Civil PR—
ubicado en el Departamento de Atencién a Desastres Naturales arcentale
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad del resp bl Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil

Director General

.\‘_-;‘.{:,‘,l“"

Correo electrénico del responsable / ] Teléfono del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx /) / 8874341/8873435 P [——
= o Ve
aE
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SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la
ciudadania y Organismos no Gubernamentales.

Secretaria General- Direccién
General de Proteccién Civil

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y

delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacién del municipio de Benito Juarez mantenga seguro su

4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la
Ciudadania ante Contigencias

mavyor a 70% mayor o igual a50% o

] menor a 50%
menor o igual a 70%

menor o igual a cero

patrimonio
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec itoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X)) (X ) (X (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) L) ( () (X)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta. Tl ol mota
(ascendente o descendente + regular o nominal) #
( Ref::::_e 5 Nominal
Ascend Descendente. Sompel e (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de o
histéricos)
un rango)
() (X ) ( ) (X ) () (X )
Definicién del indicador.
Mide el total de quejas ciudadanas atendidas, las cuales son recibidas por oficio, redes sociales y via telefonica.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
PQCA= (TQCA/TQCR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
376 2020 55 -85% 2023
Pard de fi i6
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) {con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Queja

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos

FI.Iga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Quejas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Siglas del numerador

ANUAL

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas

del numerador

TQCA

Total de quejas ciudadanas atendidas

Fuente de Informacién del numerador
Leford de Reporte de Quejas ciudadanas en matenia de Proteccion Cvil ubicado en al

Unidad de Medida del numerador

Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos
Siglas del denominador

Porcentaje

Descripcién de las siglas del denominador
TQcr Total de quejas ciudadanas recibidas
Fuente de Inf i6n del d inad Unidad de Medida del denominador
TETOTU UT NEpPUTIE U JUe]as TOS CIT TSI UT T UTECoToTT o T OO e S U o =TT T -
[a¥ dallnl i < da ks rs Porcentaje
Responsable del disefio del indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon r-
Unidad rativa del responsabl Puesto del responsable
Direccidn General de Proteccién Civil

Director General

Correo electrénico del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable

8874341/8873435

BERIOTO CONS
pisy £ 4



SECRETARIA v.g.f
GENERAL =0

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPG: Porcentaje acciones preventivas brindadas a la ciudadania

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RV EL DR LAMIRQLEATIENDEEL
INDICADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccion Actividad
ciudadania y Organismos no Gubemamentales. General de Proteccion Civil !

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de
que la poblacion del municipio de Benito Juarez
mantenga seguro su patrimonio

4.1.1.19 Atender de Manera Pronta los Reportes de Auxilio de la
Ciudadania ante Contigencias

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (%) ( x ) ([ x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Din i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i E égi Gestidn.
() (x) () { ) () (X)
Seleccionar el compar del | had_a la meta o deAordela meta:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
M"‘l Nominal
Ascend D (cemanemicstol M| S e enisten atos Absoluta Relativa
constante dentro de un histér
rango) cos)
((x ) { ) (x ) ( ) ( x) (x )
Definicién del indicador.

Mide el porcentaje de acciones realizadas brindadas a la ciudadania, en las diversas playas publicas del minicipio a travez del programa playas seguras.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAPB=(TCB/NCE)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
809,271 2020 893,500 10.41% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente di e ( estos p os podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
[con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacin del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora Acuatica
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
|Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la p&gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Bitacora Acuatica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

MINIGRAFICA

Descripcién de Ias siglas del numerador
Total de ciudadania beneficiada.
Unidad de Medida del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TCB

Fuente de Informacidn del numerador

Eitacora de acclones preventivas del area Acuatica ubicada en el Departamento de .

: Porcentaje
Seguridad y Salvamento
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCE Numero de ciudadania estimada.

Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador

Bitacora de acciGnes preventivas del area Acuatica ubicada en el Departamento de Brosntls
_Seguridad y Salvamento 4
Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad delr

P Puesto del responsable
Direccién General de Proteccién Civil

Director General

Correo electrénico del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx

Teléfono del responsable
8874341/8873435




SECRETARIA 03 O
GENERAL ==

'Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDCI: Porcentaje de los diversos comités integrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LTﬂ“;:m’:g““E"DE E:
Q-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Secretaria General- Direccién Actividad
ciudadania y Organismos no Gubemamentales. General de Proteccion Civil v

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

4.1.1. Atender las causas o factores generadores de violencia y i i : :
delincuencia con estricto respeto a los Derechos Humanos a efecto de 4.1.1.16 Capacitar a la Ciudadania y alas Empresas Privadas en

£y s 3 Z de Prevenci utoproteccion ante de Origen
que la poblacién del municipio de Benito Judrez mantenga seguro su Temas <N ¥ A. Protece Eventos de Orige
AT Ambiental o Humana
patrimenio
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E Adecuado. Aportacién Marginal.
{x ) (x ) (%) [ x ) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indi Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i gl Gestién.
() (x) { ) ( ) () (x)
Sel el compar o del Indicador hacia la meta
I ¢
(ascendente o descendente + regular o nominal) fHipcevalondelamets
Regular Nominal
Ascendente Descendente R e B R (o = tan darns Absoluta Relativa
<constante dentro de un histéri
rango) stéricos)
(%) ( ) ( ) [ x ) () (x )
Definicién del indicador.

Mide el total de los diversos comités integrados en materia de proteccién civil.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PDCI= (TCR/TCP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3 2020 2 -33.33% 2023
Pars e e EE
ascendente d d (estos p 05 podrdn variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) (con riesgo)
e 0% m;::;: ;g;:::‘?:::éo menor a 50% menor o igual a cero mAora :r;: menara mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Acta de Sesién de Comite
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la Informacién: marzo y junio

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Comites

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA NO APLICA - - .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TCR

Fuente de Informacién del numerador
Teford de Actas de Sesiones de Comité Operativos Especializados en Materia de

Descripcién de las siglas del numerador

Total de comités realizados
Unidad de Medida del numerador

Preoteccidn Civil ubicados en la oficina de la Direccién General. Porsingile
Siglas del denominador Descripcitn de las siglas del denominador
TCP Total de comités programados
Fuente de Inf 6n del di inador

Unidad de Medida del denominador

Leford de Actas de Sesidnes de Comite Operativos Especializados en Materia de P .
Pr i6n Civil ubicados en la oficina de la Direccién General, ghosna

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad admini: iva del bl

Puesto del responsable

Direccién General de Proteccién Civil Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
proteccioncivil@cancun.gob.mx f’lf s

8874341/8873435

Firma del R able
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAA: Porcentaje de Acuerdos de Cabildo Aprobados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LAAMIBIOUE ATIENDERL
INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCIGON Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direccién General de la p—
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técnica luridica y Documental Eavida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

. . . 1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) (X ) [ X ) (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
) (x) L) ) (O (X

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

s Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) 7

Regtlas Nominal
Ascendente Descendente eemparaIEte S I e s Absoluta Relativa
constante dentro de un - y
Fingo) historicos)
(X ) ( ) [ X ) ( ) [ X)) [ X}

Definicién del indicador.

Este indicador mide la cantidad de los proyectos de acuerdos que seran aprobados en las sesiones de Cabildo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAA= (NPAA/NPAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Ano
130 2020 80 -38.46% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo r6Gj6
(con riesgo) (erftice) ¥

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

mayora 70%

menor a 50% menor aigual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPAA Nimere de Proyectos de Acuerdos Aprobados
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Sesiones de Cabildo Celebradas (2022) Actas de las sesiones de Cabildo
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE NUmero de Precabildeos Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Sesiones de Cabildo Celebradas. (2019) Actas de las Sesicnes de Cabilde

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable P{sﬁwl responsable

Direccion General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

Correo electrénico del responsable /

utecnicajuridica@gmail.com /’—\

%gmfm

(/ Firma del Responsable
\-—-—-_'—-—'—-_7
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPR: Porcentaje de Precabildeos Realizados,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIROUEATIENDEEL
INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direcclén General de la el
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técnica Jurfdica y Documental ctividal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidén del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

1.2.1 Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. Municipal

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( X)) (x) ( X ) (X ) [ X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (LX) (G| ) ) (%)

Seleccionar el col rtamiento del Indicador hacia la meta
il s Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente + regular o nominal)
Reghas Nominal
comportamient 5 =
Ascendente Descendente {cpmporamitnta (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 5 -
histéricos)
range)

(X ) ( ) ( x ) ( ) [ [ %)

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de reuniones realizadas por el Cabildo para acordar temas del orden del dia de las siguiente sesion en sus diferentes modalidades ordinarias o
extraordinarias, por lo que programan una o dos reuniones ante de cada sesidn segln sea el caso de urgencia o prioridad.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

PPR= (NPR/ NPE) 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afic Valor Absoluto Valor Relativo Afio
430 2020 40 -91.84% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesgo) . (con riesgo)
mayor o igual a50% o mayor a cero y menor a
menor o igual a 70% +20%

mayor a 70%

menor a 50% menor oigual a cero mayoer o igual a +20%

Medio de Verificacidn del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADQO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPR Nuimero de Precabildeos Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Precabildeas (2022) Precabildeos realizados por ses|én
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPE Nimero de Precabildeos Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Precabildeos. (2018) Precabildeos realizados por sesién
Responsable del disefio del Indicador
Lic. José de Jesis Rodriguez de Leo
Unidad administrativa del responsable / Puesto del responsable
Direccion General de la Unidad Técnica Juridica v Dcc%‘xral D‘i;_c;'cé \rﬁjaha_rn_ ”
Correo electrénico del responsable / \
utecnicajuridica@gmail.com

L= \
2

Firma d}léespons_ahle
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5‘% ‘ DIRECCION GENERAL
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menor o igual a 70%

S
—J|
SEiees
suen
GOBIERNO
Flcha de !ndicador de Desempenn FID 2024 .l
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PACE: Porcentaje de Actas de Cabildo Encuadernadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIRQUEATIENDEEL
INDICADOR
0-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direccion General de la At
NO GUBERNAMENTALES Unidad Técniea Juridica y Documental RHhidaces
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
1.2.1 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y los 1.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracien Publica
ciudadanos. Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreahle Adecuado. Aportacién Marginal
[ X)) (LX) [ X ) (x ) (X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
b8 (x) () { ) ) (X
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia Ia meta
Tipo de valer de |la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Rei“'a" : Nominal
Ascendente Descendente \comporamient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rangs) istéricos)
(X ) { ) L x ) { ) [ X)) [ x)
Definicidn del indicador.
El indicador mide el nlimerc de actas de cabildo para resguarde y consulta de las autoridades municipales
Con esta informacion se transparentar el trabajo del Cahildo, asi como dar cumplimiento al articule 61 de la Ley de los Municipios del Estade de Quintana Roo,
Ecuacién del Método de cdleulo del indicador.
PACE= (NAEN / NAES) *100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2020 20 185.71% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor a 50%

amarillo
{con riesgo)

menaor o igual a cero

mayer a cero y menor a

+20%

Medio de Verificacidn del Indicador

mavyor ¢ igual a +20%
Libros empastados resguardadoes en la Direccién General de la Unidad Ténica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NAEN Numero de Actas Encuadernadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Actas de cabildo encuadernadas.(2022) Actas de Cabildo Encuadernadas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAES Nimero de Actas Estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Relacidin de Libres, (2019) Actas de Cabildo Encuadernadas
Responsable del disefio de! Indicador
Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de la Unidad Técnica Juridica v DccumEM_\\ s ‘é!‘iwb
! A
Correo electrénico del responsable /
utecnicajuridica@gmail.com [}
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esponsahle
- ‘f
/ A Yumm I‘.'; ‘;, ';E NEH Al
G
[l ’
g ANCU;‘J f'C’Jr ke
e J'mm;h



DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
4 JURIDICA Y DOCUMENTAL

CLAVE y NOMBRE DEL INDICADOR

PRAS: Porcentaje de Asistencias a sesiones de cabildo verificadas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS | Secretaria General- Direccidn General de la -
NO GUBERNAMENTALES Unidad Téenica Juridica y Documental AcEhidad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la gue se alinea el Indicador.

A 3 . 1.2,1.2 Atender Solicitudes e Diversas Di dencias de la Admini i
1.2.1 Proparcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las v los ciudadanos. sHaQRREnEenclsania Ak ministracion: Fublica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) LX) ([ X ) [ X ) (X ) { )

leccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. X ! o
Selecdo ARSIONESY el Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n,

() (X £ (I ) [x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

3 Tipo de valor de la meta.
ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular Nominal
rtamient .
Ascendente Descendente e poramiEnio (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 3 i
e histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) [ X)) (x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de asistencias de quienes presiden las Regidurias Municipales, con esta infermacién se transparentar el nivel de participacidn de las y les
regidores en las sesiones de Cabildo asi como dar cumplimiento al articulo 59 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roc.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRAS= (NASV / NASP) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4598 2020 400 -19.68% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a 70% mayoer oigual a 50% o

menor oigual a 70%

mayora cero y menor a
+20%

menora 50% mener o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

NOMBRE DEL DOCUMENTO: REPORTE DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CABILDO
PAGINA DEL AYUNTAMIENTO: https:f/transparencia.cantun.gob.mxlcbi{gar.iones-deltransparencia,’nh|igac:‘ones-:omunes!sesiones-de-cabildo/
(En la pdina del Ayuntamiento quedan asentadas las asistencias de los miembros del cabildo).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

el 1

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NASV Nimere de Asistencias a Sesiones Verificadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de sesiones de Cabilde. (2022) Sesiones celebradas asentadas en actas
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCSR Numero de Sesiones de Cabildo celebradas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de sesiones de Cabilde. {2019) Sesiones celebradas asentadas en actas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesus Redriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable Puesto del respansable

\b%t@'&neral e

Direccion General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

Correo electrénico del responsable \ Fel e<Fonsable os
utecnicajuridica@gmail.com 2’{5

esponsable
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DIRECCION GENERAL
DE LA COORDINACION
GENERAL ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAE: Porcentaje de solicitudes administrativas emitidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::j:f:::;: RURQUESTIENDEED
O-PPA. 1.2 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA o NENTE
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA campo
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de lasy 1047 Atender solicitudes de diversas dependencias de la
LA los cludadanos. 2 Administracién Pdblica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adi d P yrtacién Marginal,
£ X ) (X)) (X ) ( X)) (X)) ( )
= = T
Seleccionar una de las que mide el 3 Selecclonar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ex It égi Gestion.
() (x) (G [N () (x)
| el compartami del Indicador hacia la meta
il 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) dpcicavalonds [amet:
R“"I"‘ Nominal
Ascendente Descendente \compartamisets . [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e
histéricos)
range)
(X ) ( ) X ) ( ) (X ) { X )
Definicion del indicador.

El indicador mide el ndmero de solicitudes administrativas emitidas, las cuales se reciben por parte de la Secretaria General asi como de sus Direcciones adscritas.
Dichas solicif i en dotar de Movimit de Personal, Asesorias Técnicas, Gestiones de Recursos Materiales,

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSAE= [NSAE/NSAR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE . TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
531 2020 1283 141.62% 2023

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mavyer a 70% mayor o |gual a 50% o

menor o [gual a 70%

mayor a cero y menar a
+20%

menor a 50% menor o [gual a cero mayor o [gual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Minutarie de oficios elaborados para la gestion de trdmites administrativos, informacién y convocatorias, reunicnes realizadas, cédulas de movimientos.

Nombre de quien genera la informacion:
Direccién General de la Coordinacién Administrativa.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién:
Se encuentra en los archivos (carpetas), resguardadas en |a oficina de |a Direccién de la Coordinacién General Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSAE Nimero de sclicitudes administrativas emitidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Minutario de oficios elaborados para [a gestién de trimites administrativos, informacién y

£ . & R i Solicitudes administrativas emitidas.
convocatorias, reuniones realizadas, cédulas de movimientos.

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSAR Nimero de solicitudes administrativas recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de tramites o gestiones solicitadas por las Dependencias Adscritas a la Secretaria

General. (2019 Solicitudes administrativas recibidas,

Responsable del disefic del Indicador
LIC. CLAUDIA JACQUELINE ESTRADA VAZQUEZ

Unidad administrativa del responsable

Direccién General de la Coordinacién General Administrativa A Directora General de la C [ inistrat

Correo electronico del responsable ‘4/! Teléfono del @;_ﬁonyb_le
direcciongraladmon.sg@gmail.com // y . 998 8812800 EXT.7007; -

ffirma af Responsdble




SECRETARIA GENERAL L"" DIRECCION GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO ® == | DELA COORDINACIGN

DE BENITO JUAREZ Se—— GENERAL ADMINISTRATIVA
Y

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

DGMP: Porcentaje de Documentos de movimientos de personal gestionados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE mm;: ML QUEATIENDEEL

O-PPA. 1.2 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA VIDAD

ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA ARTIVIDA

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Propercionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y Atender solicitudes de diversas dependencias de la
12.1 . 1212 a5 ame 00
los ciudadanos. Administracién Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia, Monitoreable Ad d A i6 inal.
{ X)) (X)) (X ) ( X)) (X)) { )
Toce oI T : Indicad

ECEE gusmideel Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia, Eficacia. Calidad. é Gestidn.

8] (X)) R {1 () (x)
lecc ] i del Indicador hacia la meta
t ? i g d - - ..mE Tipo de valor de la meta.
( o +regular o )
R‘G“h'{ Nominal
Ascendente Descendente SemportamIEna IS | B (o exiater datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histari
) istoricos)
(X ) ( ) (X ) { ) (X ) (X )

Definicion del indicador.

El indicador mide el nimero de documentos gestionados con respecto a la altas, bajas y demds movimientos de personal que se reciben por parte de la Secretaria General y
de las Direcciones Adscritas.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

DGMP=(NDGE/NDRE}*100

Unidad de medida del Indicador

F ia de medicion del Indit
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
110 2020 158 43.64% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
[ amarillo
(con riesga)

mayor a 70% mayar ¢ lgual 2 50% o
mener o [gual a 70%

mayor a cere y menor a
+20%

menar a 50% menor o igual a cero

mayar o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:

Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluciones de bienes muebles y constancia para pago de finiquitos.

Nombre de quien genera la informacién:
Elaboradas por la Direccién de la Coordinacion General Administrativa.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Copias de las misma obran en carpetas de archives de dicha direccién.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (56)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerader

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NDGE

Numero de documentos gestionados
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluciones .
. : TS Documentos gestionados
de bienes muebles y constancia para pago de finiquitos.

Siglas del denominador
NDRE

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de documentes recibidos,

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficies de solicitudes, (2019) Documentos recibidos.

Responsable del disefio del Indicador
LIC. CLAUDIA JACQUELINE ESTRADA VAZQUEZ.
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable e

Direccién General de la Coordinacidn General Administrativa

4 Directora General de la Coordinacis !_‘.-i_e‘a'erél“ st

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
direcciongraladmon.sg@gmail.com

958 8812800 EXT:7007

ﬁrma d ,!Respen#hle . :
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::,Eé;f;:mﬁ QUE ATIENDE EL

0-PPA. 1.2 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE LA ACTVID,
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA e

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y Atender solicitudes de diversas dependencias de la
123 121.2 i i mer e
los ciudadanos. Pdblica

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, ii i bl d d Aportacion Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X)) ( X)) ( )
T = " m
una de fas que mide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico, Gestion.
[ (X ) (1 ) () (X)
Gl e Indicador hat
e i q.a lymets Tipo de valor de la meta.
{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
) (comportamignte . Absoluta i
o constante dentro de un (no exlsten catis ek peiatia
histéricos)
rango)
(X ) { ) . x ) ( ) (X)) { X )
Definicion del indicador.
Elindicador mide el nimero de asesorias técnicas impartidas que ayuden al correcto funci i dminis ivo v op ional de la 5 ia General asi como de sus
Direcciones Adscritas
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PGTR=(NATP/NATS)*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indi
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
252 2020 378 50.00% 2023
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% mayor o igual a50% o mayor 3 cero y mener a
!
menor  igual a 70% menor a 50% menor o Igual a cero +20% mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.

Nombre de quien genera la informacion:
Elaborada por la direccién que |a requiera,

Periodicidad con que se genera la informacién:
| Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacion:
Cuyas copias se archivan en carpetas de la Direccién de la Coordinacién General Admini:

iva.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NATP

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de gestiones técnicas realizadas

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Oficios de solicitudes y cedulas de imientos.

Gestiones Tecnicas realizadas

Siglas del denominador
NATS

Descripcion de las siglas del denominador

Nimero de gestiones técnicas estimadas

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Gestiones técnicas solicitadas. (2019) Gestiones Tecnicas estimadas.

Responsable del disefio del Indicador :
LIC. CLAUDIA JACQUELINE ESTRADA VAZQUEZ ¢ ' <
Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable » -

Direccién General de la Coordinacién General Administrativa ﬂ Directora General de |2 Coordinacién General Administrativa

Fiwl Responsable
L4 Y

Correo electronico del responsable

direcciongraladmon.sg@gmail.com

Teléfono del responsable = ° <
998 8812800 EXT.7007




SECRETARIA GENERAL L‘s"‘ DIRECCION GENERAL
==

DEL AYUNTAMIENTO g = DE LA COORDINACION ‘TAQP.‘Y‘
DE BENITO JUAREZ “———=w | GENERAL ADMINISTRATIVA E = gy (== ol
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMG: Percentaje de solicitudes de recursos materiales gestionades

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :‘:;f;fo": MIRQUE ATENDEEL
SECRETARIA GENERAL-DIRECCION D!
O-PPA. 1.2 PROGRAMA DE ATENCIGN Y APQYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y CAO:RIGJJNACIDN GENERAL B Rk
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, ADMINISTRATIVA,
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Propercionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y g Atender solicitudes de diversas dependencias de la
1z los ciudadancs, 2.1 Administracién Publica Municipal.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) ( X ) ( x) (X ) { )
e e T Indicad
i de o D Sueitidest Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
[ (%) L) ( ) (I (x)
el compar del had_a la meta Tipo de valor de Ia ¥
(ascendente o descendente + regular o nominal)
{ R:srtuz!:lzntn piomizal
comp
i D d Absal
te Eo e S (no =_xls.t:r| datos soluta Relativa
rango) histéricos)
(X ) { ) (X ) ( ) (X)) (X )
Definicién del indicador.
Elindicador mide el ndmero de solicitudes de R iales gestionados que se reciben por parte de |a Secretaria General asi como de sus Direcciones adseritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de solicitud de pago de arrendami solicitud de cor ible, requisiciones, solictud de papeleria,
Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.
PRMG =(NRMG/NRME)*100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicion del Indicad,
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
228 2020 567 148.68% 2023
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros pedrén variar de acuerdo al indicador)
| amarillo
| (con riesgo)
mayor a 70% mayor o fgual a50% o mayor a ceroy menora
menor o lgual a 70% menor a 50% menor e igual a cero 2 mayor o lgual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de Pago, requisiciones, salidas de almacén, transferencias, resguardos de bienes,

Nombre de quien genera la informacién:
Elaborada por la direccidn solicitante.

Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Cuyas copias se encuentra en los archivos de la Direccién de la Coordinacién General Administrativa,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

Caracteristicas de |as Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRMG Nimero de solicitudes de recursos materiales gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerader

Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de pago,

L z R 3 Solicitudes de recursos materiales gestionadas.
requisiciones, salidas de almacén, transferencias, resguardos de bienes.

Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NRME Nimero de solicitudes de recursos materiales estimadas,
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de solicitudes o gestiones de la Dependencias Adscritas a la Secretaria General, . " .
(2019) Solicitudes de recursos materiales estimadas.

Responsable del disefio del Indicador
LIC. CLAUDIA JACQUELINE ESTRADA VAZQUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable = =
Direccién General de la Coordinacion General Administrativa Directora General de la Coordinacién General Administrativa
Correo electronico del responsable d Teléfono del responsable _7
direcciongraladmon.sg@gmail.com AN 998 8812800 EXT,7007 \ ¥
Es o s =

Firiodel Responsatle BEC o

(4 '




DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRA: Porcentaje de Retenciones Aplicadas.

[NIVELDETA MIRQUE |
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE =
TIENDEFI INDICADOR |
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretaria General - Centros de Retencion &
Organismos no Gubernamentales. y Sanciones Administrativas mponente
Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 |a que se alinea el Indicador. Easyinambe dels Lince 13‘:::"" FMDbxissealinesiel
1.2.1 ProRozeidrar aencion adecuaf:lay purtialles demandasdetas 1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.
y los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i eable Adecuad Aportacién Marginal.

(x) (x) (x) (x) (x) ( )

Seleccionar una de las Di que mide el Indicad: Selecci el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E: égi Gestién.
(A (x) « ) ( ) () (%)
fl Eomgar : del hacia la meta oo e valos dellaimet
( o +regular o
(m“ﬂn:::iemu Nm[ foal
g nonsu::e dentro de {0 o i e,
histéricos)
un raneq)
() ( x ) (x ) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero retenciones aplicadas a las personas que infrinjan el Reglamento de Justicia Civica para el municipio de Benito Juirez, Quintana Rool
que de acuerdo al art. 55 y lo dispuesto en sus infracciones, se clasifican en: I. Orden publico. II. Seguridad a la poblacién. IIl. Conducta civica. IV. Derecho a lal
Propiedad. V. Ejercicio del comercio y del trabajo. VI. Contra la salud. VII. Contra el orden publico y equililbrio ecolégico.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PRA= (NRA/NRE)*100

Unidad de medida del Indicador r ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Valor Absoluto Valor Relativo Afio
17,336 2020 26,000 49.98% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesga)

mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

[estosp 0s podran variar de acuerdo al indicador)

amarille
(con riesgo)

mayor a cerc y menora
+20%

mayor a 70%

menora 50% menor o igual a cero mayor o lgual a +20%
s

Medio de Verificacién del Indicador

e
“

Nombre del Documento: Registro de ingreso de infractores 2023
Nombre de quien genera la informacién: Aduana (Centro de Retencidn)
Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort, Registro de ingreso de Infractores 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
53.00% 55.11% 60.09% 60.09% 54.97% . .
s | =
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRA: Nimero de retenciones aplicadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registro de ingreso de infractores (2023) Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NRE:

Nimero de retenciones estimadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Registro de ingreso de infractores (2020) Porcentaje
Responsable del disefic del Indicador
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra
Unidad del resp b Puesto del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas \\__‘!I LU DIRECTOR GENERAL

Correo electrénico del responsable

centroderetencion@hotmail.com

Teléfono del responsable
9981329637

GENERALDE
CENTROS DE BETENCION Y SANCIONLS
ADMINISTRATIVAS
CENITG JUARER, GUINTANA ROO

B
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DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE

RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

J

Ficha de Indicador de Desempe

FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL

NIVEL DE LA MIR QUE
UNIDAD RESPONSABLE
ATIENDE EL INDICADOR
0O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos| Secretaria General-Centros de Retencién ¥ o
3 MR Actividad
no Gubernamentales. Sanciones Administrativas
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a fa que se alinea el
Indicador.

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Monitoreabl d d Aportacién Marginal.
(%) (x) (x) (x) (x ) ( )
Selecci una de las Dii i que mide el lecci el Tipo de indicadi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
() (x) ) (I () (x)
= =
el g e e Dacia h‘mm Tipo de valor de la meta.
o + regularo
(com, ;.cf:llr:;em Namina|
% (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
() (x ) (X)) { ) (x) (X))
Definicién del indicador.
Elindicador mide el nimero de incidencias, que consisten en actividades que preservan la salvaguarda de la integridad fisica y moral de las y los infractores
retenidos.

Para lo anterior, se utiliza como referencia lo dispuesto en |a Regla 20 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos del Tratado de la ONU, todo con el
objetivo de brindar servicios con un Enfoque Basado en los Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de cdiculo del indicador.

PIA= (NIA/NIE)*100
Unidad de medida del Indicador Fi ia de i del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base . Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9 2020 12 200.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente {estosp

0s podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)
mayoro igual 2 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o Igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2023

Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Tarjetas informativas 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Caracteristicas de fas Variables del indicador
Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
NIA:

Nimero de incidencias atendidas
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Tarjetas infomativas (2023)

Porcentaje
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NIE: Nimero de incidencias estimadas
Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Tarjetas infomativas (2020)

Porcentaje
1l del disefio del Indi
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas DIRECTOR GENERAL
Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable
centroderetencion@hotmail.com 2 9981329637

ZENTROS DE RETENCIOH Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Equipo Conservado
NIVECDETAMIRQUE |

UNIDAD RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Orgapisrnos Secretaria General-Centros de Retencion y Al
no Gubernamentales. ' Sanciones Administrativas ctividad
la Lii i
Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea d.:“;::::,dd PMD a la que se alinea el

1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 1.2.1.1: Atender las demandas y quejas de la ciudadania.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Et i bl Adi di Ap Marginal.
{(x) (x ) (x) (x) (x) ( )
Seleccionar una de las D que mide el Indicador. leccit el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E It gico. Gestién.
() [x ) () ( ) € i (x)
Selecci el i del Ind| hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de velordela i
Regulai
lmmgnf:amrlemo floming]
de (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de ]
un rango) cos
() (x ) (x ) ( ) (x) (X )
Definicién del indicador.
El indicador mide el nimero de equipos conservados para su buen y adecuado funcionamiento dentro del Centro de Retencién,
Ecuacidén del Método de célculo del indicador.
PEC= (NEQC/NEEM)*100
Unidad de medida del Indicador Fi de medicién del Indicau
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ARo
7 2020 7 -100.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
{con riesgo)

mavyer o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor o igual a +20%

menor o igual a cero

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2023

Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la aﬂna donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Taretas informativas 2023
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTOQ DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NEQC: Numero de Equipo Conservado
Unidad de Medida del numerader

Fuente de Informacién del numerador
Porcentaje

Tarjetas informativas 2023 (2023)
Descripcién de las siglas del denominador

Nimero de Equipo Estimado para Mantenimiento

Siglas del denominador

NEEM:

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Inf n del d

Tarjetas informativas (2020) Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador
Lic, Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra

Puesto del responsable

Unidad administrativa del responsable

DIRECTOR GENERAL

Centros de Retencién y Sanciones Administrativas

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable
9981329637

centroderetencion@hotmail.com

CENTROS DE RETENCION ¥ SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

FlsTeReEs AN
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
POAO: Porcentaje de Ordenes de Alimentos
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadaniay Secretaria General - Centros de Retencién y -
" : = h Actividad
Organismos no Gubernamentales. Sanciones Administrativas
B s e gia del PMD a la que se afinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea deimfﬂ del PMD a la que se alinea el
1.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. 1.2.1.1: Atender las yquejas delac
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. ia bl A i6n Marginal.
{(x) (%) (x) (x ) (x ) ( )
1! una de las Dif i que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i gi Gestion.
() (%) [ (. () (x)
Scle_efbmrfl mmpa‘rt_lmlujnto del Indicador !nd': anmm Tipo de valor de fa meta,
regular o
Icumpommrlamo Nomins
. = - luta
ContAAte dertioide (no existen datos Absol Relativa
histéricos)
un rango)
() ( x ) {(x ) ( ) (x ) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de drdenes de alimentos proporcionados, que sean necesarios y suficientes para infractores retenidos y personal institucional.
Para lo anterior, se tomard lo dispuesto en el Tratado de la ONU, en su Regla No. 20, la cual dispone alimentacion en horas acostumbradas, de buena calidad,
preparada y servida para el mantenimiento de su salud y sus fuerzas,

Ecuacion del Método de cilculo del indicador.

POAO= (NOAO/NOAE)*100
Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad:
Porcentaje de érdenes de alimentos Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
77,925 2020 131,000 68.11% 2023
Pardmetros de semaforizacién

podran variar de acuerdo al indicador)

mMayor a cero y menor a
+20%

mayora 70% mayor o lgual a50% o

menor o fgual 2 70%

menora 50% menor o igual a cero mayor o gual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registros del nimero de
Nombre de quien genera la informacién: Area Operativa (Centro de Retencién)

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort Registros del nimero de ali dos y 6 | 2023

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 IMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NOAO: Nimero de érdenes de alimentos otorgados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Registros del niimero de alimentos otorgados mediante listados y facturacién mensual 9
Porcentaje
(2023)
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NOAE: Ndmero de érdenes de alimentos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Registros del nimero de alimentos otorgados mediante listados y facturacién mensual N
Porcentaje
(2020}
Responsable del disefio del Indicador
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra
Unidad del Puesto del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas DIRECTOR GENERAL

Teléfono del responsable
9981329637

Correo electrénico del responsable

centroderetencion@hotmail.com

CENTROS DE RETEY . == ¥ SANCIONES
ADMITRLY SRS

REMITA . T - A n00



"&-"&a JuzcaADOS
Zivicos

_—
a de gicador de pese DEeno ) 2024
' CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSA= Porcentaje de sanciones aphcadas
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
E AD RE PONSABLE I i ;
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNID S| EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de la Secretaria General- Direccidn de Juzgados Componente
ciudadania y Organismos No gubernamentales. Civicos P
Clave y nombre de la Estrategia del PMD ala que se alinea el . Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
' Indicador. ¢ Indicador.
2.1 i i tual a las demandas de . . .
RN Ao ade?uada y s ¢ 1.2.1.1 Atender la Demandas y Quejas de la Ciudadania
las y los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. | Relevancia. . Economia. . Monitoreable.- " Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) (X)) = (X) ()
| Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador: B | |seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. ~ Economia. Est'ratégicp. Gestién.
() (X)) () ( -} () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacn_a la meta. Tipolavalor dels meta:
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(comportamien| ' ' Nominal )
Ascendente. | Descendente. | to constante |(no existen datos : .~ Absoluta. Relativa.
' dentrodeun | | histéricos) ‘
rango)
( ) (X ) ( X)) ( ) (X)) (X )

Definicion del indicador..

Registra el avance en el incremento o decremento de infractores que alteren la paz publica, la tranqwhdad o el orden del Municipio de Benito
Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador. |
PSA = (NSA/NSE)*100

Unidad de medida delindicador - ; oy Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje de sanciones Trimestral
Linea base- ' ! o R O Meta
Valor Absoluto 11 & Afo ¢ Valor Absoluto “Valor Relativo | Afio
19,827 202 19,000 o 417% 2022
Pardmetros de semaforizacién ‘
ascendente : descendente ‘( Iestos"ba;rametros podran variar de acuerdo al indicador)
arnanllo amarillo
{con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
70%
mya 50% o menoro menora50%  [menor o igual a cerd mayara ceroymenora mayor o igual a +20%
= +20%
|gual a 70%

Gath Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base de datos de Infractores Administrativos 2022.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de |a pagina de la que se obtiene la informacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de Infractores Administrativos 2022.Equipo de
Computo del Area de Estadisticas.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2| |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICA

L
Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Ndmero de Sanciones Aplicadas
Fuente de Informacidén del numerador Unidad de Medida del numerador
Base de datos de Infractores Administrativos 2022. Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSE Numero de Sanciones Estimadas
Fuente de Informacién del denominador _ Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Infractores Administrativos 2022 Sanciones

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de |a /del responsable
Direccion General de Juzgados Civicos Director de Juzgados Civicos
Correo electrénico de la/del responsable Teléfono de. Ia/\cle@;niable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com




JUZGADOS
Civicos

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR .

PCCC=Porcentaje de convenios conciliatorios celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE
PP:1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las demandas de la ciudadania

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

- Secretaria General-Direccién de
y Organismos No gubernamentales.

Juzgados Civicos
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Actividad

Indicador.

Clave y nombre de la Lmea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

1.2.1.Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las
y los ciudadanos.

1.2.1.3: Realizar convenios conciliatorios en materia de faltas
administrativas en apego al nuevo reglamento de justicia civica del

municipio.
- Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. ‘ il
Claridad. Relevancia. - - Economia. Monitoreable.- Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) ( X)) ( X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. - ] .= . Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. - Calidad. ‘Economia. Estratégico. Gestién.
() [ x) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. G
I : 13 Tipo de valor de
(ascendente o descendente + regular o nominal). : i ;
Regular W
' |(comportamient|  Nominal : i [
Ascendente. Descendente. || o constante [ (no existen datos Absoluta. Relativa.
| dentrodeun | ' histéricos) | i
| | | rango)
( (. x ) ( ) ( ) ( X) (X))
i\ A2 Definicién del indicador;- . { i I I
Registra el avance en el incremento o decremento de convenios conciliatorios celebrados entre Ia
faltas administrativas.

s partes (Quejoso-Inculpado), en materia de

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

Unidad de medida del Indicador

PCCC={NCCC/NCCE)*100

Frecuencia de medicién del Indicador
Convenios Conciliatorios Celebrados Trimestral
Linea base - : 2 ' Meta
Valor Absoluto Afo _Valor Absoluto*"|  Valor Relativo Afio!
170 2020 195 14.71% 2023
_Parametros de semaforizacién
ascendente -

mayor a 70%

igual a 70%

st

amarillo
mayor o igual a
50% o menoro

menor a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y menor
a+20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Venficaclon ‘del Indicador .

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base de datos de Expedlentes Ccnmhatorlos 2022
Nombre del érea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:Formato Excel. Denominado. Base de datos de Conveni

Computo del Juzgado Conciliatorio.

ios Conciliatorios 2022. Equipo de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAI_._ DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) !
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
— =
Caracteristicas de las Variables del indicador |
Siglas del numerador

CEC

Descripcion de las siglas del numerador

Convenios Conciliatorios Celebrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Convenios Conciliatorios Celebrados

Porcentaje

Siglas del denominador

CCE

Descripcion de las siglas del denominador

Convenios conciliatorios Estimados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2021.

Convenios conciliatorios

Responsable del diseno del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech
Unidad administrativa de la/del responsable

Puesto de la /del responsable

Direccion General de Juzgados Civicos

Director de  Juzgades, Civicos

Correo electrénico de la/del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

Teléfono c{e]a[g}@ sgble

‘\'N\.\\\\l It ul.

) w.




JuzcADOSs
civicos

Ficha de Indicador de Desempefio. i
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAPO= Porcentaje de asesorias psicologicas otorgadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL ; UNIDAD RESPONSABLE NVES DEE::?NI\;::QQDUOERATIENDE

Secretaria General- Direccién de Juzgados
Civicos

L8 Atencién y A| las demandas de |
PP:1.2 Programa de Atencién y Apoyo a a ictiidad

ciudadania y Organismos No gubernamentales.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el _ Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador. | Indicador.
i tencié d tual alas d dasde . 5 ;
1.2.1.Proparcionar atencion ade?ua =y pun emandas 1.2.1.1 Atender la Demandas y Quejas de la Ciudadania
las y los ciudadanos.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. - Economia. | 'Monitoreable. | - Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X)) ( X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.. i3 | Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. = . Calidad. " Economia. . Estratégico. ' Gestién.
() (X)) () ( ) () { X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia Ia meta. |
X : > Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular
(comportamien Nominal ‘
Ascendente. | Descendente. | to cé_r_lstante (no existen datos Absoluta. [ Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
) C (X)) ( ) (X)) (X )

. Definicién del indicador..
Con este indicador se pretende medir el nimero de asesorias psicoldgicas para las y los menores infractores asi como sus familias otorgadas para

prevenir la comisién de faltas administrativas o delitos.
Ecuacion del Método de célculo del indicac_{or.

PAPO= (NAPO/NAPS)*100

Unidad de medida del Indicador - Frecuencia de'medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base - : Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo | Afio
692 2020 1,600 131.21% 2022

Pardametros de semaforizacién

i descendente ( estos"ba"ra::rnetros podrén variar de acuerdo alindicador) |

ascendente .
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a cero y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

mayor a 70% :
menor a50%  jmenor o igual 2 cerd

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Base de datos de Menores Infractores 2022.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de Menores Infractores

2022. Equipo de computo del Area de Menares Infractotes (CMI).

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
ANUAL 2 MINIGRAFICA

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcion de las siglas del numerador

Siglas del numerador
AOD Asesorias otorgadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Base de datos de Menores Infractores 2022 Porcentaje

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

AS Asesorias solicitadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Menores Infractores 2022 Asesorias psicologicas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la /del responsable

Direccién General de Juzgados Civicos ,\:'\Di}"éc‘tdf;‘\ .

Correo electrénico de la/del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

FirWﬂsable




JUZGADOS
ciwvicos

Ficha de Indicador de De
: CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PACI=Porcentaje de cursos impartidos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE . [NVELDELAMIR QUE
i o fé 2 ATIENDE EL INDICADOR !
PF;D:LZ P.rograrr;la de :tencson ¥ Alpovo a las demandas de la ciudadania Secretarfs GenerdlDireceiin da rciidad
y Organismos No gubernamentales. Juzgados Civicos ctivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

" Clave y nombre de la Linea
Indicador. =

de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

1.2.1.Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las

1.2.1.7 Disefiar Programas que Fortalezcan el Tejido Social y la
vy los ciudadanos.

Convivencia Familiar

. Seleccionar los Criterios CRE

MAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. - : ; Seleccionar el Tipo de indicador-.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. " Economfa. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. . 3
4 | Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) - 3
Regular
(comportamient| ' Nominal ; . :
Ascendente. | Descendente. | o constante |(no existen datos + Absoluta. Relativa.
S || dentro de un . histéricos) ; ! i
rango) | i
( X ) ( ) (X ) ( ) ( X)) (X )
‘ ! i Definicién delindicador. grll i i ‘
Con este indicador se medird el niimero de cursos de capacitacién impartidos al personal adscrito a la Direccién de Juzgados Civicos.

Ecuacién del Método de cilculo delindicador.

PACI={NCCI/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Cursos solicitados Trimestral
Linea base o > N Meta
Valor Absoluto 5 Afo Valor Absoluto |  Valor Relativo | Ao
2 2020 6 200.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién

ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo

amarillo ‘ 6
(con riesgo) (con riesgo) Bt
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y menor
menor a 50% i 4

a +20%

menor o igual a cero mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacion del Indicador §
Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Listado de los cursos de capacitacién 2022.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Direccién de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
Cl
Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Cursos Impartidos
Unidad de Medida del numerador

Porcentaje

Listas de Asistencias y fotos 2022.

Siglas del denominador
cs

Fuente de Informacién del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

Cursos programados
Unidad de Medida del denominador

Cursos de capacitacién

Listado de los cursos de capacitacién 2022

Responsable del diseiio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech
Unidad administrativa de la/del responsable

Direccién General de Juzgados Civicos _Diregtor, |
Correo electrénico de la/del responsable o

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

Puesto de la /del responsable




CLAVE Y NOMBRE DEL IND]CADOR
PTFR=Porcentaje de Talleres para familias realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAIMIR QUEATIENDE
! ; ; i I EL INDICADOR
PP:1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las demandas de |z ciudadania | Secretarfa General- Direccién de Juzgados r—
y Organismos No gubernamentales. Civicos g
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ia que se alinea el
Indicador. I Indicador. |
1.2.1.Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las| 1.2.1.7 Disefiar Programas que Fortalezcan el Tejido Social y la Convivencia
y los ciudadanos. Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador. :
Claridad. Relevancia. - Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) ( X) ( X)) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. g i | Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. - Calidad. | - Economia. . ' Estratégico.. Gestidn.
() (X)) () ( ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta. I
| 1 . Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) B ¢
Regular /
(compgrtamient ' Nominal i — — s 1
Ascendente. | Descendente. ( oconstante [(no existendatos| Absoluta. Relativa.
dentrodeun | | histéricos)
i rango) i
) C ) X)) ( ) (X)) (X )

Definicion del |nd|cador St I
Con este indicador se medird el nimero de Talleres aplicados a padres de familia, tutores, representantes egales de los menores infractores.

Ecuacién del Método de célculo delindicador. | I B I ‘
PTFR=(NTFR/NTFP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Talleres de habilidades sociales e influencias Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto ! Afio | Valor Absoluto .-Valor Relativo Afio
2 2020 4 100.00% 2023
Pardmetros de semaforizacion |
ascendente

- descehd_entg_ ( ‘est‘os_par'amet_r;os podran variar de acuerdo al indicador)

; amarillo amarillo
| (con riesgo) (con riesgo)
mayor o igual a
mayor a 70% ma cero
N 50% o menor o menora50% |menor oigual a cerd e +20;' mehore mayor o igual a +20%
igual a 70% 5

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre completo del Documento que sustenta la informacién: Listas de Asistencias y fotos 2022.
Nombre del drea que genera o publica la informacién: Centro de Menores Infractores
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacidn: LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2022.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y. ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN-CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 || TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 "TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA i
e Men 2l e TR
N N S e

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
T

Fuente de Informacién del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

Talleres Impartidos
Unidad de Medida del numerador

Lista de Asistencias y fotos 2021
Siglas del denominador
TS

Fuente de Informacién del denominador

Porcentaje

Descripcidn de las siglas del denominador

Talleres programados
Unidad de Medida del denominador

Lista de Asistencias y fotos 2021 Talleres de habilidades socizales e influencias

Responsable del disefio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad administrativa de la/del responsable

Puesto de la /del responsable
Direccién General de Juzgados Civicos Director
Correo electrénico de la/del responsable Teléfono dejaﬁéf.r.e\_pon,sable
juzgadoscivicoscancun@gmail.com S oBIe

=58
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADS: Porcentaje de Atencion de las Demandas Sociales

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDE EL
INDICADOR
PP1.2 ATENCION Y APOYQ A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - Component
N - o n
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion de Gobierno R E

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar Atencion Adecuada y Puntual a Las Demandas de

; 1.2.1.1 Atender las Demandas y Quejas Ciudadanas
Las y Los Cuidadanos
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) [ X) (%X ) ( X ) ( X ) [
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() x) () « ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacn_a la meta. Yito/de valor dela mefas
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[cumReftuaI:'ento otz
Ascendente. Descendente. P : (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de BRI
histéricos)
un rango)
[ X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de demandas sociales ciudadanas ante las dependencias correspondientes para el funcionamiento de los programas y las acciénes poblacionales con
Enfoque Basado en Derechos Humanos y Perspectiva de Género atendidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PADS={DSA/DSR]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PADS= Porcentaje de atencion de las demandas sociales

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
817 2020 2,000 145% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
[con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menar a 50% menor o igual a cero

mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetas informativas
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Prospectiva politica y legal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta , Tarjetas Informativas, archivero de aserrin MBJARC007969, GAVETA #3. del Area
Administrativa,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

50.00% 58.00% 66.20% .
j——— ]

Siglas del numerador
DSA
Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Demandas sociales atendidas

Unidad de Medida del numerador

Tarjetas Informativas Demandas

Siglas del denominador
DSR

Descripcién de las siglas del denominador
Demandas sociales recibidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Fotos, Atencidn a las demanda en reuniones de trabajo Demandas Recibidas

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Gobierno

Correo electrénico del responsable

direcciongobierno@cancun.gob.mx

Firma del Responsable

DIRECCION DE GOBIERNO
Municiple de Benlto Juarez,
Quintana Roo.
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCM: Porcentaje de cartillas militares entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR

PP: 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y

Secretaria General -
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

Direccion de Gobierno Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar Atencion Adecuada y Puntual a Las Demandas de

: 1.2.1.1 Atender las Demandas y Quejas Ciudadan
Las y Los Cuidadanos ¥ Quejas Giudadanas
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. onitoreahl, Ad do. Aportacién Marginal.
(X ) ( X) ( X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) [ t ) () [X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
IF
(cor R:ft:::ientn paminal
Ascend D dente. o (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de R
histéricos)
un rango)
(%) ( ) (X ) ( ) L x ) (X )
Definicién del indicador.
Medira el nimero de las Cartillas Militares para que los solicitantes participen en el sorteo anual de conscriptos para liberacion de las mismas, en los periodos
establecidos por la SEDENA,

Ecuacién del Métedo de célculo del indicador.

PCCM=(NJA/NJS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador

PCCM: Porcentaje de Cumplimiento Cartilla Militar

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,195 2020 4,000 82% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesga) 2 —,
mayor a cero y menor a
+20%

amarillo
{con riesgo) lci
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Cartillas expedidas, Informe enviado al Batallén (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jovenes) y Fotos

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno, Departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimesral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados,Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno),
LEFFORT Oficios Recibidos (Junta Municipal de Recluatmiento), CAJAS DE APENDICES DE LAS CARTILLAS({Junta Municipal de Reclutamiento)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

Siglas del numerador
NJA

Descripcién de las siglas del numerador

NiUmero de Jévenes Atendidos

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Agenda de Citas Atendidas Parcentaje

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador
NJS

Nimero de Jévenes Solicitantes

Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Informe enviade al Batallén (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jévenes) Cartillas

Responsable del disefio del Indicador
Mtro. Rodrigo Heriberto Ramos Eusebio

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Gobierno

Directorde,Gobierno
()

Correo electrénico del responsable
direcciongobierno@cancun.gob.mx

Firma del Responsable !E ﬂ

Secretaria General
DIRECCION DE GOBIERNDO
Municiplo de Benlto Juarez,
Quintana Roo.




a ae dicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCSC: Porcentaje de Sesiones de COESPO participadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
PP: 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - i
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion de Gobierno vied

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

2 lonar Atencien Ad Puntual a Las D das de Las y Lo -
1.2.1 Proporcionar Atencion e;&:ai::d\;n:: uala Las Demandas de Lasy Los 1.2.1.1 Atender las Demandasyo_uejas Filidudarise

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ X) (X ) (X ) ( X ) ( )
Sel una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) {0 ( ) (] (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta, 4
= Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
pEa Nominal
Ascendente. Descendente. {camportamiento (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de hist6ricos)
un rango) :
(X)) ( ) ( X ) ( ) ([ X) [ X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de las Sesiones ordinarias que indique el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO).Para darle el seguimeinto a los avances y logros referentes a los temas
representativos de la poblacién y resoluciones del H. Ayuntamiento.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCS={SR/TIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PCS: Porcentaje de Cumplimiento de Sesiones

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 20 300% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador]

amarillo
(con riesgo) b=
mayora cero y menoer a
+20%

amarillo
(con riesgo) —
mayor o igual aS0% o
menor o igual a 70%

mavyor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reportes emitidos con Fotos, Tarjetas Informativas

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados, Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NSA

Descripci6n de las siglas del numerador

Numero de Sesiones Asistidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes emitidos con Fotogréficas Sesiones Asistidas

Siglas del denominador Descripcién de [as siglas del denominador
TIR Total de Invitacicnes Recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de invitacion Curso, Talleres y Capacitacion Invitaciones Recibidas

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion de Gobierno

Director_de Gobierno
W\

Correo electrénico del responsable Teléle

direcciongobierno@cancun.gob.mx

 —
Firma del Responsable

DIRECCIG!

N DE GOBIERN

Munlclplo de Benito ,Ima,..:
Quintana Roo,



Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRDS: Porcentaje de reuniones con DAVB y SbP) realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

PP: 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.

Secretaria General -

Direccion de Gobierno Actividad

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.2.1 Proporcionar Atencion Adecuada y Puntual a Las Demandas de
Las y Los Cuidadanos

1.2.1.1 Atender las Demandas y Quejas Ciudadanas

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) [ X) ( X ) (X ) [ X ) ()
Sel har una de las Di 1es que mide el Indicador. Selecdionar e Tipo de Indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico, Gestién.
(%) () ) ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
“ Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
(s mRzﬂar'ento Nomiral
Ascendente. Descendente. Sompattan (no existen datos Absoluta. Relativa.
constante dentro de I
histéricos)
un rango)
[ X) { ) ( o= ( ) (%) (X )
Definicién del indicador.

Medird el nimero de Reunicnes realizadas para atender, conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas, en la Delegacion Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacion de
Puerto Judrez mensuales con el delegado de Alfredo V. Bonfil y la Subdelegada de Puerto Judrez, para conocery dar seguimiento a las demandas ciudadanas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRDS=(RER/REP}*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor aigual a 70%

menor a 50%

PRDS: Porcentaje de reuniones con DAVB y 5bP) realizadas Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo Afio
22 2020 10 -55% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo) -
mayor a cero y menor a
+20%

menor ¢ igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Tarjetaas Informativas con Fotos
Nombre de quien genera la informacidn: Direccion de Gobierno

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

MBJARC007479.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Leffort del Area Adminstrativa, Oficios Enviados. Tarjetas Informativas, Librero Col. gris

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NRR

Numero de Reuniones Realizades

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reuniones

Reuniones Realizadas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TRP

Total de Reuniones Programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Tarjetas informativas con fotografias, reuniones de trabajo

Reuniones Programadas

Responsable del disefio del Indicador

Unidad ad| iva del r

Puesto del responsable

Direccion de Gobierno

Direc e Gobierno
\ s

Correo electrénico del responsable

direcciongobierno@cancun.gob.mx

Mnshle

— SUTTEArIS General
DIRECCION DE GOBIERNO
Municiplo de Benlto Juarez,
Quintana Roo.



Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Atenciones en Asuntos Religiesos brindadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :':‘;fé::ol-: MIR QUE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencicn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Eimporenis
no Gubernamentales.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

. Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia
123 vy los ciudadanos Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
% ) ( X ) (X ) [ X ) ([ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () () () (X)
Seleccionar el compartamue)nto del Indicader hacl_a la meta Tipo de valor de la meta,
¢ dente o desci +regular o 1)
fesulay Nominal
Ascendente Descendente {compartamiento {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un S
rango) histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) [ X)) 3

Definicién del indicador.

Medird el nimero de atenciones de tramites y servicios solicitadas por parte de la poblacién para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de credos y practicas religiosas
en un marco de pluralidad, armanfa y paz social basado en la normatividad vigente, el cardcter laico y el principic histérico de la separacion del Estado y las iglesias.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARB= (NARR/NARS)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1406 2020 2000 42.25% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a ceroc y menora
+20%

mayor a 70%

mayor o igual a 50% o
mener o igual a 70%

mener a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MEBI-PM-SA-DAR-JAA-001-2022, que se encuentra en |a repisa No 1 departamento administrativo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NARR

Fuente de Informacién del numerador

Numero de Atenciones de Asuntos Religiosos Resueltas.

Unidad de Medida del numerador

correspondencia enviada, base de datos de solicitudes atenciones resueltas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NARS

Numero de Atenciones de Asuntos Religiosos Solicitadas.

Unidad de Medflq' el denominador
ONLL bc& i

(\3tenciones solicitadas
Responsable del disefio del Indicador = CBESNE <

Fuente de Informacién del denominador

bitacora de visitas y [lamadas

Unidad administrativa del responsable

Correo electrénico del responsable \
admonar6@gmail.com ™ 1\
Firma défﬁesp}ansah[e
J

ACT s

ASUNTOS RELIGIOSO



DIRECCION DE ‘Rﬁg&“

ASUNTOS RELIGIOSOS ﬂ;&
a ae Adicador de Desempeno D 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGR: Porcentaje de actividades comunitarias realizadas con apeyo de Grupos Religiosos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE m:i_:fo": MIR O UE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS R
no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
: Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia
121 y los ciudadanos Familiar
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) L) t ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

= Tipo de valor de |; ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P ghaciamete
Regulan Nominal
Ascendente Descendente {compontamisntg {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istéricos) :
(X ) ( ) ( X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de actividades comunitarias con apoyo realizadas de las asociaciones y agrupaciones religicsas como limpieza de pargues y playas, reforestacion de
dreas verdes, iglesias verdes, recoleccion de material de reciclaje, pintura de espacios plblicas, ete.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAGR=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
21 2020 8 -61.90% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero y mener a
+20%

mayor a 70% mayor o igual a50% o

mener o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican las actividades de limpieza y su total
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPP-002-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de Actividades Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de |a direccidn Actividades de apoyo realizadas
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas.
Fuente de Inf ién del d inad Unidad de Medida del denominador
correspondencia recibida y base de datos de solicitudes Actividades _de%ﬁﬁo‘grz’gﬂ as
Responsable del disefio del Indicador (\Qj, P SaE
F-:S: ‘c:)?';f d,: Y
A o A 2 N .?m,‘-
Unidad administrativa del responsable mqtg\@.(gsgoi\hsablg}\ \
b [id {\\- e N
Correo electrénico del responsable Té{fgnb?@‘résﬁmls_é'yé;' g
admonar6@gmail.com 8980119, Y- 9882430225, .

%

Firma d%l };: nsable
\-/‘f/

DEBENITO JUADED
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T e Vil
P [ == =
-
a de gicador de Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCMR: Porcentaje de participantes en materia religiosa capacitados(as).
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :J:fé::o": IR QUEAVIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Propercionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las

. 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el
12 y los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) ( X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) - ) [ ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Hegulat Nominal
Ascendente Descendente isemportimienty {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un -
histdricos)
rango)
(X ) ( ) (. x ) ( ) [ x) (X )

Definicién del indicador.

Medird el nimero de participantes de los curses, platicas, foros y mesas de trabajo en donde se establece tanto la libertad de credos y practicas religiosas en un marco de
pluralidad asi como el cardcter laico y el principio histérico de la separacién del Estado v las iglesias.

Ecuacién del Métode de célculo del indicador.

PCMR= (NPCA/NPCO)*100

Unidad de medida del Indicador

mayor a 70%

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
13 2020 400 2876.92% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

menoroigual a

amarillo
(con riesgo) .

mayor o igual a50% o

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
[con riesgo) =
mayor a cero y menor a
+20%

0% menora 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican los listados de asistencia a las capacitaciones
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPP-002-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento de

programas y proyectos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NPCA

NUmero de personas capacitadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

listas de asistencia, fotografias, formato de evaluacién del instructor

numero de participantes

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominador

NPCO

NUmero de personas convocadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Al

5
correspondecia enviada, oficios de invitacion Vi

shanial.]

Responsable del disefio del Indicador

: AR = RS
Unidad administrativa del responsable Pug'stg;ﬂéhg;

Correo electrénico del responsable Teléﬁtg E_

admonar6@gmail.com

I AV IR s -
A h. ;“.' U“:‘Tfi\f“,',f:."'?‘.’—'

v L)
Firma del Respo le
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ge dicador de Desempeno

CLAVEY NOMERE DEL INDICADOR

PAEX: Porcentaje de actualizaciones de expedientes del Padrén Municipal de Templos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::j‘;fé:;of MIR QUE ATIENDE EL
= ; — 3 - - -
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS J—
no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador, Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
. Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las | 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones ¥ agrupaciones religiosas que exiisten en el
e y los ciudadanos muniipe.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuada. Aportacién Marginal.
(.. (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) ) ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
: H"f;'”, ; Nominal
Ascendente Descendente T (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un z g
e histéricos)
[ X ) { ) (X ) { ) (X ) (X

Definicidn del indicador.

Medird el nimero de actualizaciones de los expedientes a fin de contar con un registre y control de agrupaciones y asociaciones religiosas que alimentara dicho Censa.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAEX= (NEXA/NEXE) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
778 2020 500 -35.73% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

mayor a 70%

mayoer o igual a50% o
menor o igual a 70%

menor a 50%

menor o igual a cero

descendente { estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
sl (con riesgo)

mayor a cere ¥ mener a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: actualizaciones del Padron Municipal de Templos
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-IDCR-002-2022 repisa No 1 departamento de Registro y Control de Asociaciones

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%6)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numeradaor

NEXA

NUmero de expedientes actualizados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccion

Nimero de expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEXE

Numero de expedientes estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
X ae

e %

correspondencia recibida y base de datos de solicitudes

Responsable del disefio del Indicador

Ntmero de expelliéntes programados

>

s

Unidad administrativa del resp

Correo electrénico del responsable

admonar6@gmail.com

AN

[l

Firma del .’m)éable

[
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somtauo
a de gicador ae Desempeno D 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVAR: Porcentaje de verificaciones normativas a las asociaciones y agrupaciones religiosas realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE :::;IE(':'AD;OL: MIROUEATIENDEEL
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de Ja ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Ak
no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcienar atencién adecuada y puntual a las demandas de las | 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones y agrupaciones religiosas que exiisten en el
L2 y los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitereable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) L) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 5
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
: Rei”'ar_ ; Nominal
Ascendente Descendente e et (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un X E
iy histéricos)
(X ) ( ) (X ) ( ) [ X ) { X )
Definicién del indicador.

Medira el nimero de verificaciones normativas realizadas como la de culto publico extraordinario; netorio arraigo; apertura de culto publice y queja vecinales a las
asociaciones o agrupaciones religiosas en el municipio de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PVAR=(NVNR/NVNP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
84 2020 240 185.71% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)
mayer a ceroy menora
+20%

amarillo i ‘
(con riesgo) [ i
mavyor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de Culto Publico Extraordinario; reporte de apertura de culto publice; expediente de quej

a vecinal y expediente de
Notorio Arraigo.

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza |2 informacién o ubicacién: Leffort MBI-PM-SA-DAR-JDTS-002-2022 repisa No 1 departamento de Tramites y Servicios

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NVNR NUmero de verificaciones normativas realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Solicitudes de Culto Pdblico Extraordinario; reporte de apertura de culto

pliblico; expediente de guejs vecinal y expediente de Noterio Arraigo, actas de
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NVNP

Numero de verificaciones normativas programadas.

verificaclones realizadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

SUTTCTIUTES TETTOTUas, CoTTES PUTTUETT TECTOTOE, ToTTTTE Tos Ue vIST, Uatora U qUelas
(e |

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable

Correo electrénico del responsable

admonar6@gmail.com Y\

e
# PSS
H. AYUNTAMIENTO
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRTS: Porcentaje de participantes en actividades de reconstruccién del Tejido Social.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::J';féf:o": PARQHE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadzania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

o Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las | 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones Yy agrupaciones religiosas que exiisten en el

¥ los ciudadanos muniipo.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (%) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () (| () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Y
Tipo de valor de la meta.

{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regulsy Nominal
(comportamiento . 4
Ascendente Descendente T {no e_xnsteln datos Absoluta Relativa
histéricos)
rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) (R [ X )

Definicién del indicador.

Medird la nimero de participantes benficiados en las actividades de reconstruccion del tejido social, como las mesas de valores éticos, programa de familas que
trascienden, brigadas de apoyo y servicios, etc.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRTS=(NPEP/NPEE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9 2020 8000 88788.89% 2022

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarille
{con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

ascendente

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% mener o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifica los participantes de |a capacitacion del manual,

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDPP-002-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPEP Nlmero de personas participantes.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de programas y proyectos; fotegrafias, personas participantes.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPEE Nimero de personas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del de:g‘lzlinap?f. d

fichas tecnicas, oficios de invitacidn , correspondencia enviada.

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable Puesto ﬂe&‘les“p’q%};ﬁ}g\_

w! ¥

1 = L
Correo electrénico del responsable Teléfono del}ie:mdﬁs;a:pl E‘.L_

admonar6@gmail.com —~ | =

JAY { TOo
Firma del Re le == BtNiTO JUA:-.EZ
/ CANCUN Q. ROO



Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSR: Porcentaje de trdmites del sector religioso

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::;recl-::ol-: IR QUEATIENDE EL
- — = - -
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.

Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia
AL y los ciudadanos Familiar
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) [ X ) ([ X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) () ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
: Tipo de valor de |la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Relr;t:\ar. : Nominal
Ascendente Descendente oAl {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un istéri
rango) histéricos)
(X ) ( ) ( ) ([ x ) ¢ 9 ( X )

Definicién del indicador.

Medirz el ndmero de trémites realizados por la Direccién de Asuntos Religiosos en cuantos |os servicios solicitados por las agrupaciones y asociaciones religiosas del
municipio,

Ecuacién del Método de cdleulo del indicador.

PTAR=(NUTE/NUTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D 2020 350 #{VALOR! 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo 7
{con riesgo) e

mayor a cero y menor a
+20%

mayora 70% mavyor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: correspondencia recibida

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-001-2022 repisa No 1 drea de recepcion

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador
NUTE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de trédmites emitidos.

Unidad de Medida del numerador

correspondencia enviada a las dependencias duefias de los procesos tramites emitidos.

Siglas del denominador
NUTS

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de trémites solicitadas

Unidad de Medida fel‘?ﬁmgdgt

trd mTtMQ‘n'ritaggg(:“

Fuente de Informacién del denominador

correspondencia recibida, solicitudes de gestion y solicitudes de tramites

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable

Correo electrénico del responsable

admonar6@gmail.com N ﬂ

/
Firma d{ljz(pyﬂsable
7




Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAAC: Porcentaje de asesorias juridicas hacia asociaciones y agrupaciones religiosas.

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m;fé:;ol-: MIR QUEATIENDEEY
% ; — v - - -
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de [a ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.
Clave y nombre de |a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las | 1.2.1.4 Identificcar a las asociaciones ¥ agrupaciones religiosas que exiisten en el
4.2 y los ciudadanos muniipo,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) (X ) { )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) ) () () { X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
< Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
( Ref;lar. : Nominal
Ascendente Descendente SOMPOEAMIENTO. | 1o oxisten datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 11, et
SO histéricos)
[ X ) ( ) ( ) (X)) () (X )

Definicién del indicador.

Medira el nimero de asesorias juridicas y de Registro solicitados por las agrupaciones religiosas con base a la normatividad vigente.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PAAC=(NAJB/NAJE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentzje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D 2020 200 0.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo amarillo
(con riesga) { 2 (con riesgo)
mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

mayor a cero y menora
+20%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de asesorias
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-5A-DAR-IDJ-003-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NAJB

Fuente de Informacién del numerador

Nimero de asesorias juridicas brindadas.
Unidad de Medida del numerador

bitacora de visitas, expediente de asesoria asesorias juridicas brindadas.

Siglas del denominador
NAJE

Descripcidn de las siglas del denominador
NUmero de asesorias juridicas estimadas.

Fuente de Inf i6n del denominad

Unidad de Medida del denominador

asesorias juridicase4filmd4adas. ,
—<

solicitud de asesorias, bitacora de visitas

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable

Correo electrénico del responsable

admonar6@gmail.com =
Firma del Resp le

/

“SUNTOS RELIGICSO-



Ficha de

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Indicador de Desempefio. FID 2024

PPDLR: Porcentaje de participantes en actividad del dia de la libertad religiosa,

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

no Gubernamentales.

O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apayo a las Demandas de la ciudadania y Organismos

ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las

5 1.2.1.7 Disefiar programas que fortalescan el tejido social y la convivencia
iz y los ciudadanos Familiar
Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (%) () ( ) () [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
) Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regulan Nominal
Ascendente Descendente |eomportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un b E e
) histéricos)
( X ) ( ) { ) [ X)) () (X )
Definicién del indicador.
el nimero de participantes en la actividad del Dia de |a Libertad Religiosa.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPDLR=(NPEP/NPEI)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valer Absoluto Valor Relativo Aiio
N/D 2020 200 0.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

mayor a 70%

ascendente

menor o igual a 70%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a50% o

menor a 50%

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
3 (con riesgo)
mayor a ceroy menora
+20%

menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de asescrias

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leffort MBJ-PM-SA-DAR-JDJ-003-2022 que se encuentra en la repisa No 2 del departamento juridico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

53.00% 53.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NAJE

Nimero de asesorfas juridicas brindadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

bitacera de visitas, expediente de asesoria

asesorias juridicas brindadas.
Siglas del deneminador Descripcidn de las siglas del denominador
NAJE Nimero de asesorias juridicas estimadas,

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
™o

solicitud de asesorias, bitacora de visitas

Responsable del disefio del Indicador

Unidad administrativa del responsable

Correo electrénico del responsable

admonaré@gmail.com
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DIRECCION GENERAL
DE ARCHIVO MUNICIPAL

CLAVEY NOMEIRE DEL INDICADOR

PAMC: Porcentaje de Archivos Municipales conservados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo 2 las Demandas de la ciudadania y Organismes

Secretaria General-Direccién General de
no Gubernamentales.

Archivo Municipal Companente

Clave y nombre de [a Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

131 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y

1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacién, resguard y custodia de los
los ciudadanos

Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental”

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) G ) [ S () {X)
el compar del had_a la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
[comR:gr::rento Nominat
Ascendente Descendente & (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (%) ( x )
Definicién del indicador.

|Este indicador mide el nimero de archivos municipales conservados, resguardados y custodiados denominades come Patrimonio Documental, con ello se determinars la
organizacién y administracién homogénea dentro de la Direccidn de Archivo Municipal.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAMC= (NAMC/NAMR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
69 2020 75 8.70% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
{con riesgo) (con riesgo)
mayora 0% m;‘;:;:i::::;:%: menor a 50% menor o igual a cero Tayora. c:;oo’z menors mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
contentfupIuads/transparenciafDire:cien%ZOdE%ZOArch'rva%ZOMunicipa|/2022/)(XIXfTerL:er%ZOTﬁmes‘:re/Fracci%C3%BSn%20KXIX%ZUTERCER%20TRIM pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

<AD0oc , Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NAMC

Fuente de Informacién del numerador

2“4, Numero de Archivos municipales conservados
SN

SN Unidad de Medida del numerador

—r

\ ": Archivos

Siglas del denominador -9

o 11, ‘Pescripcién de las siglas del denominador
NAMR TTE

_; Nimero de archivos municipales recibidos.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Archivos

/Engégad;:hez cordovH NI
Unidad administrativa del responsable / / / / b
Direccién General de Archivo Municipal / //A

Correo electrénico del responsable 7
archivomunicipall8@gmail.com

Puesto del responsable

Encargado de Despacho

Teléfono del responsable
998-206-8835
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z DIRECCION GENERAL
DE ARCHIVO MUNICIPAL

Ficha de Indicador de Desemﬁéﬁ;. FID 2024 7

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSBD: Porcentaje de solicitudes de bajas documentales atendidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :\:‘;s&‘;ﬁol: MIR QUE ATIENDE EL
O-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretaria General-Direccién General de .
. : G Actividad
Organismos no Gubernamentales. Archivo Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporei atencién ac da y puntual a las demandas de las [1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacion, resguard y custodia de
124 y los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental”
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E¢ L{ Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ([ x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) ) ( ) () [ X)
1 arami Indicador hacia I
?l com..J 3 & acu'a :meta Tipo de valor de la meta.
{ast o e +regular o )
Regularl t Nominal
Ascendente Descendente {comportamienta YR, o e tenidats Absoluta Relativa
constante dentro de un =
ranga) histéricos)
[ x ) ( ) { x ) ( ) (x ) [ x )
Definicién del indicador.

Este indicador permite llevar un control de las bajas de la documentacién en estado activo o semiactivo, que pueden ser depurados para atender las bajas documentales
que iran hacia los Archivos de Concentracién.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PSBD= (TBDA/NSBR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 2 -60.00% 2023
Pard os de i
ascendente i

‘os podrdn variar de acuerdo al indicador)

amaril erde amarillo
(con riesgo) 3 {con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o

menor o igual a 70%

menor a 50%

Mayor a cero y menor a
+20%

menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-

content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/’ 2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER% 20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TEDA +NDOg , Total de Bajas documentales atendidos.
Fuente de Informacién del numerador .\\"_‘—'t e Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicion legal de suje.t.os obligados -Solicitudes de las De?_q_ndenqqg ‘ - Bajas dorurnentales
Municipales- (2022) e %\ 77
Siglas del denominador = | - Descripcién de las siglas del denominador
NSBR e : W Numero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del d inad K s P Unidad de Medida del denominador
[ Tsposician | jetos obiigados -Solic
nforme de disposicion legal de sujef os? igados -Solicitudes de las Dependencias solicitudes de bajas documentales
Mt (2019) :
Responsable del disefio del indicador, . _
rike Sanchez Cordova %
Unidad administrativa del resp CECRIN 1L Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipa/ / [// H. AYLUN &) Encargado de Despacho
Correa electrénico del responsable —%"~" H S L 7. ';:7.,' Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com 998-206-8835




DIRECCION GENERAL
DE ARCHIVO MUNICIPAL

. FID 2024

PTPA: Porcentaje de Transferencias primarias aprobadas.

IVEL ATl
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDELAMIR QUEATIENDEEL
INDICADOR
0-PPA 1.2 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secretaria General-Direccién General de Adidid
l
Organismos no Gubernamentales. Archivo Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

v Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las [1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacion, resguard y custodia de

v los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental”
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad, Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) [ X) (X ) (X ) ([ X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i gico. Gestién.
() (x) [ { ) () ( X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

de valor de | .
(ascendente o descendente + regular o nominal) Hipa de valovdelamcts

Reguhr- Nominal

Ascendente Descend il {no existen datos Absoluta Relativa
e dentro de un hi i
rango) istéricos)

(X ) ( ) [ X)) ( ) (X)) ( xX)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de transferencias primarias permite identificar el traslado controlado y sistemitico de expedientes de consulta esporddica de un archivo de
trémite 2 uno de concentracién y de expedientes que deben conservarse de manera permanente que realiza cada Unidad Administrativa del municipio de Benito Juarez.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PTPA= (NTPA/NTPR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

2 2020 4 100.00% 2023
Pard ros de forizacién
ascendente d (estosp ros podrdn variar de acuerdo al indicador)
(con riesgo) {con riesgo)
rayora 70% m;‘;:;:f;;;r::’;;a menor a 50% menor o igual a cero Tayora cfzr:; fmences mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza 1a informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NTPA
Fuente de Informacién del numerador

Nimere de transferencia primarias aprobadas

Unidad de Medida del numerador

Solicitudes atendidas

Siglas del denominador
NTPR

Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de transferencia primaria requeridas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados -Seguimiento a las ngcim§e§+2ﬂlg) | ., Numero de transferencia primaria requeridas

Responsable del di.seﬁn_dguml_i_ca;ie_r‘
"Btk Sanchez Cordova - -

Unidad iva del responsable / /7~ T

DirecciénGeneraldeArchivoMunicipal/ w ;.

Correo electrénico del responsable .7 Teléfono del responsable

archivomunicipall8@gmail.com 998-206-8835

Puesto del responsable

Encargado de Despacho




DE ARCHIVO MUNICIPAL

|
|
‘ DIRECCION GENERAL

PICCE: Porcentaje de instrumentos de control y consulta elaborados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE L‘:‘N“;'IZ:L"':RA"E""E &

(O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadanfa y

Secretaria General-Direccién General de
(Organismos no Gubernamentales.

Archive Municipal Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

121 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las

1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacion, resguard y custodia de
y los ciudadanos

los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental”

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) [ x) [ x ) ( x ) [ x) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. E f; égico. Gestién.
() (x) ) ( ) () (X)
Seleccionar fl compar ; del hacu.a ]a: meta Tip de valorde Birmata.
( e o desc + regular o )
Regular Ay
Ascendente Descendente RERS (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un %
Recl histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ([ x )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de instrumentos para control y consulta, que muestra el cumplimiento de cada Unidad Administrativa del Municipio de Benito Judrez en

relacién a la elaboracién y entrega de instrumentos de consulta que puedan revelar el contenido y el carécter de sus documentos para facilitar su localizacién, esto
permite identificar a unidades administrativas que no cumplen con esta solicitud.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PICCE= (TICCE/TICCS)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
135 2020 a3 -31.11% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)
mayor a cerc y menor a
+20%

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20M unicipaI12022/X><Ix/Tercer%:wTrimestre!chci%CS%BBn%ZﬂXXlX%ZOTERCER%20‘I‘RIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%5)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador i : s _, Descripcién de las siglas del numerador
TICCE - ~ .. Total de de instrumentos de control y consulta elaborades
Fuente de Informacién del numerador ey 7 S Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Actividades Realiza@as;’(gpz:l’—];‘; El porcentaje de las actividades realizadas

Siglas del denominador S o
TICCS

Descripcién de las siglas del denominador
* Total de instrumentos de control y consulta solicitados

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Porcentajes de las consultas

ke sanchez Cords
Unidad administrativa del be /a0l
£an

Direccién General de Archivo Municipal WT NITJ

Puesto del responsable

Encargadoe de Despacho

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com

998-206-8835




|

|

DIRECCION GENERAL
DE ARCHIVO MUNICIPAL

d Ee_ﬁésemper‘io. FID 2024 :

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMAR: Porcentaje de Material Audiovisual realizado

| X
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :L“;fé:;o": IR A IE AMENDEED
O-PPA 1.2 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos| Secretaria General-Direccién General de 4
A L Actividad
no Gubernamentales. Archivo Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las |1.2.1.6 Facilitar a al ciudadania el acceso a la informacion sobre a Historia del
124 y los ciudadanos Municipio de Benite Juarez
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (%) ([ x ) ( x ) ( x) ( )
Sel una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (B () () (X)
Seleccii [ it di s
[ fl d q oo aci_a Ia“rneta Tipo de valor de la meta.
o desc +regular o
o Rgf;hrl s Nominal
comportamie: &
Ascendente Descendente SR SRR {no e_xiste-n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(x ) { ) [ x ) ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de material audiovisual que consiste en la publicacién de capsulas y/o videos infomativos en medios digitales, lo que permite facilitar el
acceso a la ciudadania a la informacién sobre la Historia del Municipio de Benito Jusrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PMAR= (NMAR/ NMAP)* 100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
90 2020 144 60.00% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos p podrdn variar de do al indicador)
(con riesgo) {con riesgo)
Hayors 7% m:::;:li‘;‘;:::eo menor a 50% menor o igual a cero manere T;;: faenora mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.279099613705536&vanity=107895527492613

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
58.33% 58.33% .
e B
Caracteristicafc g_e‘{a?’\}jéi"?’ab‘llestpel indicador
Siglas del numerador S Descripcién de las siglas del numerador
NMAR o Nimero de Material Audiovisual Realizado
Fuente de Informacién del numerador T =T T Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicion legal de sujet‘:;s2 ;::‘gadcs- Material Audrovisu?:l 1} s Niimero de Material Audiovisual Realizado
Siglas del denominador S 2N - Descripcién de las siglas del denominador
NMAP Tl e NMAP
Fuente de Informacién del denominador 1

THTOTTTTE we UTsy

eioics

Unidad de Medida del denominador

O T BT O SO e TS DR ST U S VT T 12T AT VTS UaT T

(2010)

4 (BN

Material Audiovisual Realizado

Responsable del diseiio.delilndica
Erjkc Sanchez/Cordova’ | U

7 L Kl rie U
Unidad delresponsable /7=y E T[T Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipal / /{ ,// ;/ ) Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable w ¥ Teléfono del responsable
archivomunicipall8@gmail.com

998-206-8835




| DIRECCION GENERAL
! DE ARCHIVO MUNICIPAL
|

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAl: Porcentaje de las capacitaciones en materia de archivo impartidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

0-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos

no Gubernamentales.

Secretaria General-Direccidon General de
Archivo Municipal

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Proporcionar atencién adecuada y puntual 2 las demandas de las [1.2.1.5 Implementar una cultura de conservacién, resguard y custodia de
B2 y los ciudadanos los Archivos Municipales,para la proteccion del "Patrimonio Documental”
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) [ x) ([ x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) (S ( ) () (X)
Seleu::innar ?I com:::ta'mie)nto dil :::l:;i:r ha:i.a Iall‘meta Tipo de valor de la meta.
[com::grtl::urientu Nominal
Ascendente Descendente bt e denr (no existen datos Absoluta Relativa
Z histéricos)
(x ) ( ) [ % ) ( ) (x ) ([ x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas en materia de archivos dirigida a los sujetos obligados responsables de las areas de archivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCAI= (NCAI/NCAP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

amarillo
(¢on riesgo)

mavyor o igual a50% o
menor o igual 2 70%

mayor a 70%

menor a S0%

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2020 12 71.43% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)
mayor a cero 'y menor a
+20%

menor ¢ igual a cero mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
ocntent,’uplnads,n’transparencia/Direccion%ZOde%ZClAn:hivu%mMunicipaf/ZDZZIXXIX,fT ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
. = —_— e N
Caracteristicas de las Variableé:del indicador
ZES 'z
= =

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NCAI

Ndmero de Capacitaciones impartidas.,

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Capacitacio

Numero de Capacitaciones realizadas

Descripcién de Ias siglas del denominador

Siglas del denominador
NCAP Numero de Capacitaciones programadas
Fuente de Inf ién del denc d Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- Capacitaciones (2019)- * = =

Numero de Capacitaciones impartidas.

Responsable del disefio' del Indicador

ik Sonches Cordova

Unidad administrativa del r

/] =iz ulagr

Puesto del responsable

Z

Direccién General de Archivo Municipal ‘,"4 ////

Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable L_Z/ 072 Pt

Teléfono del responsable

archivomunicipall8@gmail.com

998-206-8835
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Ficha de Indicador. de Desén'leeﬁo. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTAR: Porcentaje de equipos de Cémputo adquiride

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :“N“:é'::;: MIRQUE RTIENDEFEL
O-PPA 1.2 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos| Secretaria General-Direccién General de -
N - Actividad
no Gubernamentales. Archivo Municipal
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las |1.2.1.6 Facilitar a al ciudadania el acceso a la informacion sobre a Historia del
12 y los ciudadanos Municipio de Benito Juarez
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x ) [ x) ( x ) ( x ) (%) ( )
Selecd unaidelasl i RuemICEle HAMcaion Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) [ ( ) () (X)
iy Ie . sl al
5 e 2 = - faoa ety Tipo de valor de la meta.
(: o desc +regularo )
frelss Nominal
(comportamiento 5 i
Al
Ascendente Descendente et exlste.n datos bsoluta Relativa
L histéricos)

(x ) ( ) [ x ) ( ) [ x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicader mide el nimero de equipos de computo adquiridos por la Direccién de Archive Municipal, con la finalidad de la implementar la Sala de Digitalizacién, para
la organizacion, proteccion y conservacién de los documentos de archivos, procurando el resguardo digital.

Ecuacién del Método de cslculo del indicador.

PECA= (ECA/ ECS)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio

8] 2020 5 0.00% 2023
Pard s de forizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
{con riesgo) (con riesgo)
mayor a 70% '“:‘\:‘:Ei‘;f;:??%u menora 50% menor oigual acero | MYO" 2 cf;:; mener.a mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/! uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal /2022/XXIX/Tercer%20T) rimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM. .pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 MINIGRAFICA

Caracteristicas dg.las‘ﬁl?ri&l;fek‘ﬂgj indicador
Siglas del numerador = AN Descripcién de las siglas del numerador
ECA - N 7, Equipos de Computos Adquiridos
Fuente de Informacién del numerador A ey ! e : = Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligados- equipo de cémpuhﬁ;{zﬁzil_': ~ Nimero de computadoras requeridas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ECS == Equipos de Computos Solicitados
Fuente de Informacién del denominador S e S : Unidad de Medida del denominador
Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Capacitaciones-(2019) ~ -, v Cantidad de Computadoras Existentes

Responsable del disefio ;ei. Indicador
“Brike Sanchez Cordova®l 7 O
Unidad administrativa del responsabl / ////gz,w o [ el Puesto del responsable
Direccion General de Archivo Municipal / / / / /Z / . o Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable L,"/ e Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com 998-206-8835




Registro
Civil

Ficha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PIRM: Parcentaje de instalaciones del Reglstro Gvil mejoradas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
PROGI UNIDAD
NOMERE DEL RAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} RESPONSABLE i
Secretarfa General -
O-PPA, 1.2 ATENCION Y ARQYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y
ORGANISMOS NO GUBERMAMENTALES. Direccion de la Coordinacion del Actividad 4
Registro Qul
Clave y nombre de s Estrategia del PMD a s que 3¢ afinea ¢f tndicodor, e o e pe i
121 Proporcionar atencion adecuada y puntual a las 1218 Redudrlos tiempos de entrega en los diversos trémites
demandas de las y los cludadanos. solicitados ante el Registra Civil
L Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevandia. Adnaiad Marginal.
() [ X] { ) { 1 ( ) { )
una de las que mide e Indicador. Seleccionar 8l Tipo de indicador.
Eficlencla. Eficada. Calidad. Economia. Estratéglco, Gestidn,
(| () txX) (S (%) ()
sa:nfnmdmmmhmmmmhd?h"m Thow de valr dole 5
a + regular ) i
« Repita Nominal
Ascendante. | Descandemte, | (COMPOUBMIEMO | (o dates Absolua, Relativa,
7 constante dentro %
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ] (X)) ( ) [ X)) [
Datinicién del indicador,

Se pretende mantener Instalaciones dignas y en codiciones optimas para recibira les ciudadanos que acuden a las 09 Oficialias del Registro
Civil a realizar sus tramites registrles de manera agll poruna buena distribucion del personal en las instalaciones de cada oficialla.
Ecuaciin dal Método de cilculo del indicador,

POM= de ofidiall jorad
OM=oficialias mejoradas.
TO=Totl de Oficilaias.

POM={OM/TO)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuenda de medicién del Indicador
Oficlalias Mejoradas Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5 2020 0 -100% 2023
Pacimetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

mayoroigual a50%
amenoroiguala
0%

mayara 70% moyora ceroy
i
menoroiguala cero menora +20% mayaroigual 3 +20%

Medlo de Verificaclén del indicador

Nombre del Documento: Acta de Entrega de Proyecto
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Obras Publicas
Periodiddad con que se genera la informadén: Anual

Liga de la pigina donde se loaliza la informad én o ublcacidn:El expedients de Comprobaciones ¥ Requisiciones 2022, se encuentra en la
Repisa Numero 1de la Coordinacion Administrativa del Registro Gil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTOQ DE METAS (%)

MINIGRAFICA

-Caracteristicas de las Voriables del indlcador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
oM Oficialias Mejoradas
Fuente de Informacdién del numerador Unidad de Medida del numerador
Acta de Entrega de Proyecto Ofidalia
Siglas del ok de las siglas del
TO Total de Oficialias
Fuente de Informaclén del denominador Unidad de Medida del denominador
Acta de Entrega de Proyecto Ofldalia
del disefio del Indicador:
Eduarde Kuyoc Rodriguez
Unidad Puesto del responsable
Direccion de la Coordinacién del Registro Gvil Rirector de la Dircecion de Ia Coordinacidn del Registro Gvil
Correo electrénico del responsable Teléfono del resporsable
cancunregistrocivil@gmail.com 9982166848

Firma ble

MUNICIPHO BENITC JUAREZ
CRMCUN, Q. RDO
SECRETARIA GENERAL
NIRECCION DE REGISTRO CIVIL



Registro
Civil

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPC:Porcentaje de personal capacitado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ ANUAL {PPA] UNIDAD RESPONSABLE A DE LANOR QUE JTIENDE.
EL INDICADOR
Secretarfa General -
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA OUDADANIAY
ORGANISMOS NG GUBERNAMENTALES. Direccion de la Euarf!lnadnnd:l Actividad
Registro Civil
ynw'nhreduh fa del PMD 3 I que 5o allnea el ind 7 szmh:dehumld;mdalM-hmn;lmd
121 Proporcionar atendén adecuada ypuntual 3 las demandas de las y 1.2.1.8 Reducirios tiempos de entrega en los diversos trémites
los cludadanes. solicitados ante el Registro Gvil
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple &i Indicador,
Claridad, Relevanda. Ad Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) { X)) (X)) ( )
Uenasiest e mie s Selecclonar &1 Tipo de indicadar.
Eficlencla. Eficacia. Calidad, Economia, Estratégico. Gestldn.
) (x} { ) ( ) {) ( x)
C del Indicador hacia la meta.
TR e i Tipo de valor de I meta.
by Regutes Nominal
4
[no existen datas Absaluta, Relativa,
histéricos)
de un rango)
{ X)) { ) I X { ) { X)) [ X))
" Deflnicidn del Indleador.

finalidad de manteneractualizados los

Se pretende aumentar la cantidad de cursos de cpaditacion para el personal que labora en las 09 Oficialias del Registro Civil, con la

ntos de dicho p L

Ecuncién del Método de cilculo del

PPC:Porcentaje de personal capacitado.
PCPersonal Capaditado
TP:Total del Perscnal

TPC{PC/TP)*100
Unidad de medida de! Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Personal Capacitado Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relative Afio
0 2020 87 #DIv/o! 2023
Parimetres de semafortzacién

mayoroigual a 50%
‘emenorolguala
70%

menor a 50%

‘menor aigual a cera

mayora ceray

i mayorolgual a +20%

Medio de Verificacién def indicador

Nombre del Documento: factura

Nombre de quien geners la informacidn: Coordinacion Administrativa del Registro Clvil,
Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual

Liga de Ia pégina dande se locallza la informacidn o ublcacién: E
PM-5G-CRC-CA-005-22 de la Coordinacion Administrativa del Registro Gvil.

de G ones y Adquisicl

2022, Repisa Numero 1, MEJ-

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

%’«{'
MUNICIPID SENY

Caracteristicas de las Variables del Indicadar
Siglas del numerador de las siglas del
PC Personal Capacitado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Usta de asistencia Personas
Siglas del denominador Descripciéa de las siglas del denominador
TP Total del Personal
Fuente de Informncién del denominador Unidad de Medida del denominador
Usta de Asistencia Personas
ol vy
Eduardo Kuyoc Rodriguez
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direcclon de la Coordinacién def Registro Gl Director de la Direccion de la Coordinacién del Registro Givil
Correo electrénico del responsable Teléfono del respensable
cancunre| 9982166848

e
s
NS

o
oS
.-

10 JUAREZ
CANCUN, Q. RGO

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE REGISTRO civiL



CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PFVA=Porcentaje de formatos valoradas adquiridas,

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
ANUAL UNIDAD RES
NOMBRE DEL (PPA} e ETANGES
O-PRA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA OUDADANIAY Seaetaria General -
Direccion de la Caordinadion del Actividad
I0S NO GU ALES.
Registro Civil

Glave y nombre de 12 Estrategla del PMD 3 13 que se alinea el Indlcador. Clave y nombra de |3 Linea de Acclén del PMD 3 [a que se alinea el

1.2.1 Proporcdonar atencidn adecuada ypuntual 7 las demandas de lasy
las dudadanes.

12.1.8Reducir los tiempos de entrega en los diversos trémites
solicitados ante el Registra Quil.

Seleccionar los Criterlos CREMAA que cumple el Indicador.

Jaridad, Relevanda. Ade o Aty
[ %) (%) [ X ) (X} (X ) § )
ok L Rsiel Selecclonar el Tipo de indlcador,
Eficiencia, Eficacla. Calidad, Economia. Estratigico, Gestidn.
{1 (X) () (S {4 ()
Seleccionar el compartamients del Indicador hacla la meta.
{ascondente @ descandente + regular o nominal] Tipo de valor de la mets.,
Sewiar Nominal
Asconderte. | Descendente. | (CmPOTARID | (1 i doten Absoluta. Refativa.
histéricas)
de un rango)
( X1 ( 1 ( X)) { ) ( xX) [ X}
Definicién del Indleador.
Se pretende la d lorados adquiridos para poder cubrir la demnada que la dudadania solicits en cada uno de

3
los tramites que generan las 09 Ofciallas del Registra divil.

Ecacién del Método de cilcuda del indicador,
FRU:Formato Unico de Registro
FCCformato copla certificada
TFA= {(FRU+FCC)*1.90

Unidad de medida del Indicador Fracuencia de medicién del Indicador
Porcentaje (Formatos Valorados) Trimestral
Linea base Meta
Valor Absaluto Aflo ‘Valer Absoluto Valor Relativa Afig
128,765 2020 130,235 1% 2023
Parimetros de semaforizacién

mayorolgual 3 50%

el omenoroiguala mencras0%  |menorolgualacers) TOYOr 2 EErOY miyor o lgual a +20%
menora +20%
70%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: factura
Nombre de qulen genera la Inf én Coord del Reglstro Qvil.
Periodicidad con que se generz la informacién: Mensual
Liga de la pdgima donde se localiza fa ubl de y Ad 2022, Repisa Numero 1, MBJ-PM-SG-CRC-CA-

005-22 de fa Coordinacion Administrativa del Registro Cvil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTD DE METAS (%)

MINIGRAFICA
I
Siglas del numerador de las siglaz del
FRU Formato Unico de Registro
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Factura Formato Unico de Registro
Siglas del denominador Descripcién da I2s siglas del denominador
FCC Formato Copia Certificada
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida def denominador
Factura Fommato Copia Cenificada
Responsable del disefio del Indicador
Eduardo Kuyoc Rodriguez
Unidad ad del Puesto del responsable
Direccion de la Coordinacién del Registro Owvil Director de 13 Direccion de 13 Coordinacién del Registro Civil
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
cancunregistrocivil@gmail.com 9582166848

MUNICIFO BENITO JUAREZ

CAMCUN
SECRETARIA GENERAL

NIRECCION DE REGISTRO CIVIL




J > Registro = =
Civil .
a d dicador de D peno D 2024
CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADGR
PAECE: Porcentaje de adquisicién de equipas de cémputo y electrénicos.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE
DEL MA ANUAL (PP/
(PPA) UNIDAD RESPONSABLE i 5
O-FPA 12 ATENOON Y AFOYO A LIS DENIANDAS DE LACUDADANIAY | o Sewiara Geneal - i
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, rasion s la Seatdinadan del i
Registro Gwil
Gave y nombre de Ia Estrategta del PVD 3 1a que se alines of Indicader, Gave y nombre de la Linea de Acclén del PV 2 I que se alinea el
1.2.1 Propordionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y 1.2.1.8 Reducir los tiempos de entrega cn los diversos trdmites
les cludadanos. solicitados ante el Registro Qwil.
los Criterios CREMAA ple &l Ind
Claridad. Relevancia. Manitoreabl decu b én Marginal,
(X ) (X)) (X ) [ X ) { X ] { )
e una de las que mide el Selecel o Tigo da Indicador,
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
) (x) (I Cx) 1) [ X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacla la meta.
(ascendonto o descendente + regular o nomiral) Heoe miv e by mats.
( R.“‘Ir
[comportamiento.
Ascendente. Descendente. :nuexlsmt;u Absolua, Relativa,
de un ranga)
[ X)) { ) ( X { ) ( X ) [ X))

Definicidn def Indicader,

Se pretende garantizarla Inscripeidn fos actos constitutivos o modificatives def Estado Gvil de la poblacién Benltojuarense, aplicando el
derecho a la Igualdad entre mujeres y homhbres,

Eaacién del Método de ciiculo del indicador.
NHTA=NGmero Hemamientas Tecnologicas adquiridas
NHTU=nimeros de Herramientas Teenologicas en uso

PAHT={NHTA-NHTU)/NHTU*100
Unidad de medida del indicador Frecvencia de medicién del Indicador
Equipos Teecnolégicos Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto afo Valor Absoluto | Valor Relativo  ARe
11 2020 37 238% 2023

Parimetros de semaforizacién

mayorolgual a 50%

omenoraiguala mayor o lgual 2 +420%

Nombre del
Nombre de
Periodicidad con que se genera fa Informacdién: Trimestral

12 nf &

MBI-SA-CRC-CAQ08-17, Replsa Numero 1 de

Liga de la pdgina donde se locallza la Infe el de d
13 Coordinacion Administrativa del Registro Civil,
‘ Y ) ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 | 3 4 ANUAL MINIGRAFICA
ris las Variables del
Siglas del numerador Deseripcidn de las siglas del
NHTA Ndmero Heramientas Tecnologicas adquiridas
Fuertte d informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes Mensuales de las 09 Ofidallas Acto Registral
Sighas del denaminador Descripcidn de las sighs del denominadar
g Total Tramites Otros
Unidad de Medida del denominador

Fuente de Infermacidn del denominador

Estadisticss mensuales de Actos Total de Actos Regsitrales

del disefio del Indicador

Eduardo KuyocRodriguez
Unidad del b Pussta del responsable
Direcdon de la Coordinacién del Reglstro il Director de la Direction de la Coordinadién del Registro Gvil
Correo electrénico del resporsable Teléfano del respansable
cancunregistrocivil @gmail.com 99B2166848

——

Firma del Responsable

MUNICI®IO BENITO JUAREZ
CANCUN, Q. k00
SECRETARIA GENERAL
NIRECCION DE REGISTRO CIVIL



@M% Registro
Civil

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI: Porcentaje de actos registrales inscritos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE $HIVELOE LA MIR QUE ATIENDE
EL INDICADOR
Secretaria General -
O-PPA. 1.Z ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA O UDADANIAY
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion de la Coordinadon del Componente
Registro Civil
Qiave y nombre de I Estrategia del PMD a fa que se alinea ¢l Indicador. e e deAcci el PO I 1 s ]
1.2.1 Proparcianar atendén adecuada y puntual a las demandas de las ¥ 12.1.8 Reducir los tiempos de entrega en los diversos trdmites
los ciudadanos. solidtados ante el Reglstro Civil.
Hmrwmmﬂmmmﬂdlﬂuﬁ.
Claridad. Relevandia. E i P Marginat,
(X ) [ X) LX) (L X ) (X ( )
una da las que mide el Indi Selectionar ef Tipo de indicador.
Eficjencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégica. Gestién.
(I (X} (S| ) () (X)
s;leu'tamrd mu:umle:malwladuw? l:"mm e alor data
+ regular J] meta;
(comportamiento
Ascendente. Descandente, {no existen datos Absolita, Relativa,
constante dentro
histéricos)
de un rango)
( x] ( ) ( x] § ) L x ) (X )
Definicién def indicador.
Se pretende garantizar |2 Inscripcién los actos constitutives o modificativos del Estado Civil de la poblacié ense, aplicando el
derecho a l2 iguzldad entre mujeres yhombres.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PARI= [MARI/NARE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linca base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absohuta Valor Reiativa Afio
72,696 2020 128,765 T7% 2023
Parimetros de semaforizacidn

mayor olgual 3 50%
o menaroligusla
0%

mayora 70%

mayora ceroy
menora +20%

mayor olgual 2 +20%

Medic de Veriflcaclén del Indicador
Nombre del Documento: Comprobacién de la Adquisicién de Formatos Valorados,

Nombre de qulen genera Ia Informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Ovl.
Periodicidad con que se genera k informacién: Mensual.

Uga de la pigina donde se localiza la informacién o ubleacidn: Bl expediente se encuentra en laa Repisa Numero 1 de la Coordinacion
Administrativa del Reglstro Gvil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

4 ANUAL

MINIGRAFICA

e .-“--

Caracteristicas de las Variables del Indicador
Siglas del numeradar de 1as siglas del
NART Ndémero de actos reglstrales Inscritos.
Fuente de informacién del numeradar Unidad de Medida del numerador
Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorades (2022) Acto Registral
Siglas del denominader D de las siglas del d d
NARE NUmero de actos registrales estimados a insaibir.
Fuenta de Informacién del denominador

Unidad de Medida dal denaminador

Comprobacian de [a Adquisicion de Formatos Valoradas (2019]

Acto Registral 0
Sirpn R
Responsable del diseiio del Indicador — A\i Ty NE
Eduardo Kuyoc Rodriguez MUN[C!;”!‘J DERI ' 0 jL»\REZ
Unidad ad iva del Puesto del responsable [T Pty
Direccion de la Coordinadién del Registro Clvil Director de |a Direccian de 1a Coordinacién del Registra Givil CA%GJN: Q‘ I‘\OO
Correa electrénico del responsable

Telétano ool meparsaide SECRETARIA GENERAL
cancunregistrocivil@gmail.com

9952166848

- DIRECCION DE REGISTRO CIVIL




o. SIPINNA

D&

©
RSN
=0 =2

BuEN
cotiERNG

a ge gdicador gde Dese DEeNo D 2024
CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCTI: Porcentaje de capacitaciones para la erradicacion del Trabajo Infantil impartidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE | \VIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

Secretaria General- Sistema
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Municipal de Proteccién Integral

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, de NifiAs, Nifios y Aci¥idad
Adolescentes.(SIPINNA)

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que se
Indicador.

alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las .
A4 PARVIR - g 2.2.1.8 Garantizar la Proteccion y Difundir los Derehcos de las
familias y personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad de i . g 3
N R i Nifias , Nifios y Adolescentes del Municipio de Benito Juarez
mejorar su calidad de vida.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X ([ x) (x ) (X) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
(comportamiento |  (no existen 2
Ascendente Descendente e A Absoluta Relativa
de un rango) histéricos)
( X)) ( ) ( x) ( ) ( x) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas al sector hotelero y turistico del municipio que va desde
colaboradores(as) hasta el @mbito empresarial y los sindicatos de dicho rubro.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PCTI= (NCR/NCP)* 100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
2 2020 10 400% 2023
Pardmetros de semaforizacion
cendents descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al

indicador)

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

mayor a 70%

mayora ceroy
menora +20%

menora50% [menor o igual a cer

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de Capacitaciones con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de
reportes de acuerdos de sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.

Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa niimero 2 del drea
administrativa del SIPINNA.

https://www.facebook.com/search/top2q=sipinna%20benito% 20ju%C3%Alrez

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de Capacitaciones impartidas.
Unidad de Medida del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador

NCR
Fuente de Informacion del numerador

Informes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de capacitaciones realizadas.

Siglas del denominador
NCP
Fuente de Informaci6n del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os)

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de Capacitaciones programadas.
Unidad de Medida del denominador

Total de capacitaciones

Responsable del disefio del Indicador

Maria Guadalupe Alcocer Espadas / \

(a
Unidad admir iva del responsabl Puesto del resfdpsable
Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada de despach e lx Satk
Adolescentes & P
Correo electrénico del responsable TeléfonoSi«p}NN A
0 ;
ipi AARIPAL OF I o+
sipina@cancun.gob.mx Vo . W Cel :998 8949974

LN

fisrha del Responisable




0. SIPINNA

_Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPE: Porcentaje de actividades de prevencion del embarazo realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
INDICADOR
Secretaria General- Sistema
O-PPA. 1.2 ATENCION ¥ APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Municipal de Proteccién Integral -
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES, de NifiAs, Nifios y Actividad
Adolescentes.(SIPINNA)
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Acci6n del PMD a la que
Indicador. se alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las |2.2.1.17 Atender ¥ Cuidar que se Respeten los Derechos y
familias y personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad de Necesidades de las Nifias y Nifios y Adolecentes del
mejorar su calidad de vida Municipio

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable | Adecuado. | Aportacién Marginal.
X (X ) [ x ) (X) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () (1 (X) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti| eta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) i e o

Regular Nominal
(comportamiento |  (no existen 4
Ascendente Descendente onstantedents Aot Absoluta Relativa
de un rango) hist6ricos)
[ x) ( ) ( ) ( X ) () (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de actividades realizadas con las y los adolescentes entre 12 y 18 afios de edad dentro de sus
escuelas con el objetivo de fortalecer el ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos para disminuir los indices de
embarazo en el municipio.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAPE= (NAR/NAP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
5 2020 8 60% 2023
Para os de forizacién

descendente ( estos parametros podran variar de
acuerdo al indicador]
amarillo
(con

mayor o igual a

mayor a 70% mayor a cero y

50.% © menoro menor a 50% enor o igual a cerq rSHOr S 200 mayor o igual a +20%
igual a 70%
Medio de Verificaci6n del Indicador
Nombre del Doc Informe de Actividades de Prevencién del Embarazo Adolescente con evidencia fotograficas, base

de datos de beneficiadas(os), total de reportes de acuerdos de sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.
Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 2 del drea

administrativa del SIPINNA.
https:llwww.facebuok.cumlsearchltop?q:sipinna%ZObenitn%ZOju%B%Mrez

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 IMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA_
e —— . =
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
NAR Nimero de actividades realizadas.
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Totalde etividades ::::’:a:;es‘.’endén de.embarazg
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NAP Nuimero de actividades programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os) Total de Actividades

Responsable del disefio del Indicador =

Maria Guadalupe Alcocer Espadas /’G Gf\
N~
Unidad administrativa del responsable Puesto del rmponsbl§
Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada de despacho de la Secretariakjecutivadel

Adolescentes SIPINNA

Correo electrénico del responsable By \ Teléfono del res,
sipina@cancun.gob.mx [ ™ T Cel -998 894

ECCION
s

£MA MUNICIPAL DE PROTE
\ ) U\ szs'r_,:\ A NikAS, %13

Fitriia del Responsable




(3. SIPINNA

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDNA: Porcentaje de personas en actividades sobre los DH sensibilizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General- Sistema Municipal de
Proteceién Integral de Nifids, Nifios y
Adolescentes.(SIPINNA)

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS

NO GUBERNAMENTALES. Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas
en estado de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

2.2.1.17 Atender y Cuidar que se Respeten los Derechos y Necesidades de las
Nifias y Nifios y Adolecentes del Municipic

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X (x) ([ x ) (X) ( x) ( )
Selecci una de las Di 1es que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E iz E: Gestion.
() (Xx) () ( ) () (X)
Seleccit el compar del Indicador hacia la meta
| 5
[ascendente o descendente + regular o nominal) Ao dexalordslamess
[ Regrt'f“i Nominal
Ascendente Descendente mn:ﬂ::: de:": ;: = {no existe‘n datos Absoluta Relativa
fango) histéricos)
(X)) ( ) ([ X ) ( ) [ x) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de participantes sensibilizadas(os) en las diferentes actividades que permitira contribuir al fortalecimiento del ejercicio de los derechos
humanos (DH) de la nifiez y Iz adolescencia.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PDNA= (NPS/NPE)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
350 2020 450 29% 2023
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a50% o
menor o igual a 70%

amarillo
{con riesgo)

mayoer a cero y menor a
+20%

mayor a 70%

menor a 50% menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
humanos de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de reportes

sobre losd h

|Nombre del Documento: Informe de actividad
i i6n con la Secretaria Ejecutiva.

de dos de en

|Nombre de quien genera la informacién: Area Administrativa del SIPINNA.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la infarmacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 2 del drea administrativa del SIPINNA.
https:llwww.fanebunk.com/sear:hftop?q:sipinna%ZOBEnito%szu%G%Alrez

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

[ihe

Firma del Re3pgnsable

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
.
C s de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPS Nimero de personas sensibilizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de Actividades sobre DH realizadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Nimero de personas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de informes y total de beneficiadas(os) Total de Actividades :
Responsable del disefio del Indicador o |
~ Warfa Guadalupe Alcocer Espadas ) 4 5\ |
Unidad ad rativa del resp bl Puesto del responsable 's: {Jf )
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Encargada de despacho de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA 1 )A\
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable S
sipina@cancun.gob.mx Cel -998 894 9974 - 1
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0. SIPINNA

D&

a de GQIC3ador de Desempeno ) 2024

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNA: Porcentaje de campafias masivas sobre los derechos de |a nifiez y adolescencia difundidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE VELDE "'I‘N"‘;:'C‘A‘:)”;RA"E"DE FL

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA ¥ ORGANISMOs | Secreteria General- Sistema Municipal de

NO GUBERNAMENTALES. Proteccién Integral de NifiAs, Nifios y ACTIVIDAD
Adolescentes.(SIPINNA)

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se afinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las familias y personas

2.2.1.8 Garantizar la Proteccion y Difundir los Derehcos de las Nifas, Nifies y
en estado de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida,

Adolescentes del Municipio de Benito Juarez

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) { X) (X ) (X) ( X)) ( )
Sel una de las Dii i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta
[ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo'de valdr et reta.
Reguhri . Nominal
Ascendente Descendente m:;:’:::::n";:"ds i (no exzsten datos Absoluta Relativa
el histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador medird el nimero de campafias que contribuya a la difusién de los derechos de la nifiez y la adolescencia asi como la igualdad y la no discriminacién a
través de medios de comunicacion, redes sociales Y materiales diddcticos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCNA= (NCD/NCP)* 100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje

Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 5 150% 2023
Paré de £ ién
ascendente descend: (estosp ros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a 50% o . mayor a cero y menor a 3
menor o lgual a 70% menor a 50% menor o igual a cero +20% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del D Infi de Campaiias Masivas con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os)
Nombre de quien genera la infi i6n: Area Administrativa del SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informaci6n: Trimestral.

Liga de Ia pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa ni 2 del drea administrativa del SIPINNA.
https:/fwww.facebook.cumlsearch/m:?q:sipinna%zohenito%znju%G%A:lrez

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

NCD

Numero de campafias difundidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes de campaiias difundidas,pdgina oficial de redes sociales, listas de asistencia Total de campafias difundidas

Siglas del denominador
NCP

Descripcién de las siglas del denominador
Numero de campafias programadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Total de informes y total de beneficiadas(os) Total de campafias f\

Responsable del disefio del Indicador 03 1)
Maria Guadalupe Alcocer Espadas l\.

Unidad admini: del Puesto del responsable ‘J; ;
Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Encargada de despacho de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
Correo electrénico del responsable R ‘ ) Teléfono del responsable A
sipina@cancun.gob.mx g Cel -998 894 5974
— T T ho e cotn
( INTEGRAL BE NINAS ININOS
Y ADOD NTHS

“Fffma del Responsable iR




0. SIPINNA

DS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCDN: Porcentaje de canalizaciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes brindadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

N

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. COMPANENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.

2.1.1 Brindar asistencia, apoyo y proteccién de manera integral a las
familias y personas en estado de vulnerabilidad con la finalidad de
mejorar su calidad de vida.

2.2.1.17 Atender y cuidar que se respeten los derechos y
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes del municipio.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. | Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) (X ) (X ) { ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () (x) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

Ti valor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ipode et

Regular :
= Nominal
(comportamient (no existen
Ascendente. | Descendente. o constante dtas Absoluta. Relativa.
dentro de un oz
histdricos)
rango)
() ( X ) ( ) (X ) ( ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de canalizaciones brindadas en conjunto con la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y sus Familias para la proteccién especial, cumpliendo asi con la restitucién de sus derechos humanos.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PCDN= (NCAB/NCAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
N/A N/A 88 100.00% 2023

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a

50% o menor o
igual a 70%

descendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a cero y
menor a +20%

mayor a 70%

menor a 50% enor o igual a cerq mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Oficios de canalizacion a Ia Procuraduria para la Defensa de NNA [ Expedientes Generados .
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion de trabajo social del SIPINNA.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la informacin o ubicacién: El expediente se encuentra en el cajon 2 del escritorio de la

coordinadora de trabajo social del SIPINNA

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
9.09% 5.09% . .
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
PCDN Porcentaje de canalizacion-es de nifias, nifios y adolescentes
brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedientes generados y nimeros de oficios emitidos Total de canalizaciones turnadas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NCAE Numero de canalizaciones estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de apoyos brindados Total de solicitudes de apoyos recibidos
Responsable del disefio del Indicador
Maria Guadalupe Alcocer Espadas
Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la fdel respongho,‘._. |
Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Encargads de despacho de 5 Secretart EMW&JSIPINNA
Adolescentes Nes®
Correo electrénico de la/del responsable Teléfono de la/del onsable
sipina@cancun,gob.mx f 8 S Cel -ggaﬁgkpm

A

N~

NEirfa del Répansable
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

JGA= Porcentaje de Juicios de Garantia.

5 IR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RIVERDE L"I‘NMDICSJ‘meENDE =

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS DlFeceidh Genarl e Asintes JuHtEss Actividad
NO GUBERNAMENTALES.

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.4.1Apovyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la administracion pablica

1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la administracién
en sus solicitudes

publica en sus solicitudes

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X ( x) (x ) (X) ( x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién,
() (X) [y { ) () (x)
Seleccionar ient Indicad i
el compart: o del hacia la meta i TP e ralor el rata.
(ascendente o descendente +regular o nominal) |
T Nominal
{comportamiento 5
Al
Ascendente Descendente R (nn:mzte.n datos bsoluta Relativa
e Istdricos)
(X)) { ) ( X ) ( ) { X)) (X )

Definicion del indicador,

Esté indicador mide Interposicién, contestancidn yv/o presentacion de los recursos necesarios en los juicios de garantia, sobre los asuntes en que el municipio,
Ayuntamiento, Presidente o Secretario sean parte.

Ecuacion del Métedo de célculo del indicador.

1GA= (MIG/PIG)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
353 2020 181 -49% 2024
Pardmetros de semaforizacion
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo I
(con riesgo)
mayor a cero y menor a
+20%

mayor a 70% mayor o igual a 50% o

50%
menor o igual a 70% DA

menor o igual a cero

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de actividades sobre los derechos humanes de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de reportes
de acuerdos de sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva,

Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION CONTENCIOSA del DGAJ,

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral,

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa seccién 2 UCAYF del drea contenciosa, administrativa y fiscal de
la DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

Siglas del numerador
IGA

Fuente de Informacion del numerador

Porcentaje de Juicios de Garantia

Unidad de Medida del numerader

Oficios de Jucios en Garantia Total de Jucicios de Garantia

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador
PIGA

Juicios de Garantia Atendidos.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Oficios de Jucios en Garantia Juicios de Garantia Atendidos.

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Asuntos Juridicos

ff"—“) Directora General
Correo electrénico del responsable A / Teléfono del responsable
adrianalcs10@live.com

I } L 9981052917
j \. o /

Responsable

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTANA ROO
DIRECCION
GENERAL ASUNTOS
JURIDICOS



SECRETARIA S ve
GENERAL =

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2024
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPJ: Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) " NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
- 5 D
0O-PPA. 1.2 {\TENC\ON Y APQYO A LAS DEMANDAS DE LA COMPONENTE
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a |a que se
Indicador. alinea el Indicador.
1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la 1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades

administracién pablica en sus solicitudes de la administracién publica en sus solicitudes

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X)) () (X ) ( ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
) (X) G ) [ 3 [ x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.
% Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
R
egular- Nominal
(comportamient (6 oxsren
Ascendente. | Descendente. o constante T Absoluta. Relativa.
dentro de un <
historicos)
rango}
( ) ( X ) ( ) ( X ) { ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de atenciénes de procedimientos de juridicos atendidos en el que ayuntamiento se ven involucrados.

Ecuacidn del Método de calculo del indicador.
ERPCJ= (NPJS/NPJA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio

N/A N/A 185 100.00% 2024
Pardmetros de semaforizacidn
ascendente descendente
amarillo amarillo
(con riesgo) (con riesgo)
foRgora e ?02:0; ‘:nlz:z{' ; menor a 50% enor o igual a cer mayerageroy mayor o igual a +20%

menor a +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Oficios recibidos para la Direccion General de Asuntos Juridicos .

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Asuntos Juridicos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn: Los expedientes se encuentran en la repisa nimero 4 del drea

tecnica, repisa ndmero 1 del drea _consultiva v repisa seccion 2 UCAYF del drea contenciosa, administrativa y fiscal de la DGAJ
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE IMIETAS (%)

TRIMESTRE 1 MINIGRAFICA

| [t 1| E===x
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
PCTI Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Porcentaje de Proyectos Juridicos Atendidos Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPIS Numero de Proyectos Juridicos Solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de atenciones de los procedimientos juridicos. Total de atenciones de los procedimientos juridicos.
Responsable del disefio del Indicador
Adriana Lucelly Canche Solis
Unidad administrativa de la/del responsable ! Puesto de la /del responsable
Asuntos Juridicos Directora General
Correo electrénico de la/del responsable / ) Teléfono de la/del responsable
= - 74 ~ —
adrianalcs10@live.com A i _998_%9\;3

=t —154

ﬁm‘ﬁ— esponsable

MUNICIPIO BENITO JUAREZ
CANCUN, QUINTANA ROO
DIRECCION
GENERAL ASUNTOS
JURIDICOS



SECRETARIA el
GENERAL e

ouen
commrNe

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR
PILA= Porcentaje de instrumentos legales atendidos.

NIVEL DE LA MIR QUE
BRE D PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE
pom EREROSRANA { ) ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 1.2 ATENCION Y APQYO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntos Ketividsd
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Juridicos chivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a [a que se alinea el Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
1.4.1Apovar con suficiencia a las dependencias y entidades de |a 1.4.1Apovar con suficiencia a las dependencias y entidades
administracion publica en sus solicitudes de la administracion publica en sus solicitudes
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado, Aportacién Marginal.
X ( x) ( x ) (X)= (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() (X) [ ) { ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
: Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente +regular o nominal)
Regular Nominal
i ists
Ascendente Descendente ol Sacpte) o Exsten Absoluta Relativa
constante dentro datos
de un rango) histéricos)
( X) ( ) (X ) ( ) ( X)) (X )
Definicion del indicador.
Este indicador mide el porcentaje de instrumentos legales atendidos.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PILA= ILS/PILA*100.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
217 2020 261 20% 2024

Parédmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al
indicador)

amarillo
i (conriesgo

menor o jigual a mayoraceroy

ascendente

= con riesgo) [
mayor o igual a
50% o menoro

igual a 70%
Medio de Verificacion del Indicador

mayora 70%

menora 50% mayor o jgual a +20%

cero menor a +20%

Nombre del Documento: Oficios de revision de Proyectos Juridicos
Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION TECNICA DE LA DGAJ.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral,

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 4 del érea tecnica
de la DGAI.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
PILA Numero de Capacitaciones impartidas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Instrumentos Legales Total de atencion de instrumentos legales atendidos.
Siglas del denominador | Descripcion de las siglas del denominador
PILA Numero de instrumentos legales atendidos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominader
Total de informes y total de beneficiadas(os) Instrumentos Legales Atendidos

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Asuntos Juridicos Directora General
Correo electrénico del responsable /-j Teléfonodelresponsable
< S,

/

adrianalcs10@live.com
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PJA= Porcentaje de Proyectos Juridicos.

H NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRANMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntos et
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NG GUBERNAMENTALES. Juridicos ctivida
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que
Indicador. se alinea el Indicador.
1.4.1Apoyar cen suficiencia a las dependencias y entidades de la 1.4.1Apovyar con suficiencia a las dependencias y
administracion plblica en sus solicitudes entidades de la administracion puablica en sus solicitudes

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. | Aportacién Marginal.
X (X ) (X 3 (X) (X ( )
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad, Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X) [ () [ x) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

A Tipo de valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal) P

Regular Nominal
xisten
Ascendente Descendente CERPERIHLI Ele s Absoluta Relativa
constante dentro datos
de un rango) histéricos)
( X)) ( ) ( ) ( X 1) () ( X )

Definicién del indicador.

Esté indicador mide el porcentaje de |a laboracion y revision de los proyectos de demandas, contestaciones, oficios y en general
todo tipo de actuaciones en |a defensa en los juicios en los que el Ayuntamiento sea parte.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PJA=( PIS/PIS)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afo
16 2020 60 275% 2024

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podran variar de

acuerdo al indicador’
amarillo

ascendente

3 (conriesgo) |

mayor o igual a
50% o menor o
iguala 70%

mayora 70% mayeraceroy

menor a +20%

menora 50% enor o jgual a cerd mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Oficios de Proyectos Legales solicitados

Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION CONSULTIVA del DGAJ.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacidn: El expediente se encuentra en la repisa nimero 1 del drea
consultiva de la DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de [as Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
PPJ Porcentaje de Proyectos Juridicos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Proyecto Juridicos Proyectos Juridicos
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
PPJ Porcentaje de Proyectos Juridicos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Proyectos Juridicos realizados Proyectos Realizados
Responsable del disefio del Indicador
Adriana Lucelly Canche Solis
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Asuntos Juridicos Directora General
Correo electrénico del responsable ¥ / Tg_léﬂi 15 del responsable
adrianalcs10@live.com W v/ SR

/
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACADH: Porcentaje de asesorfas Juridicas, capacitacién y atencién en materia de Derechos Humanes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL [PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVELDE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS OE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES,

Direccién de Derechos Humanos y
Grupo Prioritarios

Actlvidad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el

Indicador.

Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se

alinea el Indicador.

1.2.1.1 Atenderlas d das ¥ quejas de la ciudad, 1.2.1.1 Atender las d ¥ quej la
Seleccionar los Criterfos CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. | Relevancia, | IE Adecuado. | Aportacién Marginal.
x| L %] x0T tx ) ] L)
lecci una de las Di que mide el Seleccionar el Tipe de indicador.
Eficiencia. | Eficacia, [ calicad. Economia. | Estratégico. | Gestin.
L1 %) | () [ | (%)
lecci el compartamis del hacia [a meta
[ascendente o descendente + regular o nominal] e o et
Regular Nominal
{comportamients |  (no existen ABsohita -
Ascendente Descendente AL e Relativa
de un rango} histéricos)
[ x] ( ) (X ) ( ) L x) (x 1
Definicién del indicador.
Mide la efectividad de las asesorias, capacitaclones y atenclones a quejas en Derecho Humanos,
Ecuacién del Método de cilculo delindicador.
PAJCADH={AQR/PARDH)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abscluto ‘ ARo Valor Absoluto | Valor Relativo | Afio
o N/A 0 [ — wa 2024
Pardmetros de semaforizacién

mayar o fgual a
50% o menoro
Igual a 70%

mayor a 70%

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al

indicador)

mayora ceroy
menor a +20%

mayor o igual 3 +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Asesorias en Materia de Derechos Humanos y Capacitaciones

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de atencion y imi aquejasy en Derechos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacidn:Anaquel 1 Derechos H

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

Caracter

del i

Siglas del numerador

Deseripcién de las siglas del numerador

CAMDHDH

VS TRTTCIOTTES 2T T

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

G itacie ¥ anter en Derechos

e de ¥
Humanos.

en Derechos

Siglas del denominador

Descripcién de las sigias del denominador

ACA

PCAMDH

Fuente de Informacién del denominader

Unidad de Medida del denominador

D
s

Total de capacitaciones y atenciones en Derechos Humanos

T T TVITETTE Ue DeTECoS

del disefio del

Edgar Ricardo Mora Ucan

del

Puesto del responsable

Direccion de Derechos Humanos y Grupo Prieritarios

Director

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

HATON

derechoshumanosygp.bj

9982462825

Firma del Respo

ETARIA GENERAL
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAQRDH: Porcentaje de atencidn a quejas y recomendaciones en materia de Derechos Humanos.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

O-PPA. 1.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. COMPONENTE

Clave y nombre de Ia Estrategia del PMD a la que se alinea el
Indicador.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se
alinea el Indicador.

1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de la ciudadania. 1.2.1.1 Atender las demandas y quejas de |a ciudadania.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(LX) (x) (x ) (X 1 { ) ( )
Seleccit una de las Dii i que mide el Indicador. lecci el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (%) (S {3 { X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador ham.ala meta. Tibodé valor de la meta,
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular. Nominal
d D d o (nod:::sten Absoluta. Relativa.
dentro de un histéricos)
rango)
(X ) ) ( ) LX) () ( X 1

Definicién del indicador.

Mide la efectividad de la atenciona las recomendaciones y quejas de Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAQRDH=({AQR/PARDH)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto | Valor Relativo Afio
N/A N/A 0 N/A 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
; amarilio
(con riesgo) {con riesgo)
mayer ao% ;“;5:02 ‘:n}z::[r : enor o igual a cer fryors carey mayor o igual a +20%
laual a 70% menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Oficios recibidos en materia de Derechos Humanos

Nombre de quien genera la informacicn: Jefatura de atencion y seguimiento a quejas y recomendaciones en Derechos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de |a pagina donde se localiza |a informacién o ubicacidn:Anaquel 1 Derechos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3 ANUAL

MINIGRAFICA

a1 1 ™

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

PARDH Porcentaje de atenciones a quejas y recomendaciones de
Derechos Humanos
Unidad de Medida del numerador
Atencion a quejas y recomendaciones
Descripcién de las siglas del denominador
AQR
Unidad de Medida del denominader

Atenciones de quejas y recomendaciones
Responsable del disefio del Indicador

Fuente de Informacién del numerador

Atenciones a quejas y recomendaciones de Derechos Humanos
Siglas del denominador
AQROH
Fuente de Informacién del denominador

Quejas y Recomendaciones de Derechos Humanos

Edgar Ricardo Mora Ucan ,
0o
Unidad administrativa de la/del responsable

Puesto de la /del responsable - NTAM llEH m U BEM m J UAREZ

Director EANCUN' a RUU
d‘e::::oshumanoze 'a".‘:' mail.com e ‘b CRHAR[A GENERAL

Direccion de Derechos Humanos y Grupo Prioritarios

_— 9982462825

R BHRECCION DE prop:
Firma del Responsable l MANDS Y GHUL:
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