SpASEL . | SECRETARIA GENERAL @m}

i —N DEL AYUNTAMIENTO NS/
DE BENITO JUAREZ ==

Uy, Tl')DOS POR
NranA ® La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1_TOD_PAZ: [ndice de Todos por la Paz

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROG PRESUPUEST, PPA; UNIDAD RESPONSABLE
2 o o SRICANCALT ) ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE SECRETARIA GENERAL DEL FIN
LA CIUDADANIA ¥ ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(si) (si) [ si) (sl) (sl [ NO APLICA )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (s () [ (st} )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
[ si) L) ( sl

Definicién del indicador.

El indice Todos por la Paz mide el grado de avance en tres grandes dimensiones: Seguridad y Justicia, Cohesién Social y Educacion para la
Paz.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO:

.
1TODPAZ = ) AV,

VARIABLES:
P; = ponderaciénde la variable normalizada i

V; = variable i normalizada

V, = tasa de prevalencia delictiva por cada 100,000 habitantes
Vi = indice de percepcién de seguridad ciudadana

V5 = condicidn de victimizacion en el hogar

V; = convenios conciliatorios celebrados

V; = prevencién de la violencia y la delincuencla

V, = indice de canfianza en instituciones municipales

V.

= porcentafe de la poblacién que sabe que el gobierno municipal ha implementado programas de prevencién

Va

= ereactén v sequimiento de comités empresariales, educativos y de participacién ciudadana

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
94.42% 2024 95.33% 0.96% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor ¢ igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
- Encuestas de percepcién de seguridad (INEGI, ENVIPE).
- Registros de incidencia delictiva (Fiscalia Estatal, Seguridad Publica).
- Informes de eficiencia en la resolucion de casos judiciales.
- Reportes de operativos de seguridad implementados.

- Documentacién de atencidn a victimas en programas de justicia.
Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de planeacidn
Periodicidad con que se genera el documento:

Trianual
Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://1drv.ms/w/stAvWIiPn_SPSEhrewAjnXapDZ81rkCw?e=nD545G

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

e [ 11 W

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
|_TOD_PAZ indice de Todos por la Paz
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4FFF988A5F5%2110
53928&authkey=1AAI512q02fNa5As

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
|_TOD_PAZ [ndice de Todos por la Paz
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4E4AFFFI88A5F5%2110
5392&authkey=1AAI512gQ2fNa5As

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. José Fernando Diaz Nufiez

Unidad administrativa del responsable 4 . Puesto del responsable
Direccidn General de Planeacion Mum’ci;{al ’ /7
Corre electrénico del responsable | 7% /
J

/ wﬂefsﬂnsah‘le g
/ ’ MUNICIPIO DE BENPIU JUHREE—-B-;—
DIRECClCN GENERALDE PLANEAC!
MUNIZIPAL



TODOS POR

La Paz
a Qe dicador de Dese neno D 20
CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR
PCIA: Porcentaje de ciudadanas(os) atendidas(os).
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUE
0-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
A OFICINA DELA SECRETAR(A GENERAL PROPOSITO
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES '
seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) () ( X)) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones qué mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X ) () () ( 3 (X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia lameta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente 0 descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (X ) ()
Definicién del indicador.

Elindicador mide la eficaciaen la atencién brindadap

or la Secretaria General ala poblacion Benito Juarence.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:

PCIA= (NCIA/NCIS)*100

VARIABLES:
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
NA NA 7200 NA 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a70%

entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora Gestiones 2022-2024.

Nombre de quien genera 1a informacion:
Oficialia de Partes de la secretaria General.

METAS (%)

ESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE

SEGUIMIENTO TRIM|

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador

Siglas del numerador
NCIA

Nudmero de ciudadanas(os) atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Porcentaje

Bitdcora Gestiones 2022-2024.

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

NCIS

NGmero de ciudadanas(os) solicitantes.

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Porcentaje

L 1DPS

Bitacora Gestiones 2022-2024.

Nombre del respc@‘é;aﬁ],q;ﬂé isdfio del Indicador
C. PABLOGIUTIERK T:DEZ
Unidad administrativa del responsable -‘-‘“\‘"{ v puesto del responsable
Oficina de la Secretaria General ? SECRETARIO GENERAL
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

SECRETARL4 GENER
H. AYUNTAMIENTQ [|E BENTOUUAREZ
00

9981860521

1

al
~—pirma del Responsable,




TODOS PCR

La Paz
a de dicador de Dese peno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRDC: Porcentaje de resoluciones de las demandas ciudadanas emitidas.
NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N pE AN OLE
0-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADAN(A Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES e CRMFONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( X) ( X) () ( X)) ( X) ()

Seleccionar el Tipo de indicador.

F

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicado
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

(X ) () () () (X) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =R WSS T A
(ascendente o descendente) P i

Ascendente Absoluta Relativa

(si) (X)) ()
Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de resoluciones emitidas respecto alas solicitudes, dudas, sugerencias, quejas y denuncias ciudadanas realizados en

ran con el proceso adecuado el cual implica la recepcion, atencién, andlisis, seguimiento y conclusién

tiempo y forma. Las resoluciones conta
emitidas por parte de la Secretaria hacia las y los solicitantes.

Ecuacién del Método de célculo delindicador.
METODO DE CALCULO:
PROC= (NREM/NRRE)*100

VARIABLES:
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Lineabase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
7,267 2022 7500 3.21% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitécora Atenciones Ciudadanas 2022-2024.

Nombre de quien genera la informacion:
Oficialia de Partes de |la Secretaria General.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

T 11 B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NREM Nimero de resoluciones emitidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Bitacora Atenciones Ciudadanas 2022-2024. Porcentaje

Siglas del denominador Descripeién de las siglas del denominador

NRRE Numero de resoluciones recepcionadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Bitdcora Atenciones Ciudadanas 2022-2024. Porcentaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador

: PRy
C. PABLO GUTIERREDEERNANBES Y
Unidad administrativa del responsable 5 N :\}\}fﬂ Puesto del responsable

Oficina de la Secretaria General SECRETARIO GENERAL

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

9981860521

~  FrmadelResponsable




TODOS POR

La Paz
a de dicador de Dese peno ) (
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAOC: Porcentaje de apoyos administratives y financieros otorgados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A"NEL DELAMIMIE
TIENDE Fl INDICADOR |
O-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA e
f A
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES Srena SRS aEL ACTMIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) [ X) () ( X)) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estratégil Gestibn.
(X ) () () ( ) (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
:mr.“p s \ = A Tipo de valor de lameta.
Ascendente Absoluta Relativa
( s) (X ) ()
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de apoyos ad ministrativos y financieros otorgados a la ciudadania.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
PAOC= (TAO/TAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,391 2022 2850 19.20% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual 250%

entre 50% vy 70%

mayor o iguala 70%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcora de Gestiones enviadas 2022-2024.

Nombre de quien genera la informacién: Oficina de la Secretaria General.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del dor Descripcién de las siglas del numerador
TAO Total de apoyos otorgados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Porcentaje

Bitdcora de Gestiones enviadas 2022-2024.
Descripcitn de las siglas del denominador

Siglas del denominador

Tetal de apoyos solicitados.

TAS
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominad
Bitacora de Gestiones enviadas 2022-2024. Porcentaje
Nombre del responsable del disefio del indicador

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable P ; F@}X\n Puesto del responsable
Oficina de la Secretarfa General : SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9981860521

€ AV ﬁtib;;ﬂ;? LA GE N%L
; =
Firma del Respansable. | = ° o *HEZ
— t




Ficha de Indicador

de Desempeiio. FID 2025

TODROS POR

La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSCA: Porcentaje de sesiones ordinarias de Cabildo realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AN'VE" DELAMIRQUE
TIENDF ELINDICADOR |
0-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
. OFICINA DE LA SECRETAR[A GENERAL ACTIVIDAD
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) () { X)) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién. |
(X)) () () () (X) ()
lecei z = ;
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de ta meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X ) ( )
Definicién delindicador.

diversas reas de la Secretaria General.

El indicador mide el niimero de sesiones ordinarias presentadas por el Cabildo Municipal, las cuales proporcionan informacion relacionada con las

Estas sesiones ordinarias de cabildo tratan asuntos para beneficios del municipio de benito juarez

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

WWIETODO DE CALCULOUY
PSCA= [NSIR/NSIA)*100

Frecuencia de medicién del Indicador

entre 50% vy 70%

mayor o igual a 70%

MAEL ES:
Unidad de medida del Indicador ‘ﬁ
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
296 2022 300 1.35% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora de Informes de Cabildo.

Nombre de quien genera la informacién:

Secretaria General.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE

" Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NSIR

Numero de solicitudes de informacién atendidas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Bitdcora de Informes de Cabildo. Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIA Numero de solicitudes de informacion recibidas.

d Unidad de Medida del denominador

Fuente de Infc

ion del denomil

Porcentaje

Bitdcora de Informes de Cabildo.

Nombre del responsable 48| disto del indicador
C. PABLO GUTIERREZEERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable : h;\-t‘ ; 4?\‘\7 2 Puesto del responsable
; SECRETARIO GENERAL

Oficina de la Secretaria General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

ML

9981860521

Firma del Responsable \




TODOS POR

La Paz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSCG: Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas gestionadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A""’EL DELAMIROUE
TIENDEELINDICADOR |
0-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA -
. ORCINA DELA SECRETAR 4 GENERAL ACTIVIDAD
CIUDADANIAY ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) () ( X ) ( X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x ) () () () (X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
( e Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
{ sl) (X ) ()

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de solicitudes gestionadas por las y los ciudadanos correspondientes a permisos de cierres de calle, autorizaciones de
eventos y espectdculos, constancias de supervivencia, entre otros.

Ecuacién del Método de célculo delindicador.
ETODU DE CALLULD!

PSCG=(NSCG/NSCE)*100

INDICADOR.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
1,118 2022 1620 44.90% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, formatos de trémites y oficio de respuestas (permisos), y/o constancias de supervivencia,
autorizaciones de eventosy espectdculos bitdcoras y escritos.

Nombre de quien genera lainformacién:
loscindadanns en el momento aile requiieren la autorizacion de aleiin nermisa
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

e N 3] .
Caracteristicas de las Variables del indicador

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSCG

Nimero de solicitudes dudadanas gestionadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Solicitudes Ciudadanas.

Poreentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NSCE

Numero de solicitudes ciudadanas estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Solicitudes Ciudadanas.

Porcentaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador

C. PABLO GUTERREZ FERNANDEZ
= e n A ~ 4 ',‘,ﬁ"u‘-:\\ ie
Unidad administrativa del responsable G ‘:_;jfd'ﬁ&\ z Puesto del responsable
Oficina de la Secretaria General ,\{2 _{"‘ 4 g l\"ﬂ\l} f SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del responsable T s Teléfono del responsable

s s
H._avy = CRETAY

LT A

b2
4

9981860521

(e Y= i

= "ENTO DE 1%
NNCUN nEEﬂDdaUARFJ

Firma del Responsable |




K‘§% COORDINACION MUNICIPAL
~.—= | DEBUSQUEDA DE PERSONAS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSNLBIJ: Porcentaje de solicitudes de personas no localizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A"“’E" DELAMIROUE
3.1 ATENDER A LASY LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS ‘COORDINACION DE APOYO INTERINSTITUCIONAL COMO AUTORIGAD
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS RSO PARA L S SEPERSOUAS O LOEALZACHS COMPCNENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién MarginaL
( X)) ( X) () ( X ) ( X) &)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X ) (3 () () (X) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Ti lor de I L
(ascendente o descendente) fpodemlondefomes

Ascendente Absoluta Relativa

( sl) (X ) ()

Definicién del indicador.

MIDE LA EFECTIVIDAD DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSPNLA=SPNLR/SPNLA"100
SPNLR=Solicitudes de personas no localizadas recibidas.
SPNLA=Solicitudes de personas no localizadas atendidas.

PSPNLA:Porcentaje de solicitudes de personas no localizadas atendidas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aio
ND ND 200 0.00% 2025

Parémetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: LEFORT DE REPORTES SEMANALES ATENDIDOS
Nombre de quien genera la informacién: C. JAHIR ALEJANDRO MAY ORDORNEZ
Periodicidad con que se genera la informacion: TRIMESTRAL
Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: OFICINA DE LA SECR ETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del d Descripcién de las siglas del numerador
SNLBJ SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS REPORTES ATENDIDOS
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
SPNLA ‘ SOLICITUDES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS ATENDIDAS
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS SOLICITUDES ATENDIDAS

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
COORDINACIGN DEAP OYO INTERINSTITUCIONAL COMO AUTORIDAD TRASMISORA PAR A L BUSQUEDA DE PERSONAS NO LOCALIZADAS SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
coordpersonasnolocalizadasbj@outlook.com 9981860521

Firma del Res!onsable




CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

ﬁ‘ﬁ& COORDINACION MUNICIPAL
DE BUSQUEDA DE PERSONAS

TODOS POR

\-._.“'
-
LaPaz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

PSAAPNLBI: Porcentaje de Seguimiento, asesorias y apoyo en reportes de personas no localizadas en el municipio de Benito Juirez
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ANNE' AR
TENDE FLINDICADOR ]
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS APOYD ALC
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS TRASMICR A FARA LA BLICLEDADER BRIDNAS N LoE ALEAAS ACTVIDED
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) ( X) () ( X ) ( X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecc fa. Estratégi Gestion.
(X ) () () () (X) ()
Selecciol 1 o del Indicador hacia | ta
e Sy 5 ¥ kb Tipo de valor de la meta.
(asc o desc —]
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (X ) ()
Definicién del indicador.

MIDE LA EFECTIVIDAD DEL SEGUIMIENTO, ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN REPORTES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAAPNL=SAAPNLR/SAAPNLA*100
SAAPNLR=Sclicitudes de asesorias y apoyo en personas no lecalizadas recibidas.
SAAPNLA=Solicitudes de asescrias y apoyo en personas localizadas atendidas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND ND 100 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: LEFORT DE REPORTES SEMANALES ATENDIDOS
Nombre de quien genera la informacién: C. JAHIR ALEJANDRO MAY ORDONEZ
Periodicidad con que se genera la informacién: TRIMESTRAL
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: OFICINA DE LA SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

NOQ DISPONIBLE

Caracteristicas de Ias Variables del indicador
Siglas del numerador Descripci6n de las siglas del numerador
PAAPNL PORCENTAJE DE ASESORIAS, ATENCIONES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS ATENCIONES A SOLICITUDES DE ASESCRIAS Y ATENCIONES REALZADAS
Siglas del denominad Descripcion de las siglas deld inad
SOLCITUDES DE ATENCIONES ¥ ASESORIAS DE PERSONAS NO LOCALZADAS

SAAPNLA

]

Fuente de Informacién del d. inad Unidad de Medidadel d
SOLICITUDES DE ASESORIAS

REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS
Nombre del responsable del disefio del Indicador

C.PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
HEICHAL 1ABUSQUDA SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

coordpersonasnolocalizadasbj@outlook.com 9981860521

Firma del Responsable




és% COORDINACION MUNICIPAL
.= | DEBUSQUEDA DE PERSONAS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PARPNL: Porcentaje de Asistencia de Reportes de Personas No Localizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e
3.1 ATENDER A LASY LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS COORDINACION DF APOYD INTER ISTITUCIONAL COMO AUTORIGAD
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS TRASMEORA PARA LA BUSQUEDA DEPERSONASNO LOCALZADAS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. " Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) [ X) () ( X) [ X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X ) £ () () (X) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) e i e

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) (X ) ()
Definicién del indicador.

MIDE LA ASISTENCIA EN REPORTES DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Ecuacién del Método de célculo delindicador.
PARPNL=ARPNLR/ARPNLA - 100
ARPNLR=Asistencias de Reportes de Personas No Localizadas Recibidas.
ARPNLA=Asistencias de Reportes de Personas No Localizadas Atendidas.

BABPNI - ais ds asistencias ds B rtecde D s Nealaealizadas
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
ND ND 100 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: LEFORT DE REPORTES SEMANALES ATENDIDOS
Nombre de quien genera la informacidn: C. JAHIR ALEJANDRO MAY ORDONEZ .
Periodicidad con que se genera la informacién: TRIMESTRAL
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacion: OFICINA DE LA SECRET, ARIA GENERAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

I Enl =

Carfsﬁcas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador *
PARPNL PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE REPORTES DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador 5
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS ATENCIONES A SOLICITUDES DE ASISTENCIA DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador ;
ARPNLA SOLICITUDES DE ASISTENCIAS DE PERSONAS NO LOCALIZADAS
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
REPORTE SEMANAL DE PERSONAS LOCALIZADAS SOLICITUDES DE ASISTENCIAS

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
COORDINACIGN DE AP OYO INTERINSTITUCIONAL COMO AUTORIDAD TRASMBORA PARA L BUSQUEDA DEPERSONAS NO LOCALIZADAS SECRETARIO GENERAL
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
coordpersonasnolocalizadashj@outlook.com 9981860521

— =
Firma del Respbnsable




DIRECCION GENERAL
DE LA COORDINACION
GENERAL ADMINISTRATIVA

és'& SECRETARIA GENERAL

DEL AYUNTAMIENTO

2w | DE BENITO JUAREZ
‘.

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

: Porcentaje de solicitudes administrativas emitidas

PSAE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BV ECDELAIIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
|3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA SECRETARIACENERAL DIRECCION.RE
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES LA COORDINACION GERERAL COMPONENTE
ADMINISTRATIVA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) ( X) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (X)) () ( ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia Izj meta Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente)

Absoluta Relativa

Ascendente

(X)) (X))

( si)

Definicién del indicador.

El indicador mide el niimero de solicitudes administrativas emitidas, las cuales se reciben por parte de la Secretaria General asi como de sus

Direcciones adscritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de Movimiento de Personal, Asesorias Técnicas, Gestiones de Recursos Materiales.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSAE= (NSAE/NSAR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Ao
1103 2022 52 4.71% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Minutario de oficios elaborados para la gestién de trédmites administrativos, informacidn y convocatorias,

reuniones realizadas, cédulas de movimientos.
Nombre de quien genera la informacidn:
Direccién General de la Coordinacién Administrativa.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Se encuentra en los archivos (carpetas), resguardadas en la oficina de la Direccién de la Coordinacién General

Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4 ANUAL

|
| NO DISPONIBLE | 78.70% . . . -

Caeristims de las Variables del indicador
Descripcién de las siglas del numerador

Nimero de solicitudes administrativas emitidas.

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3

Siglas del numerador
NSAE

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informaci6n del numerador
Minutario de oficios elaborados para la gesticn de tramites
administrativos, informacion y convocatorias, reuniones realizadas, Solicitudes administrativas emitidas.
cédulas de movimientos.
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
Numero de solicitudes administrativas recibidas

NSAR
Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador
Oficios de tramites o gestiones solicitadas por las Dependencias <y < .
Solicitudes ad trat]
Adscritas a |a Secretaria General. (2022) RHEILEES sdmInists I\:‘:\Smu_*%f -,
T
Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Claudia Jacqueline,Eﬁtrada Vizquez

Unidad administrativa del responsable )‘" i Puesto del res‘}

Direccion General de la Coordinacién General Administrativa ( H Directora General de la Coordinacia

Correo electrénico del responsable /f/ l ‘_3{ Teléfono del resgonsable

SSIBECHIONENBAAL DE LA COORDINAC
GENERAL ABBINISTRATIVA

H. AYUNTAMKENTU DE BENITO JUAREZ
LadCiin O BOO

; : g |
direcciongraladmon.sg@gmail.com [
f
{

Wma del #s‘por#a/b‘le




DIRECCION GENERAL
DE LA COORDINACION
GENERAL ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

TODOS POR

az

Lar

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

DGMP: Porcentaje de Decumentos de movimientos de personal gestionados

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL INDICADOR

SECRETARIA GENERAL-DIRECCION DE
LA COORDINACION GENERAL ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

3,1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X) ( X) (X)) (X)) (X)) ( )
Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () [(X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P

Ascendente Absoluta Relativa

( si) ( x) ( X
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de documentos gestionados con respecte a la altas, bajas y demds movimientos de personal que se reciben
por parte de la Secretaria General y de las Direcciones Adscritas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

DGMP={NDGE/NDRE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
158 2022 12z 7.59% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia de devoluciones de bienes mueblesy
constancia para pago de finiquitos.
Nombre de quien genera la informacion:
Elaboradas por la Direccién de la Coordinacion General Administrativa.
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacion:
Copias de las misma obran en carpetas de archivos de dicha direccién.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

| NO DISPONIBLE |

Cracterfsticas delas va del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NDGE NiUmero de documentes gestionados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficios de solicitudes, cedulas de movimientos de personal, constancia
de devoluciones de bienes muebles y constancia para pago de Documentos gestionados
finiquitos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NDRE Numero de documentos recibidos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de solicitudes. (2022) Documentos recibidos.

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Claudia Jacqueline Estrada Vazquez

Unidad administrativa del responsable N\ Puesto d E
/1

Direccion General de la Coordinacién General Administrativa birectora General de la Cooﬁi & e Ministrativa
Correo electrénico del responsable J——""T‘N Teléfono defike b
- ; | 4] o
direcciongraladmon.sg@gmail.com | L, 998 8812800 EXT.7007
h{j‘. SECRETARIA GENERAL
ANE Y L. CION
{ 7] GENERAL ADMINISTRATIVA
M ANIATA

Rma ao Rekponsi: A R On. @ R00

L




._‘s"‘ | SECRETARIA GENERAL DIRECCION GENERAL
| DEL AYUNTAMIENTC | DE LA COORDINACION
S —aw | GENERAL ADMINISTRATIVA

“=—=w | DE BENITO JUAREZ
S “e——gp
TODOS POR

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PGTR: Porcentaje de Gestiones Técnicas realizadas
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE WAL LT
ATIENDE EL INDICADOR
3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA iEoCoR:;ﬁiﬁgiN:::;&EEchN RELA
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES ACTVIDAD
ADMINISTRATIVA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) ( X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () L) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente)

Absoluta Relativa

Ascendente

(X)) ( X))

( si)

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de asescrias técnicas impartidas que ayuden al correcto funcionamiento administrativo y operacional de la

Secretaria General asi como de sus Direcciones Adscritas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PGTR=(NATP/NATS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
378 2022 39 10.31% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento:

Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.

Nombre de quien genera la informacién:

Elaborada por la direccién que la requiera.
Periodicidad con que se genera la informacion:

Trimestral
Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Cuyas copias se archivan en carpetas de |a Direccién de |a Coordinacidn General Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

| NoDisPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcién de las siglas del numerador

Numero de gestiones técnicas realizadas

Siglas del numerador

NATP

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador
Gestiones Tecnicas realizadas

Oficios de solicitudes y cedulas de movimientos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NATS Numero de gestiones técnicas estimadas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Gestiones Tecnicas estimadas.

Gestiones técnicas solicitadas. (2022)
Nombre del responsable del disefio del Indicador e \)““‘?i-’iq

Lic. Claudia Jacqueline Estrada Vazquez

Unidad administrativa del respc

Direccidn General de la Coordinacion General Administrativa

Correo electrénico del responsable

i\

I 1 Directora General de la Coordi@ha J
T

|

direcciongraladmon.se@gmail.com /if/ ; m&%ﬁ%ﬁm Gﬂcooammcm

/ | H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ

CANCUN O RO




SECRETARIA GENERAL ﬁ" DIRECCION GENERAL
Py A | DE LA COORDINACION
e

DEL AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ GENERAL ADMINISTRATIVA

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRMG: Porcentaje de solicitudes de recurscs materiales gestionados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RINELDCILAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA ficgggﬁRD‘;:EE[I::r)Eth:E:;EAT_CIUN DE \VIDAD
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES ACTIVIDA
ADMINISTRATIVA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) ( X)) X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (X)) ( X))

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de solicitudes de Recursos Materiales gestionados que se reciben por parte de la Secretaria General asi como

de sus Direcciones adscritas.
Dichas solicitudes consisten en dotar de solicitud de pago de arrendamiento, solicitud de combustible, requisicicnes, solictud de papeleria.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRMG= (NRMG/NRME]*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
567 2022 1 0.17% 2025
Pardmetros de semaforizacién
7 Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Oficios de solicitudes, solicitud de gastos, solicitud de comprobacién, solicitud de pago, requisiciones, salidas de

almacén, transferencias, resguardos de bienes.
Nombre de quien genera la informacién:
Elaborada por la direccidn solicitante.
Periodicidad con que se genera la informacion:
Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
Cuyas copias se encuentra en los archivos de la Direccidn de la Coordinacién General Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 1

NQ DISPONIBLE |

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcién de las siglas del numerador

Numero de solicitudes de recursos materiales gestionados

Siglas del numerador
NRMG

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

—OTICIOS UE SONCITUUES, SUTCITUY U8 E45t05, SUITITUT UE COMpTUDITIonN, o = .
! " pi f i Solicitudes de recursos materiales gestionadas.

salicitiid ds naon reanicic salidac de 2l 1
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador

Numero de solicitudes de recursos materiales estimadas.

NRME
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
OTICIOS Te SUTCIUUES U BESTOTTe s Ue Ta DEPeTUeTICas AUSTITTES o T == . -
= S %t Sclicitudes de recursos materiales estigppdas.
T 7{f)

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic, Claudia Jacqueline Estrada Vazquez
/ Puesto del resp:!?;

Unidad administrativa del responsable

Direccién General de la Coordinacién General Administrativa

|

' Teléfono del responsalféssis
1

i

Correo electrénico del responsable
P 7~ SECRETARIA GENERAL
direcciongraladmon.sg@gmail.com < 998 BEREGONGNIGENERAL DE LA COORDINACION
i g GENERAL ADMINISTRATIVA
- He A O N A ENTO OB ENTO T

/ \ul [ CANCUN, Q.RCO
I :ana+1e

|
|




Registro

Civil o
TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Des;mpeﬁo. FID 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI: Porcentaje de actos registrales inscritos

NOMEBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE LAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION OMPON
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. DEL REGISTRO CIVIL 2 ENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X ) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestion.
(o (X)) () ( ) () {(X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 2
. o o R Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sh (X (X))

Definicién del indicador.

Garantizarla Inscripcién los actos constitutivos o modificatives del Estado Civil de la poblacién Benitojuarense,
aplicando el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PARI= (NARI/NARE}*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
87033 2022 108149 49% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
( (con riesgo)
mayoro igual a 70% entre 50% y 70% menoro igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Comprobacién de la Adquisicion de Formatos Valorados.
Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.
Periodicidad con que se genera la informacién: Mensual.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la Repisa
Numero 1 de la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS
51.41%  |NO DISPONIBLE . . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NARI Namero de actos registrales inscritos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorados 5
Acto Registral
(2022)
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NARE NUmero de actos registrales estimados a inscribir.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Comprobacion de la Adquisicion de Formatos Valorados Acto Registral

Nombre del responsable del disefio del Indicador

MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

" . . . " Director de la Direccion de |la Coordinacién del Registro
Direccion de la Coordinacién del Registro Civil il rdi B

bl Teléfono del responsable

Correo el ico del resp

registrocivil.bjgroo@gmail.com i 9982166848
‘qu o

Firma del Responsable

P
WRE

Ly

LUt

OND



Registro
— Civil

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAECE: Porcentaje de adquisicién de equipos de cémputo yelectrénicos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Wzl el
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

DIRECCION DE LA COORDINACION DEL
CIUDADANIA Y ORGANISMOS

REGISTRO CIVIL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X0 (X ) (X ) [ X ) (*x) ( )
Seleccionaruna de las Dimensiones que mide el Indicador,

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn,
() {X) [ ) (X ) [ ) { X)
Seleccionar el c;:ar:::nr;aer:'::r::::!:::::;(;r hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X)) ()

Definicién del indicador.

Garantizarla Inscripcién los actos constitutivos o modificativos del Estado Civil de la poblacién Benitojuarense, aplicando el
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAHT=(NHTA-NHTU)/NHTU*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio

5 2022 37 8.11% 2025
Pardmetros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

e (con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y70%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Inventario de Patrimonio Municipal

Nombre de quien genera lainformacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Expediente de Inventario de Patrimonio Municipal, MBI
SA-CRC-CAQ08-17, Repisa Numero 1 de la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

menoroigual a 50%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NHTA
Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Nimero Herramientas Tecnologicas adquiridas

Unidad de Medida del numerador

Reportes Mensuales de las 09 Oficialias Acto Registral

Siglas del denominador
TTO
Fuente de Informacién del denominador

Estadisticas mensuales de Actos Registrales

Descripcion de las siglas del denominador

Total Tramites Otros
Unidad de Medida del denominader

Total de Actos Regsitrales
Nombre del responsable del disefio del Indicador
MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad rativa del resp bl Puesto del responsable

Direccion de la Coordinacién del Registro Civil

.Directorde la Direccion de la Coordinacién del Registro Civil

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

registrocivil.bjgroo@gmail.com / 9982166848




=

—
P
TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PFVA= Porcentaje de formatos valoradas adquiridas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIELDELAMIB QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. DEL REGISTRO CIVIL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X ) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(X ) [ ) (X) ( ) [ X) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valer de la meta.
( {ente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
(sl ( x) L)

Definicién del indicador.

Aumentarla cantidad de formatos valorados adquiridos para poder cubrirla demnada que la ciudadania solicita
en cada uno de los tramites que generan las 09 Ofcialias del Registro civil.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

TFA= (FRU+FCC)*1.90

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relative Afo
102489 2022 110400 64.67% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

) (con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menoro igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: factura

Nombre de quien genera la informacién: Coordinacion Administrativa del Registro Civil.
Periodicidad con que se genera la informacion: Mensual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Expediente de Comprobacionesy
Adquisiciones 2022, Repisa Numero 1, MBJ-PM-SG-CRC-CA-005-22 de la Coordinacion Administrativa
del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

| 11 B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

FRU Formato Unico de Registro
Fuente de Informacién del humerador Unidad de Medida del numerador

Factura Formato Unico de Registro

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
FCC Formato Copia Certificada

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Factura Formato Copia Certificada

Nombre del responsable del disefio del Indicador

MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad admini: iva del bl Puesto del respensable

5 3 : s Director de la Direccion de la Coordinacién del Registro
Direccion de la Coordinacién del Registro Civil £

Civil
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
registrocivil.bjqgroo@gmail.com 9982166848

= % ———
Firma del ponsable

WD0S




Registro

Civil N

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPC: Porcentaje de personal del Registro Civil capacitado.

NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

0-PPA. 3.2 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. DEL REGISTRO CIVIL
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

ACTIVIDAD

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X ) { X (X ) [ X)) ( )
Seleccionaruna de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestibn.
() [ X) () () () (%)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Aumentarla cantidad de cursos de capacitacion para el personal que labora en las 09 Oficialias del Registro Civil,
con la finalidad de mantener actualizados los conocimientos de dicho personal.
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

TPC=(PC/TP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
205 2022 80 40,00% 2025
Parametros de semaforizacion
Ascendente
amarillo

(con riesgo)
entre 50% y70%
Medio de Verificacién del Indicador

menoro igual a 50%

mayor o igual a 70%

Nombre del Documento: Listas de asistencia

Nombre de quien genera lainformacién: Coordinacion Administrativa del Registra Civil.
Periodicidad con que se genera lainformacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Expediente Cursos, Repisa Numero 2,
en la Coordinacion Administrativa del Registro Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

PC Personal Capacitado

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Lista de asistencia Personas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TP Total del Personal

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Lista de Asistencia Personas

Nombre del respensable del disefio del Indicador

MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad admini: Puesto del responsable

ativa del resp bl

. " . Director de la Direccion de la Coordinacién del Registro
Direccion de la Coordinacidon del Registro Civil £

Civil
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
registrocivil.bjgroo@gmail.com 9982166848

-

-
Firma del Recponsable =
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SV "‘3 Registro
——— Civil

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIRM: Porcentaje de instalaciones del Registro Civil mejoradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE h';‘_:::;:iﬁﬂ“;:;‘;”:ﬂ
O-PPA. 3.2 ATENCION ¥ APOYO A LAS DEMANDAS DE LA DIRECCION DE LA COORDINACION
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. DEL REGISTRO CIVIL ACHVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Rell i E fa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ ) (X ) [ { ) { ) ( )
Seleccionaruna de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estratégi i6
{ ) () (X)) ( ) (X) ()

| el compar i del Indicador hacia la meta
i lor de | .
(ascendente o descendente) Tipatevslonde taimats
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (x) [ X))

Definicién del indicador.

Mantener instalaciones dignas yen codiciones optimas para recibira los ciudadanos que acuden a las 09
Oficialias del Registro Civil a realizarsus tramites registrales de manera agil poruna buena distribucion del
personal en las instalaciones de cada oficialia.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

POM=(OM/TO)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relative Afio
i 2022 12 75.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(a e) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y70% menoroigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de Entrega de Proyecto

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Obras Publicas

Periodicidad con que se genera la informacién: Anual

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente de Comprobacicnes y

Requisiciones 2022, se encuentra en la Repisa Numero 1de la Coordinacion Administrativa del Registro
Civil.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

|NO DISPONIBLE

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
om Oficialias Mejoradas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Acta de Entrega de Proyecto Oficialia
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
TO Total de Oficialias
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Acta de Entrega de Proyecto Oficialia

Nombre del responsable del disefio del Indicador
MTRO. EDUARDO KUYOC RODRIGUEZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccion de la Coordinacién del Reglstro Cluil Director de la Direccion deGI:“Conrdinacién del Registro
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
registrocivil.bjgroo@gmail.com v 9982166848

ﬁ»‘;
=z Firma d Resb&mable f




DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS @(,g
~_ . | YGRUPOS PRIORITARIOS

TODOS POR
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAQRDH: Porcentaje de atencion a quejas y recomendaciones en Derechos Humanes.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ANWEL e e
0-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE | DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y e
LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS ‘GRUPOS PRIORITARIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moni bl Adi d Aportacién Marginal.

(X)) (X ) ( ) { X ) { X ) { )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i E: égil Gestién.
() (%) () { ) (X) ()
: EI b;;:;:dent.e o d::cle‘ndlenk;) i 1o de valor de by mate.
Ascandente Absoluta Relativa
( si) () (X

Definicién del indicador.

Mide la efectividad de la atenciona las recomendaciones y quejas de Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PAQRDH=(AQR/PARDH)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto ARc Valor Absoluto Valor Relative Afio

8 2024 250.00% 50.00% 2025
Parédmetros de semaforizacién
Ascendente
e amarillo rojo
o (con riesgo) e ___ (eritico)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE 75.00% . .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
Porcentaje de atenciones a quejas y recomendaciones de
AQRDH
Derechos Humanos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Actividades Atencion a quejas y recomendaciones programadas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
AQR Atencién de quejas y recomendaciones.
Fuente de Inf ion del ds inad! Unidad de Medida del denominador

Expediente con los expedientes de las quejas y recomendaciones  |Porcentaje de Atenciones de quejas y recomendaciones atendidas

Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. EDGAR RICARDO MORA UCAN
Unidad ini: iva del bl

p Puesto del responsable
Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

5988840337

\?“\U‘ L 'ifz’v
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GENERAL

SECRETARIA O

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAJAQMDH: Porcentaje Asesorias jurididicas, atencién a Quejas en materia de Derechos Humanos

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A";“’ BLDELA MIR QUE
IENDE EL INDICADOR |
O-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE |DIRECCION DE DERECHOS HUMANGS Y ACTIVIDAD
LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS GRUPOS PRICRITARIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X ) [ ) { X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i E: i Gestién.
() (X) () [ (X) )

el comp iento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente)

Tipo de valor de [a meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( s) () (

Definicion del indicador.

Mide la cantidad de asesorias jurdicas en materia de Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PAQRDH=AJAQMDH/AJAQMDHR*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
15 2024 66.66% 166.66% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarille
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Derechos Humanos y Grupes Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

) ) NO DISPONIBLE | l .
y .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
Atencidn 2 asesorias juridicas, atencién a quejas en materia de
AJAQMDH ! ! W
Derechos Humanos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Bitdcora de Actividades Porcentaje Atencion a quejas y recomendaciones
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
io ias juridicas, atencion a quejas en materia de
AIAQMDHR Atenci6n a asesorias juridicas, atenci G que;j
Derechos Humanos realizadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Expediente con las Asesorfas Juridicas y atencién a quejas internas

Porcentaje de las atenciones de quejas y recomendaciones

brindadas
Nombre del responsable del disefio del Indicador
C. EDGAR RICARDO MORA UCAN
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios Director
Correo electrénico del responsable Teléfone del responsable

V7 9988840337
I

P il

Firma del ponsable

CANCUN, L. ROD
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE DERECHOS
HUMANOS Y GRUPOS
PRIORITARIOS



SECRETARIA O
GENERAL

TODOS POR
J—
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PCEMDH: Porcentaje de Capacitaciones especializadas en materia de Derechos Humanos.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE Ab_f_II:EL DELMITaUE
NDEEL INDICADOR |
O-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE | DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y
LA CIUDADANIAY ORGANISMOS ‘GRUPQS PRIORITARIOS ACTIVIDAD:
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
( X)) (X ) () (X ) (X ) ( )
Selecci una de las Di i que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i E égit Gestidn.
(X)) {1} (X) () (x) ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( s) () ( X )
Definicién del indicador.
Mide la cantidad de capacitaciones en Materia de Derechos Humanos.
Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PCMDHR=CMDH/CMDHR*100
Unidad de medida del Indicader Fi ia de medicién del Indicad
Parcentaje Trimestral
Linea base Mata
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valer Relativo Afio
7 2024 142.85% 242.87% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo y : ~ rojo
: (con riesgo) : (eritica)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacion del Indicador
Nombre del Documento: Bitdcora actividadess 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

N 4 §

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

CMDH Capacitaciones en materia de Derechos Humanos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador
Porcentaje de Capacitaciones programadas en materia de Derechos
Bitdcora de Capacitaciones i P Prog
Humanos
Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del deneminador

CMDHR Capacitaciones materia de Derechos Humanos realizadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador
Porcentaje de Capacitaciones en materia de Derechos Humanos
Bitacora de Actividades . B
realizadas
Nombre del resp ble del disefio del Indicad:

C. EDGAR RICARDO MORA UCAN

Unidad admini: fva del bl Puesto del respansable
Direccién de Derechos Humanos y Grupas Prioritarios Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable [\19 PARA 14

/_D 9988840337

Firma del Rnspnfghla

1. AYUNTAMIENTO DE BENITD JUAREL
CANCUN, QL ROC

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE DERECHCS
HUMANOS Y GRUPOS
PRIORITARIOS



SECRETARIA O
GENERAL

TODOS POR
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PMTMDH: Porcentaje de Mesas de Trabajo en materia de Derechos Humanos.
NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A'f'n“"E" DELAMIROUE
ENDE ELINDICADOR !
O-PPA. 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE DIRECCION DE DERECHOS HUMANOQS Y o
LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS GRUPOS PRIORITARIOS ACTIVIDA
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i it bl Adecuado. Aportacion Marginal.
[ X} (X ] () [ X ) (X ) { )
lecci una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) () (x) ( ) (x) ()
lecci el p iento del Indicador hacia la meta
{ascendente o descendente) Tipo de valor de la meta.
Azcendente Absoluta Relativa
{ s () ( X)

Definicién del indicador.

Mide la cantidad de mesas de trabajo realizadas en Materia de Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.
PAQRDH=AJAQMDH/AJAQMDHR*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absolute Valor Relativo AR
5 2024 120.00% 140.00% 2025
Pard os de i6
Ascendente
verde SN amarillo 5
@ R e e (con riesgo) 9
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Bitdcora actividades 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Archivero de metal mbjarc004863

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

B [ 11 W
; [ -t

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

MTMDH Mesas de trabajo en materia de Derechos Humanos.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

N L Porcentaje de Mesas de Trabajo en Materia de Derechos Humanos
Bitacora de Capacitaciones
programadas

Siglas del deneminador

Descripcién de las siglas del denominador
MTMDHR Mesas de trabajo realizadas en materia de Derechos Humanos
realizadas.
Fuente de informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

- i Porcentaje de Capacitaciones en materia de Derechos Humanos
Bitdcora de Actividades 3
realizadas

Nombre del responsable del disefio del indicador

C. EDGAR RICARDO MORA UCAN

Unidad ad iva del resp bl Puesto del responsable

Direccién de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios

Director

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

oshumanosygp.bi

988840337

Firma del Responsable

H. AYUNTAMIENTO DE BENiTS JUAREL
CANCUN, 0 ROO
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE DERECHUS
HUMANOS Y GRUPOS
PRIORITARIOS



a5 SECRETARIA t\@}‘)
= GENERAL
Tabaz
cha de Indicador de Desempeno. FID 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPJ: Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA

CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. COMPONENTE

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de |a Linea de Accién del PMD a la que se
Indicador. alinea el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) (X)) (X ) (X ) ( ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (X) ( ) () (X)) ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta.

Tipo de valor de | ta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) ROCEVAIOnEeiame

Regular -
b Nominal
(comportamient (R
Ascendente. | Descendente. o constante e Absoluta. Relativa.
dentro de un Y g -s
histéricos)
rango)
() (X ) ( ) (X ) ( ) (X )

Definicién del indicador.

|Este indicador mide el nimero de atencidnes de procedimientos de juridicos atendidos en el que ayuntamiento se ven involucrados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
ERPCJ= (NPJS/NPJA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
* Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
N/A N/A 300 100.00% 2025

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente

o
con riesgo) aceptable con riesgo)
mavyoroigual a
50% o menoro menor a 50% enor o igual a cer

igual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador

mayor a 70% mayoraceroy

menor a +20% mayor o igual a +20%

Nombre del Documento: Oficios recibidos para la Direccion General de Asuntos Juridicos .

Nombre de quien genera la informacion: Direccion General de Asuntos Juridicos

|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Los expedientes se encuentran en la repisa nlimero 4 del area
tecnica, repisa niimero 1 del &rea consultiva y repisa seccién 2 UCAYF del drea contenciosa, administrativa y fiscal de la DGAJ

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Descripcion de las siglas del numerador

NO APLICA

PCTI Porcentaje de efectividad de los procedimientos juridicos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Porcentaje de Proyectos Juridicos Atendidos Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPJS Numero de Proyectos Juridicos Solicitados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de atenciones de los procedimientos juridicos. Total de atenciones de los procedimientos juridicos.

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa de la/del responsable Puesto de la /del responsable
Asuntos Juridicos /7 Directora General
L
Correo electrénico de la/del responsable /r / Teléfono de la/del responsable

adrianalcs10@live.com ﬂ ] ] 9981052917

7

/ F%Wponsable

L ——




SECRETARIA
GENERAL

©

TODOS POR
LaPaz

PILA= Porcentaje de instrumentos legales atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE | VEL DE LAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntos Btiidad
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Juridicos ctivida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
X ( x) ( x ) (X) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) [ ) { ) (i 3 (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta .
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente Descendente {comportamicnioi {nalexis=n Absoluta Relativa
constante dentro datos
de un rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) ( X)) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el porcentaje de instrumentos legales atendidos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PILA= ILS/PILA*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
50 2022 200 100% 2025
Pardmetros de semaforizacién
e descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al

indicador)

amarillo

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

Medio de Verificacidn del Indicador

mayor a 70% menor o igual a

cero

mayor a cero y

50%
menara menar a +20%

mavyor o igual a +20%

Nombre del Documento: Oficios de revision de Proyectos Juridicos
Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION TECNICA DE LA DGAJ.

[Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 4 del drea tecnica
de la DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 1

NO APLICA

Siglas del numerador
PILA
Fuente de Informacion del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

Numero de Capacitaciones impartidas.

Unidad de Medida del numerador

Instrumentos Legales Total de atencion de instrumentos legales atendidos.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
PILA

Fuente de Informacién del denominador

Numero de instrumentos legales atendidos.
Unidad de Medida del denominador
Instrumentos Legales Atendidos

Total de informes y total de beneficiadas(os)

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Asuntos Juridicos

Directora General

Correo electrénico del responsable

|

Teléfono del responsable

adrianalcsl0@live.com

£

H

9981052917

ma

esponsable

v



/@G SECRETARIA (o).

A y /i

=< GENERAL Nt
TODOS POR

LaPaz

CLAVE Y NOMBRE EL INDICADOR

PJA= Porcentaje de Prayectos Juridicos.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE  |ATIENDE EL

INDICADOR

O-PPA. 3,1 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA Direccion General de Asuntos .
CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Juridicos ACtHHED

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que

Indicador. se alinea el Indicador.
1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la 1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y
administracion puablica en sus solicitudes entidades de la administracion publica en sus solicitudes

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. | Aportacién Marginal.
X ( X ) (X ) (X) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () ) { X) ()
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta Tiodasisios det =
(ascendente o descendente + regular o nominal) e L o
Regular Nominal
Ascendente Descendente fcom poramieqtol B(hoiexisten Absoluta Relativa
constante dentro datos
de un rango) histéricos)
( X)) ( ) ( ) (X ) () (X )

Definicién del indicador.

Esté indicador mide el porcentaje de la laboracion y revision de los proyectos de demandas, contestaciones, oficios y en general
todo tipe de actuaciones en la defensa en los juicios en los que el Ayuntamiento sea parte.

Ecuacién del Método de célculo del indicad
PJA=( PIS/PJS)*100.
Unidad de medida del Indicador F ia de dicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto | Valor Relativo Afio
50 2022 200 300% 2025

Pardmetros de semaforizacion

descendente ( estos parametros podran variar de

acuerdo al indicador]
amaril

ascendente

mayor o igual a
50% o menor o menor a 50% enor o igual a cerd
igual a 70%

mayor a 70% mayor aceray

mayoer o igual a +20%
menor a +20% Latil

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Oficios de Proyectos Legales solicitados

Nombre de quien genera la informacién: DIRECCION CONSULTIVA del DGAJ.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se encuentra en la repisa nimero 1 del drea
consultiva de la DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 |TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

B [(1Irmr

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

PPJ Porcentaje de Proyectos Juridicos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficio de Proyecto Juridicos Proyectos Juridicos

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
PPJ Porcentaje de Proyectos Juridicos
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Proyectos Juridicos realizados Proyectos Realizados

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad admil iva del resy bl /7 Puesto del responsable
Asuntos Juridicos / Directora General
Correo electrénico del resp “,/_ / / Teléfono del responsable
adrianalcs10@live.comy/’ [/ 9981052917

/ Responsable




/aMg.  SECRETARIA (&
GENERAL \—/

TODOS POR
a Paz

- P SRR T, .Y P ia i
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

1GA= Parcentaje de Juicios de Garantia.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE O HENDEEL
INDICADOR
O-PPA. 3.1 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS . i o e
NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Asuntos Juridicos Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la gue se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de |a administracion publica | 1.4.1Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de |a administracidn
en sus solicitudes publica en sus solicitudes

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i; bl Adi di Aportacién Marginal.
X ( x) (x ) (X) ( x ) ( )
| una de las Di i que mide el Indicader. : e Tipoide indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. I; Gestién.
£y (] () ( ) () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

( d o di dente + regular o inal)
feiilay Nominal
Ascendente Descendente iomesianmiagte (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un e
fanac) histéricos)
( X) ( ) (X ) ( ) ( X)) (X )

Definicién del indicador.

Esté indicador mide Interposicién, contestancion y/o presentacion de los recursos necesarios en los juicios de garantia, sobre los asuntos en que el municipio,
Ayuntamiento, Presidente o Secretario sean parte.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

JGA= (MIG/PJG)*100.

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad:
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
50 2022 200 300% 2025

Pardmetros de semaforizacién

3 d,

ascendente (estos p 0s podran variar de acuerdo al indicador)

i s amarillo illo
______ gl (con riesgo) ( : } {con riesgo)

mayor a 70% mayor o igual a50% o g mayor 3 cero y menor a
¥ Y £ menor a 50% menor ¢ igual a cero ¥ ¥

mayor o igual a +20%
menor o igual a 70% +20% yerolg

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de actividades sobre los derechos humanos de NNA con evidencia fotograficas, base de datos de beneficiadas(os), total de reportes de
acuerdos de sesiones en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.

Nombre de quien genera la informacidn: DIRECCION CONTENCIOSA del DGAJ.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: El expediente se en la repisa seccién 2 UCAYF del drea contenciosa, administrativa y fiscal de la
DGAJ.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

el 1 I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
JGA Parcentaje de Juicios de Garantia
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Oficios de lucios en Garantia Total de Jucicios de Garantia
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
PJGA Juicios de Garantia Atendidos.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Oficios de Jucios en Garantia Juicios de Garantia Atendidos.

Responsable del disefio del Indicador

Adriana Lucelly Canche Solis

Unidad adnm del resp bl Puesto del responsable

L)
Asuntos Juridicos /’/ / Directora General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
9981052917

adrianalcs10@live.com 7

/ u el Responsable




,“a‘ U‘* JUZGADOS
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TODOS POR
La Paxz

— - - — = —

e Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
| i " CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSA: Porcentaje de sanciones aplicadas
GRS J vt SRt ERER A NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA UNIDAD RESPONSABLE Q
i D gy =% e ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus |Secretaria General-Direccién de Juzgados
i FoA o Componente
necesidades y demandas con base en los servicios Civicos
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
* Claridad. Releyancia. i Economfa, - Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
([ X) (X) (X ) (X ) ([ X)) ( )
- Seleccionar una de |as Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de Indicador.
‘Eficlencla; | | Eficadia, 1 Calidad. * Economfa. Estratégico, Gestién.
() (%) () (S () (X)
! Sele;cl.o,_nar eli.mmp.ammlsnt_o del Indicador hacla la meta Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
; Absoluta ﬁglaﬂva
(X)) ()
‘ : """ Definicién del indicador. | :
El indice Todos por la Paz mide el grado de avance en tres grandes dimensiones: Seguridad y Justicia,
Cohesidn Social y Educacion para la Paz. -
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSA = (NSA/NSE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje de sanciones Trimestral
*Lineabase SE] : { Meta
Valor Absoluto ) s Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
21,004 2022 6,450 12.63% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Descendente

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

S =

[ 7 .Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Base de datos de Infractores Administrativos 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Formato Excel. Denominado Base de datos de
Infractores Administrativos 2025.Equipo de Computo del Area de Estadisticas.

v

TRIMESTRE | TRIMESTREZ | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

RN T

Caracteristicas de las Varjables del indicador

~ Siglas del numerador : JT Descripci6n de las siglas del numerador

NSA Numero de Sanciones aplicadas
Fuente de I_n,fpr_macléq del numerador Unidad de Medida del numerador
Base de datos de infractores Administrativos 2025 Porcentaje
- . Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSE Numero de Sanciones Estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Base de datos de infractores Administrativos 2025 Sanciones

Nombre del responsable del diseiio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

X Unid_ad admlnlgtraﬁua .dgj'reép'ons;aplg : i Puesto del responsable

Direccién General de Juzgados Civicos o Director General

O

o,
 Correo electrénico del responsable i I \\\\":V _Teléfono del responsable

"™ T B\ g

: o : SeEnE

juzgadoscivicoscancun@gmail.com /- ) ¥
FaN

:\‘\efi IRETA

RE sgqnsabl

U d Bl wre ==

DE BENITO JUAREZ
UZGADOS CIYICOS
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCC=Porcentaje de convenios conciliatorios celebrados.

- NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE SRR, OLE
AT e T LTI ‘ : ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a sus |Secretaria General-Direccion de Juzgados ;.
necesidades y demandas con base en los servicios Civicos Actividad
S Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.-
([ X) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
bl Xt ccjonar una de Ias_DImgnslon_gs que mide e] Indicador. ¥ Seleccionar e] Tipo de Indicador.
| Eficiencla. * Eficacla, Calidad. - 'Econon Estratégi i Gestién.
L) i (x) () r () (X)
A Ssieq:_i_unar mpartamiento del Indicador hacia Ia‘m_e:.n e 'Tipn e valor deila raral i
stk dente o descendente) ! : ] iz
" Descendente [0 absoluta : Relativa
(sl ) (X)) ( X )

i Definicién del indicador.

Registra el avance en el Incremento o decremento de convenios conciliatorios celebrados entre las partes (Quejoso-Inculpado), en materia
de faltas administrativas.

S B RSt Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCCC=(NCCC/NCCE)*100
' Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Convenios Conciliatorios Celebrados Trimestral
Lineabase i il ‘ Meta
T ‘A;‘io l Val‘ar Absoluto Valar Relativo . Aiio
2022 89 17.41% 2025

Parémetros de semaforizacién

 Descendente

amarillo
{con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

=\ Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2025.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Formato Excel. Denominado. Base de datos de
Convenios Conciliatorios 2025. Equipo de Computo del Juzgado Conciliatorio.

RS

TRIVESTRE1 ‘| TRIVESTRE2 /| TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 | anuaL MINIGRAFICAS

-~ P - e il =

il st ' Caracterfsticas de las Variables del indicador

' .Siglas del numerador | il Descripcidn de las siglas del numerador
ccc Convenios Conciliatorios Celebrades
| Fuente de Infbma'clén del numerador ' Unidad de Medida del numerador
Porcentaje de Convenios Conciliatorios Celebrados Porcentaje
N Siglas del denominador et [ Descripcidn de las siglas del denominador
CCE Convenios conciliatorios Estimados
Fuente de Informacién del denominador ' Unidad de Medida del denominador

Base de datos de Expedientes Conciliatorios 2021. Convenios conciliatorios
; 7 ; Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad 'admlhlééréﬂva del responsable Puesto del responsable
Direccion General de Juzgados Civicas Director General
Correo electrénico del responsable’ i e Teléfono del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

Firmadel Responsable ~= Sl S 2 W2

B o T
A A R

B o e s v —
S AYUNTAMIENTO

DE BENITO JUAREZ

*ADOS CIVICOS




JUZGADOS
clvicos

|CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR |

PAPO= Porcentaje de asesorias psicoldgicas otorgadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) " UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
| ‘ TR s et TR Y ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Municipio respecto a |Secretaria General-Direccidn de Juzgados -
A i » Actividad
sus necesidades y demandas con base en los servicios Civicos

Selecuonar los cnterios CREMA.A que t;umple el lndiaidur.

Claridad. 4 Releuanaa.

. Economia | Momt,oreable ' ‘Adecuado. Aportacién Marginal.
[ XxX) ( X)) o ) e X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador, | |||« | ' seleccionar el Tipo de indicador.

" Eficencia. | | . Eficacla ! calidad. | [\ Economia. | Estratégico. Gestion.

() () (X)

{l ,1"'!!9 de valor de la meta.

{

Absoluta i Relativa
( X) (X )
S0 | Definicién del indicador. ||

Con este indicador se pretende medir el nimero de asesorias psicoldgicas para las y los menores infractores asi como sus familias
otorgadas para prevenir la comisién de faltas administrativas o delitos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAPO= (NAPO/NAPS)*100

Unidad de medida delindicador | | /| T A RS E A
Porcenta;e de asesorias pslcufogncas Trimestral
i : l.ip_eaﬂl;w : i \ i Meta
’!"ﬁ Vajorf\bsoluw Valor Relﬁtivo Afio
400 28.57% 2025

gy Parérnetrns de.semafnrlzaddn

L Pesrendente i a E

amarillo
(con riesgo)

mayer a cerc y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador |, I fedt |
Nombre del Documento: Base de datos de Menores Infractores 2025.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacion: Formato Excel. Denominado Base de datos de
Menores Infractores 2025. Equipo de computo del Area de Menores Infractotes (CMI).

TRIMESTRE 1

NO
DISPONIBLE

MI.NIGRAF'I(‘AS
" Caracteristicas de las Variables del indicadol

i Siglas ¢ delnumerador A 1" ! Descripcién de las siglas del numerador

AO Asesorias otorgadas

Fuente de. Infnrfnaféiﬁn del numérador. = Unidad de Medida del numerador

Base de datos de Menores Infractores 2022 Porcentaje
Siglas del denominador ) ; Descripclén de las siglas del d Inadi
AS Asesorias solicitadas
Fuente de Informacién del denominador - | © | Unidad de Medida del denominador
Base de datos de Menores Infractores 2022. Asesoria psicolégicas

Nombra del responsab!e de] dlsgﬁp del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

i Umdad admluish'atlya,del responﬁhlz 0 _ Puesto del responsable
Direccién General de Juzgades Civicos - ‘ﬁhrﬁq:orﬁeneral
Correo electrénica del'res ble I '

la

juzgadoscivicoscancun@gmail.com /

&
% ook,
Firma onsable h‘“.ug,yry-@g_‘

H. AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

JUZGADOS CIVICOS




PRl (T
& (&)
= St

La Paz

cuws Y NOMBRE DEL lN.DICADOR

PACI: Porcentaje de cursos de capautac;én impartidos.

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PRGGRAMA PRESUPUETARIO ANUAL (PPA) i ‘ UNIDAD RESPONSABLE =
IENDE EL INDICADOR |
0-PPA.3.1 Atender alasy los ciudadanos del _Municipic respecto a sus Secretaria General-Direccién de -
e Actividad
necesidades y demandas con base en los servicios Juzgados Civicos
' i ewonar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
C]a_ridéd.; il Ecnnomla [ ‘Munttorcable |Adecuado. || Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (X))
. Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. a0 } Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. ! _Eﬁcacia. ‘ Calidad, Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ) () (%)

Sgle'f:ciona_r el gémpa&gqii_é'ﬁﬁ_d_eitlnd:i_cadcﬁ haciai la meta
{ascendente o descendente)

Tipo de valor de la meta.

Absoluta . Relativa

(X ) (X))

|/ Definicién del indicador,

Con este indicador se mediré el'nimero de cursos de capacitacién impartidos al personal adscrito a la Direccién de Juzgados Civicos.

H f'f-.fc'uai:ilén.'del Método de célculo del indicador.

PACI=(NCCI/NCCP)* 100

" Unidad de medida delIndicador | . | Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje dé cursos solicitados Trimestral
e T e |
' Valor Absaluta i f |5 0 S ARel || Valor Absoluto Valor Relativo ' Afio
8 : 2022 2 11.11% 2025

Pardmetras de semaforizacién

Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% ‘ entre 50% y 70% menor o igual a50%

i .. Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento Llstado de !05 cursos de capacitacion 2025.

Nombre de quien generala informacién:Direccion de Juzgados Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagma donde se localiza la informacion o ubicacidn: LEFORT. OFICIOS ENVIADOQS 2025.

SEGUJMIENTO TRIMESTRAL YACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE ﬁ '{{g; 1 'MESTRE4 ok "“;ﬁlrglu,gu, i ; ! ful MINIGRAFICAS ‘

oo | wn [AAE_m

Caractenstlcas de las Variables del indicador

Slglas del numerador S A | T _ Descripcion de las siglas del numerador
Cl Cursos Impartidos
Fuente de Inf_qlr,mac.ilc'ind,el"lfum_eraatlzr | i} i i | Unidad de Medida del numerador
Listas de Asistencias y fotos 2022. Porcentaje
' Siglas del denominador- T SRR | Descripci6n de las siglas del denominador
Cs Cursos programados
Fuente de Informacién del denominador | Unidad de Medida del denominador

Listado de los cursos de capacitacion 2022 Cursos de capacitacién
. Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Jorge Filiberto Rivera Pech

| Unidad administrativa del responsable [ fisd 1] i ; Puesto del responsable

Direccion de Planeacién LNR UU‘ 'Bu'ector

| Correo electrénico del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

U7 “ﬁ@ﬂx f*m\,f:ﬁccst



JUZGADOS

CIVICOS

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR:

PTFR=i’-‘orcentaje de Talleres para familias realizados.

IR T W gt TR - (21 NIVEL DE LA MIR QUE
MBRE DEI.. RA PRESU AL | PA . UNIDAD RESPONSABLE i
| Nol PROGRAMA PRESUPUESTA NUAL (PPA) - UNIDAD RESPONSABLE | R ENDE EL INrEAD
0-PPA.3.1 Atender a las y los ciudadanos del Mumapw respecto asus Secretaria General-Direccién de .
g Actividad
necesidades y demandas con base en Ios servicios Juzgados Civicos
Claridad. : Rélé\iéﬁ;ﬁa: Mor!gtpr;eable i Adecuado. " Aportacién Mafginal.
(X)) (X)) (X) (X) (X)) (X))
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el cnmparmp:_enfo.d?‘l Indicador hacia SR AR o e (o e
(ascendente o descendent
i il Ascensente Absoluta Relativa
( sl (X)) (X))

_ Definicién defindicador,

infractores.

Con este indicador se mediréd eI numero de TaIIeres aplicados a padres de familia, tutores, representantes legales de los menores

. Ecuacién de| Método de célculo del indicador.

PTFR=(NTER/NTFP)*100

' Frecuencia de medicién del Indicador

Unidad de medida del Indicadar,

(con riesgo)

Porcentaje de Talleres de habilidades sociales e influencias Trimestral
. | Linea base 3 Meta
valor Absoluto | 0 "Iv,alor"Al;sdltj;Q: Valor Relativo Afio
0 2022 3 50.00% 2025
" Pardmetros de semaforizacién | ‘
Ascendente |
amarillo

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

' Medio de Verlfcacmn del Indn:ador

Nombre del Documento Llstas de Asistencias y fotos 2025.

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Centro de Menores Infractores

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: LEFORT. OFICIOS ENVIADOS 2025.

SEGUIMIENTO TBIMESTRAL e ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (/6)

TRIMESTRE z.;

TRIMESTRE L , TBIMESTRE

NO APLICA

MINIGRAFICAS

Caractenstlcas r.Ie las Varla bles del indicador

Siglas del numerador

Al W

Descripcidn de las snglas de| numerador

Tl

Talleres Impartidos

. Fuente de Informacién del numerador

!':"Lllhi:dad de Medida del numerador

Listas de Asistencias y fotos 2022.

Porcentaje

Siglas del denominador =~

' Descripcién de las siglas del denominador

TS

Talleres programados

Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Lista de Asmtencxas y fotos 2021

Talleres de habilidades sociales e influencias

' Nombre del responsable del disefio del Indlcador

Lic. Jorge Filiberto Rivero Pech

Unidad adminlstratlva del responsable ‘_‘_‘_ "1" il

'Puesto del responsable

Direccién de Planeacion

Dlrector

Correo electrdnico del responsable

juzgadoscivicoscancun@gmail.com

/
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DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSA: Porcentaje de supervisiones aplicadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D E LA Qe
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PPA. 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANQS DEL MUNICIPIO D —
RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS i 4 o . Componente
Retencidn y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Menitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(%) (x) (. (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidén.
() (x) () ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascendente o descendente)

Descendente Absoluta Relativa

( sl ) ( x) (x )
Definicién del indicador.

ETindicador mide el numero de supervisiones de guarda y custodia a l0s cludadanos que Infrinjan el Reglamento de Justicia Civica para el

municipio de Benito Judrez, Quintana Roc que de acuerdo el Art. 55 y lo dispuesto en sus fracciones se clasifican en: |. Orden publico. II.

Seguridad a la poblacidn. lll. Conducta civica. IV. Derecho a la Propiedad. V. Ejercicio del comercio y del trabajo. VI. Contra la salud. VII.

C P R .,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSA= (NSA/NSE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
22914 2022 23668 3.258% 2025
Pardmetros de semaforizacidn
Ascendente
amarillo

(con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mavyor o iguala 70%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Registro de ingreso de infractores.

Nombre de quien genera la informacién:

Aduana (Centro de Retencidn)

Periodicidad con gue se genera la informacion:
Diaria.
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Lefort, Registro de ingreso de Infractores.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

68.99% 60.13% 50.62% NO APLICA . . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador
Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador -
NSA:

Numero de supervisiones aplicadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Porcentaje

Registro de ingreso de infractores (2025)
Descripcion de las siglas del denominador

Siglas del denominador

NSE: Numero de supervisiones emitidas

Unidad de Medida del denominador
Porcentaje

Fuente de Informacién del denominador

Registro de ingreso de infractores (2025)
Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

centroderetencion@hotmail.com =

Firma dé1 Responsable

~ DIRECCION GENERALDE
CENTROS BE RETENCION Y SANCIONE.
ADMINISTRATIVAS
RENITR JUARE?. Arasesgay -



CIRECCION GENERAL DE
'CENTROS DE RETERCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas.

NOMBERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A'::“'E" DEMIEIOUE
ENDE EL INDICADOR |
O-PPA, 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO s taria G I-C d
RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS ecretaria General - tentrosde Actividad
Retencién y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ( ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P i

Descendente Absoluta Relativa

) (x) (x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de incidencias, que consisten en actividades que preservan la salvaguarda de la integridad fisica y moral de las
v los infractores retenidos.

Por lo anterior, se utiliza como referencia lo dispuesto en la Regla 20 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos del Tratado de
la ONU, todo con el objetivo de brindar servicios con un Enfoque Basado en los Derechos Humanos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PIA=(NIA/NIE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
12 2022 12 100.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Descendente
amarillo
(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual 2 +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Tarjetas informativas 2025-2027
Nombre de quien genera la informacion:
Area Operativa (Centro de Retencidn)
Periodicidad con que se genera la informacion:
Cuando se presente una situacidn se genera el reporte y/o tarjeta
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Lefort Tarjetas informativas 2025-2027
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

HEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIA Niumero de incidencias atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Tarjetas informativas (2025) Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIE: Numero de incidencias estimadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Tarjetas informativas (2025) Porcentaje

Nombre del responsable del disefio del Indicador

Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez lbarra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
centroderetencion@hotmail.com SNBVa s PI81329637
§ 7 e, 1
S "

Migs- ¢

Firma del Responsable

DIRECCIGN GENERAL DE
CENTROS DE Rt i " oett Y SARCIONES

Al

e



DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION Y
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
La Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEC: Porcentaje de Equipo Conservado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE A::::IL)EEEII.JI\N[\;IR QUE
INDICADOR |
O-PPA. 3.1 ATTENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO s R [ - Centros d
RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SHE a.r’la ener? Ko rosj .e 3 Actividad
Retencidn y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
{ i) (x) () (G| () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) &

Descendente Absoluta Relativa

( st ) (x) (x )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de equipos conservados para su buen y adecuado funcionamiento dentro del Centro de Retencidn.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PEC= (NEQC/NEEM)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2022 7 100.00% 2025
Parametros de semaforizacién
Descendente
amarillo

{con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mavyor o igual a +20%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento:
Registros administrativos de mantenimiento para la conservacién del equipo
Nombre de quien genera la informacién:
Area de Mantenimiento (Centro de Retencién)
Periodicidad con que se genera la informacidn:
Mensual
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Lefort Registros administrativos de mantenimiento para la conservacién del equipo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEQC: Numero de equipo conservado
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lefort Registros administrativos de mantenimiento para la .
i : Porcentaje
conservacion del equipo
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEEM: Nimero de Equipo Estimado para Mantenimiento
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
[e =] E REEISEI'DS aErmnlsEraENos He mantenimiento para la i
Lo k Porcentaje
conservacién del eguipo
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez lbarra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Centros de Retencidn y Sanciones Administrativas Director General
Correo electrénice del responsable Teléfono del responsable
centroderetencion@hotmail.com i, 9981329637

weelt RGBT



DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE RETENCION ¥
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

TODOS POR
a Paz

ador de Desempeiio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

POAOQ: Porcentaje de Ordenes de Alimentos Ctorgados

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIE
NDE EL INDICADOR |
O-PPA. 3.1 ATTENDER A LAS Y LOS CIUDADANDOS DEL MUNICIPIO [ T —
RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS ecre ,r.la ener.a ~Len ros‘ ‘e . Actividad
Retencidn y Sanciones Administrativas
SERVICIOS
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (x) (x ) (x ) (x ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P

Descendente Absoluta Relativa

( si ) (x) (x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de érdenes de alimentos proporcionados, que sean necesarios y suficientes para infractores retenidos y
personal institucional.

Para lo anterior, se tomara lo dispuesto en el Tratado de la ONU, en su Regla No. 20, la cual dispone alimentacidn en horas acostumbradas,
de buena calidad, preparada y servida para el mantenimiento de su salud y sus fuerzas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
POAC= (NOAO/NOAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
109826 2022 113334 3.19% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Descendente
amarillo

(con riesgo)

menor o igual a cero mayor a cero y menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento:
Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion mensual.
Nombre de quien genera la informacién:
Area Operativa (Centro de Retencidn)
Periodicidad con que se genera la informacion:
Diaria
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion mensual 2025-2027

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTREL | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

- AN =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NOAO: Ndmero de Ordenes de Alimentos Otorgados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion P i
mensual 2025-2027 OfFErale
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NOAE: Ndmero de Ordenes de Alimentes Estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Lefort Registros del nimero de alimentos otorgados y facturacion P tai
mensual 2025-2027 oreRme
Nombre del responsable del disefio del Indicador
Lic. Miguel Arturo Moisés Martinez Ibarra
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Centros de Retencién y Sanciones Administrativas Director General
Correo electrénico del responsable wunbeléfono del responsable
centroderetencion@hotmail.com ?@%ﬁﬁﬁ%&ﬁﬁ?%w
T s .

&
O z

&, . ‘Ki‘é’ B
Firma del Responsable gy




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PADS: Porcentaje de Atencidn de las Demandas Sociales

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L D MIR QUIE ATIENDE EL

INDICADOR

PP1.3 ATENCION Y APOYQ A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General -

ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno Cainigducie
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Monit bl Ad d Aportacién Marginal.
X)) ¢ X) « X ) (X ) X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) () ) () (X)
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta. e e
(ascendente o descendente + regular o nominal) P z
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) ) ( )
Definicién del indicador.

Medird el nimero de demandas sociales ciudadanas ante las dependencias correspondientes para el funcionamiento de los programas y las accidnes poblacionales con
Enfoque Basado en Derechos Humanos y Perspectiva de Género atendidas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PADS=(DSA/DSR)}*100
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
697 2022 1,000 43% 2025
Para de forizaci6
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento: Tarjetas informativas
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Prospectiva politica y legal

|Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Carpeta , Tarjetas Informativas, archivero de aserrin MBJARC007969, GAVETA #3. del Area
|Administrativa.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

T

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

DsA

Demandas sociales atendidas
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

Tarjetas Informativas Demandas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
DSR

Demandas sociales recibidas

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Fotos, Atencidn a las demanda en reuniones de trabajo

Responsable del disefio del Indicador
Héctor Gerardo Viadimir Vallejo Molina

Demandas Recibidas

Unidad admini iva del bl

P

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno Encargado del Despacho de la Direccién General

Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable Secretaria G¢neral

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com

Firma deﬁs;nnsahle

99888128 00 ext 7530 DIRECCION DE GPBIERNO

\Q\ ‘ m.mamz.
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TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCM: Porcentaje de cartillas militares entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m:f;fol: IR QUEATIENDEEL
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - AtvidEd
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno chivica
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) « X) ( X ) ( X ) ( X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X)) () ( ) (] (X)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) Heoitepalonielaimeta,
Ascendente Absoluta Relativa
( si) « ) ( )
Definicién del indicador.

Medird el nimero de las Cartillas Militares para que los solicitantes participen en el sorteo anual de conscriptas para liberacion de las mismas, en los periodos
establecidos por la SEDENA.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCCMI=(NJA/NIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Ahsoluto Valor Relativo Afio
1,300 2022 1,400 8% 2025
imetros de forizacién
ascendente d d {estosp ros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del D« : Cartillas expedidas, Informe enviado al Batallén (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jévenes) y Fotos

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno, Departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento.

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimesral

Liga de la pigina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: LEFFORT de Oficios Enviados,Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno),
LEFFORT Oficios Recibidos (Junta Municipal de Recluatmiento), CAJAS DE APENDICES DE LAS CARTILLAS(Junta Municipal de Reclutamiento)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

BEml =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NJA
Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Jévenes Atendidos

Unidad de Medida del numerador
Agenda de Citas Atendidas Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NJS Niimero de Jévenes Solicitantes
Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Informe enviado al Batallén (Oficio con estadisticas de Datos Perosnales de lo Jévenes) Cartillas

Respansable del disefio del Indicador

Héctor Gerardo Viadimir Vallejo Molina
Unidad admini: iva del resp: bl Puesto del responsable
Direccion General de Gobierno 1 \ Encargado del Despacho de la Direccién General
Correo electrénico del responsable \ ) N\ Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com '\

998 8 81 28 00 ext 7530




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCSC: Porcentaje de Sesiones de COESPO participadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ‘:::fégo‘: Ll s
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - Actividad
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) ( X) « X ) « X ) « X)) ( )
Setecos unadetas Of i e muleielicador: Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
£) (x) () ( ) () (X))
Sel el iento del Indicador hacia la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) fleodealonelsmets:
Ascendente Absoluta Relativa
( si) « ) ( )

Definicién del indicador.

{representativos de la poblacion y resoluciones del H. Ayuntamiento.

Medira el nlimero de las Sesiones ordinarias que indique el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO).Para darle el seguimeinto a los avances y logros referentes a los temas

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCS=(SR/TIR)*100

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2022 4 33% 2025
Pard de forizaci
ds i (estos p podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
777777 {con riesgo)

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del D Reportes emitidos con Fotos, Tarjetas Informativas

Nombre de quien genera Ia inf ién: Di ion de Gobi

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacion: LEFFORT de Oficios Enviados,Librero Col. gris MBJARC007479(Direccion de Gobierno

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

— [ 1 1 BN

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSA Numero de Sesiones Asistidas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reportes emitidos con Fotograficas Sesiones Asistidas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

TIR Total de Invitaciones Recibidas

Fuente de Infi i6n del d inador

Unidad de Medida del denominador

Oficios de invitacion Curso, Talleres y Capacitacion Invitaciones Recibidas

Responsable del disefio del Indicador

Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina

Unidad inistrativa del bl

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno

Er io del Despacho de la Direccion General

Correo electrénico del responsable X\ Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com 998 8 81 28 00 ext 7530

Firma del Resporisable

Munlciplo de

Be

to Juarez,



DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PRDS: Porcentaje de reuniones con DAVB y SbPJ realizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D M ROUEATIENDEEL
INDICADOR
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - Awvidad
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno b
Seleccionar los Criterios CREMAA gque cumple el Indicador.
Claridad- Relevancia. Economia. Monitoreable. Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) ( X) ( X ) ( X ) ( X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleceionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficadia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) () () ( ) il &) (X)
Seleccionar el cumpaartamiedmn del Indicador haci_a la meta. Tipo de valor de la meta.
(ascend o + regular o nominal)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ) [

Definicién del indicador.

Medira el nimero de Reunicnes realizadas para atender, conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas, en la Delegacion Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacidn de
Puerto Judrez mensuales con el delegado de Alfredo V. Bonfil y la Subdelegada de Puerto Judrez, para conocer y dar seguimiento a las demandas ciudadanas

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRDS=({RER/REP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Ano Valor Absoluto Valor Relativo Afio

10 2022 12 20% 2025
Pard de forizacién
ascendente ds d ( estos par podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Doc Tarjetaas Inft ivas con Fotos

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Gobierno

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion: Leffort del Area Adminstrativa, Oficios Enviados. Tarjetas Informativas, Librero Col. gris
|MBIARC007479.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE 75.00% . . . -
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NRR Numero de Reuniones Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reuniones Reuniones Realizadas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TRP Total de Reuniones Programadas
Fuente de Infi i6n del d inador Unidad de Medida del denominador
Tarjetas informativas con fotografias, reuniones de trabajo Reuniones Programadas
Responsable del disefio del Indicador
Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina
Unidad ad iva del responsabl Puesto del responsable
Direccion General de Gobierno Encargado del Despacho de la Direccién General
Correo electrénico del responsable NN Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com \ 998 8 81 28 00 ext 7530

NN

Quintans{Roo.

\
T




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVEY HOMBﬁE ﬂ-EL ml:uléADOR
PAMCVCAM: Porcentaje de atenciones a manisfestaciones y cierres de vias de comunicacion en el ambito Municipal.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N D MIROUEATIENDEEL
INDICADOR
PP1.3 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y Secretaria General - .
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES. Direccion General de Gobierno SR
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Ec i i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) ( X) ( X ) ( ) (X ) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(x) () ¢ 3 {. 3 () (X)
e e s Eln oo e i
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ¢ F ( )
Definicién del indicador.

[Medira el numero de las atenciones a manisfestaciones y cierres de vias de comunicacion en el ambito municipal.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PRDS=(RER/REP)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND 2022 100 #{VALOR! 2025
Pard de fi i6n
amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor oigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

con Fotos

Nombre del Doc Tarjetaas Infor

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Gobierno

|Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza Ia informacién si es el caso o ubicacién: Leffort del Area Adminstrativa, Oficios Enviados. Tarjetas Informativas, Librero Col. gris

|MBJARC007479.
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Hlm =

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Manisfestaciones Realizadas

NMR

Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacién del numerador

MANIFESTACIONES

Manifestaciones

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador

Total de manifestaciones

™

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Tarjetas informativas con fotografias

Manifestaciones

Responsable del disefio del Indicador
ir Vallejo Molina

Bl

Héctor Gerardo Vladim

Puesto del responsable

istrativa del P

Unidad

Direccion General de Gobierno

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable

N

998 8 81 28 00 ext 7530

direcciondegobiernocancun.dg@gmai

Lcom \ \

Quintana R




DIRECCION GENERAL &)
DE GOBIERNO

PARB: Porcentaje de Atenciones en Asuntos Religiosos Brindadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y O ismos ASUNTOS RELIGIOSOS ACTIVIDAD
no Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevandia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) ( X ) X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador:

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.

() (x) [ ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente) P

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) ( X)) (X )
Definicién del indicador.

JMediﬁf el nimero de atenciones de tramites y servicios solicitadas por parte de la poblacion para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de credos y précticas religiosas
en un marco de pluralidad, armonia y paz social basado en la normatividad vigente, el caracter laico y el principio histérico de la separacion del Estado y las iglesias.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PARB= (NARR/NARS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2065 2022 2500 21.07% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacion: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religiosos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

1 1 I

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NARR Numero de Atenciones de Asuntos Religiosos Brindadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
correspondencia enviada, base de datos de solicitudes atenciones resueltas
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NARS Numero de Atenciones de Asuntos Religiosos Solicitadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
bitacora de visitas y llamadas atenciones solicitadas

Responsable del diseiio del Indicador
Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
B
Direccion General de Gobierno Encargado del Despacho de la Direccion General de Gobiemg LI P
Correo electrénico del responsable \ > \ Teléfono del responsable :

%

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com \ 998 8 81 28 00 ext 7530

‘\‘ 2 P
\ DIRECCION Dy
\\\\\\ Municipl -
AN Plo de B
ﬁmadelh@g-&ﬂe




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

P S

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAGR: Porcentaje de actividades comunitarias con apoyo de Grupos Religiosos realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE DA O
O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos .
no Gubernamentales. ASUNTOS REUIGIOSOS Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) ( X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de inditador:

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
1. q o PRRIE Tipo de valor de la meta.
(asc desc )

Ascendente Absoluta Relativa

( si) ( X)) (X )
Definicién del indicador.

Medird el niimero de actividades comunitarias con apoyo realizadas de las asociaciones y agrupaciones religiosas como limpieza de parques y playas, reforestacion de dreas
verdes, iglesias verdes, recoleccion de material de reciclgje, pintura de espacios publicos, etc.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PAGR=(NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6 2022 7 16.67% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican las actividades de limpieza y su total

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE
RN e . T

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Numero de Actividades Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccion Actividades de apoyo realizadas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP Numero de Actividades Programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
correspondencia recibida y base de datos de solicitudes Actividades de apoyo programadas
Responsable del disefio del Indicador s
Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina W
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable § =
Direccion General de Gobierno Encargado del Despacho de la Direccion General de Gobierno i 5,
Correo electrénico del responsable \ "5\ Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com  \  \ 998 8 81 28 00 ext 7530
\\ '*\ \ Secretaria General
e\ \ DIRECCIGN [OE GOBIERNO
\ AN Municiplo dd Benlto Juarez,
Firma del 5 na Roo.

-



DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

PCMR: Porcentaje de participantes en materia religiosa capacitados(as).

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDI R
0O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS L
no Gubernamentales. M S Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) ( ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( si) ( X)) (X))
Definicion del indicador.

Medird el nimero de participantes de los cursos, platicas, foros y mesas de trabajo en donde se establece tanto la libertad de credos y pricticas religiosas en un marco de
pluralidad asi como el cardcter laico y el principio histérico de la separacion del Estado y las iglesias.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PCMR= (NPCA/NPCO)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
418 2022 440 5.26% 2025

Parametros de semaforizacion

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifican los listados de asistencia a las capacitaciones
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de [a p4gina donde se localiza la informacion o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

mmll =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPCA Ndmero de personas capacitadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
listas de asistencia, fotografias, formato de evaluacién del instructor numero de participantes
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NPCO Nuamero de personas convocadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
correspondecia enviada, oficios de invitacion personas convocadas
Responsable del disefio del Indicador
Héctor Gerardo Viadimir Vallejo Molina 7 SN ;
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable 4 :
Direccion General de Gobierno Encargado del Despacho de la Direccién General de Gof
Correo electrénico del responsable {“ \ Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com '\\ \ 998 8 81 28 00 ext 7530 aral

DIRECCION DE
Munlciplo de Be




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

PAEX: Porcentaje de expedientes del Padrén Municipal de Templos actualizados.

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) e e Aon
O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apo\:'-o alas Demlandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernam
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) ( X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () { ) () (X)
Seleccionar el o?mpan‘amne:tc: del lrldlcad(‘)r hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ( X)) ( X )

Definicién del indicador.

Medira el nimero de actualizaciones de los expedientes a fin de contar con un registro y control de agrupaciones y asociaciones religiosas que alimentara dicho Censo.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAEX= (NEXA/NEXE) *100

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Unidad de medida del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
2022 ; 720 203.80% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

Medio de Verificacién del Indicador

INombre del Documento: actualizaciones del Padron Municipal de Templos
[Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacion:http://cancun.gob.mx/main

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

IMESTRE 3

TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NEXA

Nimero de expedientes actualizados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

correspondencia enviada, calendario de actividades, pagina de la direccién

Nimere de expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de Ias siglas del denominador

NEXE

Namero de expedientes estimados.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

correspondencia recibida y base de datos de solicitudes

Namero de expedientes programados

Responsable del diseii

o del Indicador

Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno

Encargado del Despacho de la Direccién General de Gobié

Correo electrénico del responsable

2\

Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com \ \

998 8 81 28 00 ext 7530

A

Secreiaria qeneral

DIRECCIONDE @

rMuniciplo de

Firma del

N\
e

ouintana

00.




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVAR: Porcentaje de verificaciones a las asociaciones y agrupaciones religiosas realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

0-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales.

ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) « X ) (X ) (X ) ( )
Selecdonar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia [a meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) ( x) (X )

Definicién del indicador.

asociaciones o agrupaciones religiosas en el municipio de Benito Juarez.

Medira el nimero de verificaciones normativas realizadas como la de culto publico extraordinario; notorio arraigo; apertura de culto publico y queja vecinales a las

Ecuaci6n del Método de calculo del indicador.

PVAR=(NVR/NVP)*100

Frecuencia de medicién del Indicador

Unidad de medida del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
145 2022 320 120.69% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Notorio Arraigo.
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Reporte de Solicitudes de Culto Piblico Extraordinario; reporte de apertura de culto piblico; expediente de queja vecinal y expediente de

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 IMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

ANUAL

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NVR

Ndmero de verificaciones realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Solicitudes de Culto Publico Extraordinario; reporte de apertura de culto

verificaciones realizadas.

publico; expediente de queja vecinal y expediente de Notorio Arraigo, actas de

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NVP

Numero de verificaciones programadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

SOTCITUUeS T ; COTTESPUTTUECT TECTDTUS, TOTTITATIUS UE VisSTLd, UIatord ue queas
Figad

verificaciones programadas

Responsable del disefio del Indicador

Héctor Gerardo Vladim

ir Vallejo Molina

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno

Encargado del Despacho de la Direccién General de Gobi - 3

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com

Quintana Hoo,

NN 998 8 81 28 00 ext 7530 Sacretaria Gkneral
Ty i ION DE GQOBIERNO
\\\\_ Municiplo de Benfto Juarez,

Firma del h@p@able
~J




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

TODOS POR

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPACP: Porcentaje de participantes en actividades de construccién de Paz.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE |::§fé::ol: MIRQUEATIENDEEE
O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos s
no Gubernamentales. ASUNTOS RELIGIOSOS | Actividad
Selecdionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.
(X ) (X)) X ) ( X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiendia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () { ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ( X)) ( X )

Definicién del indicador.

|Medira la nimero de participantes benficiados en las actividades de reconstruccion del tejido social,
brigadas de apoyo y servicios, etc.

como las mesas de valores éticos, programa de familas que trascienden,

Ecuacion del Método de cdlculo del indicador.

PRTS=(NPEP/NPEE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
7900 2022 8000 1.27% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Asuntos Religiosos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre del Documento: Expediente de programas y proyectos, donde se especifica los participantes de la capacitacién del manual.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 MESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

ANUAL

Caracteristicas de las Variables del indicador

MINIGRAFICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NPEP

Numero de personas participantes.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de programas y proyectos; fotografias,

personas participantes.

Siglas del denominador

Descripci6n de las siglas del denominador

NPEE

Numero de personas estimadas.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

fichas tecnicas, oficios de invitacion , correspondencia enviada.

personas estimadas.

Responsable del disefio del Indicador

Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina

q hl,

Unidad ativa del r

Puesto del responsable

Direccion General de Gobierno

N\

Correo electrénico del responsable o\

Teléfono del responsable

. "

direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com

998 8 81 28 00 ext 7530

NN

Firma del Resprmséb\‘ls i




DIRECCION GENERAL p @‘“
DE GOBIERNO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTSR: Paorcentaje de tramites del sector religioso realizados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE INDICADOR
0O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) ( X ) ( X ) ( X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (X) (G| (G () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

T I .
(ascendente o descendente) o devaicndelameta

Ascendente Absoluta Relativa

( si) () (X))

Definicién del indicador.

Medira el nimero de tramites realizados por la Direccion de Asuntos Religiosos en cuantos los servicios solicitados por las agrupaciones y asociaciones religiosas del
municipio.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PTSR=(NTSE/NTSS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
217 2022 420 93.55% 2025
Pardmetros de forizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: correspondencia recibida

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién:Las Copias se archivan en carpetas de la Direccién de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

e [ B =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NTSE Nimero de trémites emitidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
correspondencia enviada a las dependencias duefias de los procesos trdmites emitidos.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NTSS Nimero de tramites solicitadas
Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador
correspondencia recibida, solicitudes de gestion y solicitudes de tramites tramites solicitadas.

Responsable del disefio del Indicador
Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable y 2
Direccion General de Gobierno Encargado del Despacho de la Direccion General de Gobierno 3 ;
Correo electrénico del responsable N Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com NN 998 8 81 28 00 ext 7530 ratarik Genoral
N DIRECCION DIE GOBIERNO

e Munlelplo

Firma del Re}s{;ﬁ?ﬁ
~J




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

NIVEL DE LA MIR QUE ATI

ENDE EL

PAAAR: Porcentaje de asesorias hacia asociaciones y agrupaciones religiosas
UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

Actividad

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)
ASUNTOS RELIGIOSOS

0O-PPA 1.3 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos
no Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) ¢ X ) ¢ X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) () () (X}
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( si) () ( X )
Definicién del indicador.

Medira el nimero de asesorias juridicas y de Registro solicitados por las agrupaciones religiosas con base a la normatividad vigente.

Ecuacion del Método de calculo del indicador.

entre 50% y 70% menor o igual a

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

PAAAR=(NAB/NAE)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aifio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
93 2022 290 211.83% 2025
Parametros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
50%

Nombre del Documento: Expediente de asesorias
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
|Liga de la pagina donde se localiza la informacion o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccion de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  [TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
i BEE =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcién de las siglas del numerador

Numero de asesorias brindadas.

Siglas del numerador
NAB

Unidad de Medida del numerador

asesorias juridicas brindadas.

Fuente de Informacién del numerador

Descripcion de las siglas del denominador

bitacora de visitas, expediente de asesoria

Nimero de asesorias estimadas.

Siglas del denominador

Unidad de Medida del denominador

NAE

das.

Fuente de Informacién del denominador
asesorias juridicas estima

solicitud de asesorias, bitacora de visitas
Responsable del disefio del Indicador

~
@
&

Héctor Gerardo Viadimir Vallejo Molina

Puesto del responsable

Encargado del Despacho de la Direccion General de Gobiemé

Unidad administrativa del responsable

AR

Direccion General de Gobierno
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
direcciondegobiernocancun.dg@gmail.com 998 8 81 28 00 ext 7530 = ria General
5iRECCION DE GOBIERNO
rquniciplo de Henlto Juarez,
Quintarja Roo.

Firma del Resp%qsa\yl? %
N




DIRECCION GENERAL
DE GOBIERNO

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAPRT: Porcentaje de actividades de Promocidn, respeto y Tolerancia Religiosa, realizada

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NDICADOR
O-PPA 1.3 Programa de Atencion y A i i i
gl ncion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Organismos ASUNTOS RELIGIOSOS Actividad
no Gubernamentales.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X ) (X ) (X ) ( X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

(ascend o descend )
Ascendente Absoluta Relativa
( si) ) (X )
Definicién del indicador.
el nimero de participantes en la actividad del Dia de la Libertad Religiosa.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PAPRT=(NAP/NAR)*100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
ND 2022 3 300.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
[con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de asesorias

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Asuntos Religiosos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Las Copias se archivan en carpetas de la Direccion de Asuntos Religioso

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAP Ndmero de Actividades programadas.
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
bitacora de visitas, expediente de asesoria actividades programas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAR Ndmero de actividades realizadas.
Fuente de Infi i6n del d inad Unidad de Medida del denominador
Oficios, Invitaciones, Simposium, Conferencias actividades realizadas

Responsable del disefio del Indicador

Héctor Gerardo Vladimir Vallejo Molina

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable o
Direccion General de Gobierno . Encargado del Despacho de la Direccién General de aniernﬁ-’ S
Correo electrénico del responsable n \ Teléfono del responsable
lirecciondegobiernocancun.dg@gmail.com \ X 998 8 81 28 00 ext 7530
\ saneral
N DIE § GOBIERNG
Firma del Résppnsable Munlel Bdnite Juarez

BuntrEnn oo,



X

SIPINNA

TODOS POR
LaPaz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCDN: Porcentaje de canalizaciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes brindadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE

Secretaria General - Secretaria Ejecutiva
del Sisterna Municipal de Proteccion Componente
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Seleccionar los Criterics CREMAA que cumple el Indicador.

Q-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Qrganismos no Gubernamentales.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) [ X)) (X)) ( ) ( )
| 1ar una de las Dil il que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. i égico. Gestién.
() (X)) () (I (X ) )

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) FHpoide valaride lameta:

( Re:""l . Nominal

4 (compo - -

A e D e de;:'r:"d: un| (o existen datos Absoluta Relativa
ol histéricos)

) (X)) () (] i ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el niimero de canalizaciones brindadas en conjunto con la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus Familias para la
proteccidn especial, cumpliendo asi con la restitucién de sus derechos humanos.

Ecuacidn del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCDN= (NCAB/NCAE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ARo
61 2022 88 100.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente d d ( estos p podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo

mayor a 70%
¥ menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Oficios de canalizacidn a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la infermacién:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la infarmacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del drea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA
. B = =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
PCDN Porcentaje de canalizaciones de nifias, nifios y adolescentes brindadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expedientes generados y nimeros de oficios emitidos. Total de canalizaciones turnadas.
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NCAE Numero de canalizaciones estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Total de apoyos brindados. v I;éta\ dé ?h!i:itudes de apoyos recibidos.

Responsable del disefio del Indicador .
Beyra Miroslava Hadad Castillo

Unidad admini: iva del resp t _piiesto del responsable
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Adolescentes. o wProtecciondntegral de-Nifias, Nifios v Adolescentes.
Correo electrénico del responsable - V [ | TTelefor @“pnnsahle s

sipina@cancun.gob.mx 9983832588

Firma del Responsable




TODOS POR
a Paz

* Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCTI: Porcentaje de capacitaciones para la erradicacién del trabajo infantil impartidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

Secretaria General - Secretaria Ejecutiva
del Sistema Municipal de Proteccién Actividad
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

O-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
QOrganismos no Gubernamentales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[X) (X) [ X) (X ) (X) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. e el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E égit Gestion.
{) (X)) () ( ) () (X)

| compar 1 del Indicador hacia la meta
el compai Cia i T Tipo de valor de la meta.

(: o di d +regular o inal)
Regutar} Nominal
A dente Dy d (compattamienta (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
rango) istéricos)
(X)) { ) (X] ( ) (X) (X )

Definicién del indicador.

Este indicader mide el nimero de capacitaciones impartidas al sector hotelero v turistico del municipio que va desde colaboradores{as) hasta el ambito empresarial y los
sindicatos de dicho rubro.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCTI= (NCR/NCP)* 100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicion del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Ano
7 2022 10 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d ( estos p podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayora:0n menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Oficios de canalizacion a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacién de Trabajo Sacial de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del area de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
e e st . ]
[
(= isticas de las Variables del indicad
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCR Numero de capacitaciones impartidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informes emitidos, lista de asistencia, evidencia fotografica. Total de capacitaciones realizadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCP NGmero de capacitaciones programadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Total de informes y total de beneficiadas (os). /’qr‘cﬁﬁhqica pacitaciones.
(i O
= 7,
f " \ » X

Responsable del disefio del Indicador

Beyra Miroslava Hadad Castillo i
T = 3 " B X
Unidad ativa del resp bl \yh del responsable
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Adolescentes. ~Rrotecgion ifias, Nifios y Adolescentes.
Correo electrénico del responsable b l P T sable

sipina@cancun.gob.mx

9983832588

- R
/ INT
,/f%ﬁﬁ-
[

Firma del nsable




SIPINNA

TODOS POR
LaPaz
a de gicador ae Dese Neno ) 20U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PAPE: Porcentaje de actividades de prevencién del embarazo realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE e PELAMRQUEATIENDE R
INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secreta' e General.‘Fecretana Ejecy'tlva
: del Sistema Municipal de Proteccion Actividad
Organismos no Gubernamentales. A =
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X ) [ X) (X ] [ X} ( )
S > = -
una delasD que mide el Indicador. AR el Tipo de Indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () L) (x) )
Selecci 1| i del Indicador hacia |
P f L = T n‘a a;‘meta Tipo de valor de la meta.
o + regular o
tcom::flu;:r:-lema Nominal
d B 4 . i
5 = constante dentro deun| (10 SXiSten datos Absoluta Relativa
S histdricos)
(X)) ( ) (X) ( ) () (X))
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de actividades realizadas con las y los adolescentes entre 12 y 18 afios de edad dentro de sus escuelas con el objetivo de fortalecer el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos para disminuir los indices de embarazo en el municipio.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PAPE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad:
Porcentaje trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
7 2022 20 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
d d (estosp podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% T

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documente: Oficios de canalizacion a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados,

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacidn de Trabajo Social de |a Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacion: El expediente se encuentra en 2 repisa No 2 del drea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADQO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 ITRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de actividades realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes emitidos, listas de asistencias, evidencias fotograficas.

Total de actividades sobre prevencién de embarazo realizadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NAP

Numero de actividades programadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Total de informes y total de beneficiadas (os).

fm%.;de actividades|
- 2,
Responsable del disefio del Indicador =\ s o
Beyra Miroslava Hadad Castillo i u A } i
Unidad i iva del r bl j \Pu{smel responsabl:e
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Encargada del Despacl’Mecre‘ta ria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Adolescentes. Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Correo electrdnico del responsable Y ;

sipina@cancun.gob.mx

|

Firma del Responsable




SIPINNA

TODOS POR
LaPaz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDNA: Porcentaje de personas en actividades sobre los DH sensibilizadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE ::zfcl::oli: MIR QUE ATIENDE EL

Secretaria General - Secretaria Ejecutiva
del Sistema Municipal de Proteccién Actividad
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

O-PPA 3.1 Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y
Organismos no Gubernamentales.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. C-3.1.1.1 Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X} [ X} (X)) ( X) ( )
Seleccionar una de 1as Di que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
(] (x) () (I & (x)
Selecnonarfl compirtammntn del Indicador haﬂ.a I::meta Tipo de valor de la meta.
(asc o +regular o )
Regtlar Nominal
(comportamiento X 2
Ascendente Descendente e (no z_mste—n datos Absoluta Relativa
s histéricos)
(X)) { ) (X)) ( ) (x) (X )

Definicién del indicador.

Este indicader mide el nimero de participantes sensibilizadas(os) en las diferentes actividades que permitira contribuir al fortalecimiento del ejercicio de los derechos
humanos (DH) de la nifiez y la adolescencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PDNA=(NPS/NPE)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto ARo Valor Abscluto Valor Relativo Afio
612 2022 888 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos 0s podrdn variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayor a 70% menor a 50% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Oficios de canalizacién a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados.

Nombre de quien genera la informacién:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del 4rea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
— T 1 B
G isticas de las Variables del indicad:
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPS Numero de personas sensibilizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reportes atendidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas Total de actividades sobre DH realizadas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPE Niimero de personas estimadas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Repartes emitidos, listas de asistencia, evidencias fotograficas. Ip\_l de actividades. '
Responsable del disefio del Indicador ) L BN
Beyra Miroslava Hadad Castillo 1\ M) |
Unidad ativa del resp "\ | “Buesto del responsable
|~ Secretaria Ejecutiva del Sistema MUnicipal de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y nicargada ael Despac Tetara Ljecutiva del sistema Wunicipal de
Adolescente: Proteccion Integral de Nifias, Nifios v Adolescentes, a——
Correo electrénico del responsable P .?.E_mgl Icgspgsablg

sipina@cancun.gob.mx

IS4 IWIVTON

Firma del Resp8nsable




(0]

heq

SIPINNA

TODOS POR
La Paz

“Eh-a de Irﬁirciaat;ée Deserﬁ;_reﬁo. ﬁD 2325 ' . B 4

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCNA: Porcentaje de campafias masivas sobre los derechos de la nifiez y adolescencia difundidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE LA MITOUE ATIENDE L
INDICADOR |
0-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Secreta}na Geneml.- :Secreta na EJEC’_",:M
: del Sistema Municipal de Proteccion Actividad
Organismos no Gubernamentales. i =
Integral de Nifias, Nifios y Adalescentes.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X)) (X) ( )
unade las que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i ico. Gestién.
(] (x) () { ) () (x)
Seleccil | com | Indicador haci
S ? R e au'a Ia‘ ata Tipo de valor de la meta.
o e + regular o )
“gz:arl : Nominal
Ascendente Descendente senppeamicnso {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un = =
=] histéricos)
(X) ( ) () (%) (X) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de acciones que contribuya a la difusién de los derechos de la nifiez y [a adolescencia asi como la igualdad y la no discriminacién a
través de medios de comunicacién, redes sociales y materiales didacticos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCNA= (NCD/NCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo Afo
5 2022 20 100.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente d d ( estos p podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
mayora 70% menora 50%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Oficios de canalizacidn a la Procuraduria para la Defensa de NNA / Expedientes Generados,

Nombre de quien genera la informacion:
Cordinacién de Trabajo Social de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

Periodicidad con que se genera la informacién:
Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn: El expediente se encuentra en la repisa No 2 del drea de bodega de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de

Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes SIPINNA.

https://www.facebook.com/SipinnaCancun?mibextid=wwX|fr&rdid=x4KWTtZ5V19]SFsD&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F16bvaikuii%2F
%3Fmibextid%3DwwXIfr#

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

60.00% NO APLICA
B = . =5

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador
NCD

Namero de campafias difundidas.
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reportes de campafias difundidas, pagina oficial de redes sociales, lista de asistencia. Total de campafias difundidas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCP Nimero de campafias programadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

f" N
{ ’ﬂtal de campafas
200 j

Reportes de campafias difundidas, pagina oficial de redes sociales, lista de asistencia.

Respensable del disefio del Indicador | ‘ |
Beyra Miroslava Hadad Castillo ‘J N Li
Unidad administrativa del bl T ==Buesto del responsable
Secretaria Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y e = ia Ejecutiva del Sistema Municipal de

Correc electrénico del responsable
sipina@cancun.gob.mx

[

o Firma del Responsable
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SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
_— S s — . LaPaz

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMVI: Porcentsje de estrategias de mejoramiento para el transporte y vialidad implementadas.
e
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE AVECDELA MIRQUE ATENDEEL
INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apoyo 2 las Demandas de |2 ciudadaniay SG- Direccion General de Transporte y C
Organismas no Gubernamentales. Vialidad. mpOnemte
Clave y nombre de Ja Estrategia del PMD a [a que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Pracurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de
322 manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
instrumentos de legalidad existentes en el municipio y el estado,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E If Moni ! Ad di Aportacion Marginal,
(X) (X)) ( X) (X)) ( X) ( )
lecc una de las Di que mide el Indicad: P &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(1} (X} (9] [ L) (x)
Sal, 3
; fl pa ) del Indicador Iiaq? l: meta Hibo devalorte fa hrcta.
+ regularo
: M”""{ L Nominal
o i comportamiel 2 d
el (no e:ushen datos Absoluta Relativa
rango) histdricos)
(x) ( ) (X)) ( ) (X) (X )
Definicién del indicador.
Este indicador nos permite medir el porcentaje de las estrategias de mejoramienta implementadas para la regulacién del porte y vialidades pablicas icipales de
ruta establecida concesionada.
Ecuacidn del Método de caleulo del indicads
PEMVI= (NEMVI/NEMVP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valer Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2020 22 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
amarilio
rayer a 70% menor a 50% mayar ¢ igual a +20%

Medic de Verificacidn de! Indicador

MNomb ieto del Dy que sustenta la informacion:

Reporte trimestral de actividades de Ia Direccién de Transporte y Vialidad.
Nombre del érea que genera o publica la informacién:

Departamento de Concesiones de Ia Direccidn General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtlene la informacion:
https://1drv.ms/u/s|AgL1gNh8NEHArEahpkotHa-2TE_d?e=PHKfcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%8)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

= L reee

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
NEMI
Fuente de Informacion del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Nimero de estrategias de mejoramiento implementadas,
Unidad de Medida del numerador

Reporte trimestral de actividades de la Direccién de Transporte y Vialidad. Estrategias de mejoramiento

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NEMP X Nimero de estrategias de mejoramiento programadas. b7
*
Fuente de Informacicn del denominador l \ /

Unidad de Medida del denominador

Reparte trimestral de actividades de la Direccién de Transp ch‘{e ¥ Vial i*d Estrategias de mejoramiento
\

Responsable 4e disefio del Indicador

. Lic, té«rdev;n}és{\‘aienzueia Morales

Unidad admini iva del resp bl \ / V) Puesto del responsable
Direccion Gneral de Transparte y vialidad 4 Directora de Transporte y Vialidad .
Correo electronico del responsable Teléfono del responsable Jye
aux.admondgtv@gmail.com 998 884 46 57 e
—_— e
}:
- -: . = RS R
=~ | DE TRANSPORTE Y VIALIDAD |
Firma del Responsable ! ':\'... § -




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
LaPaz

 Ficha de Indicador de Desempefio, FID 2025 |

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PNTV: Porcentaje de verificaciones de normatividad en transparte y vialidad realizadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE MIVEL BE EAMIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de |z ciudadania ¥ 5 .
Organismas no Gubernamentales. Direccién General de Transporte y Vialidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Pracurar que el desarrollo urbana de municipio crezca de . N n 2 5
s enevera ordenadz y sustertable; seorde a s distintos 3.2.2.11 Supervisar la o;feracnﬁn de las empresas cunc.es»onanas municipales de
" . = i transparte publice, conforme a la normatividad aplicable,
instrumentos de legalidad existentes en el municipio y e! estado,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E: i Monitoreabl Ad Aportacién Marginal.
(X) (X ) (X) (X)) (X)) ( )
lecci una de las Dj i que mide el Indicad, LCa &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E i Estr ik Gestin.
{1} (X)) i {1 () (X}
i | compar Indicad:
K e 5 s i g hati'a I:meta Tipo de valor de la meta.
o +regularo )
( m::f;""_ ol Nominal
A d B d col mies
o constant dentro dg un| {M© Xisten datos Asolsta et
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) { ) (X) £ X 3
Definicion del indicador.

{Elindicador mide el nimero de las normativas de transporte y vialidad vigente y verificada.

del Método de célculo del indicad.

PNTV= (NNVV/NNYP)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicién del Indicad,
Parcentaje Verificaciones a la normatividad
Linea hase Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4 2020 240 5900.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
d d (estosp podrdn variar de acuerdo 2l indicador}
amarillo
MaNSGATNe menar a 50%

mayar o igual a +20%

Medio de Verificacién del indicador

{Nombre leto del D

que la infor
Informe de actividades facultadas en el reglamento 2021-22.
Nombre del drea que genera o publica la informacion:
Direccion General de Transporte y Vialidad.
|Periodicidad con que se genera el documento:
Trimestral
Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacién:
Archivo de la Direccién General,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIVIENTO DE METAS {%)

MINIGRAFICA

NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NNVV Numero de verificaciones de normatividad realizadas
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Inferme de actividades facultadas en el reglamento 2021-22 Estrategias de mejoramienta

P ¥
Siglas del denominador ,( \ Descripcién de las siglas del denominador o« e
NNVP { \ Numero de verificaciones de normatividad programadas. .. 4
Fuente de Informacion del denominador \ \ / Unidad de Medida del denominador ‘ o
T

Informe de actividades facultadas en &l reglamento 2021-22 Verificaciones de normativdad

Respapsable dd flisefé del Indicador
Lic. Lnurﬁes Vanalenzuela Morales
PN

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion General de Transporte y Vialidad

Directora de Transporte y Vialidad
Correo o del Teléfono del responsable
aux.admondgtv@gmail.com 998 884 46 97

Firma del Responsable




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
a P

 Ficha de In

de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVMU: Porcentaje de propuestas de Seguridad Vial y de Movilidad Urbana elaboradas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE VL DELAMIR LB ATENDEEL
INDICADOR
0-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y Di General de Transporte y N
Organismos no Gubernamentales. Vialidad, Acividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinez el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrollo urbano de municipic crezca de 3 E : . e
222 manera ordenada y arorde s fos Bt 32211 Su:::::sa;la OF?:';.BEICSD di las em;;resas i:c.::;n:r:_as v:lumcup.ales de
instrumentos de legalidad en el municipio y el estado, POCLR PAIVKG, COnfdeme a & normaiy Pl
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E if Monif bl Ad di Aportacién Marginal.
(X) (X)) { X) (X ) (X} ( )
Selecci unade las Di i que mide el Indicad F &l Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ei i Estratégico. Gestion.
(1 (X)) () { 1} () (X}
lecci el cc I del Indicador hacia la meta
& N L5 A +regular o inal) Tipo de valor de la meta.
Regular Nominal
(comportamiento & .
Ascendente Descenderite P e (ncexs_ae.n datos Absoluta Relativa
ranga) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) (X )
Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de propuestas presentadas para mejorar la seguridad vial, asi coma de la mavilidad del Municipio de Benito Judrez, que garanticen a los
{usuarios un traslade seguro, eficiente, econdmica y 3gil.

del Método de célculo del indicad.

PVMU= (NPE1/NPE2)*100
Unidad de medida del Indicador Fr de medicion del Indicads
Porcentaje Propuestas
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2020 26 1200.00% 2025
Parémetros de semaforizacién
ascendente d d
amarillo
R menor a 50% mayor o jgual a +20%
Medio de Verificacion del Indicador
Nombre pleto del D q la informacién:

Informes del Sistema Integrado del Servicio Publico de Transparte Urbano en Autobuses en ruta establecida denominada correderes con carriles exclusivas ¥
cconfinados de transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.

Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Departamento de Conceslones de la Direccion General de Transporte v Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pdgina de la que se obtiene la informacidn:
https://1drv.ms/u/sIAgL1GNhBNEHArEahpkotHa-zTE_d?e=PHKfcN

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripeidn de las siglas del numerador
NPE1 Nuamero de propuestas elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
nformes del Sistema Integrado del Serviclo PUBTICo de Transparte Urbano en
Autobuses en ruta establecida denominado corredores con carriles exclusivos y Propuestas
confinados de transporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.
Siglas del denominador N ipcion de las siglas del d inad e gp——
TE .
NPE2 T\ Nimero de propuestas - T he
12 » "l. ‘{ : 1
Fuente de informacion del denominador Unidad de Medida del denominador e ‘ . ;{
/
blecida d Propuestas % ]
= Indicad, l-
) | T del -
Lic. Lo\rdes V*s}[ssj‘o'alenzuela Morzles
Unidad admini iva del respt b \ A/ Puesto del responsable i
Direccion Gneral de Transporte y vialidad Directora de Transparte y Vialidad A . 4
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable - b3 ;v ¢
aux.admondgtv@gmail.com 998 884 46 97

] ;.'_—h “ IC‘

=, | DE TRANSPORTE ¥ VIALIDAT

‘s
d

Firma del Responsable




SECRETARIA
GENERAL

TODOS POR
La Paz

‘Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPITE: Porcentaje de proyectos integrales de transporte elabaradas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE I QLE ATIENDE EL
INDICADOR
0-PPA 3.1 Programa de Atencidn y Apayo a las Demandas de |a ciudadania ¥ N o 3
Crganismos no Gubernamentales. Direccidn General de Transporte y Vialidad Actividad
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accion del PMD a la que se alinea el Indicador.
Procurar que el desarrollo urbano de municipio crezca de
3.2.2 manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
instrumentos de legalidad existentes en el municipio y el estado
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E Moni b Ad di Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X)) (X)) (X) ( )
Selecci una de las Dil que mide el Indicad Pl &l Tipo de indi
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Er i E: égi Gestian.
(1 (X} () { 1} (] (X}
Selecci el iento del Indi hacia la meta
" N 4 . +regular o inal) Tipo de valor de la meta.
(cem::gr::;enw Nominal
Ascendente Descandente ST b {no e.xis‘ten datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) () (x ) (X ) D
Definicién del indicador.

El indicador mide el niimera de proyectos integrales que respondan 2 las diferentes necesidades de usuarios y mados de transporte elaborados por [as dreas técnicas de
la Direccién General.

Ecuacién del Métedo de cdlculo del indicador.

PPITE= (NPIE/NPIA) X100

Unidad de medida del Indicador F ia de medicion del Indicad:
Porcentaje Proyectos integrales
Linea base Meta
Valor Absoluto " Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3 2020 10 233.33% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
mayor:a:A0% menar a 50% mayor o igual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
bre completo del D que la informacién:

Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS).

Nombre del rea que genera o publica la informacién:

Departamento de Concesiones de la Direccién General de Transporte y Vialidad.
Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de |a que se obtiene la informacién:

Microsoft Word - CAP 9 Integracidn de una red vial funcional y racionalizacién del transito.docx {cancun.gob.mx)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (98)

MINIGRAFICA

| noapuca | .

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPIE Nimerc de prayectos integrales elaborados.
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerader

Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS). Proyectos integrales elaborados.

Siglas del denominador

~ Descripcion de las siglas del denominador
NPIA

Numero de Prayectos integrales propuestos. -

Fuente de informacion del denominador

Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIML‘S). \ / /"
Responsable dgl disefio del Indicador

Lic. Lo‘yrdes Va"gs{a Valenzuela Morales

Unidad administrativa del responsabl v i Puesto del responsable
Direccion Gneral de Transporte y vialidad

Unidad de Medida del denominador

Proyectos integrales de transporte.

Directora de Transporte y Vialidad
Teléfono del responsable
998 884 46 97

Correo electrénico del responsable
aux.admondgtv@gmail.com

Firma del Responsahle




SECRETARIA
GENERAL

TCDOS POR
La

de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL ICADOR

PAAT: Porcentaje de establecimiento de rutas autorizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE

O-PPA 3.1 Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la ciudadania y

Organisibs o GubEmarmantales. Direccién General de Transporte y Vialidad Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD 2 la que se alinea el indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

Procurar que el desarrollo urbano de municipia crezca de
3.2.2 manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
instrumentas de legalidad existentes en el municipio y el estado

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. i i Ads d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X ) ( X) ( )
lecci unade las que mide el Indicads Celeac el Tipo de indlcad
Eficiencia. Effcacia. Calidad, E ia. Estratégico. Gestion.
) (X} () ( ) () (X}
Sel : el com pa deiireu:xlaro facta |?"""m Tipo de valor de la meta.
Regular Neminal
Ascendente Descendente | (Comporamients | (g existen datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X)) ( ) (X)) (X )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el niimero de autarizaciones de anilisis técnico una vez que se utoriza, previo andlisis técnica de las variables invalucradas en el establecimiento de
rutas de transporte, de nuevas rutas, modificaciones o ampliaciones basados en las necesidades de |3 poblacién.

Ecuacién del Método de cileulo del indicador.

PAAT=(NERA/NERP)*100

Unidad de medida del Indicador Fi ia de medicion del Indicad
Parcentaje Autorizaciones de andlisis técnico
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relative Afio
Q 2020 94 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacion
ascendente d di (estos p
amarille
menor a 50% mayar o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre leto del D que la infor

Analisis Técnicos de propuestas de esblecimiento de Rutas y Concesiones.
Nombre del drea que genera o publica la informacién:

Direccion General de Transporte y Vialidad.

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de |a pagina de la que se obtiene la informacién:

Archivo de fa Direccion General

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2  |TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA
mmw B

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NERA Nimero de establecimientos de rutas autorizadas.
Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador
Analisis Técnicos de propuestas de esblecimiento de Rutas y Concesicnes. Establecimiento de rutas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NERP N Numero de establecimientos de rutas presentadas.
Fuente de Informacién del denominador [ \ / Unidad de Medida del denominador
Direccion Gneral de Transparte y vialidad \ / Establecimientos de rutas.
Responsable el disefio del Indicador
Lic. L‘gurdes VAes{a Valenzuela Morales
Unidad administrativa del responsable \ / \ [ Puesto del responsable
Direccitn General de Transporte y Vialidad ‘u' Directora de Transporte y Vialidad
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
aux.admondgtv@gmail.com 998 884 46 97

[} RO

== IDE TRANSPORTE ¥ VIALIDAT

Firma del Respansable




SECRETARIA
GENERAL

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOI

PPEV: Porcentaje de proyectos de estructuracion vial elabarados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 3.1.Pro a de Atencid De de laci IF
! i ey Apﬂ\;ﬂ alas m?ndas ¢ 1 cludadaniay Direccion General de Transporte y Vialidad Actividad
ne Guber
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a Ja que se alinea el Indicador,
Pracurar que el desarrallo urbana de municipic crezca de
3.2.2 manera ordenada y sustentable, acorde a los distintos 3.2.2.10 Fortalecer la seguridad vial del Municipio.
instrumentos de legalidad existentes en el municipio y el estado,
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i Moni bl Ad d Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X) (X)) (X) ( )
Seleccionar una de las D que mide el Seleccionar el Tipo el
Eficiencia. Eficacia. Calidad. E ia, E égh Gestién. .
(1} (%) () (G () (X}
I el compartami del Indicador hacia la meta
I N A o +regularo inal) Tipo de valor de la meta.
Regular Nominal
(comportamiento
Ascendente Descendente A e {no mdmen datos Absoluta Relativa
cango) histéricos}
(X)) { ) () { x ) ( X) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de proyectos elaborades de estructuracién vial que agilicen y eficienticen el transito de vehiculos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PPEV= (NPP/NPA} x100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicion del Indicador
Porcentaje Proyectos de estructuracion vial
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valer Absoluto Valor Relativo Afio
1 2020 6 -83.33% 2025
Parametros de semaforizacién
descendente ( estos parametros podrin variar de acuerdo al indicador)

amarillo
mayar a 70% menor a 50% mayor o lgual a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
E pleto del D que sustenta la informacidn:

Proyectos de estructuracién vial,

Nombre del drea que genera o publica la informacisn:

Jefatura del Departamento de Concesiones

Periodicidad con que se genera el documento:

Trimestral

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacidn:
hnps:,"/.‘l.drv.ms,"u/s!MquNhSNEHArEahgkotHa—zTEwd?@PHKch

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Bl =
S

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPP Numero de proyectos de estructuracion vial presentados.
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Proyectos de estructuracion vial. Porcentaje
g~ s
Siglas del denominador 2l Descripcidn de las siglas del denominador - - L
NPA I '\ q Nimero de proyectos de estructuracion vial programadasg ° - < i
- B ‘
Fuente de Informacién del denominador \ \ l Unidad de Medida del denominador i = " "
! e i
Proyectos de estructuracion vial, \ Porcentaje . N
Responisable ddl disefio del Indicador G :
. Lic. Leurde‘\va A Valenzuela Morales 3
Unidad administrativa del responsable e Puesto del responsable .|
;63
Direccion Gneral de Transporte y vialidad Directara de Transporte y Vialidad - = o
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ¥ P T!
aux.admondgtv@gmail.com 998 884 4697 PRy E:- Lt I: Sl
—er—— -

=T+ | DE TRAKSPOFTE ¢ VIALIDAT

Firma del Responsable




DIRECCICNGENERAL
DELH. CUERPO EBOMBERCE

TODOS POR
La Paz

. FID 2025

Fiché de Indicador dre Deéempeﬁ

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCPI: Porcentaje de personas atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

H O-PPA 3.1 ATENDER A LAS ¥ LOS CIUDADANCS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS Componerite
q NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS P

; - -
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Slavey romboreioe la.Lmea e .ﬂfmén Gl o Tt
alinea el Indicador.

3.1.1 Contribuir a Ia renovacién de los mecanismos de gestidn flexibilizando < . : i
R i L . . N 3 3.1.1.1.12 Prevencion y combate de incendios, atencion y
nuestras estructuras y precedimientos administrativos con calidad, innovacién i ;
i . s o respuesta de emergencias como accidentes, rescates y
tecnologica y combate a la corrupcidn mediante el apoyo recibide por parte de las CaRaEETaS
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios. B

¥

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apcetacin
Marginal.
(X)) (X)) ( X) (X)) [ X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () () () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ST P el
(ascendente o descendente + regular o nominal) P 7
(comkeil.:ar_ a Nominal
Ascendente Descendente pOrtermento {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro 5
histéricos)
_de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de personas atendidas en caso de contingencias de origen ambiental © humana, los cuales vienen acompafiados de

sensibilizacion y capacitacion en estos temas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCPI= (NPEI/NPEC)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio

1,611 2022 5000 210.37% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente
{con riesgo) | (crit (con riesgo) Critico,

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

mayor o igual a
+20%

mayor a cero y
menor a +20%

menor a50% o
mayor a 120%

mayor a 70%
¥ menor o igual a cero

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informaci6n: Direccidn General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

HEN =

Descripcién de las siglas del numerador

Siglas del numerador

NPEI: Nudmero de personas atendidas.

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe trimestral. Personas atendidas

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NPEC: Numerc de personas estimadas a atender.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe trimestral. Actividades programadas

Responsable del disefio del Indicador
Aquileo Cervantes Alvarez
bl Puesto del responsable

Unidad administrativa del resp

Direccidn General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y i
Desastres Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable
998841202 Y 9981317500

GRS

capacitacionbomberoscancun@gmaii.ﬂm_
- D
ﬁ'r"n‘fafﬂ'eTResponsable |1 W) i (%UN, Q ROO

e




DIRECCICNGENERAL
DELH. CLERPC DEBOMBERDS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR

POPC: Porcentaje de personal de organizaciones publicas y privadas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE

NIVEL DE LA MIR

QUE

ATIENDE EL INDICADOR

NE

O-PPA 3.1 ATENDER A LASY LOS CIUDADANGCS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS

CESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General

Direccion General de Bomberos - Secretaria

Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Indicador.

Clave y nombre de Iz Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

2.1.1 Contribuir a la renovacidn de los mecanismos de gestidn flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién
tecnologica y combate a la corrupcidn mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

3.1.1.1.2.1 Capacitacion en prevencion de riesgos al personal
organizaciones del sector publico y privado.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X)) [ X (X)) [ X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
{3 (x) () (| () (X)
Seleccit el comg i del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) fEpoideivalondelaimeta:
(co Begulay Nominal
% mpor 7 A
Desc s (no e_x:sw_n datos Absoluta Relativa
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) [ X ) ( ) (X) (X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nlimero de personal integrante de organizaciones publicas v/o privadas capacitadas en conocimientos basicos de prevencion y
autoproteccion para mitigar los riesgos en los establecimientos ante los diferentes suscesos catastroficos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

POPC = (NOCA/NOES)*100

mayor a 70%

o amarillo [T
(con riesgo) |

mayor o igual a
50% o menoro
igual a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a ceroy

menor o igual a cero
s menor a +20%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Ao Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
1176 2022 3000 155.10% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien

genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Coordinacion Admi

inistrativa de la Direccion de Bomberos.

Liga de la p4gina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

NO APLICA

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador

NOCA:

Nimero de personas capacitadas.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutive de personas capacitadas

Personal de Organizaciones piblicas y privadas.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NOES: .

Numero de personas estimadas. .

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

selictudes, bitacoras de registroy base de datos .

Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad

inistrativa del resp

Puesto del responsable

Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y

i |
Desastres Director General

=

f

&

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

El
o,

N

R

capacitacionbomberoscancun@gmail.com

958841202 Y 9981317500

3

=TS

IVIUINTUIFTU o

CUERPO DE BOMBEROS

BENITO JUAREZ

Firma del Responsable

CANCI

N, Q. ROO




DIRECCIONGENERAL E /
DELH. CUERPO DE EOMBERCS

TODOS POR
— — La Paz

Ficha de Indicador de Desémpeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMV: Porcentaje de eventos masivos con medidas de seguridad verificadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (FPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDEEA MIR QUE

ATIENDE EL INDICADOR|

0-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIFIO RESPECTC A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria -
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Activida

Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. 5
Indicador.

3.1.1 Contribuir a la renovacidn de los mecanismos de gestidn flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién [3.2.1.1.2.2 Verificacién de las medidas de seguridad en eventos
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las|masivos.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) ( X) ( X)) (X)) (X)) ( )
leccit una de las Dil i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() [Xx) (G| { ) () (X)
Seleccionar el iento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular 5
mportamiento plominat
Ascendente Descendente e (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro BT
histéricos)
de un rango|
(X ) ( ) (X ) ( ) (%X (X )

Definici6n del indicador.

Este indicador mide el nlimero de eventos masivos verificados en cuanto a sus medidas de seguridad en sus instalaciones y corroborande la reduccion de
riesgos.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEMV= (NEMV/NEME)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
509 2022 1600 214.34% 2025
Pardmetros de semaforizacién

descendente

- [ amarillo e
[aceptable) (conriesgo) |

menor a50% o
mayor a 120%

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70%

mayor a ceroy

menor o igual a cero
& menaor a +20%

mayor o igual a +20%

Medlo de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en |a repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de |a Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

— Enl =

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEMV: Nimero de eventos mésivos con medidas de seguridad verificadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutivo e eventos mdsivos con medidas de seguridad verificadas Eventos masivos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEME: Numero de eventos mésivos con medidas de seguridad estimadas.
Fuente de Inf ién del d inador Unidad de Medida del denominador
solictudes, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez ol DS M&f?
Unidad administrativa del responsabl Puesto del responsable Cz,
Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y : E \ B
Director General 3
Desastres & 2:’9-%‘ B
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable ey ;;‘i_‘;.;éiﬂ
capacitacionbomberoscancun@gmail.com 998841202 Y 9981317500 S T

MUNICIPIO B
CUERPO D]

ENITO JUAREZ
. BOMBEROS

N, Q. ROO

_Eirmadel Responsable AN




DIRECCIONGENERAL
CEL H. CUERPO DEBOIMBERCS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PNNC: Porcentaje de nifias y nifios capacitados.

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ATIENDE EL
INDICADOR
¢ O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria A
i NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General ctivica
| T i6n del finea el
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Elayevnambredellalines ‘1:32:5:’“ D alk/guese alnese

3.1.1 Contribuir a la renovacidn de los mecanismos de gestién flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién  [3.2.1.1.2.3 Capacitacidn de nifias y nifios sobre las medidas de
tecnolégica y combate a la corrupcidn mediante el apoyo recibido por parte de las|prevencidn de riesgos.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas v solicitudes de servicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X)) ( X) (X)) ( )
Selecci una de las Dii iones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec i ico. Gestion.
() (x) () ( ) () (X)
Selec:.mnar f[' g3 z del I haci_a Iaﬁmew Tipo/da valor delaimets.
ast o +regularor )
( Regr;lar_em Nominal
Ascend D d Compormlcto; (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)
[ X ) ) (X ) ( ) ( X ) ( X )
d Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de nifias y nifios capacitados por el Honorable Cuerpo de Bomberos sobre las medidas de prevencidn y riesgos en el
hogar y en |z escuela.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PNNC= (NNNC/NNNEJ*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicidn del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5875 2022 7500 25.52% 2025

Parametros de semaforizacion

descendente

P ) Bra R amarillo R o s |
{con riesgo) Sl 0 | |  (conriesgo) | feritico) |

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

ascendente

mayor a cero y
menor a +20%

menor a 50% o
mayor a 120%

ra70%
Sl menor o igual a cero mayor o igual a +20%

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de |a
Coordinacion Administrativa de |a Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
51.35% NO APLICA - . 5 -
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NNNC Nimero de nifias y nifios capacitados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe ejecutive de nifias y nifios capacitados. Nifias y nifios.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NNNE NUmero de nifias ¥ nifios estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
solictudes de visitas, bitacoras de registroy base de datos . Actividades de apoyo programadas
Responsable del disefio del Indicador
Aquileo Cervantes Alvarez
Unidad ad rativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y 5
Director General
Desastres
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable iqﬂ;
capacitacionbomberoscancun@gmail.com 958841202 Y 9981317500 e

@Q’ MUNICIPIQ BENITO JUAREZ
(— 2= CUERPQO DE BOMBEROS
Firma del Responsable CAN UN, Q. ROO




I

DIRECCICNGENERAL
DELH. GUERPC DEBOMBERDS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEMS: Porcantaje de establecimientos con medidas de seguridad revisados.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 3.1 ATENDER A LAS ¥ LOS CIUDADANCS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretarfa Ackividad
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Fiviza
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. (Clavsypombreidelailineads Am?n SelBND 3tiqte e aknea

el T

3.1.1 Contribuir a la renovacidn de los mecanismos de gestidn flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién | 3.2.1.1.2.4 Revisidn de los riesgos potenciales en establecimientos
tecnoldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido per parte de las hoteleros, restauranteros y comerciales.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportz_u:ién
Marginal.
(X)) (X)) (X)) ( X) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ec It Estratég Gestidn.
() (x) [ ) ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
z Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
3 mRezualar' nto|  Nominal
Ascend Descend comportamiento) - visten datos Absoluta Relativa
constante dentro oo 2
histéricos)
de un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de establecimientos hoteleros, restauranteras y comerciales a los que se han revisade sus instalaciones del sistema
contra incendios asi como que cuenten con condiciones operables para caso de una situacién de emergencia,

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PEMS=(NESR/NEER)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
51 2022 80 56.86% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente
[ I e s 1 amarillo ——-“"-'_ i |
(con riesgo) N ) [t

mayora ceroy
menor a +20%

mayor o igual a
50% o menor o
igual a 70%

mayor a 70% menor a 50% o

mayor a 120%

mayor o igual a

menor o igual a cero +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Coordinacion Administrativa de |a Direccion de Bomberos.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

50.00% 100.009 o0% | nNoapuca - .
‘ |

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NESR: Numero de establecimientos revisados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de establecimientos con medidas de seguridad revisades. Establecimientos.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEER Numero de establecimientes estimados a revisar.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
solictudes de visitas, bitacoras de registro y base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del resy bl Puesto del responsable
Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y .
Director General
Desastres
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
capacitearturocancun@Hotmail.com 998841202 Y 9981317500

o

{J_

CUE

MUNICIRIO BENITO JUAREZ

DE BOMBEROS

F}t@/ggvel-ﬁ'espomable CA| cL N, Q. ROO



DIRECCICN GENERAL
DEL H. CUERPO CEBOMBERCS

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLLA: Porcentaje de llamadas de auxilio atendidas.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
C-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretaria Saividai
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General ctivida
Clave y nombre de Ia tegia del PMD a Ia que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el

Indicador.

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestidn flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacién

3.2.1.1.2.5 Atencién de llamadas de auxilios para prevenir riesgos
tecnaldgica y combate a la corrupcién mediante el apoyo recibido por parte de las

potenciales.
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aporﬁ;ﬂén
Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X)) { )
? SECccioRarinde tasibi iones que mide el Inclicad Seleccionar el Tipo de indicador.
$ Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) ¢ ) ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) lipojde valoride fa meta”
[mmkegr:::iento Nl
Ascendente Desc P (no existen datos Absoluta Relativa
[ dentro Rk
histdricos)
de un rango)
( X ) ( ) (X ) ( ) [ X ) ( X )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmero de llamadas que la ciudadania realiza al Honorable Cuerpo de Bomberos para gue sea atendida antes, durante y después
de alguna contingencia.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLLA={NLLA/NLLE)*100

Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7,502 2022 8,000 6.64% 2025
{ Parémetros de semaforizacién
! ascendente descendente

mayor o igual a

menor a 50% o B mayor a cero mayor o igual a
50% o menor o menor o igual a cero Y ¥ u B

2| 2|
igual 2 70% mayor a 120% menor a +20% +20%

mayor a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

g
[ 1
¥
¢

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza Ia informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la
Ceordinacion Administrativa de |a Direccion de Bemberos,

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

o nlll =

Descripcién de Ias siglas del numerador

Nimero de llamadas de auxilio atendidas.

NLLA

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de llamadas de auxilio atendidas. Llamadas de auxilio.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NLLE NuUmero de llamadas de auxilio estimadas.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

salictudes de visitas, bitacoras de registroy base de datos . Actividades de apoyo programadas

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

L Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccion General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas v -
“ Desastres Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

capacitacionbomberoscancun@gmail.com 998841202 ¥ 9981317500

MUNICTPTO[BENITO JUAREZ
CUERPO IPE BOMBEROS

]
/ ¢ CANCUN, Q. ROO
Firma del Responsable




T

DIRECC IONGENERAL
DEL H. CUERPC CEBORBERCS

—_— - . La Paz
Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR

PHBC: Porcentaje de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos capacitados,

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
©-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretarfa B
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Actividad

Cave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el
Indicador.

3.1.1 Contribuir a la renovacidn de los mecanismos de gestion flexibilizando
nuestras estructuras y procedimientos administrativos con calidad, innovacidn
tecnoldgica y combate a la corrupcion mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y solicitudes de servicios.

3.2.1.1.2.6 Capacitacidn a elementos del Honorable Cuerpo de
Bomberos,

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apmﬁ;uén
Marginal.
(X)) (X)) (X)) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Di que mide el Indicad Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ed i Estratégico. Gestién.
() (x) () (] () (x)
Seleccil el i del Indicador hacia Ia meta

Tipo de valor de la meta.

( m“:[::, o Nominal

Asend Descendente |\ COTPOTtAMIENto] o isten datos Absoluta Relativa
constante dentro histéricos)
de un rango)

(X)) ( ) ( X ) ( ) [ X) (X )

Definicién del indicador.

objetivo de mejorar la calidad en el servicio.

Este indicador mide el nimero de elementos del Honcrable Cuerpo de Bomberos que ha sido capacitado en materia de prevencién de incendios con el

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PHBC= (NPBC/NPBE)*100

ascendente

mavyor oigual a
50% o menor o
igual a 70%

menor a 50% o
mayor a 120%

mayor a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Abseluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
56 2022 70 25.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
descendente

e ey amarillo [ = roo . | amarillo
; (con riesgo) | = (eritico) (aceptable) [conriesgo) [

mayor a cerc y mayor o igual a

menor o igual a cero
! g menor a +20% +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Coordinacion Administrativa de la Direccion de Bomberos.

bre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica |as atenciones brindadas.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Sigla el umerador

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

NPBC

Numero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos
capacitados.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberas capacitades.

Elementos del Honorable Cuerpe de Bomberos.

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NNPBE

Numero de elementos del Honorable Cuerpo de Bomberas
estimades.

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Registro e inventarios y base de datos .

Presupuesto del ejercicio asignado.

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General del H. Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y
Desastres

Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

capacitacionbomberoscancun@gmail.com

998841202 Y 9981317500

Qnos
P M%

v

MUNICIPIO BENITOJUAREZ

CUERPC|DE BOMBEROS

Firmadel Responsable

2AMCUN, Q. ROO



DIRECCION GENERAL
DEL H. CUERPC DEBOMBERCS
TODOS POR
La Paz

; ' cha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMERE DEL INDICADOR

PEQI: Porcentaje de equipos de proteccién corporal incrementado.

NIVEL DE LA MIR
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE QUE ATIENDE EL
INDICADOR
O-PPA 3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANQS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS | Direccion General de Bomberos - Secretarfa L.
NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS General Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave fnombre dellakines dle:_cc:in del PMD:al quejse alinealel
ndicador.

3.1.1 Contribuir a la renovacién de los mecanismos de gestion flexibilizando
nuestras estructuras y precedimientos administrativos con calidad, innovacién
tecnoldgica y combate a la corrupcion mediante el apoyo recibido por parte de las
dependencias municipales en respuesta a sus demandas y sclicitudes de servicios.

3.2.1.1.2.7 Incremento de equipos de proteccidn corporal para
elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apmt?c'én
Marginal.
(X)) (X)) (X)) [ X)) (%) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) ) () (] (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tivo:de valor de I L
(ascendente o descendente + regular o nominal) R
(:omkzﬁt'.:::iemo Nominek
A d D dente P [no existen datos Absoluta Relativa
C dentro i
histéricos)
de un rango)
(X ) ( ) [ X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

proteccién y operatividad.

Este indicador permite medir el total de equipos de proteccién corporal para elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos que necesita para su propia

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPP=(NEPI/NEPE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
45 2022 70 55.56% 2025
Pardmetros de semaforizacién
descendente

ascendente

] amarillo f
(conriesgo) |

mayor o igual a -
mayor a 70% menor a mayor a cero mayor oigual a
¥e 50% o menor o enara S060 menor o igual a cero ¥ Y y o
A mayor a 120% menor a +20% +20%
igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe trimestral de actividades, donde se especifica las atenciones brindadas.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Bomberos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la p3gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort : DGHCB/INFORMES PBR-SED/2025, que se encuentra en la repisa No 3 de la

Coerdinacion Administrativa de |a Direccion de Bombercs.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NEPI: Numero de equipos de proteccidon corporal incrementados

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe ejecutivo de equipos de proteccion corporal incrementado. Equipos de proteccidn corporal.

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

HEBES Numero de equipos de proteccion corporal estimados.

Fuente de Informaci6n del denominador Unidad de Medida del denominador

Registro e inventarios y base de datos . Presupuesto del ejercicio asignado.

Responsable del disefio del Indicador

Aquileo Cervantes Alvarez

\nos
008 b,

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccidn General del H, Cuerpo de Bomberos, Rescate, Emergencias Medicas y -
Desastres Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

3
¥
=

=T,

oLt

998841202 Y 9881317500

capacitacionbomberoscancun@gmail.com

BENITC JUAREZ

T ki MUNICIPIO
/f;ﬁi/ CUERPO IPE BOMBEROS
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DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

o o
“nrann S

CLAVE Y NOMBRE DEL

TODOS POR
La Paz

INDICADOR

PSCC: Porcentaje de sesiones da cabildo celebradas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE

3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS

secretarfa General- Direccion General de [a

f P o C te
Unidad Técnica Juridica y Documental RRENEL

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

3.2.1 Proparcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos.

3,2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) [ X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia, Calidad. Economia. Estratégico. Gestion,
{1 (X)) (O Lol () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta £
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular Nominal
Ascendente Descendente (o PNty (no existen datos Absocluta Relativa
constante dentre de un
histéricos)
rango)
( X ) ( (% ) ( ) (x ) (% )

Definicién del indicador.

Se pretende llevar un control de las Sesiones de cabildo para la aprobacién de los temas y resaluciones del Ayuntamiento celebradas.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSCC=(NSCR/NSCR)*100

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%
y menor oigual a 120%

mayor o igual 2 50% o | menor a 50% o mavyor a
mener o igual a 70%

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto ARo Valor Absoluto Valor Relativo ARo
24 2021 40 66.67% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

mayor a cero 'y menor a
+20%

menor o igual a cero mayor ¢ igual a +20%

Medio de Verificacion

<lel Indicador

PAGINA DEL AYUNTAMIENTO:

ACTAS DE CABILDO RESGUARDADAS EN LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD TECNICA JURIICA Y DOCUMENTAL
https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-transparencia/cbligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL D

E AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBELE

67.50%

Caracteristicas de las Vari

ables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

NSCR

Numero de Sesiones de Cabildo celebradas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actas de cabildo (2022)

Sesiones de Cabildo Celebradas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCSR

Namero de Sesiones de Cabildo celebradas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Actas de cabildo {2018)

Sesiones de Cabildo Celebradas

Responsable del disefi

o del Indicador

Lic. José de Jesis Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y DGW

Director General

Correo electrénico del responsahle/

-Teléfono del responsable

utecnicaju r'\dica@gmail.co;ﬁﬂ

ez

¢l Responsable

74
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f"‘-._ DIRECCION GENERAL
3 DE LA UNIDAD TECNICA
JURIDICA Y DOCUMENTAL

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRAS: Porcentaje de Asistencias a sesiones de cabildo verificadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NI ECDE IR OUEATIENDELEL

INDICADOR

3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES ¥

secretarfa General- Direccién General de la
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS

Unidad Técnica Juridica y Dacumental Actividad

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accidn del PMD a la que se alinea el Indicador.

; > ’ 3.2.1.2 Atender Salicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
3.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) [ x) (X ] (X (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién,
() (%) ) o ) (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ;s
5 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal]
feeylay Neminal
Ascendente Descendente hSom poramichts (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histdri
Cangs) istéricas)
[ X ) ( ) (X ) ( ) (X)) (x )
Definicién del indicador.

El indicador mide el nimere de asistencias de quienes presiden las Regidurias Municipales, con esta informacion se transparentar el nivel de participacion de las y los regidares
en las sesiones de Cabildo asi como dar cumplimiento al articulo 59 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PRAS= (NASV / NALP) *100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
498 2021 400 -19.68% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amai
(con riesgo]

mayor a 70% mayor o igual a50% o

‘eual 3 70% menora 50% menor o igual a cero
menor o igual a

mayor a céra y menor a
+20%

mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién clel Indicador

NOMBRE DEL DOCUMENTO: REPORTE DE LISTA DE ASISTENCIA DEL CABILDO
PAGINA DELAYUNTAMIENTO: https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-transparencia/obligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/ {En
la pdina del Ayuntamiento quedan asentadas las asistencias de los miembros del cabildo)

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTQ DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

MINIGRAFICA

[ T1 BN

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcion de las siglas del numerador
NASY

Numero de Asistencias a Sesiones Verificadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de sesiones de Cabildo. {2022) Sesiones celebradas asentadas en actas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCSR

Numero de Sesiones de Cabildo celebradas

Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Reporte de sesiones de Cabilde. (2018) Sesiones celebradas asentadas en actas

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesis Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General de |2 Unidad Técnica Juridica vy Documental

Correo electrdnico del responsable /
utecnicajuridica@gmail.com

S -"B_i'reqtor General




SANP: | DIRECCION GENERAL
.A ‘" DE LA UNIDAD TECNICA
=4 JURIDICA Y DOCUMENTAL

TODOS POR

La Paz
a ge 0 aaor de pese DENoC B U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PACE: Porcentaje de Actas de Cahildo Encuadernadas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE NIVECOELAMIRQUEATIENDREL
INDICADOR
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y | Secretaria General- Direccidn General de la widad
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Técnica Juridica y Documental Actividades

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a [a que se alinea el Indicador.

. 3.2.1.2 Atender Salicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
3.2.1 Proporcionar atencién adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. ’ )

Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
{ X)) (X)) [ X ) (*x ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.
() (%) [ ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta 3.
4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regu'”_ . Nominal
Ascendente Descendente {eompairamisnto (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un Hiatéel
e istdricos)
( X ) ( ) ( x ) ( ) [ X)) ( x )

Definicién del indicador.

Elindicador mide el nimero de actas de cabildo para resguardo y consulta de las autoridades municipales.

Con esta informacién se transparentar el trabajo del Cabildo, asi como dar cumplimiente al articulo 61 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PACE= (NAEN / NAES) *100

Unidad de medida del Indicador

mayeor a 70%

mayor o igual a 50% o
menor ¢ igual a 70%

mayor a cero y menora
+20%

menor a 50% menor o ifual a cero

Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
7 2021 20 185.71% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente

descendente | estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador}

mayor oigual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Libros empastadas resguardados en la Direccidn General de la Unidad Ténica Juridica y Documental.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NAEN

Numero de Actas Encuadernadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Actas de cabildo encuadernadas.(2022)

Actas de Cabildo Encuadernadas

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NAES

Numero de Actas Estimadas

Fuente de Informacidn del denominador

Unidad de Medida del denominador

Relacidin de Libros. (2019}

Actas de Cabilde Encuadernadas

Responsable del disefio del Indicador

Lic, José de Jesls Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental Director General

Correo electrénico del responsable / \ _Teléfono del responsable
utecnicajuridica@gmail.com ,/’/j
/&m 178l
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;‘“ﬁ\ ]“"v._ DIRECCION GENERAL
E: E DE LA UNIDAD TECNICA
-— JURIDICA Y DOCUMENTAL

o—_—
U rams ™

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PAP: Porcentaje de Acuerdos de Cabildo Publicados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR
3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANQS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y| Secretaria General- Direccidn General de la -
DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS Unidad Técnica Juridica y Documental Actividdd
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

3.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de |a Administracion Publica

3.2.1 Proporcionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. S
Municipal

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

{ X) X)) (x ) [ X ) [ X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

) LX) ) t ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)

| Reguler‘ : Nominal
Ascendente Descendente P amenio (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un i
rango) histdricos)
(X ) ) [ x ) [ ) (X ) [ x )

Definicién del indicador.

El indicador mide el nimero de acuerdos pomulgados y publicados para su observancia general de lo acordado en las sesicnes de cabildo y acuerdos delegatorios otorgados
por la Presidencia las diferentes direcciones.

Ecuacién del Método de calculo del indicadar.

PAP= (NAP/ NAE) *100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Affo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
S0 2021 114 26.67% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo Vi I amarillo
(con riesgo) L (erfRica) ! (aicepitalal (con riesgo) |

mayor a 70% mayor o igual a50% o . mayor a cere y menor a
B menar a 50% mener o igual a cero
menor o igual a 70% +20%

mayer o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de |a Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las Varinbles del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NAP Ndmero de Acuerdos Publicados
Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador
Base de Datos de Sesiones(2022) Publicaciones en el Periodico Oficial del Estado
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NAE Numero de Acuerdos Estimados
Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del deneminador
Base de Datos de Sesiones, (2019) Publicaciones en el Periodico Oficial del Estade

Responsable del disefio del Indicador

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental irector General

Correo electrénico del responsable /
utecnicajuridica@gmail.com

del responsable

/) |
i
K/
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TODOS POR

o Beniy,
'A.‘D" DIRECCION GENERAL
B = DE LA UNIDAD TECNICA
—l- JURIDICA Y DOCUMENTAL
rnrapn %7
La Paz
CLAVEY NOMBRE DEL INDECADDR
PPR: Porcentaje de Precabildeos Realizados.

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR

Secretaria General- Direccién General de la i
Unidad Técnica Juridica y Documental AcHividad

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD a la que se alinea el Indicador.

3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTQ A SUS NECESIDADES Y

!

)

(

(

)

(

)

)

{

{

DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS
Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador.
) 3.2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publi
3.2.1 Propercionar atencion adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos _p_ inaLasen Ica
Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal
[ x) (X)) X X ) X
Seleccionar una de las Dimensicnes que mide el Indicador. 2 3 it
Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
( LX) O { (
ionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
£ Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular. Nominal
compartamient ; A
Ascendente Descendente GEETEEROTD (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istéricos)
( x ) ) ) x )
Definicion del indicador.
El indicador mide el nimero de reunicnes realizadas por el Cabildo para acordar temas del orden del dia de las siguiente sesion en sus diferentes modalidades ordinarias o
extraordinarias, por lo gue programan una o dos reuniones ante de cada sesién segln sea el caso de urgencia o prioridad
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PPR= [NPR/ NPE) *100
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
490 2021 40 -91.84% 2025
Pardmetros de semaforizacion
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)
mayer a ceray menor a e e,

amarillo

(con riesgo)
menor o igual a

menor a 50%

mayor a 70% mayor oigual a 50% o
menor oigual a 70%
Medio de Verificacién del Indicador

+20%

cero

Actas de cabildo resguardadas en la Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

TRIMESTRE 4

ANUAL

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3
67.50%

TRIMESTRE 1

NO DISPONIBLE

el indicador

Caracteristicas de las Varinbles d

Siglas del numerador

NPR

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Precabildeos Realizados
Unidad de Medida del numerador

Precabildeos realizados por sesion

Descripcidn de las siglas del denominador

Fuente de Informacidn del numerador

Numero de Precabildeos Estimados

Reporte de Precabildeos (2022)

Unidad de Medida del denominador

Siglas del denominador
NPE

Precabildeos realizados por sesién

fio del Indicador

Fuente de Informacidén del denominador
Responsable del disefi

Reporte de Precabildeos. (2019)
Lic. José de Jesus Rox

driguez de Leo

=

Puesto del responsable

-~ Director General

Unidad administrativa del responsable

Direccion General de la Unidad Técnica Juridica y DocumentV

Correo electrdnico del responsable

utecnicajuridica@gmail.com

“WIRE R e
A

f’]~“"5




DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD TECNICA
L JURIDICA Y DOCUMENTAL

o,
wrans W

TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desemperio. FID 2025

CLAVE ¥ NOMBRE DEL INDICADOR

PAA;: Porcentaje de Acuerdos de Cabildo Aprobados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

Sicretarfa General- Direccidn General de la
Unidad Técnica Juridica y Documental

3.1 ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANQOS DEL MUNICIPIC RESPECTO A SUS NECESIDADES ¥ dad
Activida

DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS

Clave y nombre de la Estrategia del PMD a la que se alinea el Indicador. Clave y nombre de la Linea de Accién del PMD 2 la que se alinea el Indicador.

s 2 3 2.1.2 Atender Solicitudes e Diversas Dependencias de la Administracion Publica
3.2.1 Proporcionar atencidn adecuada y puntual a las demandas de las y los ciudadanos. K ,p‘ | :
unicipa

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad, Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
[ X)) (X)) [ X ) [ x ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
(] (x) [N ( ] (] (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
4 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
Regular_ Naominal
Ascendente Descendente {Comperamicnie (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un i 3
A histéricos)
( x) ( ) X ] ( ) (X)) [ X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide la cantidad de los proyectos de acuerdos que serdn aprobados en |as sesiones de Cabildo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAA= (NPAA/NPAF)*100

Frecuencia de medicién del Indicador

Unidad de medida del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
130 2021 &80 -38.46% 2025
Pardmetros de semafarizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

. mayor a cero y menor a .
mener a 50% menor o igual a cero ¥ ‘-‘03: mayor o igual a +20%
+2

mayoer oigual a 50% o
menor o igual a 70%

mayor a 70%

Medio de Verificacion del Indicador

Actas de cabildo resguardadas en la Direccidn General de la Unidad Técnica Juridica y Documental

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

Numero de Proyectos de Acuerdos Aprobados
Unidad de Medida del numerador

NPAA

Fuente de Informacién del numerador

Sesiones de Cabildo Celebradas (2022) Actas de las sesiones de Cabildo

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NPE

Numero de Precabildecs Estimados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Sesiones de Cabildo Celebradas. (2019) Actas de las Sesiones de Cabildo

Responsable del disefio clel Indicador

Lic. José de Jesus Rodriguez de Leo

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién General de la Unidad Técnica Juridica y Dccumeya’(
Correo electrdnico del responsable / \

utecnicajuridica@gmail.com /

Director General

Firmadel Responsable




s‘f ‘\‘ J A
g Direccién General de
Ny | Archivo Municipal

TODOS POR
LaPaz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CUAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMC: Porcentaje de Archivos Municipales en concentracion.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccion General de
L & i Componente
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) ( x ) ( x) ( )

Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

[ I E
(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta

[ Regdar Nominal
e B e (comp 5 5
& te | constante dentrode| ™° Existen) oS fsle Relativa
histéricos)
un rango)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

| Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de archivos municipales conservados, resguardados y custodiados denominados como Patrimonio Documental, con ello se determinard la
organizacién y administracién homogénea dentro de la Direccién de Athivc Municipal.
i

L
Ecuaciéh del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PAMC (NAMC/NAMR]“100

| VARIABLES:
PAMC: chis nserva
NAMC: Niimero de archivos municipales conservados.
NAMR: Nimera de archivos municipales recibidos.

Unidad de medida del Indicador | Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/D N/D 2500 N/D 2025
Para de forizacié
ascendente
amarillo

{con riesgo)

mayor a 70
el % menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicidn legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archive%20Municipal /2022 /XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUII\IIIIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 ll TRII\;‘IESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

| NoAPUCA .
| | g i

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAMC Numero de Archivos municipales conservados
Fuente de Informacién del numerador | Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Inventario de archivos- Archivos
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NAMR Numero de archivos municipales recibidos.
Fuente de Inf idn del d inad Unidad de Medida del denominador
Informe de disposicion legal de sujetos ebligados -Inventario de archivos- Archivos

Responsable del disefio del Indicador

Erike Sanchez Cordova

Unidad ad delr bl Puesto del responsable

Direccién General de Archivo Municipal Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com 998-206-8835
,f? Firma del Responsable
r’l'
/ SECRETARIA GENERAL

ARCHIVO MUNICIRAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE

BENITQ JUAREZ

; | DIRECCION GENERAL DE
i
‘
\
\
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Direccién General de
Archivo Municipal

Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSBD: Porcentaje de solicitudes de bajas documentales atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanes del municipio respecto a sus necesidades y demandas |  Secretaria General-Direccién General de s
- . - Actividad
con base en los rervicios. | Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
| |

Claridad. Relevlancia. Economia. i Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() {(x) « ) [ {9 (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

lor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) | Hpodevalardela

R:i"'"_ - Nominal
Ascendente Descendente Icomperamisate (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 3 z
rango) histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de las bajas de la documentacion en estado activo o semiactivo, que pueden ser depurados para atender las bajas documentales que iran hacia
los Archives de Concentracién.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
PSBD= (TBDA/NSOR)"100

VARIABLES:
PSBD: j des de bajas atendidas.
NBDA: Namero de solicitudes de bajas documentales atendidas.
NSBR; Nmero de bajas Jhid:
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base | Meta
Valor Absoluto Afio | 1 Valor Absoluto Valor Relativo Afio
L
N/D N/D | 120 0.00% 2025
H Parimetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si es el ¢aso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM ..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 51.67%
. o e Rl

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

TBDA Total de Bajas documentales atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
I~ Informe de disposician legal de sujetos obligados -Solicitudes de las Dependencias _
A Bajas documentales
Municipales-
Siglas del denominador Il Descripcién de las siglas del denominador
NSBR | Numero de Solicitudes recibidas
Fuente de 1n€ormacujlén del denominador | Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Solicitudes de las|Dependencias .
P g J B P solicitudes de bajas documentales

Municipales-
Responsable del disefio del Indicador
Erike Sanchez Cordova
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Archive Municipal Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable | 7 Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com [ o . 998-206-8835
,/'/4',,:‘-"
/ Firma del Responsable
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ



Direccién General de
Archivo Municipal

TODOS POR
La Paz

d de gicador de Dese peno B U

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PTPA: Porcentaje de Transferencias Primarias aprobadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE BIIVELDE L‘:‘N";:EA%U; :‘“ENDE =
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas|Secretaria General-Direccidn General de "
L i e Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Rele\;ancia. I Economia. l Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
!
(X ) (1% juix ) ( x ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) { ) ( ) [ (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
3 Tipo de valor de la meta.
[ascendente o descendente + regular o nominal) |
AT Nominal
Ascendente Descend (comportamiento | ) o isten datos Absoluta Relativa
constante dentro de un |
) histéricos)
(X ) ( ) ( X)) { ) (X)) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de transferencias primarias permite identificar el traslado controlado y sistemético de expedientes de consulta esporddica de un archivo de
trimite a uno de concentracién y de expedientes que deben conservarse de manera permanente que realiza cada Unidad Administrativa del municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PTPA= (NTPA/NTPR)*100
VARIABLES:
PTPA: Porcentale de Transferencias Primarias aprobadas.
NTPA: Namero de Transferencias Primariaz aprobadas.

NTPR: Numero de Transferencias primarias estimadas.
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base | Meta
Valor Absoluto Afio | | Valor Absoluto Valor Relativo Ao
N/D ] N/D | 15 0.00% 2025
L ! Parémetros de semaforizacién
ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70%
Ve menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetes obligades

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archive Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Ti rimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM. . pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 60.00% - -
— it ]

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE 2

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NTPA
Fuente de Informacién del numerador

Namero de transferencia primarias aprobadas
Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligades -Seguimiento a las solicitudes- Solicitudes atendidas

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador
Nuamero de transferencia primaria requeridas

NTPR

Fuente de Informacién del denominador 1 | Unidad de Medida del denominador
{ I .

Informe de disposicion legal de sujetos obligados -Seguimiento a IFS solicitudes- NUmero de transferencia primaria requeridas

Responsable del disefio del Indicador

Erike Sanchez Cordova
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Archive Municipal Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable 74 Teléfono del responsable
archivomunicipal 18@gmail.com Fd 998-206-8835
V4
/ //"’///
yﬁ:ﬁa del Responsable

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ



A A Direccién General de

p—" Archivo Municipal ‘
o, o° TODOS POR
“Arann ¥ La Paz
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PICCE: Porcentaje de instrumentos de control y consulta elaborados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE HIZEEDE L‘:ﬂ";'{:ﬂ%":ﬂ‘mm“ 2
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas | Secretaria General-Direccién General de idsd
con base en los rervicios. Archivo Municipal AV
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ei i i bl Adi di Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() [x) () ( ) () (X)
Selecci el compar iento del Indicador hacia la meta
T
(ascendente o descendente + regular o nominal) | | o devalordetameta,
ki 4
LU ‘ Nominal
Ascendente Descendente {comporamjento (no existen datos | Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri 1
e istéricos)
(x ) ( ) ( §x ) ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.

rEste indicador mide el nimero de instrumentas para control y consulta, que muestra el cumplimiento de cada Unidad Administrativa del Municipio de Benito Juérez en

relacion a la elaboracién y entrega de instrumentos de consulta que puedan revelar el contenida y el cardcter de sus documentos para facilitar su localizacién, esto permite
identificar a unidades administrativas que no cumplen con esta solicituh.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
PICCE= [TICCE/TICCS)*100

VARIABLES:

PICCE: ¥ elaborados.
NICCE: Nimero de Instrumentos de control y consulta elabarados.

NICCS: Numero de instrumentos de control :cnmmtz sollcitados.
Unidad de medida del Indicador

Fr ia de medicién del Indicad:
Paorcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
AN N/A 545 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor a 70% menor a 50%

mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
i

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el case o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Munic

pal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

| TRIMESTRES ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 56.70% . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TICCE
Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de Ias siglas del numerador

Total de de instrumentos de control y consulta elaborados
Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Actividades Realizadas El porcentaje de las actividades realizadas

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
TICCS

Total de instrumentos de control y consulta solicitados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados -Actividades Realizadas Porcentajes de las consultas

Responsable del disefio del Indicador
Erike Sanchez Cordova
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Archive Municipal Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable //;7 Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com 998-206-8835

Vi
7
/'///- .

| . | £-fifia del Respansable

4
/k SECRETARIA GENERAL
‘ DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVC MUNICIPAL
: H. AYUNTAMIENTO
| DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ




i %a: | Direccion General de
o Archivo Municipal

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMAT: Porcentaje de capacitaciones en materia de archivo de tramite.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (FPA) 1 UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DELAMIR QUEATIENDE EL
| i % | INDICADOR
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del mur\icipio respecto a sus necesidades ydemandas| Secretaria General-Direccién General de .
b : f Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA gque cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i M bl Ad d Aportacién Marginal.
1

(x ) (x) L ¢ x )  x ) ( x) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. | Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() {x}) ) ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
: Rei':"_ y Nominal
Ascendente Descendente ompOTamient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histarl
s i cos)
(x ) ( ) { %} ( ) (%) ( x )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de asesorias en materia de archivo municipal y mejorar los procesos derivados del archivo y sus trabajos continuos en concordacion la Ley de

Archivos del Estado de Quintana Roo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
—WFTO00 BF CALCOLD:

AMAT= [PAMAT/NAMAT)*100

VARIABLES:
PAMAT:Porcentaje de asesorlas en materla de archivo en tramite realizadas.
NAMAT: Namero de asesorias en materia de archivo en tramite programades.

AMAT: Asesorias en materia de archivo en tramite ramados.
Unidad de medida del Indicador | Fr ia de jicién del Indicad
Porc‘_.entaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 120 0.00% 2025
}arémetrus de semaforizacién
ascendente
I
! amarillo
(con riesgo)
Eyara 7% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archive Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral
Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.279099613705536&vanity=107895527452613

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
MINIGRAFICA

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO APLICA .
e ]

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador !‘ | Descripcién de las siglas del numerador

PAMAT
Fuente de Informacién del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Niimero Porcentaje de asesorias en materia de archivo en tramite realizadas.
\ * Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién Iegai|de sujetos obligados- Asesdfrias ‘ NUmero de asesorias en materia de archivo en tramite programados.
| Descripcién de las siglas del denominador

| Mumero de Asesorias en materia de archivo en tramite programados.

Siglas del denominador
NAMAT

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Numero archive en tramite

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Asesarias
Responsable del disefio del Indicador

Erike Sanchez Cordova
Unidad istrativa del r bl | Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipal Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable A f/ Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com 1 998-206-8835

(i

Firma del Responsable

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVC MUNICIPAL
H.AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ



Direccién General de

Archivo Municipal |
TODOS POR
La Paz
o dicador de Dese peno B U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEDAI: Porcentaje de eliminacién de Documentos de Apoyo informativo.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE m:f"__':;ol: PURONEARENDEEC
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de .
il > 2 Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec It Moni! bl Ad d Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
- = Tndicad:
Seleccionar una de las D que mide el L el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. | Calidad. i égil Gestién.
() {x) I 4 ) () () (Xx)
I {
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta }
3 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) | |
] | |
] i
( R,’f:ark!m Norminal
Ascendente Descendente comportamienta | (o5 axisten datos | Absoluta Relativa
constante dentro de un eSS
o) histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )
| Definicién del indicador.
Este indicador mide el nimero de eliminacién de los documentos de apoyo en las unldadeé administrativas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
EDAI= [PEDAI/NEDAI]*100
VARIABLES:
DA Nomero de dospoy
EDAI: de apoy
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 40 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

» |
mayor a-70% | menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

[i] | Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archiva Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral |

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipa 1/2022/XXIX/Ti ercer%20Trimestre/FracciC3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

—_—

- A B =

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

PEDAI Nimero de Porcentaje de eliminacién de documentos de apoyo informative
realizadas

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Eliminacion de documentos Nimero de Eliminacién de documentos de apoyoe informativo programados.

Descripcién de las siglas del denominador

T Numero Eliminacién de documentos de apoyo informativo realizadas
programados.

Siglas del denominador

i ién del d inad Unidad de Medida del denominador

Fuente de

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Eliminacion de documentos Namero de Eliminacién de documentos de apoyo informative programados.

Responsable del disefio del Indicador

Erike Sanchez Cordova
Unidad administrativa delr bl t Puesto del responsable
Direccidn General de Archivo Municipal | g ‘.‘ Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable | ok /’ Teléfono del responsable
archivomunicipall18@gmail.com  } 998-206-8835

W

// Firma del Responsable

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ



=4“ é= Direccién General de ‘
= Archivo Municipal Fis
- Tabaz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

1 ] CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

adas a las unidades administrativas para el proceso de baja documental.
NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL
INDICADOR

PVAUAPBD: Porcentaje de visitas agend:

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
!

|dades ydemandas| Secretaria General-Direccion General de widad
| Archivo Municipal Auslvida

3.1 Atender a las y los ciuddadanes del municipio respecto a sus neces
con base en los rervicios.

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. | Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
D n . g
Seleccionar una de las que mide el PR el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égi Gestién.
§ i (x] { ¥ ) {1} (Xx)
Seleccionar el compar del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) Heodevalcrdalameta;
Regtlay Nominal
Ascendente Descendente {compertamicnte (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istéricos)
(x ) { ) ( x ) ( } (x ) ( x )
Definicién del indicador.
Este indicador mide el nimero de visitas agendadas a las unidades administrativas para el proceso de baja documental.
Ecuacidn del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULD:
VAUAPBOR= (PYAUAPBDR/NVAUAPEDP|*100
|
| © VARIABLES:
PVAUAPBDR:Porcentaje de visitas agondadas a laz unidades I debaja
NVAUAPBDP: Niimero de wisitas agendadas a L idades para el pe de baj
VAUAPBOR: la ks unidades 1 debaja
|
Unidad de medida del Indicador | Fri ia de medicién del Indicad
Porcentaje | Trimestral
Linea base | Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 120 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
Fadyera I menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicion legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
ontenl,fupIoads!tmnsparencla,u'Direccion%ZOde%ZDArchivo%20MunicipaI.’2022,’)(X|K.’TerceI%ZDTﬂrnestre,l'Fra::c?%ca%BBn%zuxXIX%ZOTERCER%ZDTRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 51.67%
H o wm =

Caracteristicas de las Variables del indicador

1
Siglas d‘EI numerador . ' Descripcidn de las siglas del numerador

Numero de Porcentaje de visitas agendadas 2 las unidades administrativas para el
NVAUAPBDP 3 :
proceso de baja documental realizadas.
Unidad de Medida del numerador

Gmero de Numero de visitas dadas a las unidades administrativas para el
Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas Agendadas N " ! ag.en W Lt

proceso de baja documental programadas.

| Descripeién de las siglas del denominador

NVAUAPBOP Numero Visitas agendadas a las unidades adn:inistrativas para el proceso de baja

documental realizadas.

Fuente de Informacién del numerador

Siglas del denominador

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas Agendadas

Responsable del disefio del Indicador
Erike Sanchez Cordova
Unidad ativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Archivo Municipal / Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com V V4 998-206-8835

(L

/ Firma del Respensable

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ



Direccion General de
Archivo Municipal

a gae dicador de pvese penoc » U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PTBDC: Porcentaje de Total de Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental).
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::;fé::ot: MIRQUEATIENDE EL
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de i
con base en los rervicios. Archivo Municipal Activida
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i bl Ad di Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) (x ) ( x) ( )
- = r - T
Selecciop® unaide fa< queimiderel ' 3 ! Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. | | Calidad. | E fa. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () [ X}
lecei - 3 -
Seleccionar el compartamiento del Indicador hau'a Ia rrlleu Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) l
Regul !
( ef::"_ : Nominal
Ascendente Descendente comportamiento | - existen datos Absoluta Relativa
constante dentrodeun| T
range) | histdricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.
Este indicador mide el total de bajas documentales concluidas.
Ecuacién del Método de célculo del indicador.
METODO DE CALCULO:
TADC= (TBOCRTBOCP|*100
‘VARIABLES:
TBOCR:Total de Bajas concluidas (Actas de lizad:
TBDCP: Total de Baja: luidas
TBDC: Total de luidas (Actas de baja
Unidad de medida del Indicador Fr ia de medicién del Indicad;
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio | Valor Absoluto Valor Relativo ARo
N/A N/A 120 0.00% 2025
fPar.’ametros de semaforizacién
1 T
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayar a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

|
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
wnten!,fuplnads,ftransparencIa/Direcclon%ZOde%ZOAr:hivo%ZUMunicipaI,'ZGZZIXXIX,"T‘emer%ZOTrimestre/Frac:i%G%Ban';éZDXXIX%ZDTERCER%ZOTRIM..MF

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

ANUAL MINIGRAFICA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 [ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO APLICA .
e

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del rumerador

TBDCR Numero Total de Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental)
realizadas.

Unidad de Medida del numerador

Numero de Total de Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental).

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Bajas documentales
programadas
Descripcién de las siglas del denominador

Numero Bajas documentales concluidas (Actas de baja documental).

Fuente de Informacién del numerador

Siglas del denominador
TBDCR

| Unidad de Medida del denominador

Fuente de Informacién del denominador

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Bajas documentales Cantidad de Bajas docuemtales

Responsable del disefio del Indicador
Erike Sanchez Cordova

|

i
Unidad administrativa del re bl A

Direccién General de Archivo Municipal

Puesto del responsable

Encargado de Despacho

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable Vi
4 993-206-8835

archivomunicipal 18 @gmail.com V4
// /

T/ Firma del Responsable

7

/

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVC MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ




- Direccién General de
Archivo Municipal

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAMBD: Porcentaje de Asesorias en materia de bajas documentales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :1;?;:;0": JAURGUENTIENGEEL
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipi >3 sus idades y demandas| Secretaria General-Direccién General de o
i | . = Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
i Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. }‘ Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) (x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dii jones que mide el Indicad| Seleccionar el Tipo de indicador.
* Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (X)
Seleccionar el del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o m‘:minal) oiievalondelameta
Reg'::"_ as Nominal
Ascendente D (Compostamuen (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
e istéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de asesorias en materia de bajas documentales.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TAMED= (AMBDR/AMBDP) “100

VARIABLES:
3 bal lizada:
i de baj

AMBDP: Asesorias
TAMBD: Total de Asesorias en materla de bajas documentales.

Unidad de medida del Indicador | Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base | Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 200 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente

amarillo
(con riesgo)

manora 700 menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archive Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Tr rimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

60.00% NO APLICA

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
AMBDR
Fuente de Informacién del numerador

Numero de Asesorias en materia de bajas documentales realizadas.
Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicion legal de sujetos obligades- Asesorias en materia de bajas Nimero de sesorias en materia de bajas documentales programadas.

! | Descripcién de las siglas del denominador

Numero de Total de Asesorias en materia de bajas documentales,

Siglas del denominador
AMBDR

Fuente de Informacién del denominador ! Unidad de Medida del dencminador

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Asesorias en materia de bajas Nurmero de Asesorias en materia de bajas documentales.
Responsable del disefio del Indicador

Erikc Sanchez Cordova

Unidad administrativa del rsponsalile Puesto del responsable

Direccién General de Archive Municipal Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

Tl
4

archivomunicipal18@gmail.com 7 998-206-8835
/ F & 4
Y . ,
/ /// -~
%ﬂuﬂa del Responsable
/

f,«
/ SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIFIO DE
BENITO JUAREZ



Direccion General de
Archivo Municipal

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PAMBD: Porcentaje de Exposiciénes y actividades historicas en eventos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :':";%f:o": MIRGUEATIENDEEL
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de e
i 2 R Actividad
con base en los rervicios, Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. égico. Gestion.
() (x}) ) { ) () (x)
|
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
) Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o n?minau
| |
| |
R'ﬁ:"a', | Nominal
Ascendente Descendente componiamiento (no existen datos Absoluta Relativa
i ‘constante dentro de un = 1
{ histéricos)
rango)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicador.

rEste indicador mide el total de Exposiciénes y actividades historicas en eventos.

| Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TAMBD= [AMBOR/AMBDP)*100

VARIABLES:

v historlcas en

AMBDP: Exposiciones.y acthdades historlcas en eventos programadas.
TAMBAD: Total de Exposicianes y actividades historicas en eventos.

lizad:

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 5 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
faYerE 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

| Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal /2022/XXIX/Ty ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER% 20TRIM...pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTR%QL ¥ ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA

NO APLICA

as de las del indicad

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

AMBDR

Numero de Exposiciénes y actividades historicas en eventos realizadas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Exposicion historicas

Namero de Exposiciénes y actividades historicas en eventos programadas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

ECS

Numero de Total de Exposiciénes y actividades historicas en eventos.

Fuente de Informacion del denominador Unidad de Medida del denominador

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Exposicion Historicas Numere de exposiones y actividades historicas

Responsable del disefio del Indicador

Erikc Sanchez Cordova

Puesto del responsable

Unidad ini; del resp bl

Direccién General de Archivoe Municipal Encargado de Despacho

/ Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsableé

-

archivomunicipal18@gmail.com 7 998-206-8835
/ /

/
| / /’// :
1 ! i t—#ﬁa del Responsable “6: 3\\5‘ j:' ‘7"..

."f/

‘/’
{ /

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

} CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PVGEP: Porcentaje de Visitas de Guidas a Escuelas Publicas.

1
T 7
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE l;:‘;f:::o": IMIRGUEATHENDEE
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de o
con base en los rervicios. Archivo Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. E i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. i Estratégi Gestidn.
() (x) ) { ) £ 3 (X)
leccit el compartami del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) fUpsiicalcadelamets.
( ::g:a':.mm Nominal
com| Il
Ascendente Descendente e R T {no e_xiste_n datos Absoluta Relativa
! histéricos)
( x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de Visitas Guiadas a Escuelas Publicas.

| Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TAMBD= (VGEPR/VGEPP)*100

VARIABLES:
VGEPR:Visitas Guiadas a Escuelas Publicas realizadas.
| VGEPP: Visitas Guladas.a Escuelas. Publicas programadas.
{ TAMBD: Total da Visitaz Guladas a Escuclas Publicas.

Unidad de medida del Indicador 1 Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto | Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 12 0.00% 2025
| Pardl de forizacién
ascendente
amarillo
{con riesgo)

mavoraTO% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pigina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
ccntent,"uplcads,n'transparencia,fDireccinn%zode%ZOArchivo%ZOMunicipaI,n'zuzz,c'XXIXfTeroer%ZOTrimestre!Fmccl%c‘.a%BBn%ZOXXIXSGZDTERCER%ZGT‘RIM‘.pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA .
T

| Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcidn de las siglas del numerador
Numero de Visitas Guiadas a Escuelas Piblicas realizadas.

Unidad de Medida del numerador

Siglas del numerador |
1 NVGEPR
Fuente de Informacién del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas a Escuelas Namere de Visitas Guiadas a Escuelas Pablicas programadas

Descripcién de las siglas del denominador

Siglas del denominador |
Numero Total de Visitas Guiadas a Escuelas Publicas.

NVGEPR |

|
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Visitas a Escuelas Total de Visitas Guiadas a Escuelas Publicas

| Responsable del disefio del Indicador

Erike Sanchez Cordova
Unidad i iva del responsabls ) = Puesto del responsable
Direccién General de Archive Municipal / y 4 Encargado de Despacho
Correo electrénico del responsable / / Teléfono del responsable

archivomunicipal18@gmail.com o 998-206-8835

[ [z

7'-Fvirma del Responsable

7 SECRETARIA GENERAL
; DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVQ MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
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A Direccién General de
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=, Archivo Municipal
"nrann ®° TODOS POR
La Paz
a de C gor g Dese peno ) U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PVGEP: Porcentaje de Servicios de Prestamo y Consulta al Publico.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE :annrfé:.’:o‘: MIRGUEAIENDEES
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de .
con base en los rervicios. Archivo Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. | Economia. . Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) (x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dirr : qutla mide el . - Seleccionar el Tipo de indicador.
B d
Eficiencia. Eficacia. | Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() ] (x) { 1) ) () (x)

1

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo d I; 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) podevdiogdciames

: Regular ) Nominal
Ascendente Descendente camporamicHts (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un 5 7
T histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (%) ( x )

I Definicién del indicador.

Este indicador mide el total de Servicios de Prestamo y Consulta al Pablico.

Ecuacién del Método de caleulo del indicador.

METODO DE CALCULO:
TSPCP= (SPCPR/SPCPP)"100

VARIABLES:
SPCPR:Servicios de Prestamo y Consulta al Piblico Realizadas.
SPCPP: Servicios de Prestamo y Consulta al Piblico Programadas.
TSPCP: Total de Servicios de Prestama y Consulta al Piblico.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 10 0.00% 2025
{ Pardmetros de semaforizacion
E ‘ascendente
| amarillo
(con riesgo)
mayora 70% menor a 50% mayor a cero ¥ menor a +20%

| Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicién legal de sujeﬂos obligados

INombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transp ia.cancun.gob.mx/wp-
mntent,u’uploadsftransparencia,n'Direcm‘r)n%ZDde%ZGArchivo%ZGMunicipaIIZOZZ_IXXIXfT ercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
—
oy g | I 1
Caracteri de las del indicad:
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
SPCPR Nurnero Servicios de Prestamo y Consulta al Pablico Realizadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicién legal de sujetos obligades- Prestamo y Consulta Namero de Servicios de Prestame y Consulta al Plblico Programadas.
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
SPCPP Numero deTotal de Servicios de Prestamo y Consulta al Publico.
Fuente de 6n del d inad! Unidad de Medida del denominador
Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Prestamo y Consulta Numero deTotal de Servicios de Prestamo y Consulta al Publico.
I Responsable del disefio del Indicador
I Erikc Sanchez Cordova
Unidad ativa del resp ble | Puesto del responsable
DirecciéniGeneral de Archivo Municipal / Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable | / / Teléfono del responsable
archivomunicipal18@gmail.com 7o 998-206-8835

—
W/ =

| 7_Firma del Responsable

J SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUNICIRPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MuNICIPIO DE
BENITC JUuAREZ



Direccién General de
Archivo Municipal |

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

'1 CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAI: Porcentaje de las capacitaciones en materia de archivo impartidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::ln;?cf:ot: LS. QUBATIEHDEEL
3.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de
- . P Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. i b Adecuado. Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) ( x ) ( x) ( )
Seleccionar una de fas Die quemide el Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.
) - (x) ) ( ) () (%)
Seleul:lonar fl compadrtamiejnto del Indicador hacia la meta HiEoldevalotde Enthete:
(] +regular o 1)
o R':I:; X3 Nominal
Ascendente Descendente gl (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un TS
e histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )

Definicién del indicador.

|Este indicador mide el nimero de capacitaciones impartidas en materia de archivos dirigida a los sujetos obligados responsables de las dreas de archivo.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCAl= (NCA/NCAP)* 100

| VARIABLES:
|pes je de las materia d

NCAL: Numero de capacitaciones impartidas.
NCAP: Niimero de capacitaciones programadas.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
N/A N/A 600 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe de disposicion legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccion General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal/2022/XXIX/Tercer%20Trimestre,/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER% 20TRIM. pdf

SEGUIMIENTO TRIMES'I'R;A!.W: ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

PO [ ] . st e

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador i ! Descripcién de las siglas del numerador

NPCAI ‘ Numero de Porcentaje de las capacitaciones en materia de archivo impartidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Capacitaciones de archivo Numero de capacitaciones impartidas.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPCG Numero de capacitaciones programadas
Fuente de Inf ién del di i Unidad de Medida del denominador
Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Capacitacion de archive Numero de capacitaciones programadas
Responsable del disefio del Indicador
Erikc Sanchez Cordova
Unidad admini: iva del resp bl Puesto del responsable

Direccién General de Archivo Municipal y Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable

archivomunicipal 18@gmail.com o 998-206-8835
e
/4

( / Firma del Responsable

/A
V4
p’ SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GEN
ARCHIVO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
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L TODOS POR
La Paz
a ae » dorde D a peno L) U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSGI: Porcentaje de sesiones del grupo interdisciplinario, Extraordinarias y Ordinarias.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::J':IE:::OLRA MIZQUEATENDEES
13.1 Atender a las y los ciuddadanos del municipio respecto a sus necesidades y demandas| Secretaria General-Direccién General de o
o N 3 Actividad
con base en los rervicios. Archivo Municipal
Seleccionar los cﬁteriqs CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. { E ‘ f Monitoreabl Adecuad Aportacién Marginal.
(x ) ( x) ( x ) (x ) ( x) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) _ () ) () ()
leccit el compar del Indicador hacia la meta
i Tipo de valor de | ta.
[ascendente o descendente + regular o nominal) IpPiceRon e My
Rﬁ"hri . Nominal
Ascendente Descendente eomporiamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un =
o histéricos)
(x ) ( ) ( x ) ( ) (x ) ( x )
Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de Sesiones del Grupo Interdisciplinario.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

METODO DE CALCULO:
PCAl= [NCAI/NCAP)*100

VARIABLES:
P:l:;l: NL'II'N!\’D'd! las Sesiones Gr Ipo_hlrrdlsdplin:n-s
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base | Meta
Valor Absoluto | Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afo
i | ]
N/A | N/A 4 0.00% 2025
| Pardmetros de semaforizacién
ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor a 70% menor a 50% mayor a cero y menor a +20%
Medio de Verificacién del Indicador
I bre del D Informe de disposicién legal de sujetos obligados

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General de Archivo Municipal

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: https://transparencia.cancun.gob.mx/wp-
content/uploads/transparencia/Direccion%20de%20Archivo%20Municipal /2022/XXIX/Tercer%20Trimestre/Fracci%C3%B3n%20XXIX%20TERCER%20TRIM..pdf

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 I TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO APLICA 50.00%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NPSGI
Fuente de Informacién del numerador

Numero de Porcentaje de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias
Unidad de Medida del numerador

Informe de disposicién legal de sujetos obligados- Sesiones Grupo Interdisciplinario Namero de Nimero de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias

| Descripcién de las siglas del denominador
Nimero de Numero de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias

Siglas del denominador
NPSG

Fuente de flnfnrmacidn del denominador | | Unidad de Medida del denominador

Sesiones Grupo Inter Namero de Nimero de las Sesiones Grupo Interdisciplinarias
Responsable del disefio del Indicador

| Erikc Sanchez Cordova

Inve Informe de disposicién legal de sujetos obligados-

Unidad administrativa del responsal:l{le Puesto del responsable

Direccion General de Archive MunicibaT } Encargado de Despacho

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

> 998-206-8835

7

[ ot

\
ﬁlrma del Responsable

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE
ARCHIVO MUN|CizAL
H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIQ DE
BENITO JUAREZ



Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PARPMR: Porcentaje de acciones realizadas para la mitigacidn de los riesgos

NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PR P ARIO ANUAL (PPA) INIDAD R NSABLE
9 tg S e ) 4 ESPONSA ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccidn General
. o . iz . COMPONENTE
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () () () (X)
Seleccionar el ; partag} e del X C hacia la meta Tipo de valor de fa meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sl ( ) ( )

Definicién del indicador.

Mide las acciones realizadas para mitigar los riesgos y proteger a la poblacion y establecimientos comerciales con medidas de seguridad,
con el objetivo de garantizar en todo momento los derechos humanos fundamentales de seguridad y convivencia promovidas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PARMR= (MR/TAR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1042283 2022 1198639 10.60% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Biticora Reporte
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién: Lefort oficina

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICAS

66.41% NO DISPONIBLE 62.31%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

MR

Mitigacion de los riesgos

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

Total de acciones realizadas

Direccidn General de Proteccién Civil

TAR
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador
Mtra. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon
Unidad administrativa del responsabl Puesto del responsable
Director General

Correo electr6nico del responsable

Teléfono del responsable

. 74&’\

roteccioncivil@cancun.gob.mx

8874341/8873435

I o

i Responsable

UNICIPIO DE
ENITO JUAREZ
RECCION GENERAL

E PROTECCION CIVIL
0DO CONSTITUCIONAL

2024-2027



TODOS POR
Paz

ha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSD: Porcentaje de spots difundidos por medio de redes sociales.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A SIbELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General

ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACHVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. bl Ads ds Aportacién Marginal.
(X)) (X)) [ X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
{ s [ X)) ( )

Definicién del indicador.

Indica el total de difusién de prevenciones y alertas de siniestros por efectos naturales y humanos emitidas por medio de redes sociales.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSD= (SD/TSE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2439 2022 4414 76.63% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
[TVOTIOTE UeT DOTUTITENToT SPUTS PUNTITITATIOS

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General

Periodicidad con que se genera la informacién: Diario

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Jail .l

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

62.62% NO DISPONIBLE 66.56% - . - -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

sb

Descripcién de las siglas del numerador

Spots difundidos

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil
Siglas del denominador

Porcentaje
Descripcién de las siglas del denominador

TSE Total de spots estimados

Fuente de Informacién del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Unidad de Medida del denominador
Porcentaje R
Responsable del disefio del Indicador ‘

Mtro. Antonic de JesUs Riveroll Ribbon

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
8874341/8873435 DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL
AERIODO CONSTITUCIONAL
2024-2027

Direccién General de Proteccién Civil Director General

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

TODOS POR
La Paz

PPC: Porcentaje de personas capacitadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e DEEAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil AEIMIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec IF i bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) { X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecc f: gico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Too devalondel
(ascendente o descendente) PRgeRlorcehmet
Ascendente Absoluta Relativa
(sl (X)) ( )
Definicién del indicador.

procedimientos de evacuacién en el Municipio de Benito Juarez

Mide el nimero de personas capacitadas durante las sesiones realizadas, respecto a primeros auxilios, uso y manejo de extintores y

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPC= (TPC/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2205 2022 3008 36.42% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

[TNOTTIOTE Uel DOCUIMENTO: Spots PUDTItarios
Nombre de quien genera la informacién: Direccién General

Periodicidad con que se genera la informacién: Diario

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
= i il L

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICAS

58.51% 51.99% NO DISPONIBLE 56.82%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPC

Total de perosnas capacitadas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NPP

Numero de personas programadas

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad admini

Puesto del responsable

Direccion General de Proteccidn Civil

Director General

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

proteccioncivil@cancun.gob.mx

8874341/8873435

Ny

MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL

DE PROTECCION CIVIL

Fir

ERIODO CONSTITUCIONAL

2024-2027




.

TODOS R

PO
az

cha de Indicador deBesempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

J

PGE:P je de Guardavidas Evaluad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE v QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAR
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () ) [ ) (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tioodevalordal et
(ascendente o descendente) P onee e
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X)) ( )

Definicién del indicador.

|Mide el niimero de guardavidas que son evaluados con habilidades fisicas, conocimientos técnicos y capacidad para reaccionar ante
emergencias acudticas

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PGE= (TGE/NPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
0 2022 419 0.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
{con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

del D Evaluacién de Guardavidas

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
NO DISPONIBLE
Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TGE Total de guardavidas evaluados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NPP Nimero de personas programadas
Fuente de Inf ién del denominad; Unidad de Medida del denominador '
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador i
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon '
Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccién General de Proteccidn Civil Director General
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
// 8874341/8873435
lproteccioncivil@cancun.gob.mx { o~

PHRIODO CONSTITUCIONAL

Firma del ble

2024-2027




TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDAE: Porcentaje de dictdémenes aprobatorios entregados de bajo, mediano y alto riesgo.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B EAMRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) [ X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el i del Indicador hacia la meta
e 2 - i i Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de dictdmenes aprobatorios de bajo, mediano y alto riesgo entregados.

Ecuacién del Métodoe de cdlculo del indicador.

PDAE= (NDE/TDE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relativo Afio
17323 2022 19786 14.22% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacion del Indicador

Nombre del Documento: Dictamén Aprobatorio

Nombre de quien genera la infor i6

Depar de Normatividad

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

|Liga de la pégina donde se localiza la informacién o ubicacién: https://cancun-digital.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ2 | TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

i . Hm B

Caracteristicas de las Variables del indicador

68.22% 57.08% NO DISPONIBLE

Siglas del numerador
NDE

Descripcién de las siglas del numerador

Numero de dictdmenes entregados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Anagueles del Area de Archivo de Proteccion Civil

Porcentaje
Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

TDE Tetal de dictdmenes estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad admini

iva del responsabl Puesto del responsable

Direccion General de Proteccidn Civil

Director General UNIC .I. PIO DE
Correo electrénico del responsable Pl Teléfono del responsable REANITO JU AREZ
8874341/8873435 D” ECCION GENERAL
proteccioncivil@cancun.gob.mx

£ DEPROTECCION CIVIL
2000 =rr00 CONSTITUCIONAL
s ele 2024-2027




®

TODOS POR
Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPIE: Porcentaje de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e EETAMIBQUE
ATIENDE EL INDICADOR |
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) (X ) (X ) { )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () (. () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) fipcdeuosceiamets

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) (X)) ()

Definicién del indicador.

IMide el total de programas internos evaluados de los diversos locales comerciales..

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPIE= (NPIE/TPIEE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5995 2022 6112 1.95% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
|Nombre del Documento: Resolutivo de Programas Internos

Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la p4gina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: https://cancun-digital.mx/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE 69.37% - . . -

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NPIE Numero de programas internos evaluados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
TPIEE Total de programas internos estimados a evaluar
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable
Direccidn General de Proteccion Civil ey Directer General
Correo el del resp bl / H Teléfono del responsable
/ 8874341/8873435
proteccioncivil@cancun.gob.mx / X
Firm Res| ble

MUNICIPIO DE
BENITO JUARE?Z
DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION ClvIL

PERICDO CONSTITUCIONAL
2024-2027



TODOS POR
La

Paz

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PIRC: Porcentaje de inspecciones realizadas a comercios de mediano y alto riesgo.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MIVELDERAIMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil ASTVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (X) lis 3) ( ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T denalirdeBilnat
(ascendente o descendente) 2 i i
Ascendente Absoluta Relativa
{ sl) (X)) ( )

Definicién del indicador.

Mide el nimero de inspecciones realizadas en los diversos comercios de mediano y alto riesgo en el Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PIRC= (NIR/TIP)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
5362 2022 6112 13.99% 2025
Par3 de f i6i
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Acta de inspecci6n
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

55.04% NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIR Numero de inspecciones realizadas
Fuente de Informaci6n del numerador idad de Medida del r d
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
TIP Total de inspecciones programadas. :
Fuente de Inf i6n del denominad Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad rativa del resp bl Puesto del responsable

Direccién General de Proteccidn Civil Director General

MUNICI

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

BENITO JUAREZ

8874341/8873435

proteccioncivil@cancun.gob.mx

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

D

FRIODO CONSTITUCIONAL
2024-2027




Ficha de Indicador de Besempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPPE: Porcentaje de simulacros publicos y provados evaluados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NVEHDELAIMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el comp i del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
(ascendente o descendente) podenalordeiiaimets,

Ascendente Absoluta Relativa

( sh) (X)) ( )

Definicién del indicador.

Mide el total de revisiones, supervisiones y evaluaciones de simulacros publicos y provados realizados por diferentes supuestos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSPPE= (NESR/TESP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4090 2022 4522 10.56% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mencer o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Formato de Simulacro
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Normatividad
Periodicidad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

Liga de la psgina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NESR Nimero de evaluaciones de simulacros realizados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
TESP Total de evaluaciones de simulacros programados.
Fuente de Infi i6n del denc d Unidad de Medida del denominador |
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccidn Civil Porcentaje i

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

MUNICIPIO DE

ENITO JUAREZ

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccién General de Proteccidn Civil Director General
Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable
8874341/8873435
proteccioncivil@cancun.gob.mx N PE

DIRECCION GENERAL
PE PROTECCION ClvIL
RICDO CONSTITUCIONAL

RO

2024-2027

Firma del Réponsa‘ﬁl'e




.

/

TODOS POR
LaPaz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPSA: Porcentaje de prestadores de servicio autorizados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil AGIIMDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Ec i Moni bl Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) { X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (] ( ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
[ dont . \ Tipo de valor de la meta.
(; o desc )
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) ( X)) ()

Definicién del indicador.

Mide el numero de prestadores de servicio eléctrico, gas, manejo de extintores, capacitacién y seguridad acuatica autorizados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPSA= (NPS/TPA)*100.

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absol Valor Relati Afio
0 2022 184 0.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Registro de prestadores de servicio

Nombre de quien genera la informacién: Depart: to de Normatividad

Periodicidad con que se genera la informacién: cada que lo requiera el contribuyente

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

66.67%

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPS Numero de prestadores de servicio
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador 1 |j'f TTAIG g (ba g
Pt 1 Wi
TPA Total de prestadores auterizados iy bt i
Fuente de Informacién del denominador jad de Medida del denominador i
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje ;

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon ) i

Unidad istrativa del resp bl Puesto del responsable MUNICIPI O DE b
Direccion General de Proteccion Civil Directer General BENIT O JUAREZ
Correo electrénico del resp bl A Teléfono del responsable UTIRECCION GENERAL
DHPROTECCION CIVIL

proteccioncivil@cancun.gob.mx !] s SSEEE PERIPD g(?zotf 2B!;;JC!ONAL

Firma d&l-Hesponsable




©)

|
.

TODOS POR
az

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PREA: Porcentaje de reportes de emergencia atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE N DERAMIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencién y apoye a las demandas de la Secretaria General - Direccidn General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIBAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) [ X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) () ( ] () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de |
(ascendente o descendente) po de valordetameta;
Ascendente Absoluta Relativa
( sl) { X ) ( )

Definicién del indicador.

Mide el nimero de reportes atendidos en materia de gestion integral de riesgos y de proteccion civil, recibidos a través de la linea 911.

Ecuaci6én del Método de cdlculo del indicador.

PREA (TRR/NRA)*100.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Valor Relati Afio
330 2022 530 60.61% 2025
Par de forizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha Informativa
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Atencién a Desastres Naturales
Periodicidad con que se genera la informacién: Cada que se reporte una incidencia

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Fichas Informativas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TRR Total de reportes recibidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador | i LT
NRA Nunero de reportes atendidos. | J ‘.:
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador 3

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable MUNIC'P|O DE

Direccién General de Proteccién Civil Director General E ENIT O JU A R EZ
Correo electrénico del responsable ) Teléfono del responsable {IRECCION G -EN ERAL
PROTECCION CIvIL
- 8874341/8873435 PERJCDO CONSTITUCIONAL
proteccioncivil@cancun.gob.mx o 2024-2027

Firma del pi le




TODOS POR
Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPAM: Porcentaja de personas con atencién médica

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NNEEDEEAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil AETVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. f; M bl Adi: di Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. leccionar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (X}
Seleccionar el del Indicador h la m
: ":""p“'J o £ & R adalaimeta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( s [ X)) ( )

Definicién del indicador.

Midel el nimero de personas a las que se le brinda la atencién médica prehospitalaria ocasionada por un incidente reportado a travéz de la
linea 911 o algun evento publico o provado.

Ecuaci6én del Método de célculo del indicador.

PPAM (TPA/NRR)*100.
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoll Valor Relatit Afio
0 2022 420 0.00% 2025
Pardi de fi i6n
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Formato de atencién prehospitalaria

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford deatencién prehospitalaria

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

E_ 0 =
Caracteristicas de las Variables del indicador

Descripcion de las siglas del numerador

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador
TPA

Total de personas atendida

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil
Siglas del denominador

Porcentaje
Descripcién de las siglas del denominador

NRR Nunero de reportes recibidos. Skt

Fuente de Informacién del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Unidad de Medida del denominador T
Porcentaje Frg

Responsable del diseiio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon k 4

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable '

Direccion General de Proteccion Civil Director General

MU

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

CIRH
DEP

ntudall
AR

8874341/8873435
proteccioncivil@cancun.gob.mx

UNICIPIO DE

BENITO JUAREZ
CCION GENERAL
ROTECCION CivIL

BD CONSTITUCIONAL

Firma

2024-2027




4 @ H
TODOS POR
Paz
de Indicador de Desempefio. FID 2025
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEPPS: Porcentaje de eventos publicos y privados supervisados.
NIVEL DE LA MIR QUE
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE
(PPA) ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccion General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccion Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) { X)) (X ) ( X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () (| () (x)
Seleccionarel c iento del Indicador hacia |
i e condonte o £ oGEamet Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
( si) (X ) ¢ i
Definicién del indicador.
Mide el total de eventos pliblicos y privados realizados y verificados, salvaguardando la seguridad de los participantes..
Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PEPPS= (TES/NEES)*100
Unidad de medida del indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
417 2022 478 14.62% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%
Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Ficha informativa
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Vuluntarios y Supervisor de Eventos
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pigina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
TES Total de eventos supervisados
Fuente de Informaci6n del numerador Unidad de Medida del numerador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NEES Numero de eventos estimados a supervisar. ik
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

MUNICIPIO DE

BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

Unidad ad rativa del resp bl Puesto del responsable iy
Direccién General de Proteccién Civil Director General
Correo electrénico del responsable /’)I Teléfono del responsable
8874341/8373435
|proteccioncivil@cancun.gob.mx ‘4\'\ 2
: AKS :

FRIOGO CONSTITUCIONAL
2024-2027

Fil nsable




.

TODOS POR
La Paz

cha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRTV: Porcentaje de refugios temporales verificados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE IR OUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General o
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) [ X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) () ( ) () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente) i devalofde i et

Ascendente Absoluta Relativa

( si) [ X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de refugios temporales verificados para ser utilizados durante la temporada de fenémenos hidrometeorolégicos..

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRTV= (NRTV/TRTV)*100

idad de medida del Indicad Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
130 2022 190 46.15% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Convenio de Refugios
Nombre de quien genera la informacién: Area de Planeacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Marzo- Noviembre

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Area de Archivo

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

m——

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NRTV Nimero de refugios temporales verificados.
Fuente de Informacién del numerador idad de Medida del nun
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccion Civil Porcentaje } DR
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador 1
TRTV Total de refugios temporales por verificar. ! I '
I
Fuente de Inf; i6n del d d Unidad de Medida del denominador 7
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje ]
Responsable del disefio del Indicador T T
Mtro. Antonio de Jests Riveroll Ribbon MUNI C IPIO D E
Unidad administrativa del responsable ~ Puesto del responsable B ENIT oJ UA REZ
Direccién General de Proteceién Civil / / Director General DlRECC‘ON GEN ERAL
Correo electrénico del responsable / Teléfono del responsable 7K DE PROTECCION CrviL
FERIODO CONSTITUCIONAL
8874341/8873435 2024-2027
proteccioncivil@cancun.gob.mx ¥

Responsable




TODOS POR
La Paz
d Q¢ L a0 e ' S < pe 8 ' '
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
POI: Porcentaje de operativos implementados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NEEDEEEMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencion y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
leccionar una de las Di i que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) () (O () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
Tipo de valor de la meta.

{ascendente o descendente)
Ascendente Absoluta Relativa
( sh (X ) ( )

Definicién del indicador.

Mide el total de operativos implementados, con motivos de los diversos fendmenos naturales y antrépicos que se presenten.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

POI=(TOI/TOP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
42 2022 51 21.43% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor oigual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Operativos Implementados
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Desastres Naturales
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Operativos Implementados

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TOI Total de operativos implementados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje | [
Siglas del denominador Descripcidén de las siglas del denominador W
TOP Total de operativos programados. = ;
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador o
Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

MUNICIPIO DE

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable F:)'EN’TQ JUAREZ
Direccién General de Proteccidn Civil Directer General JIRECCION GENERJ&"!-
e HE PROTECC ;
Correo electrénico del responsable / ,' Teléfono del responsable 3 ﬁ: i CICGN Cin.
PERIODC CONSTITUCIONAL
8874341/8873435 2024-2027
proteccioncivil@cancun.gob.mx e
)

| sable




TODOS POR
La Paz

Ficha de Indicador deiDesempeﬁo. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSRPI: Porcentaje de salvamentos, rescates y pril auxilios impl ados en las playas, cenotes y lagunas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE RINEROSEAMIR QUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil AGIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. E I Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X)) (X)) (X ) ( X ) [ X ) (

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (X) o) (B () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente.o descendente) Tipo de valor de la meta.

Ascendente Absoluta Relativa

( sl ( X ) (

Definicién del indicador.

Mide la atencidn de salvamentos, rescates y primeros auxilios que se realizan en las playas publicas, cenotes y lagunas en el municipio

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSRPI= (TRI/TRE)*100

Unidad de medida del Indicador F ia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
178 2022 207 16.29% 2025

Pardmetros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual 2 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Rescate Acuatico
Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento
Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Rescate Acuatico

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICAS

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de Ias siglas del numerador
TRI Total de reporte de implementados.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje I :
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador !
TRE Total de reportes estimados =7
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

L: < t

Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon

MUNICIPIO DE

ENITO JUAREZ

IRECCION GENERAL

E PROTECCION CIVIL

|proteccioncivil@cancun.gob.mx

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable =
Direccién General de Proteccién Civil ] Director General
Correo electrénico del responsable /| Teléfono del responsable D
PER
8874341/8873435

ODO CONSTITUCIONAL
2024-2027

Firi equgﬁle




CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

v

TODOS POR
La Paz

PAPB: Porcentaje acciones preventivas brindadas a la poblacién benitojuarense y vacacionistas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MR QlE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccidn General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccidn Civil ACHVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X} (X)) (X ) (X)) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (X) () { ) () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
5 i Z e 5 Tipo de valor de la meta.
(asc 0 desc )
Ascendente Absoluta Relativa
( sh (X)) ( )
Definicién del indicador.

minicipio a travez del programa playas seguras.

Mide el porcentaje de acciones realizadas brindadas a la poblacion benitojuarence y vacacionistas, en las diversas playas publicas del

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PAPB=(TPB/NPE)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
999,292 2022 1,151,660 15.25% 2025

Parametros de semaforizacién

Ascendente

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Bitacora Acuatica

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Seguridad y Salvamento

Periodicidad con que se genera la informacién: Diaria

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Bitacora Acuatica

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

66.28%

NO DISPONIBLE

62.27%

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador

Descripcién de las siglas del numerador

TPB Total de poblacién beneficiada.
Fuente de Informacién del d idad de Medida del numerad
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje '

Siglas del denominador

Descripcion de las siglas del denominador

NPE

Numero de poblacién estimada.

ie 9

Fuente de Infi deld i

Unidad de Medida del denominador

Anaqueles del Area de Archive de Proteccion Civil

Porcentaje

Responsable del disefio del Indicador

Mtro. Antonio de Jes!

us Riveroll Ribbon

MUNICIPIO DE

Unidad administrativa del r bl

Puesto del responsable

BENITO JUAREZ
OIRECCION GENERAL

Direccién General de Proteccién Civil

Director General

DE PROTECCION CIviL

Correo electrénico del responsable

7

Teléfono del responsable

]
(a1

ICDe CONSTITUCIONAL

Jproteccioncivil@cancun.gob.mx

P

8874341/8873435

esp

2024-2027




TODOS POR
Paz

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PQCA: Porcentaje de quejas ciudadanas atendidas.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE MR QUE
ATIENDE EL INDICADOR

O-PPA 3.1 Programa de atencidn y apoyo a las demandas de |z

Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales

de Proteccion Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) { X)) (X ) R (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Sel el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Ecc f: égico Gestién.
() (x) () ) () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta ThonerlsndaiEimet
[ascendente o descendente) i e
Ascendente Absoluta Relativa
( sh) (X)) ( )
Definicién del indicador.

Mide el total de quejas ciudadanas atendidas, las cuales son recibidas per oficio, redes sociales y via telefénica

Ecuacion del Método de célculo del indicador.
PQCA= (TQCA/TQCR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
220 2022 544 147.27% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Queja

Nombre de quien genera la informacién: Departamento de Voluntarios y Supervisor de Eventos

Periodicidad con que se genera la informacién: Semanal

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Reporte de Quejas

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

MINIGRAFICAS

Descripcion de las siglas del numerador

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las Variables del indicador

Siglas del numerador
TQcA

Total de quejas ciudadanas atendidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
TQCR Total de quejas ciudadanas recibidas.
Fuente de Inf i6n del denominad Unidad de Medida del denominador
Anaqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
Responsable del disefio del Indicador =
Mtro. Antonio de Jesus Riveroll Ribbon MY N ICIPI oD E
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable BEN IT 0J U A REZ
Direccién General de Proteccion Civil Director General D! FC Clo NG ENE RAL
Correo electrénico del responsable /] Teléfono del responsable DEAROTEC cl O N CIVIL

FERIC 9] Tuc! |
8874341/8873435 o 3 DC ; 4N-:q?~(r]'2 E‘{F CIONAL

proteccioncivil@cancun.gob.mx




-

TODOS POR
Paz
Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PDCI: Porcentaje de los diversos comités integrados
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e BraNIROUE
ATIENDE EL INDICADOR
0-PPA 3.1 Programa de atencién y apoyo a las demandas de la Secretaria General - Direccién General
ciudadania y organismos no gubernamentales de Proteccién Civil ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) ( X)) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ) ar el Tipo de indicad
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
i S edectend N Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
{ sh) (X ) ()
Definicién del indicador.

Mide el total de los diversos comités integrados en materia de proteccidn civil.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PDCl= (TCR/TCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador
Parcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2 2022 2 0.00% 2025
Pard de fi id
Ascendente
amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador
Nombre del Documento: Acta de Sesién de Comite

Nombre de quien genera la informacién: Direccién General
Periodicidad con que se genera la informacién: marzo y junio

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Leford de Comites

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)
TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL

MINIGRAFICAS

Caracteristicas de las Variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
TCR Total de comités realizades.
Fuente de Informaci6n del numerador

Unidad de Medida del numerador
Anagqueles del Area de Archivo de Proteccién Civil

Porcentaje
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador i

TCP Total de comités programados.
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Anagueles del Area de Archivo de Proteccién Civil Porcentaje
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