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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025
'CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR A

IGOB_HUM_R: [ndice de Gebierno Humanista y de Resultados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVELDE '-‘I"N’g'l'é:t”; :‘“E""DE EE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO Oficialia Mayor FIN
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador,
Claridad. Relevancia. i Economfa. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(s1) (sh) (s1) (s1) (sn) (NO APLICA)
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() () (sn) ) () i
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tipo de valor de la meta.
Ascendente Absoluta Relativa
(sn) () (sn

Definicién del indicador.

El [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados mide el progreso en Bienestar ciudadano, Transparencia y rendicidn de cuentas, Participacidn ciudadana, Avance PbR-SED e Inclusién social y

equidad.
Ecuacién del Método de calculo del indicador.
10
IGOB_HUM_R = Z PV
i=1
Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trianual
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
74.03% 2024 80.47% 8.70% 2025
Pardmetros de semaforizacién
Ascendente
amarillo

{con riesgo)

entre 50% y 70% menor o igual a 50%

mavyor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacidn:
Metodologia para la construccién de indicadores estrategicos por Eje de Desarrollo

Nombre del drea que genera o publica la informacién:
Direccién de Planeacién

Periodicidad con que se genera el documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se obtiene la informacién:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84FAE4FFF988A5F5%21105392&authkey=!AAI512gQ2fNa5As

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

MINIGRAFICAS

TRIMESTRE 4

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

NO DISPONIBLE

Caracterfsticas de las Variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

I1GOB_HUM_R [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados

Fuente de Informacion del numerador Unidad de Medida del numerador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84F4EAFFFO88A5F5%21105392&authk

ey=1AAI512gQ2fNaSAs

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominadoer

IGOB_HUM_R [ndice de Gobierno Humanista y de Resultados

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=84FAEAFFF988A5F5%21105392&authks-
‘disefic del Indicador | S

Nombre del responsable det SIS
3 T/

LIC. JOSE FERNAND@ NUREZ

Unidad admini: vadelr

Direccién de Planeacién

Correo electrénico del responsable

dirgralplaneacionbj@gmail.com

: gwgg Eii w’a@ ﬁw&la
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Ficha de Indicador de Desempeno. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

PSAA= Porcentaje de solicitudes administrativas atendidas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL i
: OFICIALIA MAYOR PROPOSITO
MUNICIPIO
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) ( X)) ( x ) (X ) C )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (%) ) ) () (%)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
e Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
AT Nominal
Ascendente Descendente (comportamiento (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un BT
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) X)) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se contribuye a dar cumplimiento a las solicitudes administrativas de las entidades municipales respecto a los procesos operativos y materiales que
conciernen a la Oficialia Mayor.

Ecuacién del Método de céleulo del indicador.

PSAA= (NOSA/TOSR)*100

Unidad de medida del Indicador Fri ia de licién del Indicad
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
4,339,705 2022 4,422,366 1.90% 2025
: Parametros de semaforizacidn
ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
amarillo

{con riesga)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Periodicidad con que se genera la informacién:Trimestral

Liga de la p4gina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Nombre de quien genera la informacién: Todas las dreas que integran a la Oficialia Mayor

En los sitios especificados por todas y cada una de las dreas que integran a la Oficialia Mayor.

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

NO DISPONIBLE

Siglas del numerader

ANUAL MINIGRAFICA

Descripcién de las siglas del numerador

NOSA

Numero de Oficios de Sclicitudes Atendidas

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Expediente de los procesos administrativos atendidos.

Oficios

Siglas del denominador

Descripeion de las siglas del denominador

Total de Oficios de Solicitudes Recibidas.

TOSR
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de los procesos administrativos atendidos. Oficios V5 &
LY

UNTAMIENTO

Responsable del

disefio del Indicador

LIC. NORA VIVIANA

ESPINOZA HERNANDEZ

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

IO JUAREZ

OFICIALIA MAYOR

QFICIAL MAYOR

= g}_ﬂDGS jg:"):,‘

Correo electrénico del responsable

Teléfono del responsable

oficialiamayorbj@gmail.com

298 812800 ext. 5001

del Responsable

' :\BDN@A—

e

QOFICIALIA MAYOR

ROO
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- i GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PGER= Porcentaje de gestiones realizadas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE
: : INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL 3
MUNICIPIO QFICIALIA MIAYOR COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X)) ( x ) (X ) (G

Seleccionar una de las Dimensiones gue mide el Indicador. il o
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) (B (B ) (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) [ogidealogdetaimetas

Reetian Nominal
(comportamiento 5 %
Ascendente Descendente | e dentro de un (no r?usna:n datos Absoluta Relativa
eace) istéricos)
(X ) ( ) X ) ( ) ( X)) ( X )

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se contribuye a medir el porcentaje de avance en las diversas solicitudes de las instituciones municipales asf como proyectar la resolucidn de los
apoyos por parte de |la Oficialia Mayor.

Ecuacidn del Método de cilculo del indicador.

PGER= (NGAA/NGAS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base ’ Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
6,036 2022 4,997 -17.21% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador}

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informativo de |as gestiones de apoyos en eventos municipales.

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archive digital https://drive.google.com/drive/folders/1VdjbEzBwytDO3BrG73nMMIaSFvSdzLQz?usp=sharing

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1. TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE - -
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NGAA NUmero de Gestiones de Apoyos Atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de apoyo informativo de las gestiones de apoyos en eventos Gestiones
municipales.
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NGAS Ndmero de Gestiones de Apoyos Solicitados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador S A
- - - - T Ot T
Expediente de apoyc informativo de las gestiones de apoyos en eventos GestiGHEs
municipales.
Responsable del disefio del Indicador
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable A Teléfono del responsable
oficialiamayorbj@gmail.com 998 812800 ext. 5001




M MUNICIPIO DE OFICIALIA

W~ BENITO JUAREZ | MAYOR

GOBIERNO

Humanista
¥ DE RESULTADOS
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PEEOMA= Porcentaje de eventos especiales cficiales municipales atendidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e P QU ATIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL S
MUNICIPIO QFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X)) ( x ) (x ) ()
Selecci una de |as Di i ide el Indicador.
i e e O Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) { ) { ) () (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) lipodelvalordela meta.

(com::‘r:a]:ienm e

AsC d Bl e o (no e.xisten datos Absoluta Relativa
Yanga) histéricos)

(X)) ( ) ( x ) ( ) ( x) ( X))

Definicién del indicador.

Cen esta informacion, se mide el nimero de eventos especiales oficiales que pudieron realizarse, lo que contribuye a reforzar el vinculo y la comunicacién entre el municipio
vy la comunidad benitojuarense.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PEEOMA= (NEER/NEEP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
3 2022 4 33.33% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre complete del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informativo de los eventos especiales municipales (oficios, fotes, listas de invitaciones).

Nombre del drea que genera o publica Ia informacion: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tome 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEER Nimerc de Eventos Especiales Realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Expediente de apoyo informativo de los eventos especiales municipales (oficios, Evenibs
fotos, listas de invitaciones).
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NEEP Numero de Eventos Especiales Programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Expediente de apoyo informativo de los eventes especiales municipales (oficios, Eventos
fotos, listas de invitaciones). TAMIENTU
Respensable del disefio del Indicador L _
LIC. NORA VIVIANA ESPINOZA HERNANDEZ v JUAREL
Unidad administrativa del respensable Puesto del responsable L,OS Ay
OFICIALIA MAYOR OFICIAL MAYOR
Correo electrénico del responsable ‘ Teléfono del responsable -3

998 812800 ext, 5001

oficialiamayorbj@gmail.com

'_%"QJ;)"
DFICIALIA MAYOR

AT e
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Humanista

Ficha de Indicador de Desempeio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCAE= Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos establecidos.

NOI’V:IBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVERDE LTNh;:szlJOERATIENDE EE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR ACTIVIDAD
MUNICIPIO
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) { X)) Cx ) (X ) (G
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador,
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
[ (%) ) L. () {X)
Seleccionar el compartamienta del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal}
fieedlan Nominal
A naa o i I o e tentdatos Absoluta Relativa
constante dentro de un 5
A histéricas)
( X)) ( ) ( X)) ( ) ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacién, se mide los diferentes acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento y las asociaciones, lo que contribuye a mejorar [a relacién del municipio con las
dependencias externas para lograr una mayor eficiencia y calidad en los acuerdos establecides

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PCAE= (NAR/NAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
¢ Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
70 2022 g0 14.25% 2025

Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

meneor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre completo del Documento que sustenta la informacién:
Expediente de apoyo informative de los acuerdos establecides.

Nombre del drea que genera o publica la informacién: Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera el documento: Trimestral

Ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor Lefort Tome 2

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE 67.50%

65.00%

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NAR Nimero de Acuerdos Realizados

Fuente de Informacidn del numerador Unidad de Medida del numerador

Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos. Actividades

Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador

NAP Numero de Acuerdos Programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

U

Unidad administrativa del responsable

Expediente de apoyo informativo de los acuerdos establecidos. Actividades H. AYUNTAI
b Y
Responsable del disefio del Indicador BENITO
LIC. NORA VIVIANA ESPINCZA HERNANDEZ AT
ESYhT 4
& e N

Puesto del responsable o

n S

OFICIALIA MAYOR

OFICIAL MAYOR

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable i
oficialiamayorbj@gmail.com | y 8 812800 ext. 5001

MIENTO
AREZ



é% MUNICIPIO DE RECURSOS
[ BENITO JUAREZ MATERIALES

‘."\._; QUINTANA ROO mmmea

GOBIERNO
Humanista
¥ DE RESULTADOS
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PRMS: Porcentaje de los recursos materiales y servicies suministrados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE SN TG

ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPI
FIo RECURSOS MATERIALES SAMPONENTE
- Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (Xx) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. s
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) ) () () t)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular £
(comportamiento e
Ascendent D dent: i i
ndente escendente L e S (no E.XISKE-I\ datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
( X)) ( ) X ) ( ) ( x ) ( xX)

Definicién del indicador.

Este indicader mide la atencién proporcionadas 2 las dependencias en cuanto a las solicitudes de los recursos y servicios necesarios para su operatividad.

Ecuacidn del Método de célculo del indicador.

PRMS= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio ‘Valor Absoluto Valor Relativo Afio
4,291,600 2022 4,388,273 2.25% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente deéscendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficias Recibidos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la infermacidn si es el caso o ubicacidn: Archivos de Cficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Rorte de Oficios
Recibidos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

EEE =

Caracteristicas de [as Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSS Numero de solicitudes atendidas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSR - Numero de solicitudes recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes

Responsable del disefio del Indicador
JUAN JOSE ISLAS HUERTA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ' DIRECTOR DE RECURSQOS MATERIALES
Correo electrénico del responsable : Teléfono del responsable

8812800 ext. 5400




% MUNICIPIO DE RECURSOS
~‘f BENITO JUAREZ MATERIALES

QUINTANA ROD sy o

- ! GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSAL: Porcentaje de Solicitudes Administrativas y de Logistica Atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
i ATIENDE EL INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X)) (X)) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipn de indicador.-
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

ascendente o descendente + regular o nominal) Eiocsvalondellintts

Regular -
[comportamiento ol
Ascendente Descendente 1 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de 2 :
histéricos)

un rango)
(x) ( ) ( X ) ( ) x ) ( %X )
Definicién del indicador.

Este indicader mide |a atencidn a los oficios que han emitido las diferentes dependencias que conforman el Municipio de Benito Judrez, lo gue permite la correcta
operatividad de las dependencias.

Ecuaci6n del Método de célculo del indicador.

PSAL= (NSS/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto : ; Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,372 20#2 2,160 -8.94% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Oficios Enviados 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales, Rorte de Oficios
Enviados, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/DA/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSS Numero de Solicitudes de Recursos y Servicios suministradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Oficios Recibidos 2025 Solicitudes ,_\C-
%
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador 3
NSR Numero de Solicitudes de Recursos y Servicios recibidas.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador ‘;‘f :?\
[
Reporte de Oficics Recibidos 2025 Solicitudes :‘.’g; :
Responsable del disefio del Indicador @r.
o,

C. SUSANA FONSECA HERRERA

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO REDIMAP
LERTAETS

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable : R 'u :"

P Ta RS

8 812800 ext. 5406




m MUNICIPIO DE RECURSOS
b -

BENITO JUAREZ MATERIALES
QUINTANA ROD S
GOBIERNO
umanista
¥ DE RESULTADOS
a de dicador de Desempeno D 20
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PIE: Porcentaje de Integracion de Expedientes realizados
NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE

ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORQAHAMAYOR- DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal,

(X)) (X) (X) (x) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . i
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. : Estratégico. Gestion.

() ‘ (x) (- 4 () () ()

‘Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipodevalordelameta.

Regular Nominal
<\ e - (compoertamiento s i
A D ite e S (no :.xuzt%n datos Absoluta Relativa
) istéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimere de expedientes gue son necesarios para elaborar los contratos autorizados por el Comité de Adguisiciones con el objetivo de llevar el
control y transparencia en cuanto a la participacidn de los proveedores en el proceso de licitacion.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PIE= (NEI/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
167 2022 172 2.99% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente [ estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)
; ! amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Integracion de Expedientes 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacion: Archivos de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Integracion de

Expedientes,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/LIC/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE
. B sy

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador

NEI Numero de Expedientes integrados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Integracion de Expedientes 2025 Expedientes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Nimero de Expedientes estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Oficios Recibidos 2025 Expedientes

Responsable del disefio del Indicador

LIC. ANGELICA LETICIA BOTE PACHECO

Unidad administrativa del responsable ‘Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFA DEL AREA DE LICITACIONES
Correo electrénico del responsable 'y Teléfono del responsable

I 8 812800 ext. 5400




BENITO JUAREZ MATERIALES

QUINTANA ROD s e
) /

m MUNICIPIO DE RECURSOS
-~

GOBIERNO
Humanista
'Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRRE: Porcentaje de Requisiciones para Eventos Atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

INDICADOR
OFICIAL[A MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

RECURSOS MATERIALES AETIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.

Claridad. ] Relevancia. - ~ Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (x) (G
Selecci una de las Di iones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.

() (x) G 9 () () ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Eipoitiepialondalincta:

(mmszitlamrlenm D
A d dent: : X
i B constante dentro de un no e_xlste'n dates Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) (X ) ( ) (x ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide las solicitudes para la atencicn a los diversos eventos soliciados por las diferentes dependencias municipales, lo que refleja la capacidad para surtir de
manera eficaz los suministros necesarios para su realizacién.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRRE= (NREPPS/NREPPR)*100

Unidad de medida del Indicador _Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Lineabase ? Meta
Valor Absoluto - Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
127 2022 170 33.86% 2024

Parametros de semaforizacién

ascendente d dente ( estos | tros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual 2 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Resolucidn de Requisiciones de Eventos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recurses Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE . . -
Siglas del numerador Descripcién de Ias siglas del numerador
NREA NUmero de Requisiciones para Eventes atendidos.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2025 Requisiciones
Siglas del denominador _ Descripcién de las siglas del denominador
NREE Nimero de Reguisiciones para Eventos estimados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Reporte de Resolucién de Requisiciones de Eventos 2025 Requisiciones

Responsable del disefio del Indicador
C. JOSUE ISRAEL PCOT TOO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE EVENTOS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8812800 ext. 5400




MATERIALES

é%,wlurncmlg DE A
& 2 BENITO JUAREZ MATERIAL

QUINTANA OO i s o e

GOBIERNO
Humanista
'Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSP: Porcentaje de las Solicitudes de Pago Elaboradas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICJALIAMKTER - DIRECEION B ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreahble Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X) (X)) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 2 %
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () 7 ()

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) feoide zlondellameta;

ey Nominal
: (comportamiento S =
Ascendente Descendente e (no '?uzte_n datos Absoluta Relativa
e istéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) X )

Definicién del indicador.

Este indicader mide el nimero de solicitudes con el fin de solventar el proceso de pago de los proveedores y se contibuye a mostrar come las diferentes dependencias que
conforma el Municipio de Benito Judrez adquieren sus recursos.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSP= (NSPE/NSPP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Aiio
886 2022 380 -57.11% ) 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Sclicitudes de pago elaboradas 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialia Mayor, Direccion de Recursos Materiales., Reporte de Resolucién de
Requisiciones de Eventos, Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/EVE/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSPE Nuimero de Solicitudes de Pago elaboradas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Elaboracidn de Solicitudes de Pagos 2025 Solicitudes “ E
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador {_"q“ 25 4 fa
NSP Numero de Solicitudes de Pago estimadas..
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominadory :
Reparte de Elaboracidn de Sclicitudes de Pagos 2025 Solicitudes
Responsable del disefio del Indicador
LIC. CHRISTIAN SAGIA BASTO BOBADILLA
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMPRAS
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable
8812800 ext. 5400




&% MUNICIPIO DE RECURSOS
- QBUE“PAIJ;I'NOO JUAREZ MATERIALES
.-
a de dicador de Desempeno

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

PASA: Porcentaje de Asistencia de los Siniestros Atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE L I QUERTIENDE EL
INDICADOR
= E 4
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X)) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
q Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.
() (x) ] () () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino d lordel
(ascendente o descendente + regular o nominal) Ipojiealonte A MEty
HEED Nominal
(comportamiento = =
Ascendente Descendente e e e A (no helms;te-n datos Absoluta Relativa
o istéricos)
(x) ( ) ( X ) ( ) (X ) [ %)

Definicién del indicador.

tlempo y forma el suceso reportado.

Este indicador mide la asistencia de los sinietros repertados por las diferentes dependencias del Municipio de Benito Judrez y contibuye a verificar que se solventa en

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PASA= (NSA/NSN)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
291 2022 259 -11.00% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual 2 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Recursos Materiales

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Siniestros Reportados,
Clave de expediente: MBJ/PM/OM/DRM/SEG/0001

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Archives de Oficialia Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de Asistencias de

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 4

ANUAL

Siglas del numerador

NO DISPONIBLE

MINIGRAFICA

Descripcién de |as siglas del numerador

NSA

Numero de Siniestras Atendidos.

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025

Siniestros -

Siglas del denominador

Descripcidn de las siglas del denominadq‘r"- o o

NSN

Nimero de Siniestros Notificados.,

"Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominaqii.

Reporte de Asistencia de Siniestros Reportados 2025

Siniestros

Responsable del disefio del Indicador

C. ERICK DANIEL

OCAMPO CASTAREDA

Unidad administrativa del responsable

Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

JEFE DEL AREA DE SEGUROS

Correo electronico del responsable

Teléfono del responsable Fe I‘:' bt

(F

8 812800 ext. 5400




&k MUNICIPIO DE RECURSOS
- EIUEThAINIA'I;g JUAREZ MATERIALES
‘-

GOBIERNO
umanista
¥ DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCS: Porcentaje de Combustible Suministrado

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE e IR QUEATIEND SED
INDICADCR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO ORCIALAMAYOR =DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacidén Marginal.
(x) (X} (x) (x) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. ,
7 Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. i Gestidn.
() (X) () ) () ()
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) fliodevalodellameta:
Regular Nominal
(comportamiento z 5
Ascendente Descendente e L (no EIMIStE'n datoes Absoluta Relativa
rango) histdricos)
(X)) ( ) ( X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador medird la eficiencia en el maneje de suministro de coembustible a la unidades de las dependencias y entidades que conforman el H. Ayuntamiento de Benito
Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCS= (TLCS/TLCA)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo ,' Afio
4,288,113 . 2022 4,385,000 2.26% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayer o igual a 70% entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte Diario del las Cargas de Combustible Suministrados.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Archivos de Oficialfa Mayor, Direccién de Recursos Materiales, Reporte de las revisiones y
actualizaciones del Sistema de Gasto y Control del Combustible, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/COM/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRALY ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) »

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
HEEE =
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numeradar
TLCS Total de Litros de Combustible Suministrado.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de las Revisiones y Actualizacicnes del Sistema de Gasto y Control de Litres
Combustible 2025
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador - A
TLCA Total de Litros de Combustible Autorizado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Revisiones y Actualizaciones del Sistema de Gasto y Control de Litros
Combustible 2025

Responsable del disefio del Indicador
LIC. SERGIO JESUS ORTIZ CASTILLO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE COMBUSTIBLES
Correo electrdnico del responsable Teléfono del responsable

8812800 ext. 5400




M MUNICIPIO DE RECURSOS
- ?ﬁ!ﬂl& J UAI!_EZ MATERIALES
~— GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSVA: Porcentaje de solicitudes de vehiculos atendidas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ﬁunéfcl.:);ol-: e DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYGR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS MATERIALES
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X) (X) (X) ()
Selecci de las Dii it id Indi A
eleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seletcionarel Tinodendicador:
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) ) () () )
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
2 Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal)
e Nominal
(comportamiento X ‘
Ascendente Descendente e {no e_xlsten datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide |a revision y entrega de los vehiculos a las dependencias que lo solicitan.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSVA= (NSVA/NSVR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
371 2022 132 -64.42% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

entre 50% vy 70%

mayor o igual a 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de las Rescluciones de Solicitudes de Reparacidn de Vehiculos 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccion de Recursos Materiales
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacidn: Archivos de Oficialla Mayor, Direccidn de Recursos Materiales, Reporte de las resoluciones de
solicitudes de reparacion de vehicule, Clave del expediente: MBJ/PM/OM/DRM/PV/0001

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

MINIGRAFICA

Descripcidn de las siglas del numerador

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL

NO DISPONIBLE

Siglas del numerador
NSVA

Numero de solicitudes de vehiculos atendidas.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacion de Vehiculos 2025 Solicitudes

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador

NSVR Nimero de solicitudes de vehiculos recibidas.

Fuente de Infor del d dor Unidad de Medida del denominador

Reporte de las Resoluciones de Solicitudes de Reparacidn de Vehfcules 2025 Solicitudes

Respansable del disefio del Indicader

C. JOSE ROBERTO REYNOSO HIPOLITO

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES JEFE DEL AREA DE PARQUE VEHICULAR

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

8 812800 ext. 5400




ﬂmumcxmo DE .DIRECCIONDE
BENITO UAREZ
% wmmm.l PATRIMONIO MUNICIPAL

GOBIERNO
H

Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAORC: Porcentaje de Avance en las operaciones de resguardo y control

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) *  UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO GRQALA h&?ﬁi];;ﬁTRIMONIO COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. ‘Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X)) (X) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
+* d Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () () () (X)

Selecclonar el compartamiento del Indicador hacia la meta

ascendente o descendente + regular o nominal) fiipcideivalondeliaimetc:

(oom::ftual::lento pomieal

A et o : j &

;=‘ LD te S st et (no e.xlsteln datos Absoluta Relativa
) histéricos)

( x ) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( X))

Definicién del indicador.

Mide las operaciones relacionadas con los bienes muebles e inmuebles en forma automatica y en tiempo real.

Ecuacion del Método de célculo del indicador.

PAORC= (NORYCE/NORYCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TR\MESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto ; Afio Valor Absoluto Valor Relati;.'o 7 Afio
10,017 2022 10,278 2.61% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente iy descendente ( estos parametras podrén variar de acuerdo al indicador)
A ; : amarillo
(con riesgo)
mayer o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control 2025

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Patrimonio Municipal

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/CM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)-

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

62.73% NO DISPONIBLE 62.92% - - . -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador - Descripcién de las siglas del numerador
NORyCE Numero de Operaciones de Resguardo y Control Ejecutadas.
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control Operaciones de Resguardo y Control
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NORyCP Numero de Operaciones de Resguardo y Control Programadas.
Fuente de Informacién del denominador 2 : Unl'dad de Medida del denominador
Linea base 2020 del Reporte de Avance en las operaciones de resguardo y control - K ciopes %%ﬁ%m y Control
1dl3'r3?ﬂ?u ﬁéfd{ W W
Responsable del disefio del Indicador 33 Nﬂ g -\1 =t
Yaraledis del Rosario Tucuch Santos a2, SR
o R s
Unidad administrativa del responsable ,,ﬁ’ ﬂ%ﬂ&usponsahie
% A \ T

Direccion de Patrimonio Municipal

: & e
Correo electrénico del responsable @ j ER&%
direccionpatrimoniomunicipalbj@gmail.com
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CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PAMA: Porcentaje de Avance en el mantenimiento de las areas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA} UNIDAD RESPONSABLE B M IROUEATIENDEIEL
INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO MUNICIPAL ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. . Aportacién Marginal.

(X)) (x) (X) (x) (x) C )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. S
Seleccionar el Tipo de indicader.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

() (%) () () ) (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta =
Tipo de valor de la meta.

(: d od dente + regular o nominal)
(com::f:alat : Nominal
e miento ~ S
Ascendente Descendente | 0 trodeun| O :-)clstt?n datos Absoluta _ Relativa
) istéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X)) ( X))

Definicién del indicador.

Mide las acciones que preserva la imagen y seguridad laboral de las personas que colaboran en la Direccidn de Patrimonic Municipal.

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador.

PAMA= (NAME/NAMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
8 2022 4 -50.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas 2025
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.
Liga de Ia pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBIJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAME Nidmero de Acciones de Mantenimiento Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en el Mantenimiento de las Areas Acciones de mantenimiento
Siglas del denominador i ",Preﬁqliwi\lﬁﬂ #ﬁs@g@%ennmmador
NAMP ::,_' Numers'de Adclonies de Mantenimiento Programadas
T oSy Eyra Do
Fuente de Informacién del denominador R.:F EJ %k Uni‘c-iag\de_nﬂedié\aﬂe.lhezaminador
-~ [T

]

2f .

Linea base 2020 del Reporte de Avance de las Areas de Mantenimiento dée mantenimiento

Responsable del

Unidad administrativa del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacion

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com
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PEABA: Porcentaje de avance en expedientes de bienes actualizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE AL DRI 0 EA T ENDEET
: INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO SHIGALR TﬂtYﬁi[;,ifT“‘MON'o ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X) ()
Selecciona de las Dimension ide el Indicador.
arHna ; iongzquemice.encicacor Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
(1 (X)) (] (G () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta e e
- (ascendente o descendente + regular o nominal) poCe T once e Doty
At Nominal
(comportamiento i 2
Ascendente Descendente s i A S (no ex:ste'n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) ( x ) ( X )
Definicién del indicador.

Mide el nimero de expedientes actualizados a fin de conocer el estatus de bienes y espacios piblicos de tipo inmueble arqueoldgicos, histéricos e inalienables.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PEABA= (NEBE/NEBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio. Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,832 2022 2,854 0.78% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacion de Activos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

MBIJ/PM/OM/DPM/002/2025

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS {%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

ANUAL

NO DISPONIBLE

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador

MINIGRAFICA

NEBE

Descripcién de las siglas del numerador

Numero de Expedientes

de Bienes Ejecutados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Expedientes de Bienes Actualizados

Expedientes

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NEBP

Numero de Expedientes d

e Bienes Programados

Fuente de Informacién del denominador

. Vness B3 ViEuied el @riominador

Linea base 2020 del Reporte de Avance en las Expedientes de Bienes Actualizados

e
_b;‘;

S
vt Ao 7T
AT T (xpediprkas AL 75

Responsable del diseiio del Indicador

Rafael Salvador Hernandez

Unidad administrativa del responsable

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARB: Porcentaje de Avance en regulaciones de bienes.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE A ESDELA MIRAUEATIENDEEE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA N;ﬁ’ﬁ;;iﬁmlmomo ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (xX) (X) C )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
b3 % guemice eliindicador Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
) (x) () () [ (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T e
(ascendente o descendente + regular o nominal) Poiceyaorde o meta.
Regular Nominal
Ascendents D dente {com”::;:'::un (no existen datos Absoluta Relativa
) histéricos)
(26 ) ( )  x ) ( ) (x ) (X))

Definicién del indicador.

Busca medir el nimero de regulaciones respecto a las donaciones pendientes de protocolizar a favor del Municipio ante las diferentes Secretarias estatales

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PARB= (NRBE/NRBP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,832 2022 2,854 0.78% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en en Regulaciones de Bienes Inmuebles Actualizados 2025
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Inmuebles y Desincorporacién de Activos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBIJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE 67.73% - . . -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador
NRBE

Fuente de Informacién del numerador

Descripcién de las siglas del numerador
Numero de Regulaciones de Bienes elaborados

Unidad de Medida del numerador

Reporte de Avance en Bienes Inmuebles Regularizados Regulaciones

Siglas del denominador
NRBP

Descripcidn de las siglas del denominador

Numero de regulaciones de bienes programadas
Fuente de Informacién del denominador i AY N1 A_mda del denominador

Linea base 2020 del Reporte Bienes Inmuebles Regularizados

b
1 TV

Responsable del disefio del Indicado? "~ >/ g,

Rafael Salvador Herlzglﬁ!d'eh'z
Unidad administrativa del responsable LI

Jefatura del Departamento de Bienes Inmuebles y desincorporacién =

Correo electrénico del responsable

salvadorhdzpatrimonio@gmail.com

T

A
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PACBM: Porcentaje de Avance en Claves de Bienes Muebles.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LR QU EATIENDEED
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - PATRIMONIO
MUNICIPIO MUNICIPAL HEMVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (X) (X) C )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
: Sl ol bl Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. _ Estratégico. Gestién.
{2 (%) ) () () (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta T i
(ascendente o descendente + regular o nominal) Egicepaiontellameta
(com:if:l::'ento omine!
1 - =
Ascendente Descendente L S (no e.xnste.n datos Absoluta Relativa
anaa) histéricos)
(X)) ( ) ( X ) { ) X)) ( X))
Definicidn del indicador.

Mide el contrel del buen uso y destino de los activos patrimoniales, permitiendo monitorear el nimerc de claves de los registros realizados a fin de vincularlos con el contral

de Bienes Muebles.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PACBM= (NCBMG/NCEBMP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afo
6,360 2022 2,220 -65.09% 2025
3 Pardmetros de semaforizacién

descendente ( estos ros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

menor o igual a 50%

entre 50% y 70%

mayor o igual a 70%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Claves de Bienes 2025
Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamentoe de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral. .
Liga de [a pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacidn: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente

MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE 53.33% - . B
B
Caracteristicas de las variables del indicador
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del'numerador
NCBMG Niémero de Claves de Bienes Muebles Generados
Unidad de Medida del numerador

Fuente de Informacidn del numerador
Numero de claves

Reporte de Avance en Claves de Bienes Muebles
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCBMP Nimero de Claves de Bienes Muebles Programados

Fuente de Informacién del denominador H AYUNTA.MIEN’IU Unidad de Medida del denominador
74

Numero de claves

BT
. " |y AR p— [
Linea base 2020 del Reporte de Avance en claves de Bienes Mu%ﬁwia’qzﬂ al "UPA.-ZP&EZ
Requnsa!g_létjé]ﬁdi&éﬁ:& del Indicador
Oda[mira‘:a‘{lﬂéftl' Uicab 3 -'ié'_ﬁ'el.Fech Cauich

Unidad administrativa del responsable .:-

Puesto del responsable

Jefes de Departamento

N
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque Vehiéula
Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable E
5

muebles.patrimonio@gmail.com

8 812800 ext. 5203 Y 5200

T T T T
AL el
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PARI= Porcentaje de Avance en |los Resguardos e Inventarios

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO SEICIALA Tﬂﬁvﬁzl;’;‘szMDMD ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable ~ Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (Xx) (X) (X) (X) ‘)

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 5
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

(. (x) () () (. (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

{ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de la meta.

Regular 3
[comp:f:a:'lienm pominl
Ascendente Descendente: i i
constante dentro dewn| (10 €xisten datos gholuta Relativa
rango) histéricos)

(X ) « ) ( x ) ¢ ) (x ) X )
Definicién del indicador.

Mide el registro de control de los bienes muebles adquiridos por el Municipio, con el fin de verificar la existencia y el buen uso de los bienes muebles en general, asignados
a las v los servideres publicos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PARI= (NRIC/NRIP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base ¢ Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto * Valor Relativo Afio
6,360 2022 2,220 -65.08% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente { estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
{con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Resguardos e Inventarios de Bienes Muebles 2025

Nombre de quien genera la informacién: Jefatura de Departamento de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular,

Periodicidad con que se genera la informacidn: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL 'MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE 53.33% - . -
]

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRIC Nimero de resguardos e inventarios consolidados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Resguardes e Inventarios de Bienes Muebles Resguardos e Inventarios
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NRIP Ndmero de resguardos e inventarios programados
Fuente de Informacién del denomi%AYUNTAMEEN'IU Unidad de Medida del denominador
. AT e
Linea base 2020 del Reporte de AvanceRenrResdguardcs e In%&p;ﬁg%é@:ﬂ@[gﬁ &REZ i ——_—
ealizados « *1NNA

k—fgsph‘nsaiﬂerd_é‘[hisiﬁagel Indicador
Od_'a:‘!f}lir?iﬁd ot / 'igjguel Pech Cauich

Unidad administrativa del r Puesto del responsable

widet A
Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Pal;:ﬁue,\lg cular , P Jefes de Departamento
PR Vp S e

Correo electrénico del responsaliie Ve Teléfono del responsable

muebles.patrimonio@gmail.c&im.

8812800 ext. 5203 Y 5200

Cnr;xu;"c:, Q. k00



ﬂ”umcml? ok DIRECCION DE
%" BENITO JUAREZ PATRIMONIO MUNICIPAL

QUINTANA ROD: s iy

GOBIERNO

umanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PAEBA= Porcentaje de avance en evaluaciones basadas en las auditorias

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE .
INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO CFtcALiS '\:ﬂfﬁ;x‘m“’wmo ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (Xx) (X) (X)) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. J RS
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestidn.

() (%) () () () . (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Eleadevaiogdelaimetal

{co R:f::ar. . Nominal

A d mportamiento z :

A Di EE (no e}uste_n datos Absoluta Relativa
rango) histéricos)

( X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) (X))

Definicién del indicador.

Mide las evaluaciones de las auditorias ejecutadas, con el fin de coadyuvar en las operaciones administrativas realizadas mediante los sistemas y procedimientos
implantados.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PAEBA= (EAE/EAP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
125 2022 126 0.80% ) 2025

Pardmetros de semaforizacién

aq

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de

o al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacidn del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes 2025

Nombre de quien genera la informacidn: Jefatura de Departamentc de Bienes Muebles y Jefatura de Departamento de Parque Vehicular.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Departamento de Jefatura del Area Juridica; Carpeta de informe; Clave de Expediente
MBJ/PM/OM/DPM/002/2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE 69.84% - - -

Caracteristicas de las variables del indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NAR Nimero de Auditorias fisicas Realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Avance en Auditorias Fisicas de Bienes Auditorias

Siglas del denominador 12 m “Wm Descripcién de las siglas del denominador
NAP = NUmero de Auditorias fisicas Programadas

T .,
R T
Fuente de Informacién del denominadi EH?TQD s Umz Unidad de Medida del denominador
i

o
L

-l

e K
Linea base 2020 del Reporte de Avance en Auditorfas Fisicas de B‘E:Ie;healgpdas Auditorias
S YA

Odalmfra Magtin

Unidad administrativa del responsable ig:;. 1 Puesto del responsable

Jefaturas de los Dtos. De Bienes Muebles y Parque \T‘ghmﬂ(a Jefes de Departamento

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

muebles.patrimonio@gmail.com k-

parquevehicular.patrimonio2019@gmail.com

8 812800 ext. 5203 Y 5200




instituto do Capacitacién en Calidad

GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPMP: Porcentaje de integrantes del personal municipal profesionalizado.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X ) (X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestidn.
() (x) (O t ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) ipojde,valonde lameta;

Regular .
(comportamiento Nominal
Ascendente Descendente T (no e.xustsfn datos Absoluta Relativa
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) (X ) ( ) (X ) ( X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero del personal municipal profesionalizado con el objetivo de fortalecer sus competencias laborales y profesionales y asi contribuir en el servicio
que brindan las dependencias gubernamentales a la ciudadania benitojuarense.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPMP= (NPPFC/NPPG)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1492 2022 1500 0.54% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo L o ¥ e
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Carpeta de One Drive con el Inferme de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn o ubicacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDgoW1aGF7)lknU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

172.25% 195.56% 270.22% NO DISPONIBLE 185.67% - - - -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NPPF Numero de personal municipal profesionalizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPG Numero de personal municipal programado.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adscrito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez Base de datos

Responsable del disefio del Indicador

Romina Cervera Estrella .

Unidad administrativa del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad

Correo electrénico del responsable

rcervera.iccal@gmail.com

Sremadalpecporiable |~
Instituto de Capacitactidn 2n Calidad
Ofics ;
Municipio de Benito juaraz
Cancin, Q. Roo




Instituto de Capacitacién en Galidad GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPCI: Porcentaje de Curscs de Capacitacion Integral Institucional impartidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA gue cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X)) (X ) (X ) (X)) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (x) (| () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

: Tipo 5
ascendente o descendente + regular o nominal) Ipo,devaloride lamicta

Regular
(comportamiento
constante dentro de
un rango)

( x) ( ) ( x ) ( ) ( xX) (X )

Definicién del indicador.

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)

Ascendente Descendente

Con esta infermacidn, se mide el ndmero de cursos de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores publicos que busca responder a sus
necesidades de profesionalizacién, dichos cursos serdn publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PPCl= (NCI=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
186 2022 150 -18.35% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacién.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDgoW1aGF7)lknU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

83.78% 143.59% 156.76% NO DISPONIBLE 96.67% - . . -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCI Numero de cursos impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Cursos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Convocataria de eventos de cursos Cursos

Responsable del diseiio

Unidad administrativa del responsable 53 Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad Directora del ICCAL

Teléfono del responsable
(998)8841629

Correo electrénico del responsable

rcervera.iccal@gmail.com

Municlplo e Benlio Juares
Cencan, Q. Roe



Ficha de Indicador de Desefﬁprerr;o. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

PCC: Porcentaje de convenios de colaboracién para |a capacitacion celebrados

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA)

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO

OFICIALIA MAYOR - ICCAL

ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

( X ) (X ] (X ) ( X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

(. 9 (x) { ) ( ) (] (X)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tioo d I
(ascendente o descendente + regular o nominal) pogepalondelamen.
Regul
(com zs:a::lento ot
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de e
histéricos)
un rango)
( X)) ( ) (X ) ( ) ( X ) (X )

Definicién del indicador.

Este indicador mide el ndmera de convenios de colaboracién con Institucienes Educativas y/o Prestadores de servicios aliadas para la capacitacién al funcionariade pablico,
con ello se contribuye a referzar la profesionalizacién del personal del Municipio de Benito Judrez.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PCC= (NCCC/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador

Frecuencia de medicién del Indicador

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

Porcentaje Trimestral

Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio

15 2022 14 -6.67% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:
Carpeta de Convenios, la cual centiene: Cenvenios de calaberacion cen Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de capacitacion.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Nombre de quien genera la informacién: Area de Estudios y Proyectos

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Convenios. Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAEP-001-25

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4 ANUAL

MINIGRAFICA

125.00%

NO DISPONIBLE 57.14%

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador

Descripcidn de las siglas del numerador

NCCC

Numero de convenios de colaboracion para la capacitacion celebrados

Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

capacitacion.

Convenios de colaboracién con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de

Convenios

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador

NCCP

Nimero de convenios de colaboracidn para la capacitacion programados

Fuente de Informacién del denominador

Unidad de Medida del denominador

capacitacion.

Convenios de colaboracidn con Instituciones Educativas y/o prestadores de servicios de

Convenios

Responsable del disefio del Indicador

Romina Cervera Estrella

Unidad administrativa del responsable =

Instituto de Capacitacidn en Calidad

Correo electrénico del responsable

ip hé,stu del responsable

it IZ'ﬁ:ectora del ICCAL

gfono del responsable

rcervera.iccal@gmail.com / (998)8841629
( é ) ICCAL
N salggpénsabie”
158lute do Capacitacion an Calidad
Ofciaiia Mayor
aun'eicio de Benho Jusrez

Ceancadn, .

l:\-c




Instituto de Capacitacién en Calidad

GOBIERNO

Humanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL INDICADOR

M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - ICCAL ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X ) (X)) (X ) ( X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gesti6n.

() (x) (G| « ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta Tino d lor de |
(ascendente o descendente + regular o nominal) A ok

Regular
(comportamiento
constante dentro de
un rango)
(X ) ( ) (X ) ( ) ( X)) ( X))

Definicién del indicador.

Nominal
(no existen datos Absoluta Relativa
histéricos)

Ascendente Descendente

Este indicador mide el nlimero de las y los servidores publices con evaluaciones respecte a sus competencias laborales, lo que busca se fomenten y fortalezcan mejares
servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1130 2022 1000 -11.50% 2025

Parametros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio
Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Evaluacion de Desempefio, Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-25

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 ANUAL MINIGRAFICA

138.80% 95.20% 91.60% NO DISPONIBLE 81.40% . - - -

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NEEV Nidmero de servidores(as) plblicos(as) evaluados(as)
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Evaluaciones llenadas correctamente Servidores Plblicos
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSES NUmero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Plantilla de personal aderito al H. Ayuntamiento de Benito Judrez a excepcidn de la

; . : S v Servidores Publicos
Secretaria de Transito y Seguridad Publica

Responsable del disefi

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Instituto de Capacitacion en Calidad Directora del ICCAL

Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable

rcervera.iccal@gmail.com / (998)8841629

bunicipio de Ber'tn Judrez
Cancan, Q. Roo



ot BEw,
o o

:.-‘"\ .?';
?&‘%: CONTRALORIA
_— MUNICIPAL
Sernramn o GOBIERNO
umanista
Y DE RESULTADOS
a ge gicador de Dese peno ) U
CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PPCI: Porcentaje de Cursos de Capacitacidn Integral Institucional impartidos
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE NIVECDELAMIRQUE
ATIENDE EL INDICADOR
O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcién Contraloria Municipal Actividad
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
( X ) ( X)) (X ) (X ) (X ) ( )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.
() (%) () (G () (X))

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal)

Tipo de valor de la meta.

Regular x
(comportamiento Rlomnal
Ascendente Descendente P (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro B
histéricos)

de un rango)

(X ) ( ) ( X)) () (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de curses de capacitacién en modalidad presencial y virtual dirigidos a las y los servidores ptblicos
que busca responder a sus necesidades de profesionalizacion, dichos cursos seran publicados en la Convocatoria de Eventos de Cursos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.
PPCI= (NCl=/NCE)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
Porcentaje Trimestral
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
186 2022 150 -19.35% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del documento:
Carpeta de One Drive con el Informe de Cursos Impartidos y Personal Capacitado.

Nombre de quien genera la informacién: ICCAL, Departamento de Capacitacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
https://drive.google.com/drive/folders/1p8ik4KpBoXDqoW1aGF7)JknU30UXng_J?usp=drive_link

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA
83.78% 143.59% 156.76% NO DISPONIBLE 96.67% - . . -
Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCI Numero de cursos impartidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Informe Estadistico de cursos impartidos y personal capacitado Documento
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCE Numero de cursos estimados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Convocatoria de eventos de cursos Documento
Responsable del disefio del Indicador
Romina Cervera Ssjrel ey ‘;d‘.'r
ST AT t
Unidad administrativa del responsable st/ } -Puesto del responsable
Instituto de Capacitacion en Calidad : ,,Q"T ,e.t'& ;gs;ﬁ ; Directora del ICCAL
Correo electrénico del responsable Ry s ,,;.ﬂ;lfeléfono del responsable
rcervera.iccal@gmail.com / —~ "‘-?,gl;‘a/}(%‘t’ (998)8841629

Pfa delBaspBnsabliCCAL

sthuto de Capzsiraoidn en Caficad
Ofrciails Mayoe
Municipio de Benlto Juarer

Cancitn. Q. R



GOBIERNO
Humanista
Y DE RESULTADOS

__Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSPE: Porcentaje de servidores(as) pUblicos(as) evaluados(as)

NIVEL DE LA MIR QUE

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL UNIDAD RESPONSABLE

ATIENDE EL INDICADOR

O-PP 1.22 Programa Especial Anticorrupcion Contraloria Municipal Actividad

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacion Marginal.

( X (X)) (X ) (X ) (X ) ( )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.
Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (Xx) () ) () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) "

Regular E
(comportamiento Dominal
Ascendente Descendente P [no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro e
histéricos)
de un raneo)
(X ) { ) ( X)) ( ) (X ) ( X))

Definicion del indicador.

Este indicador mide el nimero de las y los servidores publicos con evaluaciones respecto a sus competencias laborales, lo que busca se
fomenten y fortalezcan mejores servicios a la ciudadania.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.
PSPE= (NEEV/NSES)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

Porcentaje Trimestral
Linea base Meta

Valor Absoluto Afo Valor Absoluto Valor Relativo Afio

1130 2022 1000 -11.50% 2025
Parametros de semaforizacién
ascendente I descendente
verde amarillo
(aceptable) (con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:Carpeta de Evaluacién de Desempefio
Nombre de quien genera la informacién: Area de Evaluacién de Desempefio
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Archivos de ICCAL, Area de Estudios y Proyectos. Carpeta de Evaluacién de Desempefio, Clave de expediente: MBJ-PM-OM-DICC-JAED-001-25

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE ANUAL MINIGRAFICA
138.80% 95.20% 91.60% NO DISPONIBLE 81.40% . - - -
Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador

NEEV Namero de servidores(as) publicos(as) evaluados(as)

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Evaluaciones llenadas correctamente Documento
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NSES Ndmero de servidores(as) publicos(as) estimados(as)
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Plantilla de personal adcrito 2_1] H. Ayunt.amien‘co de? Bemt? j%xarez a Base de datos
excepcién de la Secretaria de Transito y Seguridad Publica

le del disefio del Indjcad
Responsable del disefio e‘.‘ﬂga g’r

NS

Romina Cervera Estrel

Unidad administrativa del responsable -] Puesto del responsable

Instituto de Capacitacién en Calidad 3=_ Directora del ICCAL

" Teléfono del responsable
(998)8841629

Correo electrénico del responsable e s
rcervera.iccal@gmail.com /,.-\ N

( @)”r‘
Firma-delResponsable
- SUUD O& Capackectdn zn Calioyrt
Cfetatfe Mavnr
Msnlchyin

%% Senlte Jusrs;




% Seniro jones | Smemone:
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
‘\-—é QUINTANA ROD s sam e Y COMUNICACION
GOBIERNO
Hu i

Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSIB: Porcentaje de Servicios de Sistemas de Informacién Brindados.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL {PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPONENTE
COMUNICACION
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, ; Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (x) (x) (X) f: 3

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. ; Gestién.

() (x) A () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) ipadevalogdelimeta,

Regular
(comportamiento pomial
Ascendente Descendente oy AL (noe.xmen datos Absoluta Relativa
histdricos)
un rango) -
(X)) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mostrard el nimero de servicios de sistemas de informacién, los cuales implica el desarrollo tecnolégico y modernizacién de los equipes de las dependencias
municipales, con el objetivo de mejorar su rendimiento y capacidad de respuesta.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSI1B= (NSIB/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relative Afio
3,443 2022 4,600 33.60% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicadar)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% meneor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de Servicios de Informacién: Desarrollo y Modernizacién Tecnolégica 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccién de Tecnaclogfas de Informacién y Comunicacién.

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral.

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSIB Numero de servicios de sistemas de informacién brindades
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistemna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NSIS Numero de servicios de sistemas de informacidn solicitados
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Sistemna de oficios v sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador i,
Ing. Michael Moise Tzillon Vieyra

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable -_‘ﬂ,'r," . J e ‘,‘
Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién Director
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable A Rt

direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 20

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PSl= Porcentaje de sistemas informaticos.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

~ NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE O
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES Y SERVICIOS DEL OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACITVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. E Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(x) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. 3 e
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. ; Gestién.

() (x) () {3 ¢ (%)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

- Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) P A4

( Rei“'“_ ; Nominal
Ascendente Descendente e s (no existen datos Absoluta Relativa
; constante dentro de un .
rango) histdricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de desarrollo y mantenimiento de sistemas informatices, ya previamente solicitados por las diversas dependencias municipales, esto
contribuye a que las y los funcionarios plblices tengan herramientas tecnolégicas que contribuya a una mejor atencidn a la ciudadania.

Ecuacién del Métode de cdlculo del indicador.
PSI= (NSID/NSIS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo .2 Afio
. 273 2022 800 193.04% 2025
Pardmetros de semaforizacién
I descend (estos p ‘os podrén variar de acuerdo al indicador)
amarilllo
(con riesgo)
mayor ¢ igual a 70% entre 50% y 70% mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de sistemas informaticos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 MINIGRAFICA
NO DISPONIBLE . - - -
Caracteristicas de |as varaibles del Indicador
Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NSI NUmero de solicitudes de sistemas informaticos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Sistemas
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSIS Numero de solicitudes de sistemas informaticos solicitados
Fuente de Informacién del denominadar Unidad de Medida del denominador
Sistena de oficios y sistema de soporte Sistemas
Respansable del disefio del Indicador
Ing. Irving Fernande Enriquez Xool
Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable
Direccidn de Tecnolegias de Infermacién y Comunicacién Jefe de Departamento de Sistemas de Informacion
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable o
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800




TECNOLOGIAS DE INFORMACION

MMUNTC'N? DE DIRECCION DE
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GOBIERNO

Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempenio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTA= Porcentaje de servicios técnicos atendidos.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D MR QE ALEND EEL
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE y
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNGLOGIAS DE INFORMACIGN Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X)) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficlencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestién.

() (x) () () [ (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) gipadevalonzclaimets;

Regular
(comportamiento Semize]
Ascendente Descendente G {no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de los servicios técnicos de las diversas dependencias que presentan algun problema con los equipos de computo o sus periféricos, software y
asesorias relacionadas con los programas bésicos, Este indicador contribuye para que tengan equipos funcionales y con esto puedan brindar la atencién necesaria.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PSTA= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
2,241 2022 3,200 42.79% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente d d ( estos p tros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mayor ¢ igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de Servicios Técnicos 2025
Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacidn si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de Ias varaibles del Indicador

Siglas del numerader Descripcién de las siglas del numerador
NSTA Nimere de Servicios de Técnicos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Sistemna de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador:
NSTS Nimerc de Servicios de Técnicos solicitados
Fuente de Informacién del denominador 4 Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. Fredy Chiguil Palafox

Unidad admini: iva del r ble Puesto del responsable
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién P Jefe de Soporte Técnico
Correo electrénico del responsable Teléfono del responsable Y
direcciontiye@cancun.gob.mx 9588812800
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BENITO JUAREZ | TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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Ficha de Indicador de Desempeifio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSTC: Porcentaje de servicios de telecomunicaciones atendidas.

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y ACTIVIDAD
COMUNICACION

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (Xx) (X) (Xx) ()
Selecci una de las Dii iones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economfa. Estratégico. Gestion.

[ (x) () ) () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) Tipo de valor de [a meta.

- Re?]ar_ 5 Nominal
Ascendente Descendente (G (no existen datos Absoluta Relativa
4 constante dentro de L
histéricos)
un rango)
(X)) ( ) ( X ) ( ) (x ) ( x)

Definicién del indicador.

Este indicader mide el nimero de los servicios de telecomunicaciones atendidos de las dependencias y en caso de apertura de nuevas instalaciones. Con esta informacién,
se contribuye a la eficiente atencién a las y los funcionarios publicos.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PSTC= (NSTA/NSTS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
988 2022 600 -39.88% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de servicios de telecomunicaciones 2025
Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Periodicidad con que se genera la informacion: Trimestral

Liga de la pdgina donde se localiza la informacion si es el caso o ubicacién: Ubicado en el archivero de madera repisa 2, lefort con clave MBJ-PM-OM-DTIC-006-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

mlE =

Caracteristicas de las varaibles del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSTA Numero de Servicios de Telecomunicaciones atendidos
Fuente de Informacién del numerador i Unidad de Medida del numerador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSTS Numero de Servicios de Telecomunicaciones solicitados
Fuente de Infi i6n del d inador Unidad de Medida del denominador
Sistema de oficios y sistema de soporte Servicios
Responsable del disefio del Indicador ) 4
Lic. Marce Antonio Solérzane Fuentes
Unidad admini iva del resp bl Puesto del responsable o
Direccién de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién Jefe del Departamento de Telecomunicaciones
Correo electrénico del responsable: Teléfono del responsable - —'_"
direcciontiyc@cancun.gob.mx 9988812800
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSML=Porcentaje de Servicios de mantenimiento y logistica realizados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE B e S IR EATIENDEEE
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES | COMPONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (x) (X) (X) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. . o
- Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) ipcilevalondelaimetas
e Nominal
Ascendente Descendente (N A3 (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un histéri
. istéricos)
(X)) ( ) ( x ) ( ) ( X) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador mide el nimero de servicios de mantenimienta y logistica, hacia las dependencias municipales para su operatividad.

Ecuacién del Método de cilculo del indicador.

PSML= (NSMB/NSMS|*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medici6n del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto V.alor Relativo_ Afio
1,200 2022 2,206 83.83% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente - descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Carpeta de las solicitudes de servicios de mantenimiento y logistica 2025 (oficios dirigidos a la Direccidn y a Cficialia Mayor, reporte de
actividades dirigidos al Oficial Mayor e informes de actividades)

Nombre de quien genera la informacién:

Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-04-2024 y MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Esl =

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador

NSMB A - - ——
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NSMS Numero de servicios de mantenimiento y logistica salicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Servicios de Mantenimiento y Logistica Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable
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'CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR
PSMR= Porcentaje de servicios de mantenimiento municipal realizados.
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE D e LA MIR QUEATIENDEEL

INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Apaortacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (X) [ 2 () () (x)
Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta
> Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) X

(:nm::ftual::lenm popina!

A te Di dente e et {no existen datos Absoluta Relativa
e histéricos)

(X)) ( ) ( X ) ( ] ( X)) ( X))

Definicién del indicador.

Con esta informacidn, se mide el nimero de servicios de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se realizan en el edificio del Palacic Municipal y preservar
asi la imagen del Ayuntamiento,

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSMR= (NSMR/NSMS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,056 2022 1,200 13.64% 2024
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70%

mener o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 2025(oficios de solicitud de servicios dirigidos a la Direccion
de Servicios Generales, dictamenes.

Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccién de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-04-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Eml =

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador
NSMR

Descripcidn de las siglas del numerador

NUmero de servicios de mantenimiento municipal realizados.

Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Siglas del denominacdor
NSMS

Descripcién de las siglas del denominador

NUmero de servicios de mantenimiento solicitados.

Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Solicitudes de Mantenimiento Servicios

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto delresponsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PLEO= Porcentaje de servicies de logistica de los eventos oficiales especiales brindados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
X INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO | OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. o ; Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (x) (X) ()

Seleccionar una .de las Dimensiones que mide el Indicador. Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. g Gestién.

() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) jipoldepalogd et

Beeta Nominal
Ascendente Descendente (EomEcrtarient (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de un T
) histéricos)
(X)) ( ) { X ) ( ) ( x) ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el numero de eventos realizados que se encuentran programados como Aniversario de Cancin, Informe de Gobierno, Fiestas Patrias y Fiestas
Decembrinas.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PLEO=(NSL8/NSLP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto A_ﬁ° Valor Absoluto Valor Relativo | Afio
4 2022 6 50.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% vy 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de los eventes oficiales.

Nombre de quien genera la informacidn: Direccidn de Servicios Generales. Oficialia Mayor

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccion de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-DSG-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

NO DISPONIBLE 66.67% -

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcion de las siglas del numerador
NSLB Nimerc de Servicios de logistica de eventos oficiales brindados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Eventos oficiales
Siglas del denominador Descripci6n de las siglas del denominador
NSLP Numero de Servicios de logistica de eventos oficiales brindades
Fuente de Informacidn del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Eventos oficiales

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto dE_l_fesE'qnsable
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES D\RECT[_JR DESERVWQQS“GENERALES
Correo electrénico del responsable Te'léf_djéq;de_l‘resﬁo'nlé:éble

] T 99.881:28-00Ext- 5502
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSLA= Porcentaje de solicitudes de Logistica de Eventos atendidas

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR.
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - SERVICIOS GENERALES ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X)) (Xx) (X)) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. : Sl .
Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

() (X) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

A Tipo de valor de la meta.
(ascendente o descendente + regular o nominal) et STk

Regular &
e Nominal ;
com 1 . -
Ascendente Descendente SR YR (no e.x:sto:n datos Absoluta Relativa
— histgricos)
(X)) ( )  x ) ( ) ( x) . ( x)

Definicién del indicador.

Con esta informacion, se mide el nimero de solicitudes de logistica para los eventos de las diversas dependencias municipales

Ecuacién del Métado de cdlculo del indicador.

PSLA= (NSLA/NSLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,070 2022 1,000 -6.54% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Expediente de las solicitudes de servicios de logistica de eventos.
Nombre de quien genera la informacién: Direccidn de Servicios Generales, Oficialia Mayor
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Ubicacién: El documento esta ubicado en la direccidn de Servicios Generales con clave de expediente MBJ-OM-D5G-05-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MIN]GRAFICA

mml =

Caracteristicas de las Variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSLA Numero de Servicios de logistica de eventos atendidos
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Eventos Oficiales Servicios de logistica
Siglas del denominador 2 Descripcién de [as siglas del denominador
NSLS Numero de Servicios de logistica'de eventos solicitados.
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador
Eventos Oficiales Servicios de logistica

Responsable del disefio del Indicador
C. JUAN ENRIQUE PEREZ RODAS

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

Correo electrénico del responsable
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CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PECR= Porcentaje de Eventos Civicos y Culturales realizados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR
OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO :
EVENTOS CIVICOS COMBECNENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
il Seleccionar el Tipe de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. . Estratégico. Gestién.

() (X) () () () (x)

Seleccil el compartamiento del Indicador hacia la meta

Tipo de valor de la meta.

{ascendente o descendente + regular o nominal)
Regulan Nominal
(comportamiento <2 ; B
Ascendente Descendente s (no e‘xlste-n datos Absoluta Relativa
- histéricos)
(X)) ( ) ( X ) ( ) ( x) ¢ x )

Definicién del indicador.

Con estd informacion se mide el nimero de eventos que exalté [a identidad, la pertenencia y fomenten el conocimiento de la historia patria,detecta el fortalecimiento del
tejido social, asi como la filiacién cultural y civica come poblacién benitojuarense entre las personas que participan en las actividades del componente.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PECR= (NECR/NECP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aiio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
200 2022 216 8.00% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

_Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicas

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Teme 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)-

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NECR Nimero de Eventos Civicos y Culturales realizados
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025 Contenido: Informe Tome 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC- L.
Eventos Civicos y Culturales

2025
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NECP Nlmero de Eventos Civicos y Culturales programados
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025 Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-
2025

Respansable del disefio del Indicador

Artemic Delgado Estrada

Unidad administrativa del responsable

Direccion de Eventos Civicos

Correo electrénico del responsable

fomentocivicobj@gmail.com

Teléfnnh'#e‘l::‘lga g \“
(998) L8971 ().
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION DE EVENTOS CiVICOS
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PCCR= Porcentaje de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE R e S QU ELTIENDEEL
INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
EVENTOS clvICOS

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (X) (X) (X) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economifa. Estratégico. Gestidn.

) (X) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) [UEcHetalo el meta,

Regular Naminal

Ascend Dy di m:::::::::::“;:un (no existen datos. Absoluta Relativa
rango) histéricos)

(X)) ( ) ( X)) ( ) ( X)) - ( x)

Definicién del indicador.

Con estd informacién se mide el nimero de conmemoraciones y celebraciones civicas de Acuerdo al Calendario Oficial Anual en Monumentos, Parques y Escuelas.

Ecuacién del Método de calculo del indicador.

PCCR= (NCCR/NCCP)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
45 2022 80 . 77.78% 2025
Pardmetros de forizacién
ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

|Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Clvicos y Culturales 2024

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2024 [Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2024

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%) -

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

EEE =

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NCCR Numero de Conmemoraciones y Celebraciones Civicas realizadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024(Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Toimo 1 con Clave MBLO.M.-UEC-2024 Conmemeoraciones y Celebraciones Civicas

Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NCCP Numero de Conmemeoraciones y Celebraciones Civicas programadas
Fuente de Informacién del d inad Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2024{Administracion Publica 2022-2024) Contenido: Informe

Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2024 Senmemes “\@%mwﬁfﬁ’f‘““s

Responsable del disefio del Indicador

Artemio Delgado Estrada

Unidad administrativa del responsable

Direccién de Eventos Civicos

Correo electrénico del responsable

fomentocivicobj@gmail.com

OFICIALIA MAYOR
mneccmn DE EVENTOS clwcos

ARG
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CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PMR = Porcentaje de participaci musicales realizad
NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA] UNIDAD RESPONSABLE NI QUEAT ENDE =R
g INDICADOR
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO HEICIALA MAYDR(;“DI:EZZCIGN DE EVENTOS ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economfa. - Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X)) (X) (X) (X) (x) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador: : Seleccionar el Tipo de indicad

Eficiencia. Eficacia. Calida. Economia. Estratégico. Gestién.

() (x) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

i) | 5
(ascendente o descendente + regular o nominal) peioe valonde e meta

esua Nominal
(comportamiento i x
Ascendente Descendente g b s [no existen datos Absoluta Relativa
e histéricos)
( x ) ( ) ( x ) ( )  x) ( X))

Definicién del indicador,

Con esta informacién, se mide el nimero de participaciones musicales de la banda y el tric en diferentes eventos en los que sean convocados, asimisme permite conocer la
importancia de sus colaboraciones.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PMR= (NPME/NPMP)*100

Unidad de medida del Indicador : Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Aflo Valor Absoluto Valor Relativo Afio
134 2022 114 -14.93% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente di lente ( estos par tros podran variar de acuerdo al indicador)
amarillo
(con riesgo)
mavyor o igual a 70% entre 50% v 70% menor o igual a 50%

Medic de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pgina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

EEE =

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPME Ndmero de Participaciones Musicales Ejecutadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Toma 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC- o .
Participaciones Musicales

2025
Siglas del denominador Descripcidn de las siglas del denominador
NPMP Numero de Participaciones Musicales Programadas
Fuente de Informacién del denominader Unidad de Medida del denominador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M,-UEC-
2025

A\
Participagi@he!
Pk g

XY
~

Responsable del disefio del Indicador
Artemio Delgado Estrada

Unidad administrativa del responsable

Direccidn de Eventos Civicos

Correo electrénico del responsable

fomentocivicobj@gmail.com
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Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE'Y NOMBRE DEL INDICADOR

PSEA= Porcentaje de solicitudes en Eventos Especiales atendidos

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE ::;EéADEOLA B QUERTIENDEEE
ICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACICN DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL MUNICIFIG | O C/ALIA MAYOR - DIRECCION DE EVENTCS

civicos ACTIVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (x) (X)) (X) (X)) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
4 Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia, Estratégico. Gestidn.

{) (x) ] ) ] {X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) flpoideialogrialiajmeta

( Ref:llar-_ 5 Nominal
comportamiento & o
Ascendente Descendente Do ag e (no e-)ﬁste-n datos Absoluta : Relativa
rango) histéricos)
{ X ) ( ) ( X)) ( ) (X)) (X )
Definicién del indIcador.

Con esta informacién, se mide el nimere de las solicitudes de las distintas necesidades respecto a la celebracién de eventos que son llevados a cabo por instituciones militares
e integrantes de cuerpos consulares, se plasma la colaboracién con actores sociales respecto a los apoyos propercionados para sus eventos

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PSEA= (NSA/NSR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador

PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Abscluto Afo Valor Absoluto Valer Relativo Afio
21 2022 22 4.76% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente J descendente ( estos parametros podrdn variar de acuerdo al indicader)

amarillo
(con riesga)

mener o igual a cero mayor a cero ¥ menor a +20% mayor o igual a +20%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Carpeta de Eventos Civicos y Culturales 2025

Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Eventos Civicos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:

Fisico, Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-O.M.-UEC-2025

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NSA Nimero de Solicitudes atendidas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador

Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tome 1 con Clave MBJ-C.M.-UEC- L .
Solicitudes en Eventos Especiales

2025
Siglas del denominador Descripcion de las siglas del denominador
NSR Ndmero de Solicitudes recibidas
Fuente de Informacién del denominador W ad de Medi lenominador —e
ﬂtj o ’? E]
Carpeta Informe Ejecutivo 2025, Contenido: Informe Tomo 1 con Clave MBJ-0.M.-UEC- Y ek %& g
2025 > d
Responsable del disefio del Indicador E
Artemio Delgado Estrada
Unidad administrativa del responsable
Direccién de Eventos Civicos 3
Correo electrénico del responsable 1’&4%' ST
fomentocivicobj@gmail.com | (Sody2T® ety
CFICIALIA F1AYOR i

DIRECCION DE EVENTOS CIVICOS
; ; 2




“" MUNICIPIO DE ’
&2 BENITO JUAREZ §'e“§§€i?n§os

QUINTANA ROD amsm ey ms e UMANOS

GOBIERNO
Humanista

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PPPME= Porcentaje de plantillas de persanal municipal entregadas.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE mzfé::of MIRQUEATIENDEEC

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACIGN DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE

RECURSOS HUMANQOS CRMEONENTE
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia, Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (x) ()

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.
" Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. : Calidad. Economfa. Estratégico. Gestién.

] (x) ] {1 [ (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) ipcde valorndelameta;

Regular

Nominal
(comportamiento 2
Ascendente Descendente R (noextste.n datos Absoluta Relativa
histéricos)
rango)
(X)) ( ) ( x ) ( ) ( x) (X))

Definicién del indicador.

Este indicador permite mantener actualizadas las plantillas con el nimerc de personas que integran la administracién pablica municipal.
Con esta informacion, se contribuye a contar con informacién veraz y oportuna del personal de todas y cada una de las dependencias municipales

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PPPME= (NPPE/NPPS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absolute Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
1,570 2022 1,272 -18.98% 2025

Pardmetros de semaforizacién

ascendente - descendente ( estos parametros podrén variar de acuerdo al indicador)
G amarillo
(con riesgo)
mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Informe dirigido a la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Judrez 2025. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas. Control de
Ventanilla Unica de la Direccidn de Recursos Humanos,

MNombre de quien genera la.informacién: Direccién de Recursos Humanos
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de |a pagina donde se localiza la informacién o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en |a oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NPPE Ndmero de plantillas de personal emitidas
Fuente de Informacién del numerador : Unidad de Medida del numerador
Expediente de las gestiones de apoyos en eventos municipales Plantillas de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NPPS Nimero de plantillas de personal solicitadas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del deneminador
Oficios de solicitud de Unidades Administrativas Plantillas de personal

Respansable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad ad rativa del re b Puesto del responsable

Direccidn de Recursos Humanes

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com
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Ficha de Indicador de Desempeiio. FID

CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR

PIA = Porcentaje de Incidencias (altas, bajas, modificaciones, cambios de puestos o salarios) atendidas

NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE MR QUEATIENDEEC
INDICADOR
M-PPA 1,04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE ACTIVIDAD
RECURSOS HUMANOS

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(x) (X) (x) (X) (x) )

Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.

) (X) () () () (X)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

(ascendente o descendente + regular o nominal) RlRciisaloncelaimet
Resular, Nominal
Ascendente Descendente (Eereai (na existen datos Absoluta Relativa
¢ constante dentro de histéricas)
un rango)
(X)) ( ) { X ) ( ) (X)) [ X))
Definicién del indicador.

Este indicador permite menitarear y atender las incidencias que son emitidas por las Unidades Administrativas Municipales con el objetc de dar mantenimiento al
Sistema de Némina y emisién de pagos de salarios y prestaciones. de la plantilla del personal municipal.
Con esta informacion, se contribuye en la emisidn de la némina quincenal verazy oportuna.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PlA= (NIS/NIR)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAIE TRIMESTRAL
Linea base : Meta
Valor Absoluto Afio Vvalor Absoluto Valor Relativo Afio
‘ 4,585 2022 3,576 -22.01% 2025

Pardmetros de semaforizacidn

ascendente X L d dente ( estos p ros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70% entre 50% y 70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento:

Reporte de incidencias del sistema de némina 2025. Oficios e incidencias solicitadas per las Unidades Administrativas.
Nombre de quien genera la informacién:

Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacidn o ubicacién:

Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanaos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL ! MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de las siglas del numerador
NIS Nimero de incidencias solventadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Jefatura del Departamento de Néminas Incidencias
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIR Nimero de incidencias recibidas
Fuente de Informacién del denominador Unidad de Medida del dencminador
jefatura de administracién y termine laboral Incidencias

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavic Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com

\ww s
Cudy \ -




&% MUNICIPIO DE DIRECCION
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BENITO JUAREZ DE RECURSOS
_ QUINTANA ROO s s s e HUMANOS
GOBIERNO
umanista
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempeno. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PRFLE = Porcentaje de reportes de finiquito y/o liquidacién entregados.

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE LR C R R EAENDEEL
INDICADOR
x OFICIALIA MAYOR - DIRECCION DE
M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
RECURSOS HUMANOS : AGEVIDAD
Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.
(X) (X) (X) (X) (X) ()
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestién.
() (x) () () () [X)
Sel el compartami del Indicador hacia la meta
(ascendente o descendente + regular o nominal) jincdepaloncs 2 f"em'

Eegulay Nominal

Ascendente Descendente ComRoptamiente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de e
histdricos)
un rango)

(X)) ( ) (X)) ( ) (X ) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracaién y gestién de finiquitos y/o liquidaciones que han sido solicitados por las Unidades Administrativas.
Con esta informacidn, se contribuye a detectar areas de oportunidad para optimizar el proceso de gestion.

Ecuacién del Método de cdlculo del indicador.

PRFLE= (NRFLR/NRFLS)*100

Unidad de medida del Indicador Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base Meta
Valor Absoluto Afio Valor Abscluto Valor Relativo Afio
389 2022 €00 54.24% 2025
Pardmetros de semaforizacién
ascendente

descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
(con riesgo)

mayor o igual a 70%

entre 50% y 70%

menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de |a Jefatura del Departamento Administrativo y Laboral. Oficios e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos

Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informaci6n o ubicacién: Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

66.00% NO DISPONIBLE 67.67% - - -

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcidn de las siglas del numerador
NRFLR NUmero de reportes de finiquitos y/o liquidaciones realizados
Fuente de Informacién del numerador

Unidad de Medida del numerador

Reporte jefatura del Departamento Administrativa y Laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Siglas del denominador

Descripcién de las siglas del denominador
NRFLS

Ndmero de reportes de finiguitos y/o liquidaciones solicitados

Fuente de Inf ién del d inad

Unidad de Medida del denominador

Reporte del Area administrativa y termino laboral Reporte de solicitud de finiquitos y/o liquidaciones

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavio Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del responsable Puesto del responsable

Direccién de Recurses Humanos

Correo electrdnico del responsable

nestorvanda@hotmail.com




MUNICIPIO DE

' A DIRECCION
Q_,-& BENITO JUAREZ DE RECURSOS
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HGOE!ER.{IO
Y DE RESULTADOS

Ficha de Indicador de Desempefio. FID 2025

CLAVE Y NOMBRE DEL INDICADOR

PEPIA= Porcentaje de expedientes de personal por incidencias actualizados

NIVEL DE LA MIR QUE ATIENDE EL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE
INDICADOR

M-PPA 1.04 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICICS DEL MUNICIPIQ QFICIALA MAYOR - DIRECCION DE - ACTIVIDAD
RECURSDS HUMANOS

Seleccionar los Criterios CREMAA que cumple el Indicador.

Claridad. - Relevancia. Economia. Monitoreable Adecuado. Aportacién Marginal.

(X) (X) (x) (x) (X) € )
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador.

Seleccionar el Tipo de indicador.

Eficiencia. Eficacia. Calidad. Economia. Estratégico. Gestion.

G 3 (x) () () () (x)

Seleccionar el compartamiento del Indicador hacia la meta

s Tipo d b
(ascendente o descendente + regular o nominal) po de valor de fa meta

Regular
2 Nominal
{comportamiento i £
Ascendente Descendente (no existen datos Absoluta Relativa
constante dentro de ~ 1
histdricos)
un rango)
) ( ) ( x ) ( ) (X)) ( X))

Definicién del indicador.

Este indicader permite monitorear el nimereo de expedientes de personal actualizados con las incidencias emitidas por las Unidades Administrativas Municipales.
Con esta informacién, se contribuye para detectar areas de oportunidad en el proceso de actualizacién de los expedientes resguardado por RH.

Ecuacién del Método de célculo del indicador.

PEPIA= (NEAIA/NIEUA)*100

Unidad de medida del Indicador : Frecuencia de medicién del Indicador
PORCENTAJE TRIMESTRAL
Linea base ; Meta
Valor Absoluto Afio Valor Absoluto Valor Relativo Afio
9,325 2022 3,600 -61.39% 2024

Parametros de semaforizacion

ascendente descendente ( estos parametros podran variar de acuerdo al indicador)

amarillo
[con riesgo)

mavyor o igual a 70% entre 50% y70% menor o igual a 50%

Medio de Verificacién del Indicador

Nombre del Documento: Reporte de |a Jefatura del Departamento de Prestaciones, Seguridad e Higiene dirigido a la Jefatura de Archivo y Analisis Documental de la
Direccién de Recursos Humanos. Oficies e incidencias solicitadas por las Unidades Administrativas.

Nombre de quien genera la informacién: Direccién de Recursos Humanos.
Periodicidad con que se genera la informacién: Trimestral

Liga de la pagina donde se localiza la informacién o ubicacién:
Repisa 6C, leffort 1A en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ANUAL MINIGRAFICA

Caracteristicas de las variables del Indicador

Siglas del numerador Descripcién de [as siglas del numerador
NEAIA Numero de expedientes actualizades por incidencias archivadas
Fuente de Informacién del numerador Unidad de Medida del numerador
Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal
Siglas del denominador Descripcién de las siglas del denominador
NIEUA Nimero de incidencias enviadas por Unidades Administrativas
Fuente de Informacién del dencminador Unidad de Medida del denominador

Reporte de Jefatura de Prestaciones, Seguridad e Higiene Expedientes de personal

Responsable del disefio del Indicador

C. Nestor Octavic Sdnchez Vanda

Unidad administrativa del resp bl Puesto del responsable

Direccién de Recursos Humanos

Correo electrénico del responsable

nestorvanda@hotmail.com




