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~ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

RESUMEN EJECUTIVO

De las 35 preguntas con valoracidn cuantitativa 27 de ellas alcanzaron el maximo nivel de 4 puntos

y 8 el valor de cero puntos.

La puntuacion promedio por tema evaluado fue de 3.09 lo que representa un nivel de desempefo

medio alto.

El porcentaje de avance en el total de temas evaluados fue de 77.14%.

Como puede observarse en la siguiente Tabla las principales fortalezas del programa estén en su

Disefio, Cobertura y focalizacion y Operacion.

Las principales debilidades estan en Planeacidn y orientacion de resultados, percepcion de la

poblaciéon atendida y medicion de resultados.

fc | .. | PROMEDIO DE
| TEMA EVALUADO FHNELRAION 3 PUNTUACION CALIFICACION
PROGRAMADA LOGRADA 2021
Disefio 36 36 4.00
Planeacién y Orientacion a Resultados 24 16 2.67
' Cobertura y Focalizacién 4! 4F 4.00
Operacion 48 48, 4.00
Percepcidn de la Poblacién Atendida 4 0 0.00
Medicidn de Resultados 24! 4 0.67
TOTAL 140 108 3.09

Con respecto a las preguntas sin valor cuantitativo de 16 preguntas 11 se cmfgﬁgsté\ron positivamente

alcanzando un avance del 68.75%
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] TEMA EVALUADO . PREGUNTASSVC | CONRESPUESTA AVANCE

Disefio 4 3 75%
|Planeacion y Orientacién a Resultados 3|NA NA q\/)
iCobertura y Focalizacion 2 2 100% e
Operacion 5 5 100%

| Percepcién de la Poblacién Atendida 0 0 NA

Medicién de Resultados 2 1 50%

TOTAL : i el 11 68.75%

En cuestion financiera al Programa se le autorizé un presupuesto para el 2021 por la cantidad de

$57,954,193.76 pesos y al cierre del afio se pagaron $54,256,849.95 pesos.

El mayor porcentaje se ejercié en gastos de operacién, el 99.69% del total del presupuesto pagado.

mprometido | Devengado

i ; i Y . Elercido
GASTOS DE OPERACION {DIRECTOS, [l . | | : ;
INDIRECTOS, 1000, 2000, 3000, |8 : | :

: L5 : : | 57,785,190.45 57, ¥ ,785,190. ,785,19045  54,087,846.64
4000, PARA OPERACION Y | 57,785,190 45:! 57,785,190 45;‘ 57,785,190.45 ! 57,785,190.45 54,087,384 |

SUPERVISION DEL PROGRAMA) | e | |

GASTOS DE MANTENIMIENTO(2000, [ESEEREEREEEE H - 0
EIEILIN UL YETS] 16900331 16900331 169,00331

_ 169,003.31 : 165,003.31
EDIFICIOS) i :

GASTOS DE CAPITAL (5000, 6000) | e i
TOTAL e 57,954,193.76  57,954,19376 57,954193.76 57,954,19376  54,256,349.95

Por capitulo de gasto y en relacion con el presupuesto autorizado el mayor porcentaje se destind al
capitulo 1000 de servicios personales con el 94.2% seguido del capitulo 3000 de servicios generales

con el 3.7% y el capitulo 2000 de materiales y suministros con el 2.1%

Los gastos por operatividad y mantenimiento del programa obtuvo el 5.8% del presupuesto

autorizado. /

La siguiente figura muestra el presupuesto autorizado por capitulo de-gasto.
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~ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
1000. Servicios Personales Nomina 54,574,250.00
Gastos de
2000 Materiales y Suministros operatividad y 1,210,085.75
mantenimienfo
Gastos de
3000. Servicios Generales operatividad y 2,169,858.01

mantenimiento

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras

Programa de apoyo al

i <
ayudas retiro policial
Equipo de computo y
5000. Bienes muebles, tecnologia y equipor
inmuebles e intangibles para defensa y i
seguridad
6000. Inversion Plblica Obra Publica -
8000 Aportaciones - -
9000 Deuda Puablica Deuda Plblica -

TOTAL

57,954,193.76
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INTRODUCCION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Presupuestario E-PP 3.04 de la

Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo,

dando cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién PAE 2022, con la finalidad de proveer

informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetuma
Quintana roo 0 983 83 26373 y 9838360410 c.rea[cumbres@gmail.cqm"‘

Analizar la Idégica y congruencia del Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMDUyE, su
vinculacion con la planeacién estatal, sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y
la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales y federales.

Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMDUYE cuenta con instrumentos de
planeacién y orientacion hacia resultados.

Examinar si el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMDUYE ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos y/o Reglas de Operacién
para el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMDUYE o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuentan y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

Identificar si el Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMDUYE cuenta con instrumentos que
le permitan recabar informacidn para medir el grado de satisfaccidn de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del Programa Presupuestario E-PP 3.04 SMDUYE respecto a la

atencién de los objetivos para los que son destinados en el &mbito municipal de:Benito '
. i

Judrez, Quintana Roo. ' R
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Criterios técnicos de la evaluacion

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con

el siguiente cuadro:

1. Disefio B RETE 13
2. Planeacion y drientééién a Resultados : 14-22 . 9

' 3. Cobertura y Focalizacién. G _ : 2325 e A

| 4. Operacion ': 2642 17
5.Percepcidn de la Poblacién Atendida | : 43 _ e e
6. Medicion de Resultados | 4451 8

TOTAL e e S

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y

llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion

.

y/o planeacion de la dependencia coordinadora. — . _ .
o B N t/”“\ I INME D
e Resiac Z \—*”‘w»..._/[ i

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS 55‘1539““%..
Av. Héroes Nao. -EL? B—, ('olon?aciﬁde Cent

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 35 deben ser respondidas mediante un

esquema binario (S[/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los

principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en gue la respuesta sea Sl',_ se'debe
i i

seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

=

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Ché_fu %
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 ; c.realcumbres@gmail.com™

o



i

~ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

b preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo (\\

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
I. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes

conceptos:
1. lapregunta;
2. larespuesta binaria (Si/NO) o abierta;

* para las respuestas binarias y en los casos en los que [a respuesta sea “Si”, el nivel

de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
3. el andlisis que justifique la respuesta.
Il CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo

siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

* Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar

.

las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta.
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TEMA 1. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia responsable del Programa Presupuestario haya
realizado del Problema o necesidad que se espera resolver se debe realizar un analisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Sedefine el plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema
o necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es HNDH

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

"Nivel_l e eriterios

e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
1 busca resolver, y

e Elproblema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

2
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
3 busca resolver, y e

e El problema cumple con todas la_s'caracteristi&as éétablgd{c@gép la Br
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4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver,

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion
del problema.

1.1,

1.2,

1.3.

Se considera que la informacién se actualiza periodicamente cuando esta
establecido un plazo para su revisién y/o actualizacion.

En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de
modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdémico, demogréafico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Reglas de Operacion (ROP) 0

documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problemas del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacidn sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revision o
actualizacion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,
7,13, 23y 25.

RESPUESTANo.1
| VALO_RACIN

JUSTIFICACION

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta ldentlflcado en el Fin del Programa
Presupuestario 3.04.1 que dice: “Garantizar un entorno que contribuya al desarrol]o turrstlco, urbano y ambiental
sostenible, donde !a compehtmdad econormca la mcluslon social y la conservacién ambiental, se reflejen en una _
prosper
protéccron al ambiente'y el desarrollo urbano sostenible.”.
La Poblacidn objetivo o area de enfogue del prégrama estére

Judrez

idad compamda mediante la |mp]ementac10n de mecamsmos para preservary restaurar el equilibrio ecologn:o la

presentado por todos los habitantes del municipio de Benito

A\remda Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77QQQ,ngmgmb@n P. Blanco, Chetu.
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

La Matriz de Indicadores para Resultados establece plazos trianuales para su atencién con base en el periodo de la

;1 admlmstracnon mumcnpal y a través de su Programa Presupuestano Anual se aphca % controla el desempefio anual del (ﬂ

progra ma.

2. Existe un diagnéstico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nvellll L e ~ Criterios

» ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
1 que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

e Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
2 que |le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en |a pregunta.

3 que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

e Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias §\

e ElPrograma Presupuestario cuenta con documentos, informacién y/o evidencias
que le permiten conocer la situacién del problema que se pretende atender, y

4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

e El programa sefiala un plazo para la revisién y actuahzauo de su dlag
algtn documento -

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Mumc:plo Oth@n P B[qncy, Chetu
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Se considera que el diagnéstico se actualiza periédicamente cuando esta
establecido un plazo para su revision y/o actualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefialados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnéstico y, en
su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y
arbol de problema.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
3,7y23.

VALORACION: = i i | 4

JUSTIFICACION

S, en el Diagndstico del Eje 3 “Desarrollo Sostemble" del Plan Mumcxpal de Desarrollo 2018-2021 se estab!ece el problema :

principal, asi como las causas que lo producen 1% que el munlc:plo de Benito Judrez debe atender.

Fortalecer el marco regulatorlo de planeacmn e mtervencmn del desarrollo urbano sostemble del Munlc1p|o de Benlto
'Juarez, implementar estrategias de proteccién y culdadu del ambuente, vmcular el desarrollo urbano en funcién del
desarrollo econémico con visién de sostenibilidad; y fortalecer el desarrollo turistico sostenible. _ '
El diagnéstico del problema tamblen se infiere del objetivo del Programa a “nivel Fm de la Matrlz de lndlcadores para'
Resultados, MIR, “garantizar un entorno que contribuya al desarm[lo tUFIStECO, urbano Y amb|ental sostenible, donde la
competltlwdad econdémica, la inclusion social y la conservacton ambiental, se reflejen en una prosperldad compart[da ;
mediante la |rnplementac10n de mecanismos para preservary restaurar el equnllhrlo ECOIOgICG 1a proteccuon al amb[ente :

yel desarrollo urbano sostenible.

3. ¢Existe justificacién teérica o empirica documentada que sustente el tipode intervencion que
el Programa Presupuestario lleva a cabo? ¢ ]

o S = ' N W"(«J :‘l» E
Si el Programa Presupuestario no cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentadé””ﬁz P
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabowseccms]cfg?ﬁﬁﬂﬂ)rmamog

LRSI o e
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. it I f“ C""*’*’ :

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
seleccionar un nivel segan los siguientes criterios: 4 D i

e

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia & de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu T
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| Criterios - i f\)
‘ . i |
e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica

documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo
1 en la poblacién objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema.

o El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo
2 en la poblacion objetivo, y

e Llajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo
en la poblacidn objetivo, y

3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e El Programa Presupuestario cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo
en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal o nacional) de que la intervenciéon es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

3.1. Enlarespuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia estatal
o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos. T

3.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos: oficiales y/o
diagnésticos. P %&

e T,

a
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2,

48y 49.

VALORACION

JUSTIFICACION .

El Plan Municipal 2018 2021 en el Eje de Desarrollo 3 “Desarrollo Sostenible” establece los SIgulentes Programas que
| atnenden la problemética: Programa 3.1: Programa para fortalecer el marco regulatorlo de planeacnon e intervencion del
desarrollo urbano sostemble del Municipio de Benito Judrez; Programa 3. 2 Programa para |mplementar estrateglas de
proteccién y cuidado del ambiente en el Municipio de Benito Judrez; Programa 3.3: Programa para vincular el desarrollo

urbano en funcién del desarrollo econdmico con visién de sostenibilidad, en el MUHICIp]O de Benito Juarez, v Programa
3.4: Programa para fortalecer el desarrollo turistico sostenible. :
En los programas derlvados del Plan Municipal: Sectorla[es Instltuc:ona!es, Reglonales Y Especuales que contlenen eI

Programa Sectorial: 3. 04 de la Secretana Mumctpal de Desarml]o Urbano y Ecologla se estab]ece el ob]etlvo estrateglco

Objetivo estrateglco 3.04.1 que es “Contribuir a garantizar un entorno que contnbuya al desarrollo turistlco, urbano v

ambiental sostenible n mediante Ia implementacion de mecanismos para preservar y restaurar el equlllbno ecologlco, la
~ proteccion al ambiente by el desarrollo urbano sostemble -

Este Programa cuenta con una Matr;z de Indicadores para Resuitados, MIR con metas y objetrvos a alcanzar en tres afios

y anualmente se elabora a partlr de esta MIR el Programa Presupuestarlo Anual con objetivos y metas anuales

La siguiente flgura muestra una parte de la MIR y tanto el Plan Municipal, como. los Programas derivados, esta MIR yel

Programa Presupuestarlo fueron verificados durante la evaluacion y se anexan en los resultadosv

RFC CRC1404 Llf(f.ﬁ
Av. Héroes No. 82 B, Ccv!'on;;# L ol e
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2021

EJE 3: DESARROLLO SOSTENIBLE

CLAVE ¥ NOMDRE DEL PF; O-PF 3.04 SECRETARIA MUNICIPAL DE ECOLOGIA Y DESARROLLO URBANO

pm—— e
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~Se anexa una imagen con el Programa Presupuestario evaluado:

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, ﬁhetﬁ- al,
Quintana roo Q 983 83 26373 y 9838360410 c.re‘éifcmbres@%?ﬁg‘ﬂfgé}n\n

= (“otc;



CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

CLANMO LI Fi7e

ey

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

EJE 3: DESARROLLO SOSTENIBLE

CLAVE Y NOMBRE DEL PP: G-PP 3,04 SECRETARIA MUNIGIPAL DE ECOLOGIA ¥ DESARROLLO URBAND.
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_Cbn la finalidad de darle'seguimiento al avance en el cumplimiento de metas y objetivos se lleva un control trimestral del
:Programa semaforlzando los avances. Se anexa una lmagen como ejemplo, el archivo comp]eto se encuentra en los anexos /_\\J
{

dela evaluacion. S o B \\ -

CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS 2021

ENIBLE
CLAVE Y NOMBRE DEL PP: G- L DE ECOLOGIA ¥ DESARROLLO URDANG.

W ———

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO A LAS METAS
Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES.

¢

4. El Propésito del Programa Presupuestario estd vinculado con los DbjEt[VOS del Programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que: i

\M_»-“
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los ObjEtIVOS “del Progra,_ ;
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo. , ;

0.




B CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DE C.V

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de alguno(s)
de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con un documento en el que se establezca con qué

objetivo(s) del Programa Sectorial se relaciona el Propdsito, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Lciiterios | L : _
| i

s El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propdsito con el (los) Objetivo(s) del programa sectorial, especial,
1 institucional o nacional, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propésito con el(los) Objetiva(s) del programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta

o El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propésito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

¢ El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propésito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

»

(&
°

ﬁl 4 Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
\ meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial.

4.1. Enlarespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Programa Sectorial al que esta
vinculado el Programa Presupuestario. En caso de que exista mas de un objetiv

Programas Sectoriales con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

g



4.3,

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Programas Sectoriales,

relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, los Lineamientos de Operacién y/o
Reglas de Operacién del Programa Presupuestario o documento normativo.

VALORA_CIéN

1
1

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5,
6,13y 21.

JUSTIFICACION

respectivo y con las metas del Programa Sectorial correspondiente.

'Un ejemplo se muestra en la tabla siguiente:

El Objetivo del Programa Sectorial E-PP 3.04 SMDUYE se relaciona con el Objetivo del Programa Presupuestario

-dbjetivo del Prog.rama Sectorial E-
PP 3.04 SMDUYE: Secretar.l'a
Muhicipéi de Desa rrollo Urbano y
_ Ecologia 2018-2021

Objetivos del Programa
Presupuestario Anual 2.20 de la
SMDSYE

Metas de algunos objetivos del

Programa Sectorial

Objetivo Estratégico:3.04.1

Contribuir a .gar-antizar_ un entorno
que contribuya al desarrollo
tLll’I'Sti(.:D.; urbého' y ambiental
sostenible n  mediante  a
ifﬁplementacic’m ~de mecanismos

para preservar y restaurar el

equilibrio ecolégico, la proteccion al

ambiente y el desarrollo urbano

sostenible.

Objetivo 3.04.1.1 a nivel de
Propésito de la MIR.

Los habitantes del MBI

incrementan su satisfaccién con el
entorno ecolégico y urbano a través
de la  implementacion de
mecanismos para preservar y
restaurar el equilibrio ecoldgico, la

proteccién al ambiente y el

‘desarrollo urbano sostenible.

- | imple an 4

1 qu -re ta n in t

| L \/j

.| 1B0% ecto a lall =F

Meta nivel Fin: En el Subindice
Sociedad iﬁcluyente, preparada y
sana se espera un porcentaje de
avance del 57.939% tomando

como linea base el ultimo valor

_obtenido de 54% al 2018

En el Subindice de Medio ambiente
se espera un porcentaje de avance
del 57.747% tomando como linea
base el Ultimo valor obtenido de
48% al 2018 _

Meta niygl de Propésito: De enero

a _ diciembre 2021 se
s

necanismos, lo

AR s ]
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3 CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

5. ¢éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) vigente esté vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
o regional relacionado con el Programa?

No procede valoracidn cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2024) y del Plan Municipal de Desarrollo (2018-2021) vigentes,
relacionados con el Programa Presupuestario y se debe sefialar por qué se considera que
estan relacionados.

5.2. Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
(2018-2024), el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales
relacionados con el Programa Presupuestario, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,

6,13y 21.

RESPUESTA No. 5

Objetivo del Plan.

Nacional de Desarrollo
2019-2024
El Eje3 de Desarrollo
Sostenible del PMD 2018-

2021 se alinea con los Ejes

et

~con Oportunidades para
todos y el de Crecimiento

Ordenado (licon

1y 5 de Desarrollo y

Diversificacion Economica

Metasy objefivps, asf comno estrategias

fransversales del Plan Nacional de Desarrollo {2018~

2624} vicente esta vinculado el objetivo sécto_rial,

especial, institucional o regional relacionado con el

Programa

- JUSTIFICACION

Objetivo del Programa Sectorial 2018-2021

"l Sretah’a Municipal de Desarrblld Urbano y'
: Ec.o].o.g:a en coordmacuon con las dependenmas
de la admmlstramon publlca y socuedad civil
-e;ecuta pohtzcas publu:as a través del ObjetIVO

Estratégico:3.04.1

Contribuir a garantlzar un- entorno_, que

contnbuya al desarrollo turlstlc : rbano y
amblental sostemble donde la competltiwdad
B Héro

economlca, la mclus:on somal Y Ia conservacion

Pbgrama Presupuestarip 3.04 de la
Secretaria Mumcipai de Desarroiio :
: Urbano ¥ Ecoiogla :
3.04.1.1 Los habitantes del MBI
incrementan su satisfaccion con el

entorno 'ecolégico Y urbano a través: ;

cbeg\a 1m"[ementa ""én de mecanismos .
: "'J&a T :
pera preservar y restaurar

et

“ambiente y el desamollo:«“mrb&nb

sosmeu:bler_i AcA1iKES
ws Mo 82 8B, Ct)!arw-: g che Coantro

"——p Sustentabilidad
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','Ambrental ambiental, se reflejen en una prosperidad
respectivamente, del PED | compartida mediante la implementacion de
| 2016-2022y con los Ejes Il mecanismos para preservar y restaurar el L R /
Y 1l de Polttlca Soaa] 'y | equilibrio ec_olégicd,'la prdtéccié_n al ambiente y G

Economla : el desarrollo urbano sostenible.

: respectlvamente, del PND

2018-2024.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del Programa Presupuestario con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe incluir el Objetivo del Desarrollo Sostenible con el que el
Propésito del Programa Presupuestario se vincula y definir la vinculacion de acuerdo con
las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

c) Inexistente: El logro del Propédsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP, y/o documento
normativo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

6.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5,13y21.

Vinculacion el Pfopésito'de[’?’ Yaral

~ RESPUESTA No. 6
; e los Obletwus de Desarroll

JUSTIFICACIﬁN

Pmpnsutodel ngrama S '\I‘ncutamm D:recta : Vmcu[acion Indnrecta' : e _V’méﬁiadéu Inexistente
1 Presupuemr|6304SMDUyE : N S
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3.04.1.1 Los habitantes del MBI

incrementan su satisfaccién con el
entorno ecoldgico y urbano a travez

de la
mecanismos

implementacidn
para

proteccion  al

preservar
restaurar el equilibrio ecoldgico, la |
ambiente y el |
desarrollo urbano sostenible.

de

¥,

- Objetivo 9:

~ desarrollo
| facilitar el acceso a la justicia.
para todos y construir a |

| acc_ao a
asequible, fiable, sostenibley |

| econémico

construir |

infraestructuras resilientes, |

promover la industrializacion
inclusiva y sostenible.
Objetivo 11: Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros,
sostenibles.
Objetivo 13:

medidas  urgentes para
combatir el cambio chmatlco
v sus efectos.

| Objetive 14: Conservar y

utilizar sosteniblemente los

océanos, los mares y los |
recursos marinos para el |

desarrollo sostenible.
Objetivo  15:  Proteger,

| restablecer y promover el

uso  sostenible de los
ecosistemas
gestionar

los bosques, luchar contra la
desertificacién, - detener e
invertir la degradacién de las

tierras y detener la pérdida

| de biodiversidad.Objetivo
16: promover sociedades |

pacificas e inclusivas para el
- sostenible,

todos . los niveles
instituciones ~ eficaces e
inclusivas  que  rindan
cuentas. ;

Objetivo 17: Fortalecer los :

medios de implementacion y
revitalizar la alianza mundial

| para el desarrollo sostenible.

Objetivo  6:
saneamiento.

Agua Yy

infraestructuras resilientes, |
promover la industrializacién |

inclusiva y sostenible vy
fomentar la innovacién

Objetivo 7: Garantizar el
una energia

moderna para todos. &
Objetivo 8:
Promover el

sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y

el trabajo decente parai

todos.

resilientes  y

Adoptar |
| una vida sana y promover el

terrestres, |
sosteniblemente |
Objetivo

Construir |

crecimiento” -

Objetivo 1: Poner fin a la
pobreza. Poner fina la pobreza |

mundo. i
Objetivo 2: Hambre y seguridad
alimentaria. Lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la

© nutricién -y

promover

‘agricultura sostenible
Objetivo 3: Salud. Garantizar

| en todas sus formas en todo el

S la

bienestar en todas las edades
es esencial para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 4: Educacién

Garantizar

una

‘educacion |

inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para
todos.
Objetivo 5: Lograr [a igualdad

de género y empoderar a todas |

las mujeres y nifias.

Al

produccidn sostenible.

Garantizar
modalidades de consumo: y

Objetivo ~ 10: - Reducir

desigualdad en los pa|ses Y-

| entre ellos.

RFC cnc:launx H:!.L,
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ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD (\L

%

Definiciones de Poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del Programa Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para

su atencién.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacién que el Programa Presupuestario tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el Programa Presupuestario en

un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Si el Programa Presupuestario no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan
las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

o
I

se debe

el

Criterios

El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y

objetivo), y d ¢ #
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas. '

El Programa Presupuestario tiene definidas las ;30’5157:@
objetivo), y N o
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" CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
3 objetivo), y
e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

e El Programa Presupuestario tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo),

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

7.1. Enlarespuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificacién. La metodologia y fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblaciéon deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la
cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

7.2. Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,8,9,6 13,21, 23, 24, 25 y 43.

" VALORACION | i G

JUSTIFICACION

| La Poblacion potenmal Y objetlvo esta representada por Ios 863,123 habltantes que el mummplo de Benito Judrez tuvo en
; el 2021y que podna requenr de algun tipo de servicio por parte de Ia Secretana de Desarrollo Urbano y Ecologua en ternas

| desu competencua y establecndas en su Programa..

metodologla que se |mplementa

i _ e
% i En el Padrén Gnico de Beneficiarios se recaba la informacion de la poblamon beneficiada y en la mecamca operatlva la
7’\ I

!

oot

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa

Presupuestario (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los benefimarlos establemdasan su documento n

b) Incluyael tlpo de apoyo otorgado; -

c(ck(iﬂua“((rq Centro &
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Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo. (\)
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion. \ e g

Si el Programa Presupuestario no cuenta con informacién de los beneficiarios o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nwelil b Critenos
e La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
1 establecidas.
e Lla informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
z establecidas.
3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e Lainformacién de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén, y sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente porqué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios” (Formato

libre). §\
Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y

disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos

més recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por \
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. o

8.2. Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, /

aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o :

e

informativos. = £l

0 ) RFC C RCEABALIKE ' b_ |
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.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
9,13, 21,22, 23,24,y 25.

'RESPUESTA No. 8 TEn
~ VALORACION _ shEseimsR s

JUSTIFICACION

En 2021 el Padrén de Beneficiarios se obtenia y publicaba en formatos de Excel. La Secretaria de Desarrollo Urbano y

Ecologia proporcionaba la relacién de todos los beneficiarios de todos los Programas que estaban dirigidos hacia la

poblacién Benitojuarense. Con estos datos obtenidos es posible obtener el nimero de personas beneficiadas por trimestre

y por tipo de apoyo. e o : e

- Se muestra una imagen de una parte del Padrén y de la mecénica operativa a continucacién: i

- el
- g : ‘
T T § i i |
o ' 1 ItVIiFSK
1 P . ( l_J { U o
o 1 ., - i o e oY ‘VC_
‘E\ RFC C.R(::ldg‘;i.'!'({ﬁf.:! L
\ Av. Haroes nNo. 82 B.K ol p
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B CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

Si el Programa Presupuestario recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1.En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que midey la
periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se
recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacion
beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

9.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén

de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,
8,21y22.

RESPUESTANG/9 " = = Procedimiento para recolecta informacion

somoeconém:ca de los beneficiarios, s vanables

que mlde yla temporahdad de las medlcsones

JUSTIFICACION

La informacién socioecondmica se solicita medlante el formato Excel disefiado para obtenerla mformacnon para el Padron

de Beneficiarios. La informacién que se solicitaba en el 2021 mediante este formato es la siguiente:

1. CURP

2. Nombre (s)

3. Apellido paterno

4, Apellido materno

5. Edad

6. Sexo

7. Direccién del domicilio (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia 0 manzana)
8. Cddigo postal

9. Periodo que se informa

10. Tipo de beneficio recibido

11. Monto en efectivo
\ 12. Bien material recibido
(Q’@

h— ailar o
% P i P
e e - ( i | | S
S\ % E { v i
- \ ~— 1
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~ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS /\\
/

10. ¢En el documento normative del Programa Presupuestario es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel seguin los siguientes criterios:

Nl | criteriosi|

i
° A]gunas de las Actlwdades de la MIR se |dentlf'can en Ias ROP o documento

normativo del Programa Presupuestario.

1

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en

2
las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.
=

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los que
se identifican dreas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”
(Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia.

manuales de operacién y/o MIR.

ﬁ\;
10.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, ?

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13, 14, 26 y 38.

VALORACION ;
! JUSTIFICACION

Se presenta el resumen narrativo de la MIR del programa evaluado en todos sus niveles de objetlvos
B
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

‘MNivel Resumen namative u abjetvea.
o Emﬂmmx::::ﬂm quecfmmpddsmfu turistica, urbana y ‘ : ol i social
& v, 3 ref s medisnte X d

{DP/DGPM] 4 = i ey el -

Prapdsito 30811 Los del M) taccin con o tigica y urbane & damas pars
{ Secretariade feologla y Desarralle Urbanal i presenvary iRz eo D, i al it cldasarrolio urbang sasiendble.
mm"dem”*de:zm Nty | 213 Actlones da 360 del medio smhi iodiversidad de ba flara y fsunay de especies peotegidin tesiradas.
Actividad 3041111, Emsida dci’mde?uﬂviﬂmdw > a i ad i urbano rexfrades .
Actividad 3.04.1.1.1.2. Emisida Pmudn?dlwlﬁlmﬁﬁamummdﬁ_g_wdemun urtiane resizados.
Actividod 3.04.1.1.1.3 Emida Pﬂnﬂﬂdempnﬂmﬁmmnhno%ywdemhdwmo&ﬂﬂm
Actividad 3081118, Bestaxidel du ot y cuidado de ka Tortuga Marina d tapa repeodusti e & ds
Actiidad smwsmdemuwnhanMmmnulm Is zona eaaters ded territarie municipal,
Actividad smsmmapmdmﬂwmm restausacin de la rana arbana deld munitipio con platas nathvas.
- e 13,0612, Aeciones dedilusid s del medio amsbiente resl
¥

Acthidad 3041123 Rexizaciba de jomadas de entrogr fooencidn | hidadania y iadocad|es]] de retid: ot usanss sepatadad.
Actiidad 3041122, i de b buenas prk mmhl senvidotes piblieas
Actividad sms;mmdéomgmﬁemm Amrdiental,

Companente

{Direceidn d dad 4 3.04.11 3. Promins ecoklgh baseend ; s en o tegsbes vigentes emitides,

Aeribiental)
Ietheidad 3.044.1.9.1 Emisida de Preminos de Chipea y Desmonte,
Aetheidad 3084132 fmidn de Perminos de Dearralio
Aetividad 3043133, de fartibild, gicn u predios o prayecizs de obras y/o scinidades para que eumelan con 3 instmenias de

pianmcida oo materdia smiental
Companente : i 2o 5 3 H i
___!Eg_g'fmxﬁﬂkhﬂ_l_gg?‘_ﬂ_ﬂv"ml 308314, Permisos de Oy ém en dentro de de Benito Judcer
_ Actividad 3081144 6 de germ Sén hacis 123 y s cantrbuyentes de ML,
Aatividsd 3.08.1.1.4.2. Verificacién d s que eyten danda curmplimients 418 famatiided ambieitsl
Aetividad 3041143 Atencidn a s denuncie cudedana.
wm"dcm‘; protesidis] 308115 Accioties paca ¢ ciudado de e Aok Naturaies Protegidin reslrada.

Actividad 3041154 & d ol Parque fxoldgics Omblgs Verde.

3081152, Resiascidn de recomidos guisdas en e Parque Eeakigico Ombligo Verde.

3041153, mmdchmmnmhﬁhmnhﬂ en d?-que Ecoldgico Ombliga Verde.

3041165, Aasiracida de flecomidos guisdos en ol Parque Ecoldgica Extatal Kabah.

3041166, M-;m*mmymnm en o Parque fealigion Estatal Kabah enfocados a la comunidad en general con lemn sobre o
cuidada def medio smbienie y de bn ANP.

308317, Ssiones de

Smfi_mihnéq ded Reglamento de Ecoliogla y Gestidn Ambiental ded Mu:ln»ﬂod:ﬂmhmm

3043172 denamiento Eeoligieo Local ded Municipio de Benita Judnet
3041173, Bealiacida de !unnﬂdeh(nm‘uﬂn Munkﬁlddﬂ Eenlagia.
30814748, idn dejomadas d ¥ de humed sies de agila duice & 1 20na yrbana de Cancdn.

308118 i % ;! b, wiculads d Z dic

SWWQEBMGdghdmndeh

Camponente 2
(Diveccidn demagen Urhanay Vialidad) | oo Pemses .
Actividad Smmﬁwde!emﬂﬂ ﬂ!cﬂﬂlmﬂlﬁd!uudﬂmaﬂ!o_ﬂm"
tvids 3081152 Reccpeidn de SoRuO de Femiacs para Publicidad y Anunciaz.
e o
(Dwmﬂnmy_hmal 3041118 deuse de sutio socgidas ala X g o Ditadary
T 3704 1.3,15.4 Reviaidn de saleiniden du Constimeias de Uso de Susia apteadas 3 G vigane on o Estade ¥ Mutikioks
Comgonents
{Dieeeidn de Normatiedad de Ctiras 9.04.1.1.11 Uernclss decoastruccibn sutatitadn.
equitestinicas y Crvies)
Aetineid ol 30431313 Recepcidn de solictudes deYeonciss de conittuceidn,
Camaoaente ) g
{Coordmacién de inspecciin y Vighngia] o youm. i
Actiidsd 30411323 speccion y de Obem ox y Gl Resfzodss.
Actidod 30411123 mspeccien y Reguivizacion de Auncios Realzados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan
siguiente informacion: e

a) Nombre.

b) Definicion.

Quintana rco @ 983 83 26373 y 9838360410

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida. (,\

e) Frecuencia de Medicién. ' \Y
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el Programa Presupuestario no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

} e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

9 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

11.1. En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del anélisis de cada Ficha Técnica \\Q
de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El \%
formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de

Referencia.

11.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12 /-
y 41,
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_ VALORACION E : ' 7

JUSTIFICACION

,,9“\

DINECCION GENBRAL
DE PLANEACION HUNICIPAL

Ficha de Indicadar de Desempefio. FID 2021

Se verificé que en los archivos de la Direccién General de Planeacién 'Municipal se encuentran todas las fichas de
mdicadores de desempefio para cada uno.de [os tndlcadores de todos Ios mveles de objetivos tanto en formato excel como .
| en pdf con firmas autdgrafas. Las Fichas de !ndtcadores de Desempeno tamblen se pub[lcan en la pagina municipal.

Se anexa una amagen de una f'cha donde se puede aprectar que cuenta con mas mformac;on quela sohmtada

Unidad de madida del indicador Fracis d:
PORCENTAID TRIMCSTRAL

Linca baie

| CLAVEY NOMBRE DEL INDICADOR.
envre n50% y F0%
Medio da Verlicaciln dal Indicador
. tje de Jomad, Peskiendan,
Hombre jecutives
PIVEL DE LA MR QUE Hovive da aiie it
e " d Trimestral
G-PP 3 04 Secrenusia Municipet de Ceologia y Devamrolio .
Urbano s e i A A ” Somanz/2021
i m;munmmmahmu Clave y nombre o tague -
alinen &l lndicader. . |sEneactindicsdon. 3 ¥
3.2.1. Prevenit 1a contamin atidn del susis, Sre e |40 z
| i Mmaicipio. mep.mmypmm.
Seloccionar los Ceitarion CREMAN que cummpile i indicador. e i
Claridad. Relovanicis, g M Moritoreshie. Adecuado. Marginal  Siglo. dol mistt vaddr o mﬂqﬁiﬂnunﬂialmm
t %3 ) R T x 3 12 T NP Numere dejermadss programade
= e mids = TR Fuante de Informueitn del numaraor ‘Unidad du Madidadal susmaradec
: 58 : s Reparizde scthdades Aechanes
- Ehcentia Eficacia. Calidad. Economia. Esrmigico. Geasbr. R
Sgin duf danominades Descripeibn d s sighss dul denaminador
{x 11 (| 4 A {} i} G b T
p— redrnda
‘Seleccionar ¢l sentdo del indicador. Tipo de valor de la meta, MR Semesckass
; ; ;  Fuente de informaciin del denominadar Uriktad de Medida def denominador
Absoluta, Relrtva, : : : :
Tenorte de scthvidades resiada
(=] S 1 x) [ x] Lefor:mbifdge/dopat07/2021 Actown
\ : } Responseble diel diefo delindkcador
: i € ALONSD FERNANDLX LEM TR MEYIR.
permite canacer con mayar vegetes nativas - .
dando un ¥ peblatidn ded Uriidad sdeninistrativa dalresgonsaile Puesto delruipondable
Ecuacibn itodo de cllouio Diiveccln de Maneja de Recoros Naturabes Dicectne de Aees
E | Comee electrdnico el rasponsabla. Teldtono dal responzable
WDIADOR: . .
\\Q IR eocestae e s e i P RS alonzo fim@hetmeilcem 81128 00 3108
VARMBLES:
dejo realisaden.
119 Totl de jomas .
METOD O DE CALCULO:
PIRA={NIRR/TA?}"100
R del Rraponaable

caracteristicas:

0
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b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con b9}
los que cuenta el programa.

Si las metas del Programa Presupuestario no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

vael’ e Cntenos

i o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestarlo
tienen las caracteristicas establecidas.

) e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario
tienen las caracteristicas establecidas.

12.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el Programa Presupuestario establece
sus metas y la informacién que utiliza para la construccion de estas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una
matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera
no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe \\Q
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se 3
presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia. / \§\

12.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacién.

12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
11,14, 15y 41.

" RESPUESTA Na.lz
VALORACION 7

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othon P BIanco, et : ol
Quintana rco @ 983 83 26373 y 2833360410 O c.realcumbres@gmail. com'



CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

JUSTIFICACION

| Las metas de todos los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario cuentan con unidad de medida, estan

| Enlassiguientes imagenes se muestran los Indicadores con sus metas a todos los niveles de |la MIR del Programa evaluado.

-orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

‘objetivo.

humanos y financieros con los que cuenta el programa.
Se verificd que, en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, gue se encuentra en los archivos de la Secretaria

responsable del Programa y en la Direccién General de Planeacidn se establecieron las metas para todos los niveles de
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E.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS MUNICIPALES

13. ;Con cuéles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué

aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracidn cuantitativa.

13.1,

13.2.

13.3.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipic Othén P. Blanco, Chetu T
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 .

En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) El Propésito de los Programas y/o
acciones en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la Poblacién Objetivo, c} los
tipos de apoyo otorgados por el Programa y d) la cobertura del Programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno”, se deben incluir las citas de los
textos que son similares entre el Programa Presupuestario evaluado y los otros
programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno. Mediante el analisis
se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian
existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y,
por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales
y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) Sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR
de Programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5,6,7,8y10.

SRRTEp TS TA NG SIS
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~ CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

L : JUSTIFICACION : \
Este Programa no se complementa con otro Programa Presupuestarios. (ﬂ/

TEMA II. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Programa
Presupuestario.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si el Programa Presupuestario no cuenta con un Plan Estratégico para el afio que se realiza
la evaluacidn, o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel L : Crlterlos :'
1 e Elplan estrategmo tiene una de las caracteristicas estableudas.
2 e FEl plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

0
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" CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la vision del Plan abarque la presente
administracién municipal y largo plazo que trascienda la administracion municipal.

14.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10,
12y 15.

~ RESPUESTANo. 14
VALORACION

JUSTIFICACION

| La unidad responsable del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE es |a Secretaria de Desarrollo Uj'bano y Ecologia

] del munlcmlo de Benito Judrez. : e

‘ Este Programa cuenta con un Programa Sectonal derlvado del Plan Munu:lpal de Desarrollo donde se establecen su
‘ e

\

! Objetwos, Estrategias, Lineas de Acuon, asi como los Indlcadores para su seguimiento y eva]uacuon

Es resultado de un EJEI‘CECIO de planeacnon mstntucmnahzado porgue en respeto a la Ley Estatal de Planeauon ei rnumcnplo

elabora su Plan Municipal de Desarrollo para toda la administracion 2018- 2021 y.de este Plan se derwan los Programas de
Desarrollo que por Ley el municipio también esta obllgado a e!aborarlos ' '

Uno de esos Programas de Desarrollo es el Programa Sec‘conal a cargo de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologta
| qu:en resume en una MIR el mismo y e]abora anualmente el Programa Presupuestarlo que en este documento se esta'

evaluando

Establece el mediano y largo plazo porque para la admmistracuon 2018- 2021 el Programa contemp!a metas y objetwos
para 3 afios mientras que el Programa Presupuestano las contempla para un afio.

_ Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposrto del Programa Presupuestarlo ya gue cuenta

\
? con su MIR y con lndu_:adores para medir los avances en el Iogro de sus resultados.

15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. .- i

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

SR ]
0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Munluplo Othon P. Blaﬁee,—flh ,
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com
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) CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

1 no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del Programa Presupuestario

o los planes de trabajo anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas m
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta \ 27
es “No” N

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las carécterl’sticas establecidas.
4 Fle Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1. Enlarespuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los Planes y argumentar
por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten dreas
de mejora en los Planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de
atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente.

15.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacién, sistemas o herramientas de planeaciény la MIR, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

15.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12
y 14. ;

VALORACION : | : s
JUSTIFICACION

El Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

5|guen un procedlmlento estab]eudo en un documento y ese documento es el Reglamento Municipal de Planeacion el |

! cual estabiece ensu Artlculo 69 La Estructura de [os Programas Presupuestanos sera:

1‘ I.- Dlagnost:co Causal Especifico que Justlﬁque la creacion del PP. i
a) Identificacion y descripcion del Problema. "
b) Determinacidn y justificacién de los objetivos de la intervencién. f ,f:' y

..»,wg

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othor Po Blanﬁos&h,eltgg;a
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" CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

¢) ldentificacién y caracterizacién de la poblacién potencial.
d) Identificacion y caracterizacion de la poblacién objetlvo
@) Cuantificacion de la poblacién objetivo.
f)  Relacion con otros Programas presupuestarios.
ll- Identificacién del programa presupuestario.
\ a)  Clave del Programa Presupuestario (PP).
§ b) Nombre del Programa Presupuestario.
c) Objetivo del Programa Presupuestario.
d) Meta del Programa Presupuestario.
-e) Indicador del Programa Presupuestario
[ - Alineacién del PP con el Plan Municipal de Desarrollo.
I a) Nombre del Eje de Desarrollo al cual se alinea.
b)  Objetivo General del Eje de Desarrollo.
c) Estrategia General del Eje de Desarrollo.

V.-~ Clasificacion funcional del gasto.
a) Finalidad. :
b)  Funcion.
c) Subfuncién.

Wis Clasificacion administrativa.
- a) Claveynombre del Ramo.

b) Clave y nombre de la Unidad Responsable.
: c) Clave y nombre de la Unidad Administrativa.
VI.- Matriz de Indicadores para Resultados.

a) Resumen Narrativo.

b) [ndlcadores de Desempefio.

e Nombre del Indicador.

e  Definicién.

e  Meétodo de calculo.

e Sentido del Indicador.

e  Dimensién del Indicador.

c) Metas. £ ;
: e  Definicion, descripcion de la meta.

| e  Linea base.

1 : e Frecuencia de medicién.

i e  Unidad de medida.

Vil.- Medios de verlfncamon

VIIIL.- Supuestos.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre-—. -
cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedlmlento es}ahLe
documento. ; ; '

\&
% 16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:
—_

‘ A, I"c\ro «\uo ﬁ B, C’:,' ey
j Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetuma
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Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus \

resultados.

d) De manera consensada, participan operadores y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacién.

Si no existe evidencia de que el Programa Presupuestario ha utilizado informes de evaluaciones

externas o si no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

 Nivel

| ohterios L ::';:;_}:':: i

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
una de las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
dos de las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas y tiene
todas las caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de
aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cémo mejoré
su gestidn y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas. /

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos y

’ y S
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los / &

Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externas.

16.3. la respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

‘VALORACION

JUSTIFICACION

ot




Bl Programa Presupuestario E-PPA-3.04 no habia sido evaluado por una instancia externa con anterioridad por lo cual no

| cumple con lo solicitado en la pregunta.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los tltimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel I L crterios

e Mis del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

o Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
2 estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

de trabajo e institucionales.

N e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos

de trabajo e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “pvance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en el
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derlvados

X e
am informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios de Ia Adminlstramo 62
—_—

[\) Municipal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccnon Fermat ¢

\ de estos Términos de Referencia y debe entregarse en format@"ﬁ"‘c £
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Si el Programa Presupuestario no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No (\\3
Aplica”. En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM \,‘ g
derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe o
sefialar por qué el programa no seleccioné algtin hallazgo como ASM.

17.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del Programa Presupuestario, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir
de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 18, 19, 20, 46y 47.

VALORACION ; ] ' NO APLICA
JUSTIFICACION

| Al ser la primera evaluacién externa que se realiza a este programa no existen antecedentes que identifiquen aspectos

suscéptibles de mejora.

|
{

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de los tltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

18.1. Enlarespuesta se deben indicar los resultados de laimplementacién de las acciones para w
atender los ASM vy si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefialar si el §
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta de este y, en su caso, si se \
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El andlisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el
formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles-de

mejora” (Formato libre).

18.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informej,if
externas del Programa Presupuestario, documentos de trabajo
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciongsﬁfé’i‘t%‘;n:a

o o Y
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 19y 20.

j_RESP__LJES_TANE_}‘. 18 S e Accuonessmplementaéas paraloarar resuitados

: JUST]FICACIéN

NO APLICA para esta evaluacion que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

19. ¢{Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacién. Asimismo, se debe sefialar cudles recomendaciones se considera que
afectan directamente el propdsito del Programa Presupuestario. El andlisis se debe
adjuntar en una matriz en el formato Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 20, 44, 46, 47,50 y 51.

RESPUESTANCATORE RN Recomendac:cnesno atendldas SRy
JUSTIFECACION T

NO APLICA para esta evaluacnon que es la primera que se realiza al programa por una mstanCla externa

. p——

Tl 1 / 2 | ) |
o g i IS

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas.realizadas al Programa | i5résupueiiaritfy
de su experiencia en la tematica équé temas del Programa ngg%ﬂ&a&mem:;d ra’|

p) B, (cvh:u'u

importante evaluar mediante instancias externas? aw. néross Mo

No procede valoracion cuantitativa.

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu”

Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail. corﬁ

= -




20.2.

20.3.

. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales

evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario; de los temas evaluados y
de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser
evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la seleccién de estos temas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas al Programa Presupuestario, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los
documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.

JUSTIFICACION

NO APLICA para esta evaluacién que es la primera que se realiza al programa por una instancia externa.

0

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del Programa Presupuestario a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el Programa Presupuestario no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al
menos uno de los aspectos establecidos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es “No”.
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i e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de uno de los
aspectos establecidos.

i e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de dos de los
aspectos establecidos.

3 e El Programa Presupuestario recolecta informacion acerca de tres de los
aspectos establecidos.

i e El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de todos los
aspectos establecidos.

21.1. En larespuesta se debe indicar qué informacién recolecta el Programa Presupuestario y
con qué frecuencia. En caso de los objetivos estatales, sectoriales, especiales o
institucionales, especificar la contribucién del programa, ya sea través del avance a en
los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacién del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de
datos con informacidn de los beneficiarios, informacién de la poblacién potencial y
objetivo. Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del programa.

4/"

21.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,
5,7,8,9y22.

N El Programa Presupuestario E-PPA-3.04 recolecta informacién trimestral respecto a los avances en 1 mppllmiento de metas

y objetivos de todos los indicadores de todos los niveles de ObjEtIVOS de laMIR (Fm, Proposnto Corppon;ente;,yAcgmdacQES) p = Q
y estos objetivos contribuyen al cumphmmnto de Ios objetivos estabremdos en el ‘Plan Munlup\]”de Desarrollo ¥ e 1. os«ﬂ £ Ay ‘";“’
Programas derivados del mismo. o : . REC CRC140411KES

e | Los tipos y montos de apoyos entregados por el Programa ala poblacmn benAflcmrlar?eePeEqéha?t?l;est?atﬁ‘ér?té rﬁed:a’n‘i‘em

Ios formatos PUB, Padron Unico de Beneficiarios en los cuales se registran informacion socmeconomlca, asi como los tlpos

~ VALORACION : i :
JUSTIFICACION

v montos de estos apoyos.
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| No se considera necesario y es casi imposible poder comparar los resultados obtenidos en los beneficiarios con los no

| beneficiarios debido a que no se trata de poblaciones objetivo-cerradas, NO APLICA esta solicitud para esta evaluacion. \ /}»

22. El Programa Presupuestario recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion..

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el Programa Presupuestario no recolecta informacién para monitorear su desempefio o la
informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

. Criterios
" e Lainformacidn que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con una o dos
de las caracteristicas establecidas.
5 e Lainformacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con cuatro de
las caracteristicas establecidas.
. e Lainformacién que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las \
caracteristicas establecidas.

22.1. Enlarespuesta se debe sefialar qué informacién recolecta el Programa Presupuestarm,
sus caracteristicas e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas
caso, mcorporar la propuesta para atender las dreas de oportunlda&e" nter
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sistema informético; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacién. Ademas, identificar que la
informacién generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del
tiempo.

22.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8,
9,21,40v 44.

VALORACION i 4

E T Programa Presupuestarlo E PPA-3.04 SMDUYE recolecta mformacmn para monitorear su desempeno utlhzando el

|
Acceso ala lnformacnon Publlca para dar respuesta a las fracciones IV, V, VI y XXX que sohcnta para su publicacion enla

JUSTIFICACION

Formato de Seguimiento de ‘avance en cumpllmlento de metas y objetivos que se solicita tr]mestralmente a los
funcianarios responsables del Programa, El formato contiene Ios niveles de Objetl\f_DS de la MIR (Fm, Propdsito,
'Compdnentes, Actividad.es), los lndicadores: para cada unb de los objetivos,. S;{J método de célc'u'l_o, asi -cbrﬁo las metas
programadas en el trimestre para registrar el valor alcanzado al término de estey obtener el porcentaje de avancé_en el
cumplimiento. Los avances en cumplimiento de objetivos.y' metas trimestra.l y acumulado anu_al se sémaforizan_ para
colorear con verde, amarillo y rojo el avance alto, medlo y bajo alcanzado por el programa.

La 5|gu:ente figura muestra un ejemplo de este formato Y se validé que esta mforrnacnon esta dlspomble tanto en la
Secretaria que atiende el programa como en la Dlreccmn General de PIaneacnon Mumcnpal que lleva el control de esta

informacién vy la publica en la pagma municipal. Esta informacién también es utilizada por [a Umdad de Transparencra y

Plataforma Nacaonal de Transparencna El formato tamblen tiene una columna para ;ustiflcar por que no se alcanzé o se.

rebasé la meta programada.
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La informacién obtenida es uti_lizad_a_ para integrar [a-Cédufa de Avance de Cumplimiento de Mefés-v Objetivo§ de los
Programas Presupuestar.iosﬁue la Auditoria Superior del Estado,_ASEQF_{DO,'solic_ita 'tri.me.s_trélmente Y fdrma parte del
Informe de Avance de Gestién Financiera y de la informacién para la Planeacién de la fiscalizacién de la Cuenta Publica de
las Entidades Fiscalizables del Estado de Qﬁintana koo. :

EJEMPLO DE LA CEDULA DE AVANCE

"ﬁ.,._“w_ﬂw.,'
RF
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERCQ AL 31 DICIEMERE DE 2021
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TEMA l1l. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa Presupuestario.

Si el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta..... .

es HNOH -

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta-es
" H ; e g ATy, 3
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: ¢ {

REC CRCH qoﬁ



 criterios
1 s La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas. r
2 o La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
que la visién del plan abarque la presente administracién municipal y largo plazo que
trascienda la administracién municipal.

93.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagnéstico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
2,7,8,24y25.

‘'VALORACION - : 4

JUSTIFICACION

El Programa Presupuestano E PPA-3.04 SM DUy E cuenta con una estrategla de cobertura documentada para atendera la
| poblacmn objetivo, las actwtdades que implementa a beneficio de su poblamon ob;etwo estan enfocadas a mejorar las

condiciones de vida, de salud, de educacién y mejorar su srtuacmn econom[ca Por estos motivos cada uno de los

poblacién y en definir a la poblaciéh que beneficiard, asi como el medio que utilizard para convocarlos.
! Desde el inicio'del afio cada una de las dependencias responsables de algin componente de la MIR que brinda apoyo o
benef‘cuo dlrecto ala poblaqon establece las metas a a]canzary el programa de manera trimestral.

La estrateg|a de cobertura es congruente con el disefio y el dlagnos‘ﬂco del Programa Presupuestarao

componentes de la MIR son atendidos por la Direccién responsable de implementar las actividades en beneficio de la '

YRE
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S.DER.L.DE C.V

4. ¢éEl Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacidn y
las fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. lLarespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,23y 25.

JUSTIFICACION

La poblacién objetivo se identifica por medio de la poblacién que acude a la Sécretan’a a solicitar.algﬁﬁ. tibo dé sérvicio
como los siguientes: Permisos de poda y tala emitidos, platicas y talleres sobre educacién ambiental realizados. permisos
de chapeo y desmonte actibilidades ecoldgicas que no exista ninguna fuente de contaminacién ambiental, reportes y
quejas de la poblacion municipal que se les da seguimiento relativas a la afectacion o dafio al medio ambiente, cursos de
capacitacion para personal del Parque Ecoldgico Ombligo Verde, Parque Ecoldgico Estatal Kabah, autorizaciones

correspondientes a las solicitudes hechas por la ciudadania respecto al Uso de Suelo tanto para Operaciéon como para

Anuncios y Publicidad, Permisos para Publicidad y Anuncios, licencias de construccion, inspecciones a obras

arquitectdnicas y civiles

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, écudl ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?

No procede valoracién cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia
con la poblaciéon potencial, es decir, si el Programa Presupuestario ha logrado atender a
toda la poblacidn objetivo. El analisis se debe sustentar con informacion y se debe
adjuntar en el Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura” y en el Anexo 11 “Informacién de la
Poblacién Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en la seccién Formatos de -
Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formatojxcei Tamb
debe responder que resultados en términos de coberture se.. %?( %

esyfo

T identificar areas de oportunidad en las definiciones, cuantlflcaa ca‘
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. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, (\J
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
7,8,23,24y43.

'RESPUESTANG=25 il " Cui ha sido Ia cobertura considerando ja poblacion

o neial y objetivo v poblacion atendida.

JUSTIFICACION

La coberfura dé la poblacién potenciél, la poblacién objetivo vy la poblaéién atendida se reflejé . én el avance de
cumplimiento de metas y objetivos del Programa Presupuestario.

En el 2021 el avance general del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE fue de 82.19% considerando en el anélisis
los promedios de los componentes ya que estos representan los bienes o productos que se entregan a la poblacién.

De los 11 Componentes que integran el Programa 2 de ellos lograron la meta del 100% de avance; 4 tuvieron mas del 80%
de avance; 3 entre 70y.80; y 2 con avances inferiores al 60%. La poblacién beneficiada en 2021 ascendié a 33,660 personas.
Los objetivos que menos alcanzaron la meta del 100% fueron los enfocados a el otorgamiento de licencias de construccién
autorizadas y Administracién del Area Natural Protegida Parque Ecolégico Ombligo Verde y Reserva Ecologica Estatal

Parque kabah.

sC CRE 1AM

i
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TAJE DE AVAN TRAL
Nivel Resumen narrathvo u objetivos Nombre del indicador PORCENTAR CETMES] PROMEDIO 2021
TRAIM 1 TRIM2Z ma | TRima
L0411 A o S lentey H
Componente  biodiversidad de b flor y Fauna y de especies N N ”
Direcclon de M de lizadaos. s
2 i anejo: .m ! delos namnl:s. 100.00% 100.00% 93.84% 100.00% 98.46%
‘Componente Direcclén de 13.04.1.1.2 Programas de acdones prevencion del deteriora
ADA: Porcentaj cciones. usion
h ¥ boradas pa 'ﬁmejoﬂrlauldad devidi delos s jedes ded ke 8L61% 85.71% TB.18% 79.68%
dental dadanos y fortalecerta resiliend H
Componente
208113 Permisos Ecolégicos conbase en b narmatividad
Direcclon de s PPEE: Porcentaje de parmisas ecaldgicos
N anios legales vigentes % pagipu HO0.00% 55284 B5.00% 00 8.94%
ormatividad y ermitidos. -emitidos.
|| Evahuacion Ambiertal
Componente 3.011L4P:w1ma¢eu}simdehpeuﬁn wvmﬁudﬂnde
P PECV: ?m:em: de establecimientos H
& r) de Operacitn denta e o catablec] 8L09% T2LIE% 1 100008 i 100.00% 28.52%
inspeccién y Viglanda | del termitorio municipal de Benito Juirez realizadas
3.04.L.1L5 Actividades del o la PACR: Porcentaje de acciones pasa el
Administracién del Area Natural ?mmgida?arqueﬁ.ookiw icuidado de ANP realizadas,
Direccién de H
o Aress O enbligo Verde y . Estatal parque kabah i 82.35% 90.51% 21.74% 51.54% 61.99%
* irealizadas, 1 AMP; Areas Naturales Protegidas
‘Componente o ” " ., iPSiti: Porcontaje de sesiones de tabajo H
Direcdén de Planeaddny soibre b ambientales | 100.00% 100,004 00.00% | S0.00% BRE50%
i iental nales t
pdnu ambi Irmmsumun propuesiog. cilabeaitas H
{DireccinGeneralde  13.04.1.L7 Impubsar un madelo & idad SOU: Porcentaje de solictudes cudadanas | o e | oprage | 7mazn (o TrATR 73.71%
u 3 da desarsalio whano atendidas H
Componente "
304118 & de 5o de sue) iny PPUS:] % datode
may
(Ki’keod&::e igen ke, oy feidad, 2 Sl s 100.00% 100.00% 88.89% SL50% 87.60%
Componente 3.04.1.1.9 Fortalecer los [nstrumentos de ordenarniento :
{Direccitn de Planescién temlariaty desarrollo urbano &6l Munkciplo de Benito hulrez de POUA; Pocentaje deconstanclis deasode | jog o 1 jonoow | 100.00% | 100.00% 100.00%
Urbana) manera congruente con la legislacin. #
Componente 3.04.1.1.10 Licencias de chiras de todo tipa que cumplan conla
{Direce : i g PLCA: Porcentaje de licencias e
= deCbras | T 16.6M 50,00% 100.008% I5.001 AT92%,
Arquitectbnicas y Civiles}
Componente
3.04.LL11 H &n de anuncies y obrs PAOV: Porcentaje de anuncios y abras.
dinacién
; foeor . = i  quitectinicas sealzadas. ! srquiteciénicas verticadas. T0Riome 1. 10RO 1 [A0000N ;6000 oo

TEMA IV. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

- 26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Programa Presupuestario
\@ para cumplir con los bienes y los servicios (Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del Programa Presupuestario.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1. Enla respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el p

aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentaleap
objetivos del Programa.
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Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
los apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las
ROP o documento normativo se cumplen para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios; apoyos entregados y ejecucidn de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Programa
Presupuestario en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades
de la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.

i i e USTIFICACION. i

El municipio de Benito Judrez implementé un formato mediante el éual solicita a los responsables del Programa la
Mecanica Operativa del mismo. El formato solicita: en su primera columna el Componente y/o Actividad de la MIR que
entrega alglin producto o servicio directamente a la poblacién (Resumen Narrativo con clave de componente o actividad);
la Unidad Administrativa responsable; la descripcién del bien (producto) o servicio que entrega; la definicién de la
poblacién objetivo que recibe el bien o servicio; el tipo de apoyo y/o monto entregado a la fecha; el procedimiento que
aplica para identificar a la poblacidn objetivo que recibiré el bien o servicio; el procedimiento que aplica para seleccionar
a la poblacién objetivo que recibira el bien o servicio; los criterios (ubicacién geografica, grupo de edad, nivel de ingreso,
etc) que utiliza para seleccionar a la poblacién objetivo que recibira el bien o servicio; el procedimiento que aplica para
entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada; y el nimero total de personas que componen su poblacién

beneficiada a la fecha.

= .
7 R i i i o s s
Sl : : s e : S e
e - :
Py ———— | 1L ety e s i i £ - iod,

i L s sdad, Bt e e, ] s wbie
e Tl e =i o e
e =

e vettnrsnam o 1 oma | oirees fama ] s

T — e

Av. Hive el
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu
Quintana roo Q 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com




\
By
R

i
i

27. éEl Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite conocer

la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

~ Nivel

~ Criterios ey

El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no
permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién dnica de la demanda total de apoyos.

27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la informacién faltante; y la argumentacién de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases

de datos y/o disponible en un sistema informatico.

27.2. Lasfuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los ROP o documento normativo
del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas
de informacién y/o bases de datos.

27.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28,29, 48 y 50.

PUEST.
VALORACION
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o JUSTIFICACION \
r e N
| La informacién que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes se encuentra en el ,‘J/‘

! padron Ginico de beneficiarios del programa, tanto en formato Excel como en la pagina principal del municipio.
i

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es ”NO"

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se

consideran los siguientes criterios:

Nivel L W e Criterios
e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y "
1 dar tramite a las solicitudes de apoyo. 5

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y \Q)
2 dar tramite a las solicitudes de apoyo. . %
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas. \

» El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
3 dar tramite a las solicitudes de apoyo. N
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
4 dar tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos..... .
utilizados por el programa para recibir registrar y dar trdmite a las solicitudes-de apoy

de mejora detectadas en los procedimientos.

; . aee cacaac
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_ Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
27,29y 30.

VALORACION - i) 4
] . : |
JUSTIFICACION

Sl, enla mecanlca operatwa del Programa se solicita la mgunente informacion: :
1 ¢Cua] es eI procedlmlento que aphca para entregar el bieno servicio a la poblacion benef:cmda”

2. Escnba el numero total de personas que componen su poblacnon beneﬂmada a la fecha

3: .:,Cuales son los crlterlos (ubicacién geografica, grupo de edad, mvel de mgreso, etc) que utiliza para

seleccionar a la poblacién ObjethO que recibira el bien o servicio?

29. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estédn sistematizados.
d) Estan difundidos ptiblicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel | i i iitfiterius--'"

1

, f‘)
o Fcstel,
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e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trémite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27,
28 y 40.

VALORACION — e

‘ JUSTIFICACION

denominado Mecanica Operativa.

En la columna titulada “¢Cudl es el prdr;edimiento que aplica para entregar el bien o servicio a la poblacién beneficiada?”
| se documenta el procedlmlento para recibir, registrar y dar trémite al proceso de entrega del bien o servicio.

Esta mformacuon se solicita anualmente con la f[nahdad de mantenerla actuahzada Se verificd que en los archivos de Ia

Dlreccmn General de Planeacién Municipal se tienen estos archivos y se pubhcan en la pagina oficial.

‘ A contmuacmn se muestra un ejemp]o de la columna mencmnada

El procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a los recursos del Programa esta establecido en el documento |

|
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dCudl es el procedimiento que aplica para identlficar a
1a poblacidn objetivo que recibird el bien o servicio?..
Ejemplo: hacer un estudio socioecondmico para elegira
los jovenes que requieren becas.

Medlante ef llenado de un formato de sclicitud de donacién para poder
otorgar las plantas y material vegetal,

Medlate la solicitud de las platicas y talleres disponibles en el calendarlo de
trabajo para las estancias educativas, empr o agrupationes de
cludadanos organizados..

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados,

ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

no existe

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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- Nivel ~ Criterios
1 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas. #
5 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
de las caracterlstlcas establecidas.




e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

o Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
4reas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios
otorgados.

30.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
28, 31y 40.

'VALORACION : ; . S

JUSTIFICACION U

Para la selecbién de beneficiarios la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico para su Programa EQW

. SMDUYE utlliza los procedimientos senalados en su Mecénica Operativa. X

' Enla columna “iCudles el procedlmlento que aplica para seleccionar a la poblacron objetlvo que remblr‘a el bien o servicio? .
c1a

REC “CR.{,, <o

T e b o

Ejemplo: Priorizar a los jévenes con base al estudlo socioecondmico y seleccionarlos con base F¥us cahfscactones, mvel

Y seles pone un ejemplo para que lo definan.

de pobreza y nimero de becas disponibles.

\




i

=

o

4Cudl es el procedimiento gue aplica para seleccionar a la
poblacidn objetivo gue recibira el bien o servicio?.

Ejemplo: Priorizar a los jévenes con base al estudio i
socioeconémico y seleccionarlos con base a sus calificaciones,
nivel de pobreza y nimero de becas disponibles.

Como parte de |las acclones del programa de reforestacion en el municipio se realiza
|a donacién de plantas a todos los dludadanos que lo soliciten,

Disponibllidad de fecha ¥ horario en |a agenda dentro del calendario de actiividades y
disponibilidad de los educadores amblentales.

31. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios yfo proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la

seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las

caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel §  Criterios
. e Los mecanismos para verificar la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.
5 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyec '
dos de las caracteristicas establecidas. % !




J CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L.DEC.V

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas. /\J

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos v las caracteristicas que
no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético.

31.2. Lasfuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30
y 40.

VALORACION - ]

JUSTIFICACION

Si. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de

beneﬂmarlos % cumple con las caracteristicas solicitadas, todas ellas en la Mecamca Operativa del Programa.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a Jos benefluarlds tlenen Ias s;gulentes
N NS
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por toda;@%lp?&agﬂff ,é;ﬁi:ﬂ

TN

b) Estan sistematizados.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:
Nnweleld 0. Grterdies .
A e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.
By e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

32.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, .

33,40y 42.

Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 c.realcumbres@gmail.com
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VALORACION da | : 4

| : \
JUSTIFICACION ‘F\‘

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios también se definen en el mismo documento sefialado en

la pregunta anterior, la Mecénica Operativa del Programa.

33. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe |
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

. . == _ V)
Nivel I ' L Criterios: 2 B \k
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a :
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas. <
5 e lLos mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a >
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas. __ - NI "
A e Los mecanismos para verificar el procedimiento de'.entrega._de.apo
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas. .
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3.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.

33.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32
y 40.

~ RESPUESTANG.33 = =0

VALORACION o b 4

JUSTIFICACION

Los procedimientos para atorgar los apoyos a los beneficiarios de este Programa se documentan en la Mecanica Operativa

del Programa.

o —

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes

\m caracteristicas:
C)

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente. e

d) Estan apegados al documento del programa.
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i el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los '
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, N e
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

~ Nivel e i Criterios e
b s T e WL R e
1 e los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.
| ¢ Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
h e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informaético.

34.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,
35,40y 42.

VALORACION _ b S

JUSTIFICACION \b

Los procedimientos de ejecucién de las acciones del Programa estan estandarizados en la Matriz de Indicadores para

Resultados y en el Formato de Seguimiento del Programas.

)

y see da

En estos instrumentos se establecen las actividades a realizar por.-nivel de objetivo

ity T L
cumplimiento. : A EE £ }
plimi . ' = U

Ay Héroes n
0 e 828, dojh
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os procedlmlentos estan sistematizados a través de los documentos sefialados, se pubhcan en la pagina municipal para
| su difusion a toda la poblacton v se realizan sesiones trimestrales de difusién del avance en los resultados a]canzados
Se verificé que en los archivos de la Secretaria responsable del Programa yen el Direccién Genera_l de Planeacion s_e-cur_enta

con estos documentos,
MIR 2021
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35. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estdn sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

| i R . i 1
_'Nivel._! R - Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

i e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

35.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucién de

obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar o

las dreas de me;ora detectadas en los mecanismos vy las caracteristicas que no tle

c. realcumbres@gmali com
RFC CRC1404 L1KESE

W Av. Harces No. 82 B, Colory 3 e c:.e

Quintana roo Q 983 8326373y 983835041{)



5.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, m
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales. \

35.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34

y 40.
RESPUESTA No.35 . : _ |

VALORACION e ‘ -

JUSTIFICACION

Se verlf“ ico Yy comprobo que la Secretarla Mummpal responsable del Programa y la Direccién General de Planeacion
Munlc;pal tlenen en sus archlvos v publlcado enla pagtna munICIpal los Formatos de Segunmlento Tnmestrales que dan
cuenta de los avances en cumphmlento de metas y objetivos del Programa.

FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PRIMER TRIMESTRE
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No entregd su reporte
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres
afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivé la(s)
modificacidn(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una
mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se
presenten en términos de: reduccién de tiempos, reduccion de costos de operacién,
reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los cambios




. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las rop o documento normativo
y manifestacién de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria.

36.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.

JUSTIFICACION

En los tres udltimos afios el municipio de Benit.o Judrez elaboré e implementé el Reglafnento .de Planeacidn para el
Desarrollo del Municipio de Benito Judrez con la finalidad de estandarizar procesos y normar criterios en la elaboracién,
seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios.

En relacién con el Programa este ha sido actualizado del Plan municipal 2016-2018 al Plan Municipal 2018-2021.

Se elabord el diagndstico causal especifico del programa y se obtuvieron sus drboles de problemas que han sido un punto

de partida para la elaboracion y actualizacion de la MIR del Programa.

Organizacion y Gestion

37. éCuiles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue
revisada; una descripcién de los mecanismos de transferencias detallando la
participacién de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Lineamientos de Operacién

institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del

programa.

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las pregij'hta;;n
y 39.

L ——a Y

\J

\g\ o documento normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos
\
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JUSTIFICAC[ON e e \

El Programa no presenta problemas en la operacién administrativa y asignacion de recursos a las unidades administrativas

| ejecutoras para entregar a la poblacidn los bienes y servicios establecidos en sus objetivos.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Registro de operaciones programadticas y presupuestales

38. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéndel programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el

programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: \\J

terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias). \$.
d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + \

gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se

deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios
que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera 7
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. /

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es "S'” se debe -
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios: h

o,

g W




O

Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

A e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
conceptos establecidos.

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las 4reas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacién”. El formato del Anexo se presenta
en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en
formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cudnto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a
cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida. Se debera
cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

38.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

VALORACION _ ; : i 4

JUSTIFICACION




10

57,785,19045

| 16900331

5778519045

57.785,19045 | 57.785,90.45

16900331 16300331
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] =507

5785419376 5795419376, 5795413376 5425634995

Concepto

" Total Davengado

Caphul del gasto
1000. Sarvicias Parsanaies . $dmiam 5457425000
Gasias da
2000 Matorialasy Siministaz | dperafvidady 121008575
manienimienio
! = Casveda
. |3000. Ssrdcins Ceneraies opecaividad y 2.159.358.01
4000 Transfarendias, -
e gt Prograrma de apoyo al
asignacionss, subsidiosy a¥ras caroqobicil
ayudas
... Equipa de cémpulo y
5000. Hanes muables, senplagia y equigor
inmuablas ¢ inlangies pam dajensay
saguidad
8000, nversidn Pliblica Otra Pdblica
8000 Aporadanas -
9000 Dawda Piblica Deuda Piblica

TOTAL

57,954,193.76 |

Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa Presupuestario
y qué proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y

documentar las causas.

39.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operaciéon del programa para

determinar las causas

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser con5|stente con la respuesta ‘afq,pregunt

37
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JUSTIFICACION

| La fuente de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario proviene de los recursos municipales que
.

| para el 2021 fueron de $ 57,954,193.76
Capitulo del gasto Concepto Total Devengado

1000. Servicios Personales Némina 54,574,250.00
Gastos de

2000 Materiales y Suministros | operatividad y 1,210,085.75
mantenimienfo
Gastos de

3000. Servicios Generales operatividad y 2,169,858.01

asignaciones, subsidios y otras refiro policial -
ayudas
Equipo de cémputo y
. 5000. Bienes muebles, tecnologia y equipor )
; inmuebles e intangibles para defensa y
seguridad
6000, Inversién Piblica Obra Plblica -
8000 Aportaciones - -
9000 Deuda Publica Deuda Piblica -
TOTAL 57,954,193.76

mantenimienfo

4000 Transferencias,
Programa de apoyo al

b)

D

c)
d)
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

-

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplica
o sistemas. ;

- N
c.realcumbres@gmail.com |
R, Do
Av. Méroec r.,,{.r:ﬁf.c 'R-C_l Chind:
bes Mo, 22 8, C
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i el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas /\J
no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacién inexistente S
y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

o7
1

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivelll: E il . | criteriosiiil] gl

1 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracién y operacién del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los
Gltimos tres afios en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacién y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7,
8,22,29,30,31,32,33,34y 35.

fl

VALORACION

JUSTIFICACION

El sistema institucional con que cuenta el municipio para verificar y validar la informacion capturada por los responsables

del Programa estd establecido en el Formato de Seguimiento en el cual se reporta trimestralmente el avance en el {

cumplimiento de metas y obj'etivos del Programa Presupuestario medido mediante sus indicadores a todos los niveles de

‘_objet'wbs de la Matriz de Indicadores para Resultados. Estos avances se presentan en sesiones trimestrales a los

integrantes de los subcomités sectoriales del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal y a representantes de la

sociedad que son invitados.

"-.

| La informacién es procesada e integrada por el responsable del Programa Presupuestario evaluggcr;'
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. iCu3l es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Programa Presupuestario
respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacién reportados en la Tesoreria municipal para la Cuenta Publica.
Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién con
valores alcanzados anteriores. La informacién se debe incluir en el Anexo 14 “Avance de
los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccion
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel.

41.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado
y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores e informes del SRFT
segun corresponda.

41.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,
12,44 y 45.

~ RESPUESTANG.41 " =1 Avancedelos fhdicaao'res;qe-sewii:i@ss_ydé-ges'tién o

: respecto de sus metas.

JUSTIFICAC[éN

Las siguientes figuras muestran el avance desde el primer trimestre hasta el cuarto trimestre del curnphmnento en metas
y objetivos de cada uno de los indicadores de la MIR, semaforizados y con justificaciones del porque no se alcanzo la meta.
De 70% para arriba el seméforo es verde; entre 50% y 70% amarillo y menos del 50% rojo.

El formato es firmado por quien elabora, quien revisa y quien autoriza.

Esta informacion se publica en la pagina municipal.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Mumc:p:o Othon P. Bllgnco, Chetu 3
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA LY /

42, El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son ptiblicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciénciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que seiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

 Nivel ’ e Ll e Criterios

i e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

W e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen _todaS las
caracteristicas establecidas.

4 F\._N_m: n..;'_ﬂ./ ‘.‘ 1 . P ;,"_,: -‘m. ixts
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. En larespuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de
difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas.
Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propésito y/o de
Componentes.

42.2. Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revisién de las
solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de revision.

42.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16,
20,32, 34,44y 47.

~ VALORACION \ e

JUSTIFICACION

El Programa Presupuestano E-PPA-3.04 SMDUvE cuenta con mecanlsmos de transparencia y rendu:lon de cuentas, en
cuestion de transparencia la mformamon del Programa se reporta en [as fraccnones IV, V, VI yXXX de la Plataforma Nacmnal
I de Transparencra yen relacién con la rendlcnon de cuentas los resultados de los avances del Progra ma se dan a conocer,
| se informan, en las sesmnes de los subcomltes sectoriales y se pubhcan enla pagina mumcnpal- 3 s

Al momento dela evaluacnon no se pudo comprobar la publicacién en el portal mumapal ni en el de transparenma debido

a estar en mantenimiento el sistema mfnrmatico.

TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

A. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su po

A
0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Chetu
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i cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe N

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

e T R
~ Nivel . | Cnterios: |
1 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.
5 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.
3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.
4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de estos y la frecuencia de su aplicacién. Adicionalmente, se debe adjuntar el
Anexo 15 “Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacién
Atendida” (Formato libre) con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas a la poblacién atendida.

43.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y
25:

St

 VALORACION e o 7
' ) JUSTIFICACIGN '

‘No se cuenta con mecanismos que midan la satisfaccién de los beneficiarios del Programa.

b
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

44, ;Cémo documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

44.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagnostico.

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50y 51.

JUSTIFICACION

Los resultados a nivel de Fin se documentan en la MIR con la contribucién que el Programa tiene al Objetivo Estratégico

del Eje de Desarrollo 3, Desarrollo sostenible que es: 3.04.1 Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turistico,
; urbano y ambiental sostenible, donde la competitividad econémica, la inclusion social y la conservacion ambiental, se
reflejen en una prosperidad compartida mediante la implementacién de mecanismos para preservar y restaurar el
| equilibrio ecolégico, la proteccién al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.
%

Los resultados a nivel Propésito se documentan en la MIR y es: 3.04.1.1 Los habitantes del MBJ incrementan su satisfaccion

con el entorno ecolégico y urbano a travez de la implementacién de mecanismos para preservar y restaurar el equilibrio

ecolégico, la proteccién al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.

45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Finy. ...
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados? =

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Bnopc;{iitq'
r g
proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, |

“ ” . i
NO " . . N K“L“-\F
. - R gl
i N SR ) L

: m@ls
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seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

i cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe /‘Q
\

1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

45.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de estos, es
decir, si la medicién se realizé utilizando fuentes de informacidn actualizadas. Detallar

cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,

MIR y

documentos oficiales.

45.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41

y 44.

ErPUESTANOPE S

| VALORACION

|

" Nivelde

JUSTIFICACION

e iﬁd'i'cad'&é =

e Resultado 2021

: Objetnms_ i e : i = _ e
CFin . : SSIPS Subindice Somedad |nc|uyente, preparadaysana. 93. 20% '
S indice de Competitividad Urbana.
SIMA: Subindice de Medio ambiente. indice de
~ Competitividad Urbana. ;
- Propésito PMI: Porcentaje de mecanismos implementados.
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 CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciénes externas que no sean

de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del

programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacién

actual de los beneficiarios y la intervencion del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con

ellos.

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel I

c;i:érios i :

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Proposito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidaswf;ﬁ?' ;

BT
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e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que (\\L
|
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el \ :
Propésito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion (es) revisada (s) y cuales de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se tienen. Se debe revisar la metodologia
utilizada, las fuentes de informacién, asi como sefialar las fortalezas y las debilidades de
la (s) evaluacion (es) externa (s).

46.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17,19, 20, 44 y 47.

VALORACION

JUSTIFICACION

Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta.

47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacidn(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracidon cuantitativa.

47.1. En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados vy, en caso de
considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién
utilizadas.

47.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

47.3. la respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 'p’i’eg
16,17, 19, 20, 42, 44 y 46. - ' -

i
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VALORACION

NO APLICA

JUSTIFICACION

| Este Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores a esta. -

48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales

que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica

(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel |

Criterios

1

La evaluacién de impacto tiene la caracteristica 1.

La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y Il.

La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas |, Il y lll o las caracteristicas |, I
y IV.

La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
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. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la

evaluacion o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera que son N
programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar \j

las limitaciones en la comparacién. Del estudio se debe revisar la metodologia utilizada,
las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y
debilidades de la evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares.

48.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,
27,44y 49.

" VALORACION L ; NO APLICA
JUSTIFICACION

No existe evidencia de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren el impacto de programas similares.

49, En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como
las caracteristicas del estudio o de la evaluacién rigurosa existente. Se debe revisar la w
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacion.
\

49.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de operacién del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacién del programa. 4

49.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser conSIstente con las respi.testas de las pre;

0 Av. Héroes ~§: {"8:*‘;-: [’dof 1 ch;
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 JUSTIFICACION

No se obtuvieron evidencias de estudios o evaluaciones estatales y/o nacionales que muestren impacto de programas

similares.

50. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b} La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacioén disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacidn del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

'Niv_el*.l- = i criteriost
1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b).

e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas
a), b) y d).

4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas antenore :
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mism
la metodologia utilizada, las pruebas reallzadas para asegurar: l@éar

2h
7,
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grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere

sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen A
sobre la validez de los resultados.

T

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del

programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
19, 20, 27, 44 y 51.

VALORACION

NO APLICA

JUSTIFICACION

l

| no es representativa para aplicar en el municipio.

No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este tipo de evaluacién ademas de ser costosa

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las

caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos

las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera

informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

| Nivel

| Criterios |

\4&
3
e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios. \

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fino | -

el Propdsito del programa.
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e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy

3
el Propésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Finy
el Propdsito del programa.
4

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

51.1. En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las dreas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.

51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.

B S VALORACION 'NOAPLICA

JUSTIFICACION

No se obtuvieron evidencias de evaluaciones de impacto. Se considera que este tipo de evaluacion ademds de ser costosa

| no es representativa para aplicar en el municipio.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas Yy
Recomendaciones”

Sus principales fortalezas son el Disefio del Programa, la cobertura 'y focalizacién y la operauon del
Programa ya que presenta todas las caracteristicas solicitadas en la evaluacion. j

Su principal debilidad esta en medir la satisfaccion de los beneficiarios, en la med:aon de
debido ya que se refiere a evaluaaones de impacto, y a ]a planeamon y orlentaCL n.



Apartado
Evaluacion

de la

Fortaleza

amenaia

¥ Referencia
- oportunidad/debilidad o

‘{pregunta)

Recomendacion

: F_@rtaléza y Oportunidad
Disefio Justificacion de la creacién | 1,2,3 Ninguna
y disefio del programa
Contribucion del pr’ég'ramé, 1456 - Ninguna
a los objetivos municipales : :
y nacionales.
Poblacion potencial y 7.8,9 Ninguna
objetivo
Matriz de indicadores para | 10,11,12 Ninguna
resultados i :
Complementariedades y 13 Ninguna
coincidencias con otros
programas municipales
Planeacisny | Instrumentos de 1415 - Ninguna
orientaciéna | planeacién o :
resultados
fh | Generacion de informacion | 21,22 Ninguna
Cd:;bertgiféy v | Andlisis de cobertura | 23,24,25 Ninguna
focalizacion : o £ e T i
Operacién Procesos establecidos enla | 26,27,28,29,30,31 | Ninguna
normatividad aplicable ,32,33,34,35
Mejora y simplificacién 3637 Nihguna .
regulatoria : :
Eficiencia y economia 38,39 Ninguna
operativa en la asignacién y
aplicacién de los recursos
Sisfema_tizacién dela | 40 Ninguna
informacién : i
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Cumplimiento y avance en 41 Ninguna

los indicadores de gestidn y

productos

Rendicién de cuentas y 42 ; Ninguna

| transparencia ] | i
Medicién de Medicién | 44,45 Ninguna
resultados !
Debilidad o amenaza
| Planeacién y Orientacion hacia 16,17,18,19,20 El Programa Presupuestario no puede utilizar
orientacion a resultados y esquemas o informes de evaluaciones externas porque es
resultados procesos de evaluacion la primera vez que se evalla y se desconoce
hasta cudndo se volverd a evaluar.

Percepcién de la | Percepcién de la poblacién | 43 No se cuenta con instrumentos que permitan
poblacién atendida atendida conocer la percepcion de la poblacion
del programa | beneficiada. ' Ty
Medicién de | Medicién de resultados 46,47,48,49,50,51 | El Programa Presupuestario es la primera vez
resultados que se evalla y no cuenta con informacién

de estudios o evaluaciones estatales o
nacionales que muestren impacto de
programas similares. Tampoco se han
realizado evaluaciones de impacto al
programa.

Se sugiere modificar los términos de
referencia para la evaluacidon de este
programa debido a que son condiciones
externas al municipio.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIORES

No existen evidencias de evaluaciones anteriores a este Programa, esta representa el primer ...

ejercicio de evaluacion. ot i

{\)‘\ Afio de evaluacién: 2022 e

Afio del ejercicio evaluado: 2021

- ‘“‘nw—f,
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" Tema evaluado __ Porcentaje de avance
Disefio 100% '
Planeacién y Qrientacidn a | 66.67% r\y
Resultados \ S
Cobertura y Focalizacién 100%
Operacion 100%
Percepcion de la Poblacion | 0%
Atendida
Medicion de Resultados 16.67%
Promedio 77.14%
CONCLUSIONES
El programa E-PPA-3.04 SMDUYE implementado en el municipio de Benito Judrez en el ejercicio
fiscal 2021, logré un avance del 77.14% respecto a los términos de referencia de esta evaluacion.
Las preguntas valoradas cuantitativamente alcanzaron un avance del 77% mientras que las
preguntas sin valor cuantitativo al contestarse afirmativamente obtuvieron un avance del 68.75%
debido a que 5 preguntas de la seccién de planeacion y orientacién a resultados no aplican a esta
evaluacién, asi como 6 preguntas de la seccién medicién de resultados que tampoco aplican.
Con respecto a su Matriz de Indicadores para Resultados el avance en cumplimiento de metas y
objetivos logrado hasta el cuarto trimestre del 2021, es decir al cierre del ejercicio fiscal fue de
82.19% superior al avance reportado con las respuestas del cuestionario de los términos de
referencia.
BIBLIOGRAFIA
1. Formato de Seguimiento al Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE correspondiente \5\'
a los cuatro trimestres del 2021. Archivos de la Direccién General de Planeacién Municipal. ; \
2. Cédula de Avance en cumplimiento de metas y objetivos solicitado por la Auditoria Superior §
del Estado de Quintana Roo 2021. Y
3. Fichas de Indicadores de Desempefio de cada uno de los Indicadores del Programa para v :
todos los niveles de Objetivo (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades) 2021. ‘ .N,«""’ | 0 ,.,i z
4. Padrén Unico de Beneficiarios del Programa Presupuestario Anual E-PPA-3. 04( SMDUyE‘ ’”‘ PO
2021.

6.
Consistencia y Resultados 2021.
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Arboles de Problemas del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021

8. Avances de la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

9. Plan Municipal 2018-2021
10. Programas derivados del Plan Municipal 2018-2021

11. Cumplimiento de metas del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021
12. Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Benito Juarez 2018
13. Informacion financiera del Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021

14. Programa Presupuestario Anual PPA3.04 SMDUyE
15. Graficas de avances trimestrales del programa
16. Presentaciones en Power Point de los avances trimestrales

Tabla 2. “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Diseiio

Cobertura y Focalizacion

4 | Ninguna
Planeacién y Orientacion a 2.67 Cinco de las preguntas no
Resultados aplican a la evaluacidn debido
a que es la primera vez que se
evalla el progran{é : e
g ~ Ninguna By
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

| Operacién 4 Ninguna
| - _ | M\
Percepcién de la Poblacién 0 ' No existen documentos que \ ﬂ
| Atendida _ . ' midan la percepcién de la R
b - ' : ~ poblacién
| Medicién de Resultados 0.67 Seis preguntas no aplican a la

evaluacion debido a que no

existen evaluaciones

anteriores y menos de

impacto

Valoracién Final . - 3.09 | Nivel medio alto

FICHA TECNICA CON LOS DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL
COSTO DE LA EVALUACION

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora: Corporativo Real Cumbres S. de R.L. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Rolando Mario Méndez Navarro

Nombres de los principales colaboradores:

Mtro. Manuel Jests Raygoza Alcocer.

Mtra. Lissette Higareda Laguna.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccién General de Planeacion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

N\

evaluacion: Lic. José Fernando Diaz Nufiez
Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Licitacién Publica. .
Costo total de la evaluacién: $237,000.000 con IVA '

Fuente de financiamiento: recursos municipales g

RFC CRC,&'
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FORMATOS DE ANEXOS

FORMATO DEL ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”.
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

S—— i
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Resumen narrativo u objetivos.

Fin 3.04.1 Garantizar un entorno que contribuya al desarrollo turfstice, urbano y 1 ible, donde la itividad econdmica, la i social
(DP/DGPM) v la conservaclén amblental, se reflejen en una prosperidad id laImpl 16n de para preservary restaurar el equilibric
ecolégico, la proteccién al ambientey el desarrollo urbano sostenible.
Prapésito 3.04.1.1 Los if del MBJ s sus i6n con el entorno ecoldgico y urbano a travez de la implementacién de mecanismos para
( Secretaria de Ecologfay Desarrollo Urbano) preservar y restaurar el equilibrio ecolégico, la proteccién al ambiente y el desarrollo urbano sostenible.
Componente

{Direccio_lde Manejo de Recursos Naturales)

3.04.1.1.1. Acciones de proteccién del medio amblente y biodiversidad de la floray faunay de especies protegidas realizados.

Actividad 3.04.1.1.1.1. Emisidn de Permiso de Poda y Tala para dar cur alar fvidad en materia de arbolado urbano realizados .
Actividad 3.04.1.1.1.2. Emision Permiso de Poda para dar cumplimlento a la normatividad en materla de arbolado urbano realizados.
Actividad 3.04.1.1.1.3 Emisién Permiso de Tala paradar imiento a la nor en materia d lado urbano realizadi
Actividad 3.04.1.1.1.4. Realizacién de actividades de proteccién y cuidado de la Tortuga Marina durante su etapa ductiva en la costa del |
Actividad 3.04.1.1.1.1.5 Realizacién de acciones para la proteccién del cangrejo azul en la zona costera del territorio municipal,
Actividad 3.04.1.1.1.6. Reallzacién de jornadas de reforestacién y/o restauracién de la zona urbana del municipio con plantas nativas.
IR, owf;;:?:?:::aci i Amblentay |3-04:1:12-Acclones de difusién sobre ol cuidado del medio ambiente reallzadas
Actividad 3,04.1.1.2.1. Realizacién de jornadas de entrega: idn (entre ciudad: y acopladoras(es)) de residucs sélidos urbanos separados.
Actividad 3.04.1.1.22. Promoclén de las buenas précticas amblentales entre las y los servidores piblicos municipales.
Actividad 3,04.1.1.2.3, Aplicacién del Programa de Educacién Ambiental.

Componente

(Direccién de Normatividad y Evaluacién 3.04.1.1.3. Permisos ecoldgicos con base en la normatividad ambiental establecida en los instrumentos legales vigentes emitidos.
Amblental)
Actividad 3,04,1,1.3.1 Emisién de Permisos de Chapeo y D
Actividad 3.04,1.1.3.2 Emisién de Permisos de Desarrollo
Actividad 3.04.11.33. Elaboracién de f; ISg! a predios o proyectos de obras y/o actividades para que cumplan con los Instrumentos de
planeacién en materia ambiental.

Sompanente L 3.04,1.1.4, Permisos de Operacién en establecimientos comerciales dentro de territorio municipal de Benito Judrez verificados.

(Coordinacién de Inspeccidn y Vigilancia)
Actividad 3.04.1.1.4.1. Elaboracién de permisos de operacién hacla las y los contribuyentes de MBJ.
Actividad 3.04,1.1.42. Verificacién d tos jales q ten dando cumplimid ala dad 1.
Actividad 3.04.1.1.43 Atencién a las denunclas ciudadanas.
(Direccién de :;:::;T:ls Protegidas) 3,04.1.1.5 Acciones para el ciudado de las Areas Naturales Protegidas realizadas.
Actividad 3.04.1.1.5.1 Capacitacién para el personal que labora en el Parque Ecolégico Ombligo Verde.
Actividad 3,04,1,1.5.2. Realizacién de recorridos guiados en el Parque Ecolégico Ombligo Verde.
Actividad 3.04.1.1.5.3. Fomento de |a Cultura Ambiental hacia la comunidad en el Parque Ecolégico Ombligo Verde.
Actividad 3.04.1.1.6.4. Capacitacién para el personal que labora en el Parque Ecoldgico Estatal Kabah.
Actividad 3.04,1.1,6.5, Realizacién de Recorridos guiados en el Parque Ecolégico Estatal Kabah.
Actividad 3.04.11.66. 1 de platicas de vy cultura en el Pargue Ecoldgico Estatal Kabah enfocados ala comunidad en general con temas sobre el
cuidado del medio ambientey de las ANP.
Componente

(Direccidn de Planeacién y Politica Ambiental)

3.04.1.1.7. Sesiones de trabajo sobre instrumentos normartivos amblentales celebradas

Actividad 3.04.1.1.7.1. Actualizacién del Reglamento de Ecologia y Gestién Ambiental del Municiplo de Benlto Judrez.
Actividad 3.04.1.1.7.2. Actualizacién del Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Benito Judrez
Actividad 3.04.1.1.7.3. Realizaclén de sesiones de |a Comisién Municipal de Ecologfa.
Actividad 3.04,1.1.7 4, Realizacidn de jornadas de contribucién y recuperacién ambiental de humedales de agua dulce en la zona urbana de Cancin.
Compaonente 5 5 i
( Direccién General de Desarrollo Urbana ) 3.04.1.1.8 Solicitudes cludadanas en materla de desarrollo urbano vinculadas con progl d 1to territorlal
Actividad 3.04.1.1.8.1 Verificacién de las actividades delas direcciones de drea.
Componente »
4, i i 3
(Direcclén de Imagen Urbana y Vialidad) 3.04,1.1.9 Permisos de utilizacién de Use de Suelo autorizados
Actividad 3,04,1.1.9.1 Recepcion de solicitudes de Constancias de Uso de Suelo para Operacion
Actividad 3.041192 pclion de de it para Publicidad y Anuncios.
Componente ¥ . —_—
(Direccién de Planeackén Urbana} 3.04.1.1.10 Constancias de uso de suelo alaregl 1 el Estado y Municipio.
Actividad 3.04.1.1.10.1 Revision de solicitudes de Constancias de Uso de Suelo apegadas a la reglamentacién vigente en el Estado y Municipio
Componente

(Direccién de Normatividad de Obras
Arquitecténicas y Civiles)

3.04.1.1.11 Licencias de construccién autorizadas.

Actividad 3.04.1,1.11.1 Recepcidn de sollcitudes de licenclas de construccién.
Componente
(Coordinacién de Inspeccién y Vighancia) 3.04.1.1.12 Verificacién de anuncios y obras arqultectdnicas realizadas.
Actividad 3.04.1.1.12.1 i6n y de Obras Arquit icas y Civiles Realizad
Actividad 3.04.1.1.12.2 Inspeccién y Regularizacién de Anuncios Realizados
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FORMATO DEL ANEXO 4 “INDICADORES”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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FORMATO DEL ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021

Modalidad: E §
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia “

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021
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™ e 137 como Informar de los beneficias amblentsles que | Mt Aot 30 confon s hadog Kabah,
acormiacs saisdoi o sl imoas en f Parque Ecakdgico Estatal Kabah
Ecoldgien tstatal Kabsh
Mieta Relativac 1900% superior a la
linea base.
PAT: D enero a lclembra 2021 56
relzarén 10 scthidsdes smblentaies
o o Parquc Ecoldaio Estata Kaba,
0 que reores enta un Incremento del
INDICADOR:! amblentales como pliticas y exposiciones antistieas
PALZ: Porcentale de actvidades Porcentsje entocados & Ia camunidad qua permiten promaver y A K conmpacio s a fst bere. e e
Actiddad amblentales en o en of Parque | 30 lentizar a (2 peblacidn de Lo importancla ef euldad L g4 AL HIPeciB 6 1t
i i e bl A Mets Abrakta 10 actvidades I |acemidades ce sonsbiiiacin un w | NSO
i n ; Ay smblentaes en d Parque Eeoldpica Parque ko Estatal Kabah.
Actidades amblentales Beniio judrer, bl Kitah
Mets Relatha :42.35% superor ala
linea base.
PSIN: De enero a dickenbre 2021 se
realizarsn 24 seslones de irssajo
UNIDAD O MIDDA DL sobre Instrumentos narmativas.
INDICADGHR: el numer ambiontaies, o que representa un
PR Porcentsie rabsio 0banstrumentos nermativos en materis do incremento del 100% con respecto ala
(Diruccién de PSN: Porcentale de sesiones de polftica y regulacion amblental Interinstitucional linea base, s normatives  smblentales
Plancactiny palhica |3E900  s0bre Instrumentas 24 |UNDAD DE MDA DE LA “ st 8 [naclonaies se acrunliren entiampoy | wiNGUNA
b |rormstieos smblentscs colbradss vaADLE: media amblente on el Municplo de Benito Juieez, Meta sbroluta: Sesloncs de trabsio foma
eilones do trabsio  sobre <ohre nstrumantos nomativos
instrumentos  nomatvos | Ecologiacan sutaritscidn de orden estataly federal amblentaies
ambientales
# Metn relativa 1 100% superior a la bnea
base
PARE: Do eners s diciembea 2021 30
UNIDAD DEMEDIDADEL renlzardn 3 actuslzaciones del
- A bamie s s mn:zn Este indicador permite conocer o nmera de. Reglamento de Ecologia y Gestidn
cionm Porcent Regl y Amblental, y.con ela lograr o 100% de
doi Aegamonto do Ecologs ¥ s nommatives  amblentdes
ambients o tira mantemer un adocuad i
Metddd  |Gesusn Amblental eslzadadss. 3 iallo cRCpumLiS Ak i 4 sl omraader S |nacionsles se setullazan en Lempa y | NINGUNA
VARABLE: eumallo susienizbley o crecimiento urbano e el Meta Absoluta: 3 sctualizaclones del forme
Actualizaclones del Reglamento de | territario municipal, Reglamento de Ecologl ¥ Gestidn
cologiay Getin Ambienal mbiental
PADE: De enern a diciembre 2021 se
UNIDAD DE MEDIDA DEL
N PR L e ety Buwmnrn::mmmnocudndmﬁ |realizardn 5 setualzaciones del
del Programa de Ordenamienta Porcemsje it P som 4 Spd el Beolatks
Eeolgico Local reallzadas, Local, & que permitita mantener un adecuade. Local y eon elle lograr of 100% de las s normotives  amblentales
et % |unoap pemepioantia tl s progamads: s nacionales se actuallean e temao y | NINGUNA
PORL: Programa de Ordenamiento VARIABLE: .
Ecolsgoo Locd e sfectacion Meta Absoluea: 5 actualizacianes del
i ek e | || Jtomsmrna. Programa de Ordenamienta Ecolégico
b Local.
PCME: De enero a diciembre 2021 se
UNIDAD DEMEDIDA DEL reallzardn 3 sesiones de la Comisidn
\ WoKADO! dala Comiion Municipal de Ecologa restzadas para hisaston iy S
— Poremtaje, «
PCME: Porcentale de seslones de ln it Y mumﬂ‘;””““"' APKictldn can respecto ala linea base. Las ¥ los Integrantes de-la Comisidn
Actividad :;lr!:'l Municipal de Ecologla 3 P! sl o Municipal de Ecologia asksten a las NIGUNA
| vARLABLE; Institucionaly de concentracin soclslentre s unidades et Mesiitar N pdiinice e i
Hisragilbits ptens (Comisicn Munlcipal de Ecologs,
\ ge Ecolagi. sectares tociales ¥ prvads. i
\ a
\ linca base.

Quintana roo

983 83 26373 y 9838360410

Av. H

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Mumaplo Othén P. B[anco, Chetu
c. realcumbres@mccmg

mal,

fite




CORPORATIVOR

EAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

i

| —————
e
Emais M umBLOD: 310 indicador prrmite canocer o ndmero de jomadm de- JEL Y
|ogot 2 2%
rlhh Parcentam Se jumadas de e v conuervacidn delos cmates urbanos en o Teriteno
ekt e e | 13 esensreani srtowindemy et 4d T maa | ovoune
ot sns i o3 s e
e Ifalriremirmptieop e el oo drcpora
- Mot Relmiuac 62 5% superiarala
- e
[ ——
e ot e
p—— e
e iy
i |PSDUL Poseert s de sokcitusm. . |se resizen para obitenm un ordmaments iemsore 5.26% con revperis o la bnms b, L Cludadn i st & lis P 88
P o Ushane LR de o Drecitn Ganerd oe Deamato NINGUNA.
Ym " lenaicas 4 | nparcemienta vocial parn grmerar una bumia cabied de Mata sbusiuns €30 solctudes R ————
Sattiiudm tiudadanas de desaroto e, ks o araln
e
IE————
i 1228 it
P — e b et
e [ ool
R —— .
PADV: Porcerilaje dr acTiidsdes . [Puicane Qe s relle o o 1 dWcciOn d8 desanolio urbana kel et 1 eyt s Divsdsion, Goi el o NNGUNA
o e vetiie e o 5 et o
UMD DI MIDDADE LA [pen theids v
ety i ion
e i
ot 7 s e
[y
oo e
sk e
beisompd bt aperacitn Se use de b, ks dur
Hi rucntae e Isor parte anoce o s d Pt Lot oo do
ambte st porcamiaie de Parmisch 84 mitorismcones <o pontanie 4 s s0ACIdes hechen e T D General d Do o
iickin e i ot o 86 Sude arar ok tar perminen 9 S
Urbmn sy Vsl s | Mats Abvshuts 11,343 pariios de tpiaivie
e byt ettt 1303 gkt
Rotin | W0t R bt 5% supevion o 14 s
e
CTp——
P — s
Motoon
et v ta can _—
PCUS: Forcentae de solkuce de. uw_ " L s el e
U e e st e e i o e G i
et PN wirgiiegpdsind g et
nin S
A o= e conitantias da Lio S uso.
e reta melativan 5% superion a b lines
e
[P
P— S L
wscioon
o emeerarmcnsmmats O
S ——. e i oddeu iy
Arradad - el soliciiuces de permisas pera pebloadad y anunces 408 4 10 pars pemsos par NINGUNA
(s i raar T s
Permisos para Publicdad ¥ knuncios. By St
Hemer TN
[Fobiibiet e ockad. Whetn Ralmthvas 3% superior b s
=3
[ ———
——
wocaon
e s o i e i, b
rente an ool dl o Sugipaliairieiry -
B oimrtell w P S T meirons
ety e pomeammeir oo iAIICES
s i
ESE—
e
[TT———
i st i
oo v deveci e
rocoo [t
R —— st cumiecanto
et i iviepriviuiruila ) [
e s v 3 i s [t
ovsario sov e
-
ey  Mats Relathar s % superior o ines.
e
e
s o0
P — [ ——
p—— ncsoon [ i
[Deccidn de. Portaniam (4004 Basa ke o
e rmsieiaioncats | o i pree s o i 4 arte 0 prriy e mistel B
Pyl SRR Bl et e i e it
Yo it ovatae
i 6 snssin
e b ettt
.....
[r——
i e 248 et 4
"
AT B R ligenchen deConitnCnon, o que
pomcon vascs o acen
T—
Athddad PRCRoruamtgrse skt - lm-nlhnwn-lm la ablancion ﬂllln—'" TR0y et et ol (7B 2 NINGUNA
it AR—— prekemietio
et
o icinasm de boencas [Sencis duconpanitclie.
posm e, e tn R lache 5% superior a W e
oar
[T ——
v 1373 e
e seuaoousn e i
e Py e i o o i s b e e NO——.
(Cobrdmacion &a | PAOW: Porantae da nention ¥ |obms wouiterssnicas veniicades & que. o |a Dire cclim Garerd do Dajarols. i
Ty ot o o parhs i s s 5o s
oot - eyt eacin
|ANURC ¥ $D7E arqumactnicas. et y 5 ek IR
e Mk Buleiies 5% 41 pastor & b dnes
e
[prr———
P— iyl
e pltirc ey
b [
| PIOL: Poveentain da Invsscciones 8 it
AT L b vl actan que comntan can permaas actus rados. . -
i PO
L |obiras aequ tectbricas v chvies
har it 4 Mrta Ralathvae SN superion ala lines
s
[ ———
i e 08 it
[ — i
oo roerens o emrapee i
I prob A — e
s [roosm gz |y e s et
ebstmanates o SO ——
oty ety
o PGS
S ——
oee

Quintana roo

\
o




'CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DE R.L. DE C.V

FORMATO DEL ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS Y/O ACCIONES EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUYE 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Norabire del
programa

No se
identificaron
programas
complementarios
"o coi;-ncidentes .
con el programa

evaluado

Madalidad" " Depeodenciafentidad Proposita

‘No aplica

No aplica

No

aplica

Poblacidn
objetivg’

No

aplica

Cobeauca Fuentesde
- peografica - informacién

No aplica No aplica

“Colnelde

conet
programa

evaluzdo?

No

aplica =~ |

e

complementa

can e

‘programa.

— svaliaco?

No aplica

i stli!"lc:(cl_én_ ]

No aplica’

FORMATO DEL ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS

m ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA"

Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021

Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia“ B

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Muhicipio Othon P.Blanco, Chetuh
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DEC.V

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Seb-I_B .. i

sepis

realizadas al
programa ¥
evaluaciones de
Impacto, las
cuales no  se
tienen ni se
tendrdn  hasta
mas de 5 afios y
a de impacto
dificlimente por
su elevado costo
y falta de
Informacién
para reallzarla.

Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othén P. Blanco, Cih‘e;t
% c.realcumbres@gmail.com

Quintana roo @ 983 83 26373 v 9833360410

ol Q 3

= 5 5 & 5 a
= 3 = = @ = &
2 5 L : §

H i

T &

1 Las preguntas de Evaluar Direccién No es NO NO APLICA NO APLICA NO NO NO NO NO NO NO NO NO
la16ala 20 no nuevamente General de posible APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA
se pueden el programa Planeacién definirlo
contestar porque de
afirmativamente los 21
debido a que no programas
existen hasta hoy
evaluaciones solo  se
anteriores han
aplicadas al evaluado
programa y que 5 faltando
identifiquen los 16
aspectos programas
susceptbles de por
mejora, evaluar y

la
evaluacién
es anual.
2 ‘Nosehamedido | Implementar | Secretaria | Segundo | Cuarto “Informacién | Se espera | NO NO . NO NO | NO NO NO NO NO
* lapercepciénde | unmétodo | Munidpal | trimestre | trimestre | obtenida encontrar | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA APLICA
1 poblacién S| de - del2023 del2023 | acercadela | un  alto 3
 beneficiada: Seguridad S © .| perceptién | porcentaje
53 Publica y de la | de
Trénsito - poblacién aceptacién.
; | beneficiada | del
SRR programa

3 Las preguntas de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA NO NO NO NO NO NO NO NO NO
la 46 a la 50 APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA
solicita
Informacién  de B
evaluaclones
externas
anteriores
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CORPORATIVO REAL CUMBRES S. DER.L. DE C.V

FORMATO DEL ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-3.04 SMDUyE 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacidén: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

. TipodePoblacion  UnidaddeMedida 2021

P. Potencial : P_oblacic’;n total del muniip03 91,3 s

P. Objetivo Poblacién total del municipio 911,503 5
P. Atendida  Poblacién total del municipio 911,503
(P A ) x 100
PO 100%

Formato del Anexo 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito

Pt

Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
T Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2022

[

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

0 Avenida Héroes No. 82 B, Calonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Othon P. Blanco, (:"hetu-“
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 Az.reamlafﬁég@ﬁ:?éﬁge




Clave Estado
Nombre Estado
Nombreviunicinio
Clave'Localidad
Nombre Localidad
Infantes
0-5anosy 1T meses
Niftas ¥ ninos
6 ~12 anos v il meses
Adolescentes
G3=17anosyill meses

Chwve Municipio
18 - 20/anos y 11 meses

25 | Quintana | 03 | Benito

il Roouii e i Juares ‘ @

Canctin | 911,503 ‘

30 - 64 afos y 11 meses

Adultosimayores

indigenas

Nodndigenas

FORMATO DEL ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Piblica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Los procesos clave del Programa se documentan en su mecdnica operativa para los
componentes o actividades que entregan bienes o servicios directamente a la poblacion.
Mecanica operativa:

. —
0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. ?ﬁdﬁ:fv_lu:niti_pio thén
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 gy C.red

. REC ¢
Héroes nye 82“:1.404 likes

> Colang
L de c
entro
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0 Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Municipio Oiﬁéh

FORMATO DEL ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS
DE CLASIFICACION"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Ptblica y Transito
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

} Modificads Comprometido| Devengado Hercido | | Pagado
GASTOS DE OPERACION (DIRECTOS, | BT ‘
INDIRECTOS, 1090, 20080, 3000, §
4000, PARA OPERACION Y

i
1 l 3 ‘
57,785,19045 = 57,785,19045| 5778519045 57,785190.45 5408784664

SUPERVISION DEL PROGRAVIA)

GASTOS DE MANTENIMIENTO{2000, I . mle
3000, 4000 (UNIDADES MOVILES, 169,00331 16900331 169,003.31 16900331 - 169,003.31
EDIFICIOS) : G ' e

GASTOS DE CAPITAL (5000, 6000) ' | s Sl ] E i

TOTAL 57,954,193.76  57,954,193.76  57,954,193.76 = 57,954,193.76  54,256,849.95

Quintana roo @ 983 83 26373 y 9838360410 @ c.realcurglgrceg@gmail.ﬁom_
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0

Capitulo del gasto Concepto Total Devengado
1000. Servicios Personales Némina 54,574,250.00
Gastos de
2000 Materiales y Suministros ~ Joperatividad y 1,210,085.75
mantenimiento
Gastos de
3000. Servicios Generales operatividad y 2,169,858.01

mantenimiento

40.0 0 Trfansferengla.z,. bad Programa de apoyo al
asignaciones, subsidios y ofra ———
ayudas

Equipo de computo y

5000. Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

tecnologia y equipor
para defensa y

seguridad
6000. Inversion Plblica Obra Piblica -
8000 Aportaciones - -
9000 Deuda Piblica Deuda Piblica -

TOTAL

57,954,193.76

Formato del Anexo 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E-PPA-1.01 SMSPyT 2021
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Unidad Responsable: Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados W
Afio de la Evaluacion: 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021

Av. e R i .

Foesg AT
Avenida Héroes No. 82 B, Colonia 8 de Centro, C.P. 77000, Munu:lplo Oﬁ?oﬁ. R&ﬁb’cﬁlﬁheturﬁa il
Quintana roo @ 983 83 26373 y 9833360410 "
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