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Presentacion

El presente documento forma parte del proceso de Evaluacion de Consistencia y Resuitados
correspondiente al ejercicio fiscal 2024 del Programa Presupuestario del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), que se denomina “Programa de Atencién Integral a la Familia
y Personas en Estado de Vulnerabilidad” Esta evaluacion tiene como proposito analizar de manera
sistematica la calidad del disefio, la logica de intervencion, los mecanismos operativos y la
orientacién a resultados del programa, con el fin de proporcionar informacion confiable que
contribuya a mejorar su desemperio y fortalecer su capacidad de respuesta frente a las necesidades
de la poblacién atendida.

El analisis se sustenta en la revision de documentos oficiales, registros administrativos, normativa
vigente, informacion proporcionada por el municipio y fuentes estadisticas complementarias.
Asimismo, se emplea la metodologia del Marco Logico como eje central para valorar la estructura
del programa, la claridad de su propoésito y la pertinencia de sus componentes.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” representa
una de las intervenciones mas relevantes del municipio en materia de asistencia social, debido a su
alcance, diversidad de servicios y atencién directa a sectores historicamente expuestos a
condiciones de riesgo y exclusion. Por ello, resulta indispensable examinar la solidez de su disefio y
su correspondencia con la problematica a la que pretende dar respuesta.

El documento se estructura conforme a los lineamientos establecidos por el CONEVAL vy la
normatividad municipal, integrando analisis sobre la identificacién del problema, la definicion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida, la alineacion del programa con los instrumentos de
planeacion, los mecanismos de cobertura y focalizacion, la calidad de sus procesos operativos, la
percepcidn de la poblacion atendida, asi como los resultados alcanzados durante el ejercicic fiscal
evaluado.

Los hallazgos y recomendaciones incluidos en este informe buscan ser herramientas Utiles para
fortalecer la planeacion estratégica del SMDIF, reforzar la utilizacién de informacion empirica para la
toma de decisiones y consolidar un modelo de asistencia social basado en derechos humanos,
orientado a la calidad y a la mejora continua. De igual manera, los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) permitiran al municipio identificar éreas prioritarias para la intervencion institucional,
contribuyendo a establecer rutas claras de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Con ello, esta evaluacion se convierte en un insumo clave para la administracion publica municipal
y para los actores responsables del programa, al aportar elementos técnicos que permitiran mejorar
su disefio, incrementar su pertinencia y asegurar que los recursos publﬂ
efectiva hacia quienes mas lo necesitan.
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Resumen Ejecutivo

Introduccion

El municipio de Benito Juarez enfrenta una serie de retos estructurales vinculados con la pobreza,
la desigualdad social, la violencia familiar, la falta de acceso a servicios de salud, la precariedad
laboral, la discapacidad, el abandono de personas adultas mayores y la vulnerabilidad de nifias,
nifos y adolescentes. Estas problematicas, documentadas en diversos diagnésticos municipales y
estatales, exigen una respuesta institucional sélida, articulada y orientada al ejercicio pleno de los
derechos humanos.

En este contexto, el “Programa Presupuestario de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” constituye el principal mecanismo municipal de asistencia social, al
focalizar acciones que buscan promover el bienestar, la proteccion y el desarrollo integral de los
grupos prioritarios. A través de servicios psicolégicos, juridicos, comunitarios, educativos,
asistenciales, de prevencion y cuidado, el programa pretende atender condiciones que afectan la
autonomia, seguridad, salud y calidad de vida de la poblacion vulnerable del municipio.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados que aqui se presenta analiza el grado en que el disefio
del programa responde adecuadamente a la problematica identificada. Este proceso no so6lo revisa
la pertinencia de la intervencién publica, sino también la claridad del diagnodstico, la definicion de la
poblacién objetivo, la légica de la Matriz de Indicadores para Resultados, la alineacion con los
instrumentos de planeacién institucional, la existencia de procesos estandarizados de operacién y la
capacidad del programa para generar informacion confiable.

La evaluacion cobra relevancia debido a que el SMDIF enfrenta desafios importantes en materia de
disefio programatico. Entre elios destacan Ia faita de un diagndéstico especifico con causas y efectos
claramente establecidos, la ausencia de una cuantificacion metodolégica de las poblaciones
potencial y objetivo, la inexistencia de criterios de elegibilidad formalizados, la falta de mecanismos
sistematizados para la recepcién de solicitudes y la ausencia de un sistema anico e invariable de
identificacién de beneficiarios. Estas limitaciones afectan la consistencia del programa y dificultan la
medicion de su efectividad.

Asimismo, se observa que la vinculacion del programa con los instrumentos de planeacion vigentes

requiere actualizacion, ya que la informacion utilizada corresponde a la,administracién 2021-2024 y
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nuevos marcos normativos y estratégicos que orientan la politica social a nivel municipal, estatal y
nacional.

A pesar de estas areas de mejora, el “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” mantiene un papel fundamental en la atencién de los grupos prioritarios,
ya que los volimenes de atencion demostrados mediante el padrén de beneficiarios, asi como la
variedad de servicios ofrecidos, evidencian la importancia del programa en la estructura sccial del

municipio.

El analisis elaborado busca proporcionar una valoracién técnica, objetiva y fundamentada, que
permita al SMDIF fortalecer su modelo de intervencién, mejorar su gestion institucional y avanzar
hacia un esquema de asistencia social que sea més eficaz, focalizado, coherente y plenamente
alineado con los principios de la politica social con enfoque de derethos humanos.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del Programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacion);

Programa de Atencidn Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad
Entidad Coordinadora: Sistema Municipal DIF Benito Juarez

Afo de inicio de operacion: 2024

2. Problema o necesidad que pretende atender;

La necesidad central es fortalecer la atencion integral a los grupos prioritarios del municipio, quienes
actualmente enfrentan vulnerabilidades sociales, acceso limitado a servicios dignos, oportunos y de
calidad, y condiciones que afectan su desarrollo integral, bienestar y autonomia. Esto implica atender
carencias en la capacidad institucional, en la profesionalizacién del personal y en la articulacion de
un modelo de asistencia social con enfoque de derechos humanos que responda de manera eficaz
a sus necesidades.

3. Metas y Objetivos municipales a los que se vincula;

El propésito del “Programa de Atencidn Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
es contribuir a cerrar las brechas de desigualdad reactivando y diversificando la economia y poner
fin a la exclusion social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la atencion a los grupos vulnerables otorgandoles asistencia, apoyo y proteccién para su
desarrollo integral.

El propésito se encuentra alineado con el Eje. 2 del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024,
el Eje 5 del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022 y también se alinea al Eje Il y el eje Ill del
Plan Nacional de Desarrollo.

4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

El programa tiene como objetivo central contribuir al cierre de las brechas de desigualdad y fortalecer
la calidad de vida de la poblacién en situacién prioritaria del Municipio de Benito Juarez, mediante la
atencion integral, asistencia, apoyo y proteccién con enfogue de derechos humanos. Busca asegurar
que nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas C/Ofl dlscapamdad juventudes
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y familias en condicién de vulnerabilidad tengan acceso efectivo a servicios que promuevan su

bienestar, desarrollo integral y autonomia.

Para cumplir este propésito, el programa orienta sus acciones a fortalecer las capacidades

institucionales, mejorar la coordinacion interinstitucional, profesionalizar al personal y consolidar un

modelo de asistencia social articulado.

El programa otorga una amplia gama de bienes y servicios organizados en grandes areas de

atencién:

Servicios y apoyos de asistencia social

Atencién psicoldgica, juridica y social

Proteccion y cuidado de poblacion en riesgo

Servicios educativos, asistenciales y de cuidado infantil

Prevencién de riesgos psicosociales y promocion de la cultura de paz
Desarrollo comunitario y econémico

Servicios de salud y rehabilitacion

Atencion integral a personas adultas mayores

Servicios institucionales para fortalecer la operacion del SMDIF Benito Juarez

5. Identificacion y cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida;

No existen criterios de identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida

para el “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”

Sin embargo, el Sistema Municipal DIF de Benito Juérez Quintana Roo presenté evidencia sobre la

poblacién atendida a través del padron de beneficiarios del cual se obtuvo informacion de la

poblacién beneficiada en el segundo, tercer y cuarto trimestre del 2024.

En el segundo trimestre se contabilizé que 14,240 personas recibieron algun tipo de beneficio del

programa. Para el tercer trimestre se contabilizé a 679 personas beneficiadas, y en el cuarto trimestre

se identificd el apoyo a 7,708 personas.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa no cuenta con la definicion ni la cuantificacion de la poblagion pﬁt’encial y objeti\”(g,‘\lc‘)u
b \ s

que impide comparar estos grupos con la poblacién atendida y calcul}ga-fobertura.
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7. Presupuesto 2024;

$49,584,600.74

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y

Meta del nivel Fin:

Meta de

Pasar de la posicion 5 lograda en 2022 y 2023 a la 4 en el 2024 con base a la publicacion
del IMCO para ciudades con poblacion de 500 mil a 1 millén

I nivel Proposito:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024 se estima atender a un total de 168,114

personas.

Metas del nivel Componentes:

e (C1: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se aprobaran 48 politicas, acuerdos,

planes y programas.

e (C2: Del 1 de enero al 31 diciembre de 2024 se entregaran 17,199 servicios y apoyos de

asistencia social.

e (C3: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se realizaran 11,074 procedimientos

administrativos.

C4: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2024 se entregaran 824 donativos a las areas del

SMDIF BJ y organizaciones no gubernamentales.

e C5: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se brindaran 3,500 atenciones para la

solucién pacifica de conflictos y prevencion de riesgos psicosociales a traves de la cultura

de la paz.

C6: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se brindaran 22,600 atenciones en
prevencion de riesgos psicosociales.

e C7: De 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se realizaran 12,000 atenciones de

recreacion, cultura y deportes.

e (C8: Del 01 enero al 31 de diciembre del 2024 se brindaran 689 servicios a nifias y nifios en

los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil.

e (C9: De 01 enero al 31 de diciembre 2024 se brindaran 8,640 atenciones en la Prevencion
del Delito
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C10: De 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se brindaran 14,538- servicios juridicos a
nifias, nifios, adolescentes y personas adultas.

C11: De 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se realizaran 2,082 servicios integrales en
el Centro de Asistencia Social.

C12: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se brindaran 7,597 atenciones fisicas,
mentales y juridicas a nifias, nifios y adolescentes ingresados en la Casa de Asistencia
Temporal.

C13: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se realizaran 2,869 servicios en prevencion
y atencién para un entorno libre de Violencia.

C14: De 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se realizaran 4,520 atenciones en
actividades sociales, brigadas y eventos.

C15: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se entregaran 2,604,950 apoyos de
asistencia alimentaria.

C16: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se realizaran 950 atenciones para el
autoempleo.

C17: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se realizaran 190 atenciones a personas
para el autoempleo.

C18: Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024 se elaboraran 5,240 Atenciones
a nifias y nifios de 6 a 12 afios inscritos en "La llave es la clave"

C19: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se otorgaran 24,710 servicios de salud
C20: Dei 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se brindaran 29,520 servicios integrales
a personas con discapacidad o con riesgo potencial de presentarlo.

C21: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se participara en 20 Eventos y Actividades
derivados de las Coordinaciones adscritas a la Direccion de la Familia.

C22: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se otorgaran 33,879 servicios integrales
para personas adultas mayores.

C23: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se realizaran 44 atenciones a personas
adultas mayores en situacién de abandono.

C24: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 se realizaran 6,000 sensibilizaciones a
personas sobre el buen trato de la no violencia en la familia.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El disefio del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Est!ﬁb de Vulnerabilidad”
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instrumentos de planeacion municipal. No obstante, presenta limitaciones que reducen su capacidad

para atender de manera precisa la problematica que busca resolver.

Aunque el programa reconoce condiciones de pobreza, desigualdad, violencia, abandono y
discapacidad en grupos prioritarios, carece de un diagnéstico especifico que describa causas,
efectos y magnitud del problema. Esto dificulta orientar adecuadamente los servicios y limita la
pertinencia del disefio.

Ademas, no define ni cuantifica metodolégicamente a las poblaciones potencial y objetivo, lo que
impide evaluar la cobertura real y limita la focalizacion, debido también a la ausencia de criterios de
elegibilidad formales.

A pesar de ello, el propésito del programa es congruente con los servicios que ofrece y evidencia un

interés claro en atender a la poblacién vulnerable, aunque con debilidades metodologicas.

En sintesis, el programa cuenta con un disefio funcional pero insuficientemente sustentado, por lo
que requiere fortalecer su diagnostico, delimitar a su poblacion objetivo y formalizar procesos

operativos para asegurar una intervencién mas precisa y efectiva.
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 Programa Anual de Evaluacién 2025

Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion, PAE 2025, tiene como Objetivos:

Identificar la pertinencia, v el avance en el logro de los objetivos, de los Programas
presupuestarios (PPA), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacion creible y Gtil sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a
los PPA y el proceso de toma de decisiones;

Proporcionar a los responsables de la implementacién de los PPA elementos objetivos y
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio,
implementacién y, con ello, el desempefio de los PPA; asi como una apreciacién informada
acerca de su orientacion hacia el logro de resultados;

Establecer el nimero y tipo de evaluaciones externas que se aplicaran a los Programas
Presupuestarios Anuales, PPA, que ejercieron recursos federales y/o recursos propios
durante el ejercicio fiscal 2024,

Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones externas 2025;

Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM;

Difundir los resultados de las evaluaciones;

Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio; y

Contribuir a consolidar el PbR-SED, Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempenio.

Objetivos de la Evaluacién

Objetivo General

Evaluar

Municip

la consistencia y orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios, PP, de

io de Benito Juarez, Quintana Roo establecidos en el Programa Anual de Evaluacion PAE

2025, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos
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Analizar la légica y congruencia en el Disefio de los Programas, su vinculacion con la
planeacion estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas municipales.

Identificar si el Programa cuenta con instrumentos de Plapeacion y Orientacion para
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e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo

y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2024.

e Analizar el cumplimiento de los principales procesos establecidos en Lineamientos, Reglas

de Operacion y normatividad aplicable para el Programa; asi como los sistemas de

informacion con los que cuente y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e identificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para

medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados, y;

e Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion de los problemas para los gue

fue creado.
Alcance

Contar con un Diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los

Programas Presupuestarios, PP, orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que

retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del Programa.
Descripcion especifica del servicio

La evaluacion de Consistencia y Resultados contiene el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa

Disefio

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Medicién de Resultados

o N o ook~ w N

9. Conclusiones
10. Bibliografia
11. Ficha técnica
12. Anexos

Planeacion y Orientacion a Resultados

Percepcion de la Poblacién Atendida
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Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacién

Tabla 1: Descripcion del perfil del coordinador y equipo de evaluacion

Cargo !

Escolaridad y Areas del
~ Conocimiento

Experiencia

Dr. Adolfo Federico
Herrera Garcia
Coordinacién de la
evaluacion

Licenciado en Economia por
la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP),
Maestro en Gobierno y
Administracién por la misma
universidad, Doctor en
Desarrollo Econémico y
Sectorial Estratégico por la
Universidad Popular
Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP).

El Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia pertenece al Sistema
Nacional de Investigadores como Nivel 1, en el 2022 fue
nombrado Coordinador del Centro de Investigacion y Estudios de
Posgrado en Economia (CIEPE-BUAP). En su experiencia de
investigacién en el 2023 realizé el Diagnéstico de Especializacion
Productiva en el Municipio de San Andrés Cholula; ademas de
esto, ha trabajado en los temas .de desarrollo econémico y
bienestar, asi como desarrollo humane a nivel municipal. En su
experiencia profesional en los dltimos afios ha colaborado en
diversos proyectos con dependencias de gobiernos estatales y
gobiernos municipales en temas de Medicion de la Pobreza
Subjetiva, Migracion, Evaluacién de Desempefio de los
Aportaciones Federales FORTAMUN y FISM /FAISMUN en los
municipios de Tepeaca, Xicotepec, Acajete y Tehuacan.

Dra. Maria del Pilar
Ayala Ramirez

Licenciatura en Contaduria
Maestria en Auditoria
Doctorado en Anticorrupcion
y Sistema de Justicia

La Dra. Ma. del Pilar Ayala Ramirez es Doctora en Anticorrupcién
y Sistema de Justicia, con una destacada trayectoria en auditoria,
fiscalizacién publica y control gubernamental. Su formacion
académica incluye una Licenciatura en Contaduria, una Maestria
en Auditoria con mencién honorifica y un Doctorado en
Anticorrupcion y Sistema de Justicia. Cuenta con certificaciones
en investigacion de faltas administrativas, evaluacion de
competencias y fiscalizacion publica, ademés de una sdlida
especializacion en auditoria al desempefio adquirida en la
Auditoria Superior de la Federacion.

Dr. Hedylberto
Castro Cuamatzin

Licenciado en Economia por
la facultad de Economia de la
BUAP, Maestro en Desarrollo
Econémico y Cooperacién
Internacional por la Facultad
de Economia BUAP.
Candidato a Doctor en
Economia Politica del
Desarrollo por la Facultad de
Economia BUAP.

El Mtro. Hedylberto Castro Cuamatzin es Doctor en Economia
Politica del Desarrollo por la BUAP (2022), ademas de Maestro y
Licenciado en Economia por la misma institucién.

Se desempefia como profesor-investigador en la Facultad de
Economia y pertenece al Sistema Nacional de Investigadores,
contribuyendo también en la formacion de posgrado del
programa.

Su labor académica se centra en el andlisis de temas relevantes
como el extractivismo minero, conflictos territoriales rurales,
economia ecoldgica, asi como evaluacion de pobreza y migracién
en contextos regionales

En coautoria con Elia Rivera Castro publicé en 2023 un articulo
sobre el capital social en ejidos de Acatzingo y Quecholac,
Puebla, en la Revista Inclusiones, donde se examina la
reorganizacion productiva y el papel de las redes sociales en el
fortalecimiento economico ejidal.

Asimismo, participd en tesis de posgrado sobre "Resistencias
socioambientales frente al extractivismo minero en México",
mostrando su compromiso cor/la investigacion critica en torno al
desarrollo sostenible y la jus}c’ia territorfal -
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Lic. Maria del Pilar
Lopez Montiel
Especialista en

Matriz del Marco
Logico

Licenciada en Finanzas
Publicas por la Benemérita
Universidad Auténoma de

Puebla.

La Lic. Maria del Pilar Lépez Montiel; Es licenciada en Finanzas
Publicas por parte de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP), ha sido evaluadora por mas de 10 afios y ha
participado en evaluaciones a nivel Estatal y municipal
(Xicotepec, Tepeaca, Tehuacan, Acajete, Huauchinango y
Atlixco).

Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S039.
Programa de Apoyo al Empleo (PAE). link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S039.pdf
Especifica de Indicadores de Programas presupuestarios. S069.
Programa de Infraestructura Indigena. link:
https://fevaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S069.pdf
Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas
presupuestarios. S079.Programa de Fortalecimiento de la
Callidad Educativa. link:
https://evaluacion_puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S079.pdf
Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas
presupuestarios. S036 Fondo Metropolitano Zona Metropolitana
de Puebla-Tlaxcala link:
https:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/S036.pdf
Evaluacion Especifica de Indicadores de Programas
Presupuestarios: K050 Proyectos de Construccién de
Carreteras Alimentadoras y Rurales link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007.pdf
Evaluacién Especifica de Indicadores de Programas
presupuestarios. K007 Proyectos de Infraestructura Social del
Sector Educativo. link:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Pp2017/K007.pdf

Lic. Eduardo
Capitanachi Rivera
Especialista en
trabajo de campo

Licenciado en Economia por
la Benemeérita Universidad
Auténoma de Puebla y Mtro.
en Finanzas y Mercados
Financieros.

Economista egresado de la BUAP con una sélida trayectoria en
el ambito publico, especializado en planificacion y evaluacion de
politicas publicas, asi como en la gestién de recursos federales y
la promocién del desarrollo econémico a nivel municipal y estatal.
Ex titular de la Delegacion de la Secretaria de Economia en el
Estado de Puebla y Asesor Legislativo en materia de
Presupuesto en la Camara de Diputados Federal.

Lic. Citlalli Vidal
Ponce
Especialista en
Metodologia del
Marco Légico

Licenciada en Negocios
Internacionales por la
Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP)

La Lic. Citlalli Vidal Ponce es Licenciada en Negocios
Internacionales por la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP). Ha colaborado en diversos proyectos en las
areas de gerencia, logistica, modelos de negocios e
investigacion, entre los cuales destaca el tema de Aplicacién del
Modelo de Gravedad para los paises de Meéxico, Brasil y
Colombia con Alemania, China y Estados Unidos en el periodo
de 1990-2022. Actualmente cursa el Diplomado de Presupuesto
Basado en Resultados y cuenta con experiencia en Evaluacion
del Fondo Federal FORTAMUN-DF en el municipio de San
Andrés Cholula y Tehuacan.
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Apartados de Evaluacion y Metodologia

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 50 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4. Operacion 26-41 16
5. Percepcién de la Poblacion Atendida 42 1
6. Medicion de Resultados 43-50 8
TOTAL 50 50

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacidon adicional que la
instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacion y la valoraciéon de informacion concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada
programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o
personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar
uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)

se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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Principales Hallazgos

5. Tema l. Diseno del Programa

A_ Anilisis de la justificacion de la creacion y del diseio del programa

El Programas Presupuestarios “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” posee un documento normativo o de planeacion elaborado con la
Metodologia del Marco Légico que identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se
define la poblacién que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su
revision y su actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de manera general, el problema
que busca atender en materia del SMDIF.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad®
carece de un diagnéstico completo que integre las causas, efectos y caracteristicas del
problema que busca atender. Ademas, no establece ubicacion territorial ni un plazo para la
revision y actualizacién del diagnéstico.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
presenta justificacién tedrica y normativa suficiente, sustentada en legislacion nacional,
estatal y municipal vinculada al desarrollo social y a la asistencia social. Sin embargo, no se
identificd evidencia empirica directa que documente especificamente la problematica que
atiende el programa en la poblacion objetivo, mas alla de estadisticas generales del INEGI
y CONEVAL que solo ofrecen un marco contextual.

B. Analisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias

municipales.
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El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
presenta su vinculacion con objetivos institucionales en el documento “Programas
Presupuestarios Vinculados.

Se identificd que el programa evaluado cuenta con una alineacion explicita entre el objetivo
del Eje 2 del PMD 2021-2024 y el Eje Il y lll del PND 2019-2024, la cual permite reconocer
coherencia en el fortalecimiento institucional y la mejora de la gestion publica. Sin embargo,
dicha vinculacion se basa en instrumentos de planeacién correspondientes a la
administracion 2021-2024, lo que limita su actualizacion frente af/margo vigente 2024-2030.
Y =

NWA B *
L'dq‘;tofﬁ'f‘ i;ﬁ;’nunoo Diaz

Dr. Adolfo igsiérico Herrera
fez

Garcia
airecciiggsenercl de
Flanea&; n Municipal

‘Mﬁ

Lic. Javier Culebro Galvén

Representante Legal de CG | Coordinador de la Evaluacion
Legal & Real Estate

Consulting §.C.

Y/ 600017

MmUNICIPIO DE gENNTO JUARETZ

“IRECCION GENERAL DE
RURNICIPAL

oL aNERC:
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Se considera que el propodsito del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas
en Estado de Vulnerabilidad” del municipio de Benito Juarez tiene impacto directo en cuatro
de las ocho ODS establecidas en el documento nombrado como “Alineacion del PMD 2021-
2024, actualizado con el PED 2022-2027, el PND 2019-2024 y los ODS".

C. Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

El programa presupuestario evaluado no cuenta con la cuantificacién de sus poblaciones
potencial y objetivo. La cifra utilizada como poblacion de enfoque carece de sustento
metodolagico, no tiene unidad de medida definida, no presenta fuentes de informacion y no
contempla un periodo de revision o actualizacion, por lo que no cumple con los criterios
requeridos.

El analisis del padron de beneficiarios revel6 que, aunque los registros incluyen datos clave
(nombre completo, CURP, domicilio, tipo de apoyo, monto, fecha de entrega), no se utiliza
una clave Unica e invariable para cada persona beneficiaria. Esto impide asegurar una
identificacion persistente y confiable de cada beneficiario a lo largo del tiempo, lo que limita
la trazabilidad individual de los apoyos entregados.

El Programa si recolecta informacion socioecondmica mediante entrevistas y expedientes
integrados por Trabajo Social; sin embargo, no existe un procedimiento institucional
formalizado ni una periodicidad definida para la actualizacién de dicha informacion, lo que
genera inconsistencias y registros reactivos.

D. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

El documento normativo del Programa Presupuestario si presenta un resumen narrativo
completo, incluyendo Fin, Proposito, Componentes y Actividades. Sin embargo, se
identifican inconsistencias metodolégicas relevantes respecto a los criterios de la Guia para
la Elaboracién de la MIR (CONEVAL, 2013).

De la Idgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.
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Las Fichas Técnicas de los indicadores del “Programa de Atencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” presentan todos los elementos obligatorios en los
niveles de Fin, Propésito, Componentes y Actividades. Sin embargo, se identifica una

predominancia de indicadores operativos, centrados en actividades y procesos, con baja

presencia de indicadores de resultado vinculados al cambio eff ,gbbla;ign atendida. "
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A

Las metas de los indicadores del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” cuentan con unidad de medida y, en su mayoria, son crecientes
respecto de la linea base; sin embargo, presentan heterogeneidad importante (metas
superiores, inferiores y con incrementos muy elevados) sin que exista evidencia documental

suficiente de analisis de capacidades que respalde de manera uniforme su factibilidad.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

municipales

Se identificé que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” presenta coincidencias y complementariedad claras con programas
federales del SNDIF (Proteccion y restitucion de derechos de NNA, Atencion a Personas con
Discapacidad, Servicios de Asistencia Social Integral) y con programas estatales del SEDIF
Quintana Roo (Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria y Ayudas Sociales a Grupos de
Atencién Prioritaria). Coinciden en el propésito general (mejorar el bienestar y proteger
integralmente a grupos prioritarios), en la poblaciéon objetivo (NNA, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres y familias en situacién de vulnerabilidad)
y en el uso de apoyos asistenciales y servicios de atencion.

No obstante, aunque dicha articulacién se describe analiticamente y se documenta en el
Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o acciones en
otros niveles de gobierno”, no existen sefialamientos explicitos y formales en el documento
programatico municipal (PPA 2024) ni en los instrumentos normativos revisados que detallen
mecanismos concretos de coordinacion, reparto de funciones o rutas de derivacion entre el
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” y los

programas federales y estatales mencionados.

6. Tema Ill. Planeacion y orientacion a resultados del programa.

A. Instrumentos de planeacion
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Se constatdé que la Unidad Responsable del “Programa de Atencion Integral a la Familia y

Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuenta con un esquema de planeacion estrategica

soportado en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR), el Programa Presupuestario Anual (PPA) y el Manual de Procedimientos

del DIF. En conjunto, estos instrumentos: i) se derivan 93 ejercicios de planeacion
Y )|
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institucionalizados; ii) contemplan el horizonte de la administracién municipal e incluso una

vision hacia 2030; iii) establecen resultados a alcanzar (Fin y Propésito) vinculados al
bienestar de las familias y personas en estado de vulnerabilidad; y iv) definen indicadores
para dar seguimiento al avance del programa.

e Se identifico que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” cuenta con planes de trabajo anuales materializados principalmente en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y en el Programa Presupuestario Anual (PPA)
del DIF municipal. Estos instrumentos se derivan de ejercicios de planeacion

institucionalizados, fijan metas anuales para el indicador de Propésito y para los

Componentes, y son conocidos por las y los responsables de las principales areas operativas

del programa, quienes participan en su programacion y dan seguimiento a los avances

mediante reportes periodicos. Asimismo, las metas se revisan trimestralmente y pueden

ajustarse para el siguiente ejercicio con base en los resultados alcanzados.
B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

e Se identifico que, para el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
de Vulnerabilidad”, no existen evaluaciones externas previas especificas del programa; la
evaluacion 2024 constituye el primer ejercicio formal de esta naturaleza.

e El municipio no implementé un documento de trabajo y/o institucional para atender y dar
seguimiento a los ASM.

e El municipio no implementé un mecanismo para atender y dar seguimiento a los ASM, por
lo cual no se lograron resultados en los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Ultimos 3
afos evaluados.

e El municipio de Benito Juarez no llevd a cabo evaluaciones de consistencia y resultados de
los programas presupuestarios del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), por lo que, no se localizé evidencia del dictamen de congruencia y recomendaciones
de dichas evaluaciones.

e El Programa Presupuestario: PPA Programa Presupuestario del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), no cuenta con evaluaciones externas previas que
permitan identificar de manera objetiva las areas de oportunidad, cuellos de botella o0 buenas
practicas en su disefio, implementacién o resultados.

C. De la generacién de informacion
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El Programas Presupuestario “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” si esta vinculada con objetivos sectoriales dentro del documento
“Programas Presupuestarios Vinculados 2021-2024.”

Se logra identificar qué informacién recolecta, con qué frecuencia se hace, se identifican los
tipos de apoyos otorgados y las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a
través del padréon de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos para identificar las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion no beneficiaria.

El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el “Programa de Atencion Integral
a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” recolecta informacién oportuna,
confiable, sistematizada, es pertinente y esta actualizada, que podemos confirmar a través
de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), Cédula de avances de cumplimiento de
los objetivos, metas y de las Fichas de Indicadores.

7. Tema lll. Cobertura y focalizacion del programa

A. Analisis de cobertura

A\
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El Programa “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” cuenta con una estrategia de cobertura documentada, no define formalmente
a su poblacion objetivo. La referencia existente proviene unicamente del diagndstico del Plan
Municipal de Desarrollo y su Diagnéstico especifico del SMDIF, donde se mencionan grupos
que enfrentan problematicas vinculadas con vulnerabilidad, discapacidad, grupos de
atencion prioritaria, pobreza, violencia etc.

Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de avances de cumplimiento
de los objetivos y metas”.

El Programa “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” abarca un horizonte de largo plazo, el Sistema DIF Benito Judrez aspira a
consolidar un modelo de asistencia social fuerte, articulado y con enfoque de derechos
humanos, que atienda de manera integral las necesidades de los grupos prioritarios.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” no
presenta en su disefio una definicién explicita y operativa de su poblacion objetivo. No
obstante, existen mecanismos normativos e institucionales particularmente el Reglamento
Interior del Sistema DIF del Municipio de Benito Juédrez, el Manual de Procedimientos y el
Manual de Organizacién, que permiten inferirla al establecer los /sujetos de asistencia social,
los grupos en situacion de vulnerabilidad y los criterios generglésdé atencion.
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El programa no cuenta con la deﬂnnmon ni la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo, lo que impide comparar estos grupos con la poblacion atendida y calcular su

cobertura. Esta falta de focalizacion limita el andlisis del alcance real del programa.

8. Tema IV. Operacion del programa

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

Solicitud de apoyos

El programa no cuenta con un registro sistematizado que permita conocer la demanda total
de apoyos ni con instrumentos estandarizados para recopilar informacién socioeconémica
completa de los solicitantes. Esto limita el analisis de necesidades y el alcance real del
programa.

Se identificd que el programa no cuenta con procedimientos formalizados ni formatos
estandarizados para la recepcion, registro y tramite de solicitudes de apoyo. Esto dificulta
reconocer si corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo, si estan disponibles
para esta poblacion y si se encuentran apegados al documento normativo del programa.
Se identificd que el programa no cuenta con mecanismos documentados que verifiquen la
correcta aplicacion de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Tipos de apoyos y / 55
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Se observé que el SMDIF de Benito Juarez no cuenta con documentos propios que definan
claramente los criterios de elegibilidad ni los procedimientos para seleccionar beneficiarios,
lo que impide verificar la claridad, estandarizacion, sistematizacion y difusion de dichos
procesos.

Se identifico que el Programa Presupuestario del SMDIF de Benito Juarez no cuenta con
mecanismos documentados que permitan verificar el proceso de seleccion de beneficiarios
conforme a los criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad aplicable. En
consecuencia, no se encontro evidencia de procedimientos estandarizados, sistematizados
y difundidos para asegurar que todas las instancias ejecutoras apliquen de manera uniforme
estos criterios.
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Se identifico que el programa no cuenta con un proced|m|ento formalizado para el
otorgamiento de apoyos, lo cual impide verificar como se lleva a cabo el proceso en la
practica y si las distintas areas ejecutoras aplican los mismos criterios.

Del analisis realizado, se identificd que el Programa Presupuestario del SMDIF de Benito
Juarez no cuenta con un procedimiento formal que describa como deben entregarse los
apoyos a los beneficiarios.

Ejecucion

Se encontré que los procedimientos de ejecucién de acciones del “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad™ cuentan con un soporte
normativo solido en el Reglamento Interior del DIF, el Reglamento Organico de la
Administracion Publica Descentralizada y el Manual de Procedimientos del DIF, Estan
estandarizados, al existir un inventario y descripcién clara de procedimientos que deben ser
conocidos y aplicados por todo el personal en las distintas éreas del Sistema, se encuentran
sistematizados en buena medida, mediante el uso de registros, padrones y bases de datos
que documentan solicitudes, atenciones y beneficiarios, y que alimentan los indicadores de
la MIR del programa.

Estan difundidos publicamente a través del portal oficial del DIF Benito Juarez, en la seccion
de transparencia y normatividad, donde la ciudadania puede consultar los documentos
normativos que regulan la operacion del Sistema, asi como informacién sobre programas,
servicios y padrones.

El “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad™ s
cuenta con mecanismos documentados y sistematizados de seguimiento (MIR, Formato de
Seguimiento trimestral, registros previstos en el Manual de Procedimientos) que permiten
verificar, de manera estandarizada y conocida por los operadores, el avance en la ejecucion
de las acciones de asistencia social respecto de lo establecido en los documentos
normativos del programa y en la planeacién municipal.

B. Mejora y Simplificacion Regulatoria
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En los Ultimos tres afios se identificaron dos cambios normativos sustantivos para el
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” la
emision del nuevo Reglamento Interior del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez (2023) y

del Manual de Procedimientos MP-DIF-DI- 01/,/,ver510n 01 (09- dic-20245 Ambos instrumentos
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responden a problematicas claras (ause;l_cia normativa en a&ividades de las Ljnidades, falta
de articulacion nacional-estatal-municipal, continuidad de la Alerta de Violencia de Geénero,
distribucién inadecuada de personal e infraestructura) y reconocen como ejes de actuacion
la mejora regulatoria, la transparencia, la proteccion de datos personales y la perspectiva de
género.

Organizacion y Gestién

Se identificé que la unidad administrativa responsable del “Programa de Atencion Integral a
la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” enfrenta principaimente problemas
asociados a: i) la presion sobre el flujo de recursos y la suficiencia presupuestal, derivados
de un presupuesto limitado frente a una demanda creciente de servicios; ii) la complejidad
administrativa y documental en la integracion de expedientes de gasto, que genera retrabajo
y posibles retrasos en la autorizacion de pagos y adquisiciones; iii) la carga operativa
concentrada en el area administrativa del DIF, que puede convertirse en cuello de botella en
ciertos periodos; y iv) las restricciones normativas asociadas a programas con recursos
federales o estatales, cuyas Reglas de Operacion imponen calendarios y criterios de
elegibilidad rigidos.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales

Registro de operaciones programaticas y presupuestales
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Se constaté que el “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” identifica y cuantifica sus gastos por capitulo y concepto, lo que permitio
clasificarlos en gastos de operacién, mantenimiento y capital con base en el Anexo 12
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”. La mayor parte del
presupuesto se concentra en gasto de operacién (capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000),
destacando los servicios personales y las ayudas sociales, mientras que el gasto de
mantenimiento es reducido y el gasto de capital se limita a la adquisicion de activos
intangibles. Asimismo, se identificd que el monto explicitamente registrado como ayudas
sociales directas a la poblacién (capitulo 4000, partida 4400) representa alrededor del 7.1%
del presupuesto total, aunque una proporcién adicional relevante del gasto en materiales y
servicios generales también se fraduce en bienes y servicios directos a las personas
atendidas, sin que ello quede claramente diferenciado en la c%_{abiug:éa programéti?gﬂ..\ y
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Economia

e Se constatd que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” se financia exclusivamente con recursos fiscales municipales, provenientes
del presupuesto del Ayuntamiento, sin aportaciones federales o estatales etiquetadas ni
convenios especificos asociados al programa. En el ejercicio evaluado, tanto el monto
asignado como el ejercido registrados en el Anexo 12 ascienden a $49,584,600.74, de los
cuales el 100% corresponde a recursos fiscales municipales y 0% a ofras fuentes de
financiamiento.

D. Sistematizacién de la Informacion

e No se identificaron aplicaciones informaticas o sistemas institucionales especificos para la
administracién y operacion del PP, sino el uso de bases de datos en hojas de calculo,
expedientes fisicos y reportes consolidados. Esto implica que las caracteristicas solicitadas
por los TdR (fuentes confiables y validadas, periodicidad automatizada, provision sistematica
de informacion e integracién plena entre sistemas) se cumplen solo de manera parcial y

principalmente a través de controles manuales y practicas administrativas internas.
E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

e Se constato, a partir de la MIR 2022-2024, la Cuenta Publica y el Formato de Seguimiento
4T 2024, que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” cuenta con indicadores en los cuatro niveles (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) y que, en términos generales, el avance respecto de las metas anuales es
favorable: los indicadores de Propédsito y Componentes alcanzan o superan sus metas en la
mayoria de los casos, el indicador de Fin se mantiene cercano a lo programado y los
indicadores de Actividades muestran niveles aceptables de cumplimiento, aunque con
algunos rezagos asociados a la carga administrativa y a la oportunidad en el registro de
informacién.

F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

e Se comprobd que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” opera en un entorno con mecanismos formales de transparencia y rendicion
de cuentas: su marco normativo (Regkﬁmento Interior del D //{/R?Qlamento Municipal de

E
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Transparencia, Manual de Procedimientos y lineamientos especificos) es publico y vigente;
la informacion programatico—presupuestaria y de resultados se difunde a través de los
DIF;
institucionalizados para el acceso a la informacién y se cuenta con canales de participacion

portales de fransparencia del Ayuntamiento y del existen procedimientos
y vigilancia ciudadana (gobierno abierto, “Cuentas Claras”, padrones de beneficiarios). No
obstante, la informacion especifica del desempefio del “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” se presenta de forma agregada y dispersa,
y no se documenta de manera sistematica cémo las opiniones ciudadanas se traducen en

decisiones concretas sobre el programa.

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

A. Percepcion de la Poblacion Atendida

El Programa carece de un instrumento estandarizado y con sustento metodologico que
asegure neutralidad en la aplicacién, pertinencia poblacional y representatividad estadistica

en la medicion de la satisfaccion de la poblacion atendida.

10. Tema VI. Resultados del Programa
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La documentacién de resultados se limita al seguimiento de indicadores de la MIR; no se
identifican estudios complementarios ni evaluaciones de disefio, procesos, consistencia,
impacto o comparables nacionales/estatales que respalden el logro del Fin o Propésito.

El Programa Presupuestario documenta sus resultados mediante indicadores de la MIR; sin
embargo, solo el indicador de Propésito (PPA) presenta resultados verificables y
consistentes, con niveles de cumplimiento que oscilan entre 98.48% y 117.98% en los
trimestres revisados.

En contraste, el indicador de Fin (ICU) reporta avances programaticos internos del 25% por
trimestre que no corresponden a variaciones reales del Indicador de Competitividad Urbana
del IMCO, por lo gue no es posible atribuir resultados al programa en ese nivel.

El programa no cuenta con evaluaciones externas no experimentales alineadas al Guion de
Factibilidad del CONEVAL (2015), ya que carece de linea de base independiente,
mediciones comparables antes—después, indicadores externos vinculados al Fin y Proposito

y un disefio muestral representativo.
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El “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” no
cuenta con evaluaciones externas distintas a evaluaciones de impacto que documenten
resultados vinculados al Fin y/o Propdsito. La revisién del acervo documental, de la
informacion oficial del DIF Benito Juarez y de los lineamientos del CONEVAL (2013; 2015)
confirma la ausencia de estudios externos de desempenfio, procesos, eficiencia o resultados
intermedios, lo que limita la evidencia disponible para valorar la contribucién del programa a
la reduccion de la vulnerabilidad social y al fortalecimiento del bienestar familiar.

No existen evaluaciones estatales o nacionales que midan impacto de programas similares
con metodologias comparables, ni se cumplen los requisitos de disefio establecidos por el
CONEVAL para garantizar validez, representatividad y estimacion causal.

No se identificaron evaluaciones estatales o nacionales que documenten impacio de
programas similares al del DIF Benito Juarez. Los estudios revisados no cumplen los criterios
metodologicos establecidos por el CONEVAL, grupo de comparacion, mediciones
antes/después, disefios causales y representatividad estadistica, por lo que no existe
evidencia externa que demuestre resultados atribuibles o transferibles al Fin o Propésito del
programa.

La revision documental del Programa Presupuestario Afencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad muestra que no existen evaluaciones de impacto
asociadas al programa ni a alguno de sus componentes o subprogramas. Por lo tanto, no es
posible verificar el cumplimiento de los criterios metodolégicos establecidos por el CONEVAL
(grupo de comparacién, metodologias rigurosas, informacién en dos momentos y muestra
representativa).

La evidencia documental disponible se limita a instrumentos internos de seguimiento y
reportes administrativos, pero no incorpora elementos de causalidad, contrafactual ni
medicion longitudinal.

El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con los
criterios metodologicos necesarios para estimar efectos causales. No se dispone de estudios
gue reporten resultados de impacto en términos de bienestar, seguridad alimentaria,
disminucién de riesgos, fortalecimiento familiar, salud, inclusién o cualquier resultado de
largo plazo atribuible a las intervenciones del DIF BJ.
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Principales Recomendaciones
5. Tema I. Disefo del Programa
A. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

* Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la poblacién que enfrenta el
problema, asi como establecer un plazo formal de revision y actualizacién.

e Elaborar un diagnoéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL a nivel municipal
incorporando la definicion clara del problema, identificacion de causas y efectos,
cuantificacion y caracterizacién socioecondémica y demogréfica de la poblacion afectada, la
ubicacion territorial precisa y el establecimiento de un plazo y mecanismo de actualizacion.

e Integrar evidencia empirica especifica sobre las problematicas atendidas por el programa
mediante el uso sistematico de registros administrativos, estadisticas internas del SMDIF,
informes de atencion, analisis de casos y diagnosticos locales.

B. Analisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias
municipales.

e Actualizar la vinculacion del programa presupuestario con las metas, objetivos y estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo vigente 2024-2030, a fin de asegurar que la alineacion
responda al marco normativo y de planeacion actual, y garantice consistencia en el disefio y
seguimiento del programa.

e Realizar una revisién de la alineacidon del programa presupuestario a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, a fin de identificar puntos a corregir. Se sugiere revisar las metas
especificas de los ODS, de tal forma que permita observar una relacion mas clara y
contundente.

C. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.

e Se recomienda que el municipio identifique y cuantifique formalmente las poblaciones
potencial y objetivo utilizando una metodologia clara, fuentes verificables y una unidad de
medida definida, tomando como referencia metodolégica la Guia para la Construccion de la
MIR del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

e Integrar un mecanismo de identificacion Unico para cada beneficiario,/con el fin de garantizar

ismo individuo en todas
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las actualizaciones del padron. De esta forma se podra monitorear"de manera 66nsistente
los apoyos recibidos y evitar duplicidades.

Formalizar un procedimiento institucional para el levantamiento, captura y actualizacion de
informacion socioeconémica, con instrumentos estandarizados, variables minimas y
periodicidad anual de actualizacion para fortalecer la caracterizacion de la poblacion y la
focalizacion del programa.

D. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados.

Revisar la estructura del resumen narrativo conforme a los lineamientos de la Guia MIR
(CONEVAL, 2013), racionalizando el nimero de componentes, reclasificando aquellos de
caracter administrativo como actividades de apoyo, reformulando actividades para que
representen procesos y no productos, y precisando el Fin y Propésito para mejorar la
consistencia de la logica vertical y la trazabilidad hacia el problema publico.

De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

Ajustar el conjunto de indicadores para incrementar la medicién de resultados y calidad del
servicio, reduciendo la carga de indicadores operativos y fortaleciendo la alineacion con el
problema publico y la poblacién objetivo, conforme a los criterios de la Guia de Indicadores
del CONEVAL.

Revisar y ajustar las metas por indicador para asegurar que la unidad de medida sea
consistente con la definicion del indicador, que los incrementos respecto de la linea base
sean realistas y que su fijacidon se sustente en analisis explicitos de demanda, recursos y
capacidades institucionales, conforme a los lineamientos del CONEVAL.

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

municipales

e Fortalecer el disefio normativo y operativo del “PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A

LA FAMILIA' Y PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD" incorporando de manera
explicita, en el PPA y/o en los Lineamientos/Reglas de Operaciéon y convenios de
colaboracion, las complementariedades e interacciones con los programas federales y
estatales identificados. Esto implica: i) elaborar un mapa de programas y acciones
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apoyo diferenciados; i) definir y formalizar mecanismos de coordinacion interinstitucional
(rutas de derivacion, intercambio de informacidn, sesiones de trabajo conjuntas, seguimiento
de casos) con SNDIF y SEDIF.

6. Tema Il. Planeacion y orientacion a resultados del programa.

A. Instrumentos de planeacion

Se recomienda que el Sistema DIF Benito Juarez integre y formalice un documento
especifico de “Plan Estratégico del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas
en Estado de Vulnerabilidad”

B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.
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Se recomienda que el Ayuntamiento de Benito Juarez y el Sistema DIF Municipal disefien e
implementen un Mecanismo formal de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de evaluaciones externas del PP , que incluya, al menos: La elaboracion
de una matriz de seguimiento donde se registren los hallazgos, recomendaciones, acciones
comprometidas, responsables, plazos e indicadores de avance, La definicion en un
documento normativo (acuerdo interno, lineamiento o apartado en el Manual de
Procedimientos) del procedimiento para analizar, priorizar y traducir las recomendaciones
de la evaluacién en acciones concretas de mejora del programa y La realizacién de
reuniones de trabajo consensuadas entre el personal operativo del “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” y la unidad de
planeacién/evaluacién, para revisar los resultados de la evaluacion externa, acordar
acciones y dar seguimiento periédico a su cumplimiento.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las
evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los ASM derivados a las
evaluaciones anteriores, para llevar un registro de seguimiento hacia dichos mecanismos
Elaborar un mecanismo de documentacion, validacién y difusion de las evaluaciones de
consistencia y resultados.

Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revisién de temas como:

Informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales, cumplimiento de metas,

indicadores y resultado de la poblacion objetivo / /ot
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C. De la generacién de informacién

Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién socioecondmica no beneficiaria,
con el fin de implementar parametros de comparacién que permitan identificar brechas de

atencion y fortalecer la medicion del impacto del Programa Presupuestario.

7. Tema lil. Cobertura y focalizacion del programa

A. Analisis de cobertura

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la poblacién objetivo,
establezca metas de coberturas anuales, incorpore un horizonte de planeacion de mediano
y largo plazo y mantenga congruencia con el diagnostico y el disefio del Programa
Presupuestario.

Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicion clara, especifica y
operativa de la poblacion objetivo, basada en los sujetos de asistencia social establecidos
en el Reglamento Interior del DIF y en los protocolos operativos derivados del Manual de
Procedimientos.

Se recomienda definir y cuantificar formalmente las poblaciones potencial y objetivo
mediante una metodologia clara y fuentes oficiales, apoyandose en herramientas como la
Guia para la Construccién de la MIR. Esto permitird estimar la cobertura, mejorar la
planeacién y orientar adecuadamente los recursos del programa.

8. Tema IV. Operacion del programa

A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

Solicitu
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d de apoyos

Establecer un mecanismo que permita conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

Integrar procedimientos y formatos estandarizados para la gestién de solicitudes de apoyo,
asegurando su disponibilidad publica y su alineacion con el documento normativo del
programa.

Elaborar y formalizar un procedimiento operativo integral que incluya criterios claros para la

atencion de solicitudes, formatos estandanzados y mecamsmos de registro 31stemat|zados
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

e Crear un mecanismo que consolide los criterios de elegibilidad y asegure que todas las
instancias ejecutoras apliquen los procesos.

e Elaborar un mecanismo documentado para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios del programa, que permitan identificar si la seleccion se realiza en base a los
criterios de elegibilidad.

Tipos de apoyos

e Fortalecer la documentacién y formalizacion del proceso de entrega de apoyos mediante la
integracion de lineamientos operativos que permitan estandarizar las actividades, asegurar
su correcta aplicacion por todas las instancias ejecutoras y generar informacién sistematica
que facilite el monitoreo, seguimiento y mejora continua del programa.

e Integrar un procedimiento que detalle como debe realizarse y verificarse la entrega de

apoyos, tomando como referencia las disposiciones establecidas para los programas del DIF
Estatal.

Ejecucion
e Sin recomendacion
B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

e Se recomienda avanzar hacia la elaboracién de Reglas de Operacion o lineamientos
especificos del PP, que complementen al Reglamento Interior y al Manual de
Procedimientos, en los cuales se deﬁnan,' por cada tramite y servicio dirigido a familias y
personas en situacion de vulnerabilidad.

Organizacion y Gestion

e Se recomienda avanzar hacia la elaboracion de Reglas de Operacion o lineamientos
especificos del PP, que complementen al Reglamento Interior y al Manual de
Procedimientos, en los cuales se definan, por cada tramite y servicio dirigido a familias y

personas en situacion de vulnerabilidad.

C. Registro de Operaciones Programaticas y Presupuestales
7T
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

Sin recomendacion

Economia

Sin recomendacion

D. Sistematizacién de la Informacién

Disefiar e implementar, al menos de manera gradual, un sistema o base de datos

institucional estandarizada para el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas

en Estado de Vulnerabilidad” (aunque sea en una primera etapa sobre una plataforma

sencilla), que concentre el registro de beneficiarios, atenciones brindadas, padrones y metas

de la MIR, con campos obligatorios, reglas basicas de validacion y periodos de actualizacion

definidos.

E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

Sin recomendacién

F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

Documentar y difundir, al menos de forma anual, como los resultados de las encuestas de

satisfaccion, los mecanismos de quejas y los espacios de gobierno abierto han derivado en

ajustes normativos, operativos o presupuestales del PP, fortaleciendo asi la trazabilidad

entre la participacion ciudadana y las decisiones de gestion del programa.

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

A. Percepcion de la Poblacion Atendida

Diseriar y formalizar un Instrumento Institucional de Medicién de Satisfaccién que incluya

ficha técnica, disefio muestral, protocolo de levantamiento neutral y mecanismos de

validacion, homologado para todas las unidades ejecutoras del Programa.

10. Tema VI. Resultados del Programa
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Fortalecer la documentacion de resultados mediante evaluaciones externas periddicas (de
procesos, consistencia y disefio) y generar analisis comparativos con evidencia
estatal/nacional, incorporando metodologias que permitan medir atribucion y causalidad.
Fortalecer la medicion del nivel Fin mediante indicadores internos complementarios que
capturen efectos atribuibles del programa (p. ej. mejora en condiciones de bienestar,
inclusion social o acceso a servicios de grupos vulnerables), y evitar usar avances
programaticos como sustituto de resultados reales del ICU.

Para el Proposito, ajustar las metas a rangos mas realistas, evitando sobre ejecuciones
sistematicas, e incorporar indicadores de calidad y resultados directos, no solo volumen de
atencion.

Disefiar y aplicar una evaluacion externa de resultados bajo los lineamientos del Guidn de
Factibilidad del CONEVAL, incorporando: linea de base; indicadores de bienestar familiar e
inclusidn social; medicion en dos tiempos;, estrategia muestral, Analisis descriptivo
comparativo para documentar contribuciones del programa.

Disefiar e implementar una evaluacion externa no experimental orientada a analizar
procesos, eficiencia operativa, calidad de servicios y resultados intermedios, incorporando
indicadores vinculados al Fin y Propdsito, marcos muestrales adecuados y fuentes de
informacion confiables. Esta evaluacion debe alinearse a los criterios metodolégicos del
CONEVAL, particularmente a la Guia MIR (2013) y al Guion de Factibilidad (2015),
priorizando lineas de accion estratégicas como asistencia social, apoyos alimentarios,
atencion psicoldgica, prevencion de riesgos psicosociales y servicios para NNA y adultos
mayores.

Gestionar, a través del DIF estatal, SEDIF, SIPINNA o el propio Ayuntamiento, la revision e
identificacion de programas homélogos susceptibles de evaluacién, con el fin de generar
evidencia comparable y establecer bases metodologicas comunes para futuras
evaluaciones.

Establecer un mecanismo institucional para identificar, sistematizar y analizar evaluaciones
estatales y nacionales de programas homoélogos, priorizando aquellas susceptibles de
aplicar metodologias de impacto o de desempefioc comparativo. Este acervo debe ser
utilizado para fortalecer la evidencia del programa, orientar la toma de decisiones y apoyar
el disefio de futuras evaluaciones.

Se recomienda que el DIF Benito Juarez disefie e implemente un esquema gradual de
evaluabilidad que permita, en el mediano plazo, generar condiciones para realizar una

evaluacion de impacto conforme a\ Guion de Factfbﬁida 877 CONEVAL {20"!5‘/
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Este esquema debe incluir: 1. Construccién de una linea base para sen:i"cios y apoyos
estratégicos (NNA, adultos mayores, centros de asistencia, programas de prevencion,
asistencia alimentaria y servicios de salud); 2. Generacién de padrones nominales con
trazabilidad, que permitan identificar beneficiarios y no beneficiarios comparables; 3.
Fortalecimiento estadistico del registro administrativo, incorporando variables
sociodemograficas minimas para analisis longitudinal; 4. Disefio de una estrategia muestral
formal, que facilite evaluaciones futuras con representatividad y comparabilidad; 5.
Documentacién sistematica de procesos, para permitir evaluaciones externas de
desempefio antes de plantear un estudio causal.

El DIF Benito Juarez debe avanzar hacia la generacioén de condiciones minimas para la
futura implementacion de evaluaciones de impacto en componentes estratégicos del
programa, priorizando aquellos donde es posible construir grupos de comparaciéon natural
(p. €j., apoyos alimentarios, servicios de salud, apoyos extraordinarios, intervencion
psicosocial, formacion para el autoempleo).

Se recomienda iniciar con evaluaciones de desempefio y procesos, fortalecer registros

administrativos y posteriormente disefar protocolos pre—post con contrafactual.

. / / - o
\ / A 2
i o
Dr. Adolfo Feferico Herrera ~lig jﬁése-férnando Diaz

Garcia | | Nonez
Coordinador de la Evaluacion .,Direcc'é?l General de
/Plémeatién Municipal
/ -

—

Lic. Javier Culebro Galvdn

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

w
wu

I\ 000035

MUNICIPIO DE BERITO JUARE?Z
TECCION GEWEOA] NF P

ANERCH,



Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

I\ 000636

Tema . Disefio del Programa
A. Analisis de la justificacion de la creacion y del diseio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Caracteristica Cumple
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una S
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. No
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion. No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
El Programa Presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que busca
2 resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

El “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuenta con
un documento normativo, el Plan Municipal de Desarrollo, en el Eje 2: Prosperidad Compartida
incorpora un Arbol de Problemas y Objetivos que orienta la intervencién institucional del DIF. En este
instrumento se menciona el problema como un hecho negativo que se muestra como una situacién
que puede ser revertida como la escasa atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad y
reducidas actividades de asistencia, apoyo y proteccion a las familias y personas en estado de
vulnerabilidad. A su vez, el Arboi de Objetivos define las condiciones deseadas y proporciona una
base estratégica que permite identificar la situacion publica a atender. Sin embargo, no se define la
poblacién que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define el plazo para su revisién y su
actualizacion.
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Figura 1: Arbol de Problemas Eje 2: Prosperidad Compartida
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Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Figura 2: Arbol de Objetivos Eje 2: Prosperidad Compartida

EJE 2: PROSPERIDAD COMPARTIDA
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA

Aunque el programa presupuestario no define la poblacién que tiene el problema o necesidad, el
Sistema Municipal DIF considera como objetivo “llevar a cabo acciones concretas que logren brindar
una mejor calidad de vida a las personas en estado de vulnerabilidad del municipio de Benito Juarez:
principaimente a las nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad; y asi contribuir y formar parte de toda la estructura gubernamental de nuestro pais,
que tiene como objetivos fundamentales erradicar la pobreza, la marginacion, la discriminacion, la
falta de acceso a la educacion y oportunidades laborales” (DIF Benito Juarez) de acuerdo a su sitio
oficial (https://difbenitojuarez.gob.mx/)

En el Diagnostico del PMD 2021-2024 se establece de manera general, el problema que busca
atender el DIF, donde encuentran apartados como la pobreza, seguridad social, discapacidad, salud
sexual y reproductiva de las mujeres. grupos de atencion priorizada, migrantes, pobreza etc.

La Seguridad Social, sefiala que solo el 72.6% de la poblacion de Benito Judrez cuenta con afiliacion
a algun servicio de salud, siendo el IMSS la institucion con mayor cobertura. Pese a un incremento
en afiliacién desde 2015, existen brechas importantes, especialmente para la poblacién vulnerable.
El municipio dispone de 38 unidades médicas publicas, pero la demanda supera la capacidad, lo que
evidencia acceso desigual y la necesidad de fortalecer servicios sociales y de salud, ambitos donde
el DIF tiene intervencién complementaria.

Figura 3: Poblacién con afiliacién en Instituciones de Servicio de Salud

Poblacion con afiliacion en Instituciones de Servicio de salud

(A

T T s S TG T 3
I 2 d 2 N oe3 EA] i # /. /0%

" 15 2N
FH s MESE— 1 205

23.00%
SSS 490
- e
3 I 0.50%
neS 0.00%
A N
b | ©.30%
PEMAR 205
NSTITUCION PRVADA L S.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% S000% 6000% 70 e E0.00% S0.00%
& \ MRy
W 20207 2015 kJ 5 ”
. %4 ,f—ri / N Fy) Ve ¥ .
A m— N/ V10,
Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfo Fﬁr‘?e\ﬁ_errem Licv.J¢ke Feffiando Diaz :-;}\_;_’)q-p:;;b'
G MNifiez . & & #
C U L E B R O Representante Legal de CG | Coordinader de la Evaluacion Dirécgién/General de g S
. Legal & Real Estate Pjaneacton Municipal i )
o R S et TINNBULEORLS Consulting 5.C. / LS ne =ENITO JUAREZ
Wi Dt g S -
CLATTO9258 17 39 . —CC‘(\‘W GENERAL DE ?‘[_.HJEAC'C
=G Legx & =ex Exute Conmuutng - st In |

- KM 26
Fag L] 'WW
Cr*-, £-13E Cou Paimilles. 23436
Sar, sose ox Canc. Bag Caitorma S



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

/N 600040

Fuente: PMD 2021-2024

En tema de discapacidad, el Sistema DIF Benito Juarez, a través del CRIM, provee certificados de
discapacidad y una amplia oferta de terapias (lenguaje, aprendizaje, psicologia, fisica y ocupacional).
El diagnéstico confirma que la poblacion con discapacidad requiere servicios continuos y
especializados, por lo que la atencién institucional del DIF constituye un componente esencial para
reducir brechas en inclusion, rehabilitacion y acceso a servicios.

Figura 4: Servicios CRIM Benito Juarez 2021-2024
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En tema de Grupos de Atencion Prioritaria, adultos mayores, El municipio presenta una poblacion
de adultos mayores en crecimiento y con alta exposicién a abandono, maltrato y aislamiento social.
Se documenta falta de infraestructura adecuada y servicios especializados. El DIF opera la Casa
Transitoria “Grandes Corazones”, que brinda atencién integral (salud, nutricion, psicologia,
actividades fisicas y recreativas). En 2022 atendi6 a personas en abandono, mendicidad y violencia.
El diagnostico reconoce que este grupo enfrenta vulnerabilidad estructural y carencias de atencion

especializada.

En tema de migrantes, Benito Judrez registra alrededor de 3,800 personas migrantes que requieren
asistencia humanitaria. Desde la reforma a la Ley de Migracién (2021), el DIF es responsable de
atender nifias, nifios y adolescentes migrantes, acompafiados o no, garantizando su interés superior,
proteccion integral y no deportacion. Se busca otorgar condicion por razones humanitarias cuando
corresponda. El diagnostico confirma que este grupo presenta alto riesgo social y requiere atencion

inmediata y especializada.
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Finalmente, en el un apartado de pobreza, donde define la pobreza por tipo de carencias 2010-2020

y por zonas con Grado de Rezago Social en el Municipio, que busca abatir y disminuir cada una de

las carencias, creando un entorno propicio para generar empleo productivo y oportunidades de
empleo para los grupos mas marginadas y ejecutar acciones en favor de la ciudadania en 14 centros

de Desarrollo Comunitarios dependientes de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y

Econémico y el Sistema DIF municipal.

Figura 5: Centros de Desarrollo Comunitario

Centros de Desarrollo
Comunitario

Dependenci
a

Ubicacion

Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 77 Manzana 5 Lote 2 Av. 20 de
regidn 77 noviembre

2 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 99 Manzana 38 Lote 13
regién 99

3 Centro de Desarrollo Comunitarioc |SMDSYE Regién 101 Manzana 46 Lote 2, Calle
regién 101 133

4 Centro de Desarrolio Comunitario |SMDSYE Regién 103 Manzana 76y 77 Lote 2
regién 103

5 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 217 Manzana 24 Lote 1 Av.
regién 217 117

6 Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 220 Manzana 47, lote 1, calle
regién 220 68

7 Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Region 227 Manzana 47, lote 1 calle
regién 227 86

8 Centro de Desarrolio Comunitario |SMDSYE Regién 228 Manzana 22 Av. Costa
region 228 Maya

9 Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 233 Manzana 8, lote 1 Av.
regidén 233 Rancho viejo

10 |Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 234 calle 96
regibn 234

11 |Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 235 Manzana 56, lote 2 calle
regién 235 86

12 |Centro de Desarrollo Comunitarioc |[SMDSYE Region 236 Manzana 24 Lote 33
regién 236 Constituyentes

13 |Centro de Desarrollo Comunitario |DIF Regién 237 calle 41
regién 237

14 |Centro de Desarrollo Comunitario |SMDSYE Regién 510 Manzana 26 Lote 4 Av. 50
regién 510 Colonia Jacinto Pat

Fuente: PMD 2021 -2024
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

De acuerdo con la guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2013

del CONEVAL". primero se necesita identificar el problema que debe ser resuelto, de manera qué

se aborda y se realiza un arbol de problemas, “debe tener claro cual es el problema que se busca

resolver con la intervencion de la politica publica, Las distintas formas de abordarlo deben discutirse

para alcanzar un acuerdo sobre su definicién. El problema debe ser Unico, ya que el definir mas de

uno puede ocasionar que los esfuerzos y recursos del programa se dispersen, ademas de dificultar
la tarea de monitoreo y evaluacion.” (CONEVAL, 2013, pag.23). Recordar que el problema no debe

expresarse como la ausencia de un servicio o de un bien; es decir, no se debe confundir el problema

con la falta de una solucién. Aunque posee un arbol de problemas y objetivos dentro del PMD, es

general y no especifico al Programa Presupuestario.

Hallazgo

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” posee un documento normativo o de
planeacién elaborado con la Metodologia del Marco Légico que
identifica el problema a resolver. Sin embargo, no se define la
poblacién que tiene el problema o necesidad, ni tampoco se define
el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 establece de
manera general, el problema que busca aiender en materia del
SMDIF.

Recomendacioén

Incorporar o disefiar un documento normativo que defina la
poblacién que enfrenta el problema, asi como establecer un plazo
formal de revision y actualizacion.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Formalizar la identificacion del problema y de la poblacién objetivo,
asi como definir un periodo de revision y actualizacién que
garantice la pertinencia de la intervencion y permita fortalecer el

disefio, implementacion y evaluacion del Programa Presupuestario.
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2. Existe un diagnostico del problema que atienda el Programa Presupuestario y que describa de
manera especifica:

Caracteristica

Cumple

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

Si

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

Si

c) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.

No

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que se pretende atender, y

El diagnéstico cumple comuna de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

Aunque hay un diagnéstico especifico del programa “Programa de Atencion Integral a la Familia y

Personas en Estado de Vulnerabilidad” no establece las causas, efectos, caracteristicas del

problema, cuantificacion, plazo de revision y actualizacion de la poblacion que se pretende atender.

Sin embargo, Como se menciond anteriormente, el Plan Municipal de Desarrollo, en el Eje 1: Buen

Gobierno, incorpora un Arbol de Problemas y Objetivos que orienta la intervencién del SMDIF y

representa de manera estructurada las causas y efectos del problema.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

/N 000044

Figura 6: Arbol de Problemas Eje 2: Prosperidad Compartida
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Figura 7: Arbol de Objetivos Eje 2: Prosperidad Compartida
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del G ( no 4 6
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA Sl )

El diagnostico implementado por SMDIF en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, diversd;

grupos en situacion de vulnerabilidad enfrentan condiciones estructurales que limitan su acceso
efectivo a derechos fundamentales. La poblacién infantil y adolescente que representa cerca de
254,345 personas, equivalente al 46.7% del total estatal de menores presenta altos niveles de riesgo
debido a delitos sexuales, trata de personas y trabajo infantil. En 2020 se registraron 327 casos de
violacion, ubicando al municipio entre los de mayor incidencia nacional. A ello se suma el incremento
documentado de violencia intrafamiliar, abandono y abuso sexual hacia jévenes de 12 a 17 afios, asi
como la presencia de nifias, nifios y adolescentes laborando en espacios publicos y zonas turisticas.
En materia de adicciones, 289,919 jovenes de 12 a 19 afios residen en el municipio, de los cuales
mas de 145 mil no asisten a la escuela, lo que aumenta su exposicion a alcohol, tabaco y sustancias

ilicitas, con prevalencias superiores a los promedios estatales y nacionales.

Otros grupos muestran patrones similares de vulnerabilidad. La poblacién joven, que constituye el
32.4% del estado, registra altos niveles de pobreza (48.4%) y carencias sociales (72.7%),
especialmente en acceso a seguridad social y alimentacion. Las mujeres contintian expuestas a
violencia econdmica, psicolégica y sexual, razén por la cual Benito Juarez forma parte de la Alerta
de Violencia de Género desde 2017. La movilidad humana también se intensifica: el municipio
concentra el 84% de los eventos migratorios de Quintana Roo, con un creciente nimero de nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompanados. En salud, el 18.5% de la poblacion estatal carece
de servicios de atencion meédica, mientras que el municipio registra el mayor nimero de suicidios (77
casos en 2020), afectando principalmente a jévenes hombres. Ademas, Benito Juarez alberga a mas
de 31,000 personas con discapacidad y concentra el mayor numero de personas adultas mayores
del estado (40.2% del total), quienes enfrentan abandono, violencia patrimonial y discriminacion.
Estas cifras reflejan la magnitud del problema y la necesidad de fortalecer mecanismos
institucionales de proteccion, prevencion y atencion integral, mediante politicas publicas focalizadas
y multisectoriales.

Aunque posee un apartado de perspectiva de largo plazo, no especifica causas, efectos y
caracteristicas del problema, aunque menciona mejoramientos, no hace mencion de una ubicacion
territorial, no presenta las caracteristicas de poblacién, ni un plazo para la revision y actualizacién
del programa.

De acuerdo con la guia “Aspectos A Considerar Para La Elaboracién Del Diagnéstico De Los
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Presupuesto De Egresos De La Federacion” del CONEVAL 20162, Se tiene que seguir una serie de
pasos: Definicion del problema, Estado actual del problema, Evolucién del problema, Experiencia de
atencion, Arbol del problema, Arbol del objetivo, Determinacién de los objetivos del programa,
Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y de la institucion,
identificacion y caracterizacion de la poblacion, cuantificacion de la poblacidon y Frecuencia de
actualizacion de la poblacion. La guia es a nivel Federal, se recomienda alinear a nivel Municipal.

El Programa Presupuestario “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” carece de un
diagnostico completo que integre las causas, efectos vy
Hallazgo . .
caracteristicas del problema que busca atender. Ademas, no
establece ubicacion territorial ni un plazo para la revision y

actualizacion del diagnostico.

Elaborar un diagnéstico alineado a la metodologia por el CONEVAL
a nivel municipal incorporando la definicion clara del problema,
i identificacién de causas y efectos, cuantificacion y caracterizacion
Recomendacién . . .
socioeconémica y demografica de la poblacién afectada, la
ubicacién territorial precisa y el establecimiento de un plazo y

mecanismo de actualizacién.

Fortalecer el diagnoéstico de los programas mediante la inclusion de

i informacién cuantitativa y cualitativa de la poblacién objetivo, asi
Aspectos Susceptibles o o .
L como la delimitacién territorial y temporal de la problematica, con el

e Mejora
S fin de mejorar la pertinencia y efectividad de las acciones del

SMDIF.

[P
2 https://www.coneval.org. mxlEvaIuacmnDS/MetodologxalDocumentle%‘ Z.SE.026.1 spﬁ‘f' A
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3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Programa Presupuestario lleva a cabo?

Respuesta: Si

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio

El Programa Presupuestario cuenta con una justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en
2 la poblacidon objetivo, y

La justificacion teorica o empirica documentada es consistente con el diagnostico
del problema.

Justificacion:

De acuerdo con lo analizado por el equipo consultor, se observa que no se encuentra evidencia
empirica, pero si justificacion tedrica y normativa que sustenta con la aplicacion de los recursos del
SMDIF, tanto en marco nacional, estatal y municipal.

Marco normativo Nacional:
1. Ley General de Desarrollo Social®

“Articulo 2. Queda prohibida cualquier practica discriminatoria en la prestacion de los bienes
y servicios contenidos en los programas para el desarrollo social.”(LGDS, pag.2)

“Articulo 3. La Politica de Desarrollo Social se sujetara a los siguientes principios: |. Libertad:
Capacidad de las personas para elegir los medios para su desarrollo personal asi como para
participar en el desarrollo social; Il. Justicia distributiva: Garantiza que toda persona reciba
de manera equitativa los beneficios del desarrollo conforme a sus méritos, sus necesidades,
sus posibilidades y las de las demas personas; lll. Solidaridad: Colaboracion entre personas,
grupos sociales y érdenes de gobierno, de manera corresponsable para el mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad...”(LGDS, pag.2)

/ &
3 https://www.diputados.gob. mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf / f 3
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Articulo 7: “Toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de
desarrollo social, de acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo Social,
en los términos que establezca la normatividad de cada programa” (LGDS,2025, pag.4)

Articulo 8: “Toda persona o grupo social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir
acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.” (LGDS,2025, pag.4)

Articulo 9: “Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo
Federal, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y
asistenciales, asi con oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las
personas, familias, grupos sociales y, en su caso, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, en situacion de vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales
necesarios y estableciendo metas cuantificables” (LGDS,2025,pag.4)

Articulo 14: “La Politica Nacional de Desarrollo Social debe incluir, cuando menos, las
siguientes vertientes: |. Superacién de la pobreza a través de la educacion, la salud, de la
alimentacion nutritiva y de calidad, la generacién de empleo e ingreso, autoempleo y
capacitacion; Il. Seguridad social y programas asistenciales; Ill. Desarrollo Regional; IV.
Infraestructura social basica, y V. Fomento del sector social de la economia.” (LGDS,2025,
pag. 5, 6)

Articulo 18: “Los programas, proyectos y acciones, incluidos los recursos, que conforman la
Politica de Desarrollo Social son prioritarios y de interés publico, por lo cual seran objeto de
seguimiento y evaluacion de acuerdo con esta Ley y la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y no podran sufrir disminuciones en sus montos
presupuestales.” (LGDS, 2025, pag.6)

Articulo 19: “La Politica de Desarrollo Social esta conformada por: I. Los programas de
educacion obligatoria; Il. Las campafias de prevencién y control de enfermedades
transmisibles y los programas de atencion médica; Ill. Los programas dirigidos a las
personas en condiciones de pobreza, marginacién o en situacion de vulnerabilidad; IV. Los
programas dirigidos a zonas de atencion prioritaria.” (LGDS,2025, pag.6,7)

2. Ley General de Asistencia Social*

: A" https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LASoc.pdf
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“Articulo 10. Los sujetos de atencidon de la asistencia social tendran derecho a: |. Recibir
servicios de calidad, con oportunidad y con calidez, por parte de personal profesional y
calificado. Fraccion II. La confidencialidad respecto a sus condiciones personales y de los
servicios que reciban, y lll. Recibir los servicios sin discriminacion.”(LGAS, pag. 5)

“Articulo 11.- Los sujetos y las familias, en la medida de sus posibilidades, participaran en
los distintos procesos de la asistencia social, como la capacitacién, rehabilitacion e
integracién. Los familiares de los sujetos de la asistencia social, seran corresponsables de
esa participacion y aprovechamiento.” "(LGAS, pag. 5)

3. Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes®

“Articulo 4 fraccion VI. Certificado de Idoneidad: El documento expedido por el Sistema
Nacional DIF y los Sistemas de las Entidades, o por la autoridad central del pais de origen
de los adoptantes en los casos de adopciones internacionales, en virtud del cual se
determina que los solicitantes de adopcion son aptos para ello” (LGDNNA, 2024, pag. 3)

“Articulo 26 inciso IV. El Sistema Nacional DIF o los Sistemas de las Entidades, en
coordinacion con las Procuradurias de Proteccion, deberan otorgar medidas especiales de
proteccion de nifias, nifios y adolescentes que se encueniren en desamparo familiar; VI. En
el Sistema Nacional DIF, asi como los Sistemas de las Entidades y Sistemas Municipales,
en el ambito de sus respectivas competencias, deberan registrar, capacitar, evaluar y
certificar a las familias que resulten idoneas, considerando los requisitos sefialados para el
acogimiento pre-adoptivo” (LGDNNA, 2024, pag. 12)

4. Ley General de Victimas®

“Articulo 38. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o su analogo,
similar o correlativo en las entidades federativas y los municipios, y las instituciones de las
que dependen las casas de refugio y acogida que existan y brinden estos servicios en el
ambito federal, estatal, del Distrito Federal o municipal, contrataran servicios 0 brindaran
directamente alojamiento y alimentacién en condiciones de seguridad y dignidad a las
victimas que se encuentren en especial condicion de vulnerabilidad o que se encuentren

amenazadas o en situacion de desplazamiento de su lugar de residencia por causa del delito

1Hix
x\\ oty
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cometido contra ellas o de la violacion de sus derechos humanos. El alojamiento y la
alimentacion se brindaran durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima
supere las condiciones de emergencia, exista una solucion duradera y pueda retornar
libremente en condiciones seguras y dignas a su hogar.” (LGV, 2024, pag. 23)

Marco Normativo Estatal

1.

Marco Municipal / :
/

N\
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Ley de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo

“Articulo 23. Articulo 23. Tratandose de adopcion internacional, las autoridades competentes
estatales y municipales deberan disponer lo necesario para asegurar que los derechos de
nifias, nifios y adolescentes que sean adoptados sean garantizados en todo momento y se
ajusten el interés superior de la nifiez, asi como garantizar que esta adopcioén no sea
realizada para fines de venta, sustraccion, retencion u ocultacion ilicita, trafico, trata de
personas, explotacion, las peores formas de trabajo infantil o cualquier ilicito en contra de
los mismos. En los procedimientos judiciales de adopcion internacional deberéa requerirse el
informe de adoptabilidad por parte del Sistema DIF Estatal y, una vez que el organo
jurisdiccional competente otorgue la. adopcion, previa solicitud de los adoptantes, se
atendera a lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley General.” (LDNNAEQR, 2017, pag. 12)

“Articulo 24. Las personas que ejerzan profesiones en el trabajo social y psicologia o
carreras afines de las instituciones publicas y privadas que realicen estudios
socioeconémicos, psicologicos e informes psicosociales en materia de adopcion o
relacionadas con la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, deberan cumplir con los
requisitos siguientes: |. Contar con titulo y cédula profesional de licenciatura en trabajo
social, psicologia o carreras afines...)” (LDNNAEQR, 2017, pag. 13)

Articulo 25. Cuando las personas que laboren en las instituciones publicas y privadas
contravengan los derechos de nifias, nifios y adolescentes o incurran en actos contrarios al
interés superior de la nifiez, el Sistema DIF Estatal revocara la autorizacion y registrara la
cancelacion a que se refiere el articulo anterior. Las personas profesionales a quienes sea
revocada la autorizacion seran inhabilitadas y boletinadas por el Sistema DIF Estatal. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones previstas en las disposiciones juridicas aplicables.
(LDNNAEQR, 2017, pag. 13)
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E)_éntro del marco municipal, se encuentra el Reglamento Interior del Sistema DIF Benito Juarez, el
cual establece las atribuciones, funciones y organizacion interna del organismo, definiendo las areas
operativas, los servicios que deben prestarse y los lineamientos basicos de atencién dirigidos a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad. Este reglamento delimita las responsabilidades de
psicologia, trabajo social, programas alimentarios, procuraduria de proteccion y demas servicios que
integran la intervencion municipal.

Si bien el reglamento no actlia como un diagnéstico social, si funciona como justificacién normativa
y operativa, ya que documenta formalmente el tipo de intervencién que el DIF Municipal debe realizar
y respalda la ejecucion del Programa Presupuestario. Al establecer de manera explicita qué servicios
deben brindarse y a qué grupos prioritarios se dirige la asistencia social, el reglamento constituye
evidencia empirica-institucional que sustenta la pertinencia del programa y su alineacién con las
funciones legales del organismo.

Adicionalmente, el programa cuenta con fuentes estadisticas oficiales vigentes, aceptadas en
evaluaciones 2025, que permiten sustentar empiricamente la pertinencia del tipo de intervencion.
Entre ellas se encuentran los datos del INEGI, como el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la
ENDIREH 2021, la ENVIPE y estadisticas recientes sobre discapacidad (2022-2024), que aportan
informacion sobre condiciones de vulnerabilidad, violencia familiar y caracteristicas

sociodemogréficas del municipio.

Asimismo, las mediciones del CONEVAL, particularmente la Pobreza Municipal 2020, permiten
identificar los niveles de pobreza y rezago social presentes en Benito Juarez. Si bien estos
indicadores no distinguen con precision las problematicas especificas que atiende el DIF, como
violencia familiar, omisién de cuidados, discapacidad o salud mental, si ofrecen un marco contextual
valido para reconocer las zonas del municipio con mayores condiciones de vulnerabilidad. Esta
informacién ayuda a orientar de manera general la focalizacion territorial de los apoyos y servicios,
al sefialar donde se concentran mayores carencias sociales que pueden incrementar la demanda de
asistencia social. De este modo, aunque no es una herramienta especializada, la informacién del

CONEVAL contribuye indirectamente a sustentar la pertinencia de la intervencion del DIF Municipal.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en

o Estado de Vulnerabilidad” presenta justificacion teérica y normativa
allazgo
- suficiente, sustentada en legislacion nacional, estatal y municipal

ol 5
vinculada al desarrollo social y a la asistepc%socual. Sin embargo,
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no se identifico evidencia empirica directa que documente
especificamente la problematica que atiende el programa en la
poblacion objetivo, mas alla de estadisticas generales del INEGI y
CONEVAL que solo ofrecen un marco contextual.

Recomendacion

Integrar evidencia empirica especifica sobre las problematicas
atendidas por el programa mediante el uso sistematico de registros
administrativos, estadisticas internas del SMDIF, informes de

atencion, analisis de casos y diagndsticos locales.

Aspectos Susceptibles

Elaborar y documentar un diagnédstico empirico especifico sobre las
problematicas atendidas por el SMDIF, incorporando datos internos
_ sobre tipos de casos, perfiles de la poblacion atendida, tiempos de
de Mejora ) L o . .
atencion, rutas de canalizacion, reincidencia y necesidades no

cubiertas.
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B. Andlisis de la contribucion del programa presupuestario a las metas y estrategias
municipales.

4. El Propésito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del Programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

Caracteristica Cumple

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los Objetivos del Programa &
i
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas de S
|
alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

El Programa Presupuestario cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con el(los) Objetivo(s) del programa sectorial, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de los objetivos del Programa sectorial.

Justificacion:

De acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que si se llevé a cabo un documento
“programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024", donde se clasifican los
programas sectoriales, institucionales y especiales, el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” si presenta una vinculacion con los objetivos institucionales

en el documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024".
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Figura 8: Programas Presupuestarios Vinculados
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Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrollo SOCIal ....eeeeeeeeereeee e 152
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable.........ccccoeoeeeeeenveennne 164

rograma Sectorial 4.156: Censtruyendc juntos la seguridad publica y paz social. ocevveeeceeeeeoeo.... 168
PROGRAMAS INSTITUCIONALES.........ccocueu.. T S SR 176
Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria ......ocoveeeeveeeenevenens 176

Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusién que promueve la integracion municipal .....177
Programa Institucional 2.09 Atencidn integral a Ia familia y personas en estado de vulnerabilidad 179

Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencidn multidisciplinaria de las violencias contra las

TTHUJBICS ceneseeeescrecsasessr e rreressss e s e b ab e st mssoame s rasaans et £ememtasas b asebaseassesees bassaeeamnmsesensersnatrasesssernssrenes 195
Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal.......cceeceeeevevennee 199
Programa Institucional 3.14: Ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible................... 200
Programa Institucional 3.15: Recoleccidn de residuos sélidos y disposicion final.......cccceveveeveevnene 201

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

En la MIR del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
se identifica como Fin de “Contribuir a cerrar las brechas de desigualdad reactivando y diversificando
la economia y poner fin a la exclusién social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad de vida
de la poblacion mediante la atencion a los grupos vulnerables otorgandoles asistencia, apoyo y
proteccion para su desarrollo integral”. Este Fin es congruente con el objetivo estratégico del
Programa Institucional 2.09 Atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad,
dado que ambos planteamientos comparten la misma orientacion sustantiva y finalidad institucional
y aungue no menciona directamente una poblacién objetivo, si menciona sus estrategias, lineas de
Accidn y hacia quienes van dirigidos, los indicadores y las metas a alcanzar.
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Figura 9: Programa Institucional 2.09 Atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad

PROGRAMA INSTITUCIONAL: ATENCION INTEGRAL
A LA FAMILIA Y PERSONAS EN ESTADO DF VULNERABILIDAD

Contribuir a cerrar las brechas de desigualdad reactivando y diversificando L economia y poner fin a la

2001 exclusidn social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad de vida de la potlacidn mediante 3
' atencién a los grupos wulnerables otorgéndoles asistencia, apoyo y proteccidén para su desarrollc
integrad.

Del 1 de enero de 2022 al 31 de
diciembre del 2024 se estima
atender 3 un total de 501,789

Los grupos en situacion vuinerable del

Municipio Benito Judrez reciben P Porcentaje de

20911 ) Personas Atendidas por o
atencidn, asislencia, apoyo v Sisterna DIE personas, o que representard
protecciin para su desarrolio integral ' : un aumento del 561.94% con
relacin a la linea bate.

Del 01 de enero de 2022 & 31 de
dicionr bre del 2024 e aprobaran
36 politicas, acuerdos, planes y
DIOET amas.

Clave I Lineay de ACTitn : Indacioe J i Meta

Del 01 de enero e 2022 af 31 de
diciorrbre dol 2024 |3 Direccion
Participacidn on actvidades de | PPADG: Porcentae de | General partidpard en 6750

Propuestas, politicas, acuerdos, planes v | PPAPPA Porcentaje de
209111 programas, por |3 luata Cwocwna | Polmicas, Acuordos, Planes y
aprobedos. Programas Aprobados.

2091111 reprESAntacion,  COOMRNACON, gestion, | PanKipacion en ACtwvidades de | achACIdes, 10 que represents un
vinculaaon y supanision por parte de b | & Dwocoicon General. meremento  de 212.50% con
Direccién General del Sivterna DiF. respecto a ia linea bese. la mets es

un alumaul 300 trenual

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

El Programa Presupuestario “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” presenta su

Hallazgo . L L .
vinculacién con objetivos institucionales en el documento
Programas Presupuestarios Vinculados.

Recomendacion Sin Recomendacion
Aspectos Susceptibles )
i Sin ASM
de Mejora
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5. ¢ Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
(2024-2030) vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o regional relacionado
con el Programa?

Respuesta: Si
No procede valoraciéon cuantitativa
Justificacion:

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”, se encuentra
alineado al Eje 2 “Prosperidad Compartida” del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, lo cual fue
posible verificar en la MIR del PP.

Figura 10: Fragmento de la MIR del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad™- Alineacion al PMD

e 2 PROSPERIDAD COMPARTIDA

Implementar acciones que permitan cerrar las brechas de
TRATE la desigualdad social y reactiven la economia

GERIETIVOES REGIC diversificandola y contribuyan a reducir la exclusién social,

fortalecer y mejorar la calidad de vida de las familias

Pasar de la posicion 5 lograda en 2022 a la posicion 4 en
META el 2024 con base a la publicacién del IMCO para ciudades
con poblacion de 500 mil a 1 millén

Fuente: PPA del Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria - IMDAI,
informacién proporcionada por el Ayuntamiento.

A su vez, el Eje 2 del Plan Municipal de Desarrollo se vincula con el Eje 5 del Plan Estatal de
Desarrollo, el cual se encuentra vinculado al eje II. “Bienestar” y al eje Ill. “Desarrollo Economico” del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Figura 11: Alineacién PMD-PED-PND
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Pan Municipalde Desarrolio Phan Estatalde Desamnolio Pln Nacionalde Desarrolio
2_!1:{;’:_2924. 2016-2022. 2018-2024.
Eje. Chjetivos. Eje. Objetivos. Eje. Chjetwos.
Legrar que la ciudadania
quintanarrcense ejerza de . " -
bk i Sl Gararjntlzar el ejercicic
derechos econ dmicos, :1:.2;25 de log
socipies ¥ cUltUrales, econémicos, sociales,
teniendo como eje rector la * :
g culturaies v
1. Bienestas| ©/€0idad _ humana, ambientales, con
Socialy pomend_o énfasis en I3 i S Pwisie ki o
Calidad de redyc:lon de las brechas de | IL- Bienestar reduccién de brechas
Vs | nminacisn, 2 violenas de desguaidac v
de género y las condiciones cond'c‘?ﬁ‘?s ge
de vulnerabilidad, a través vylngrau1\|§§d L
Carrar fas de politicas publicas para el discriminacicn &n
brechas de desarrolle integral, poblacioncs v
desm_ua!dad soscenible v solidario del territorios.
2. Prosperdad react|vgndo v Estado
Compartida. dlversmFando Ia
eccnomia ¥
poner fin a la
exclusian social
parafortalecers Acelerar el dinamismo
las‘ Tamillas ‘¥ econdmico an el Estadeo con Increme.ntar
mejarar . 1a vision humanistay deforma productividad Y
calidad de v'\da equilicrada, inclusiva, pr_otfncver uso
de |la pobkblacion. solidaria vy sostenible gque eficiente v
estimule la inversidn Essponsabiel s {o8
> e = . contribalr B - um
Desarrollo | competitividad, el P e
Econdmio | emprendimiento v 12 Desa_no_lb ERECIFRICRTO
Inclusiwo | dignificacién deemplecsen Economico. ceonamico
tede el territeric  del eatitioraco aue
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prosperidad compartiday la qasarrollo 1guatm§r:o,
disminucién de las brechas incluvente; sosenlble
de desigualdad sccial en I2 ya 1.‘: !a!rgc derodo El
poblacidon quintanarroense. EEERIEONIO

Fuente: ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTUALIZADO CON
EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027, EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-
2024, Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS.

El objetivo del Eje 2 del PMD 2021-2024 se orienta a implementar acciones que reduzcan las brechas
de desigualdad social, impulsen la reactivacion economica mediante la diversificacion productiva y

contribuyan a disminuir la exclusién social, fortaleciendo a la vez Ia calidad de vida de las familias.

Por su parte, el Eje Il del Plan Nacional de Desarrollo tiene como finalidad garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con especial atencion en la
reduccion de brechas de desigualdad y en la atencion de poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y discriminacién. Asimismo, el Eje lll del Plan Nacional de Desarrollo busca incrementar la

productividad y promover un uso eficiente y responsable de los recursos/para Iograr un crecimiento
{

econoémico equilibrado, sostenible e incluyente en todas las regiones oajs. :’""
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La relacion entre estos objetivos radica en su coincidencia en torno a la disminucién de
desigualdades, la inclusion social y el fortalecimiento del bienestar econémico y social de la
poblacion. Mientras el PMD plantea acciones concretas a nivel local para cerrar brechas sociales y
mejorar las condiciones de vida, los ejes del Plan Nacional de Desarrollo amplian este propdsito
hacia un enfoque integral de derechos, sostenibilidad y crecimiento productivo.

En conjunto, los objetivos convergen en impulsar un desarrollo que sea socialmente justo,
economicamente equilibrado y territorialmente incluyente. La implementacion de estrategias
municipales que promuevan la igualdad y la mejora de la calidad de vida contribuye directamente a
los fines nacionales de garantizar derechos, fortalecer la productividad y construir un modelo de
desarrollo sostenible y equitativo en todo el pais.

Es importante hacer énfasis en que la informacién utilizada en esta pregunta corresponde a la
administracion 2021-2024, por lo cual el analisis se realizo con el Plan Municipal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo de dicho periodo.

Se identifico que el programa evaluado cuenta con una alineacion
explicita entre el objetivo del Eje 2 del PMD 2021-2024 y el Eje ll y
[l del PND 2019-2024, la cual permite reconocer coherencia en el
Hallazgo fortalecimiento institucional y la mejora de la gestion publica. Sin
embargo, dicha vinculacion se basa en instrumentos de planeacion
correspondientes a la administracion 2021-2024, lo que limita su

actualizacion frente al marco vigente 2024-2030.

Actualizar la vinculacion del programa presupuestario con las
metas, objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
Recomendacién vigente 2024-2030, a fin de asegurar que la alineacion responda al
marco normativo y de planeacién actual, y garantice consistencia
en el disefio y seguimiento del programa.

Realizar la actualizacion de la alineacion del Plan Municipal de
Aspectos Susceptibles | Desarrollo al Plan Nacional de Desarrollo vigente, ajustando los

de Mejora objetivos del programa presupuestario a las estrategias y acciones

de los planes actuales.
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6. ;,Como esta virric’ulado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS?

Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del “Programa de Atencion Integral

a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” el propésito del programa es que los grupos

en situacién prioritaria del Municipio de Benito Juarez reciben atencion, asistencia, apoyo y

proteccién para su desarrollo integral.

De acuerdo con la informacion presentada al equipo consultor, en el formato de vinculacién de los

objetivos de la MIR con los ODS de la Agenda 2030, fue posible identificar que el proposito del

programa evaluado se vincula con los siguientes ODS:

e ODS 1. Fin de la pobreza. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.1. Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,

actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 ddlares de los Estados Unidos

al dia.

Meta 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporciéon de hombres, mujeres y nifios

de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las

definiciones nacionales.

e ODS 2. Hambre cero. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricion y promover la agricultura sostenible.

Meta 2.1. Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en

particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una

alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afo.
e ODS 3. Salud y bienestar.

Meta 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no

transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el

bienestar.

e ODS 5 Igualdad de Género

N

CULEBRO

CLATTO9254.]7 ‘
oG Lega & =sa Estste Commuining
Carvetera ~"artipatiniuiar KV_ 25

\re A-TOE Col Paimiliss, JHLOE
Sar xsa 3@ Jabc. Baa (autora >

7 X /'/.

u@m Galvén

Dr. Adohﬁ@@ Herrera
Cisfa

Li !o'fé,' rnando Diaz
J MNfifiez

Rep’resenicni‘e Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de la Evaluacién

ﬁire“f’:cféﬁ General de

/ Planeacién Municipal o

WICIPIETDE BERITO JUAR ;

JE oo

LION GENERAL DE PLANES A

MUNICIPAL

-



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del 0 o QS 1
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA

Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

Meta 5.6. Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segln lo acordado de conformidad con el Programa de Accion de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de Accion de
Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

Meta 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de las microempresas.

e ODS 10. Reduccion de las desigualdades.Reducir la desigualdad en y entre los paises
Meta 10.4. Adoptar politicas, en especial fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

e ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

e ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

En términos generales, los ODS 1, 2, 3 y 5 presentan una vinculacién directa, dado que las acciones
del programa contribuyen de manera inmediata a la reduccion de condiciones de pobreza (ODS 1),
al acceso a alimentacion adecuada (ODS 2), al bienestar fisico y emocional de la poblacién atendida
(ODS 3) y a la proteccion y atencion de mujeres y nifias en contextos de violencia o vulnerabilidad
(ODS 5). Estas correspondencias se alinean claramente con el propésito social y de proteccion del
programa.

Por otro lado, los ODS 8, 10, 16 y 17 muestran una vinculacion indirecta, ya que aunque las acciones
del programa pueden generar condiciones que favorezcan a futuro la inclusién laboral o el
fortalecimiento de la igualdad y la proteccién social (ODS 8 y 10), asi como contribuir a practicas
institucionales mas sdlidas y colaborativas (ODS 16 y 17), estos aspectos no constituyen el objetivo
central del programa.

-5

En conjunto, se concluye que la vinculacién del programa con los ODS es me&recta ya que combma
contribuciones directas a metas sociales prioritarias y aportacnonef/ indirectas a Qb}@'

N ﬂ/“/

G il \ N/ W/
A Lic. Javier Culebro Galvén Dr. Adolfo i errera L] Ios€ Fernando Diaz :
Ged U"EZ "‘TUNrr‘m ’
C U L E B R O Representante Legal de CG | Coordinader d¥la Evaluacidn /D-fecb/on CReErd 'V OE 3¢
g Legal & Real Estate / Planeacién Mumcup@"' GE'NERA
F IO sUL TOKRL Consuliing §.C. 1UN(C!D
CLATTO925977 ol

oG Lecai & :au. Zgtrte Comsutding
Carmeeca “ranspaainsutar KM 26
Wt A-108 Col Pamillas. 23406

Sar sosa 3 Cabc. Baa Caifforma S



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

desarrollo mas amplios, manteniendo coherencia con su proposito orientado al apoyo integral de

grupos prioritarios del municipio.

Hallazgo

Se considera que el propdsito del “Programa de Atencién Integral a
la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” del municipio
de Benito Juarez tiene impacto directo en cuatro de las ocho ODS
establecidas en el documento nombrado como “Alineacion del PMD
2021-2024, actualizado con el PED 2022-2027, el PND 2019-2024
y los ODS”.

Recomendacién

Realizar una revision de la alineacion del programa presupuestario
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin de identificar puntos
a corregir. Se sugiere revisar las metas especificas de los ODS, de
tal forma que permita observar una relacién mas clara y

contundente.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Realizar una actualizacién de la alineacion de los objetivos del
programa presupuestario con los ODS, en caso de ser necesario,
descartar la vinculacién con algunos ODS o redefinir el objetivo del

programa.
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C. Andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Unidad de medida. No
b) Estan cuantificadas. No
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. No
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion. No

Respuesta: No

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

El municipio de Benito Juérez no realiz6 la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” Si bien en la
programacion de metas se identificé una poblacién de enfoque, esta se establecié de manera general
como “505,486 personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo” para el nivel propésito, sin que dicha cifra cuente con un soporte metodolégico que permita
considerarla como poblacion potencial u objetivo del programa.
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Figura 12: Poblacion de enfoque del PP 3.3.
Nivel POBLACION OBJETIVO © AREA DE
ENFOQUE
Fin

(DIRECCION

MUNICIPAL)

Propésito
(Sistema para

Desarrollo Integral
de la Familia)

GENERAL DE
PLANEACION

Poblacidén de 18 afios y mas del Municipio
de Benito Juarez.

Poblacion Objetiva:505.486 personas en

el situacién de vulnerabilidad del Municipio

de Benito Juarez, Quintana Roo

Fuente: MIR del programa presupuestario 3.3, Ayuntamiento de Benito Juarez.

En consecuencia, no se cumple con ninguna de las caracteristicas solicitadas en esta pregunta ya

que no se precisa una unidad de medida formal para la poblacién objetivo, asi como no existe una

cuantificacion técnicamente fundamentada y no se describe metodologia alguna para justificar el

dato presentado ni sus fuentes de informacién. Asimismo, no se establece un plazo para la revision

o actualizacion de estas estimaciones, lo cual impide verificar si corresponden a la realidad actual

del municipio. En conjunto, lo anterior evidencia que el programa carece de una definicién adecuada

y metodoloégicamente sustentada de sus poblaciones potencial y objetivo.

Se sugiere al municipio basarse en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para

Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo’, documento que establece los mecanismos

de focalizacion para los programas, asi mismo define los tipos de poblacion y las caracteristicas para

determinarlos como tal.

Figura 13: Definicion de los tipos de poblacion.

Mecanismos de focalizacién

I Descripcidn y andlisis de Ias herramientas. meétodos estadisticosy

| econométricos para identificar la poblacién objetivo.

{ Pueden ser rmodelos de Andlisis o el método mdés eficiente con el
que se identifica o poblacion de referencia, potencial y objetivo.

En aglguncs casos podric aplicarse criterios de focalizocion o
seleccién de lo poblacidn objetive en Marco Normativo.

Poblacion de Referencia

Poblac:dn Ob;ct.rvo o

Fuente: Guia para la construccion de la matriz de indicadores para resultados.

(Universo):

Dobloacidc =l

area de enfoque:
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Quienes comparten ciertas caracteristicos cormo territorio, sexo,
edad, entre otros, en contexto ol programa.

| Son los afectadaos directamente con el problema identificado por el
| programa

| Lo poblacién obje?i-zes un subgrupo de la poblacicon potencial
| que, por sus caracteristicas o necesidades. el programa le ha dado
1 prioridod de otencidn.
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En conjunto, se recomienda considerar el artlculo 11 del Reglamento Interior del Sistema para eI

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, para la
delimitacién de la poblacion objetivo, ya que en este articulo se enlistan los sujetos que tienen
derecho a la asistencia social las personas y sus familias que, por sus condiciones de salud, fisicas,
emocionales, cognitivas, juridicas, econdmicas y/o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccion y su plena integracion al bienestar. A continuacion, se muestra un resumen de
este listado:

l. Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial quienes se encuentren en situacion de
riesgo o afectacion.
1. A las mujeres.
Iil. Personas Indigenas.

V. Personas migrantes.

V. Personas adultas mayores.
VI Personas con discapacidad.
VIL Dependientes de personas.

Delimitar la poblacién objetivo permite garantizar en mayor medida la atencién de quienes realmente
lo necesitan y que presentan la problematica a solucionar, logrando un mayor avance y cumplimiento
de las metas establecidas para el programa.

El programa presupuestario evaluado no cuenta con la
cuantificacion de sus poblaciones potencial y objetivo. La cifra
utiizada como poblacion de enfoque carece de sustento
Hallazgo o ) . . o
metodologico, no tiene unidad de medida definida, no presenta
fuentes de informacién y no contempla un periodo de revision o

actualizacion, por lo que no cumple con los criterios requeridos.

Se recomienda que el municipio identifique y cuantifique
formalmente las poblaciones potencial y objetivo utilizando una
Recomendacién metodologia clara, fuentes verificables y una unidad de medida
definida, tomando como referencia metodologica la Guia para la

Construccion de la MIR del Gobierno del Estado dﬁ'ﬁuintana Roo.

Aspectos Susceptibles | Realizar la focalizacion de la poblacion potencial y ObjethO de‘l‘

de Mejora
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Construccion de la Matri;rijre Indicadores para Resulfados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo y el Articulo 11 del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa Presupuestario
(padron de beneficiarios) que:

Caracteristica Cumple

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento Si

normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario No

que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El ayuntamiento de Benito Juarez cuenta con un apartado en su pagina oficial web por el cual
registran y hacen publico el padrén de beneficiarios de cada uno de los programas que se realizan
en el municipio. El padron incluye el nombre completo de la persona beneficiaria, el programa y
subprograma del apoyo, asi como la fecha y el tipo de apoyo.

N TLEN U’-‘j
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) G 3 G 5 8
Figura 14. Padrén de beneficiarios de los programas de Benito Juarez, Quintana Roo.
Beneficiarios
s P, Hoase e
@groisen:ontrados: 214
Fuente: Pagina web del ayuntamiento
Adicionalmente, el SMDIF de Benito Juarez entreg6 evidencia del registro en el Padrén Unico de
Beneficiarios, el cual se integra de manera trimestral. Se conté con informacién del segundo, tercer
y cuarto trimestre, donde fue posible identificar los datos de cada persona beneficiaria (CURP, edad,
nombre, sexo y domicilio), asi como los detalles del apoyo recibido, incluyendo el tipo de beneficio,
el monto o cantidad otorgada y la fecha de entrega.
No obstante, tanto el padrén de beneficiarios publicado en el portal oficial del municipio como el
registro en el PUB carecen de una clave unica de identificacion que permanezca invariable en el
tiempo para cada beneficiario. Se observd Gnicamente la asignacion de un namero consecutivo,
determinado por la fecha de atencion a cada persona beneficiada. En consecuencia, no fue posible
acreditar plenamente el cumplimiento del inciso c) de esta pregunta, a pesar de que ambos padrones
se encuentran integrados en bases de datos y disponibles dentro de un sistema informatico.
El padrén de beneficiarios del programa evaluado cuenta con mecanismos documentados para su
depuracién y actualizacion, establecidos en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacion del Padrén de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de Quintana Roo. El capitulo Décimo Segundo, “De la actualizaciéon del Padréon de
Beneficiarios”, sefiala que las actualizaciones deben realizarse de mafiera trimestral\
dependencias ejecutoras, a través de su enlace, cuando ocurran situaciones como: ¢
I.  Alta o baja de beneficiarios
Il Nueva etapa del programa.
iil.  Por modificacién o correccién de los datos de los beneﬁciarios.’.,_ MUNICIPI® DE 3t N(;TEOPi Lii:ii%
Iv. Los dem,éjﬂf establezcan las reglas \de olperacic‘)n de los pr?g}n?ékféﬁééﬁﬁ&ﬁfg&ﬁ i =
JZA\ = N B/l
Lic. Javier Culebro Galvdn Dr. Adolfozéf);r;ca Herrera m’f’ ;:os}b;z?ﬁneazndo Diaz
CINLEBRE it = [ | e e
Mresatl A D S TORLS Consulting 3.C. / '

(#)]
o

CLAT7OY28G 7
TG Loga & Rua Estate Consuting
Carvriira Transpeninsidiar KM 25
4. A-10E Cou Patmillas, 23404
Jar a2 3 Zavc, Baa Cacformua S



Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

En conclusion,

actualizacion y disponibilidad del padrén de beneficiarios. Si bien la ausencia de un identificador

Unico limita algunas verificaciones, el marco normativo y los mecanismos existentes constituyen una
base solida para fortalecer progresivamente la trazabilidad y la calidad del registro.

Hallazgo

El andlisis del padron de beneficiarios revelé que, aunque los
registros incluyen datos clave (nombre completo, CURP, domicilio,
tipo de apoyo, monto, fecha de entrega), no se utiliza una clave
Unica e invariable para cada persona beneficiaria. Esto impide
asegurar una identificacion persistente y confiable de cada
beneficiario a lo largo del tiempo, lo que limita la trazabilidad
individual de los apoyos entregados.

Recomendacion

Integrar un mecanismo de identificacién Gnico para cada
beneficiario, con el fin de garantizar que la clave no cambie con el
tiempo y se mantenga vinculada al mismo individuo en todas las
actualizaciones del padron. De esta forma se podra monitorear de
manera consistente los apoyos recibidos y evitar duplicidades.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Implementar un sistema de identificacion permanente para los
beneficiarios, mediante la asignacion de una clave Unica por
persona.

\\I“‘ Wy
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la informacién revisada muestra avances importantes en la documentacion,
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9. Si el Programa Presupuestario recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacién:

De acuerdo a la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por el

Ayuntamiento de Benito Juarez y a la revision de la informacién publicada en los medios oficiales del

Ayuntamiento, asi como en la pagina web del DIF (htips:/difbenitojuarez.gob.mx/), se identificd que

el Sistema DIF Benito Juarez si realiza la recoleccién de informacion socioecondmica de las
personas que solicitan atencion en el marco del Programa Presupuestario “Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”

La evidencia documental muestra que el levantamiento de informacion socioeconémica forma parte
de las funciones institucionales del area de Trabajo Social, la cual esta facultada para realizar
entrevistas, diagnosticos, visitas domiciliarias y la integracion de expedientes de beneficiarios. Esta

funcién se encuentra establecida en los manuales institucionales:

e El Manual de Procedimientos del DIF indica que las areas operativas realizan “apoyo de
despensas, leche y pariales para nifias, nifios y nifias y para personas adultas mayores”, asi
como ejercicios de trabajo social que incluyen analisis y seguimiento del entorno familiar y
social (Municipio de Benito Juarez, 2024, p. 17).

e El Manual de Organizacién del DIF establece que el organismo es responsable de la
atencién y estudio de los programas sociales, asi como de la vigilancia, diagnostico y
seguimiento de la poblacién vulnerable, lo que incluye la recopilacion de informacion
socioeconémica (Municipio de Benito Juarez, 2024, p. 8).

Estas funciones permiten inferir que el levantamiento de informacion socioeconémica es un paso
indispensable para determinar la elegibilidad, la condicion de vulnerabilidad y la prioridad de

atencion, de acuerdo con las atribuciones de las areas responsables.

Asimismo, conforme a la Guia para la Elaboraciéon de la MIR del CONEVAL, para definir poblacion

potencial, objetivo y atendida es indispensable contar con “caractg'ristic’@fs socioeconémicas,
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demogréficas y territoriales que permitan describir el problema y focalizar la atencion del programa”

(CONEVAL, 2013, p. 19). El programa cuenta con estos elementos a partir de los instrumentos
aplicados por Trabajo Social.
Descripcion del procedimiento identificado

Con base en los documentos institucionales revisados, el procedimiento que sigue el DIF puede
describirse asi:

1. Levantamiento inicial (apertura de expediente)

El Manual de Procedimientos sefiala que las dareas operativas deben realizar actividades de registro
y control de usuarios para brindar los servicios; este registro incluye entrevistas iniciales y
recopilacion de datos basicos del beneficiario (Municipio de Benito Juarez, 2024, p. 6).
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Figura 15. Manual de Procedimientos

CODICO: MP-DIF-DI-01
ﬁ MUNICIPIO DE FECHADE 09-DIC-2024
BENITO jUAREZ
———— VERSION: [o}]
PAGINA: 6 DES38

3 CAPITULO | DE GENERALES

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Consiste en un referente ético que consolids ¥ guia ¢! pensamiento, las actitudes, practicas y formas de
actuacion de las y los servidores pUbiicos y colaboradores del Sistema para ¢f Desarrolio Integral de la Fam
Eepresentando el Conjunto de normas morales que regulan la conducta de las y los servidores publicos hac
los servicios que prestan a la cludadania y en el desarrolle de sus actividades.

POLITICAS DE OPERACION

Son guifas generales de accion que definen los limites y parametros necesarios para ejecytar los procesos v
actividades en cumpflimiento de la funcian, planes, programas y proyectos previamente definidos por la
organizacion que rigen la actuacion de los integrantes del Sistema para el Desarroilo Integral de la Familla,
encaminades 3 lograr los objetivas y cumplir 13 mision

MARCO CONCEPTUAL

Son conceptos que se utilizan dentro del documento, con su descripcitn especifica para ampliar la definicién
correspondiente que permita al lector una mejor comprensitn del manual,

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

De acuerdo al orden jerarquico de la estructura orgdnica se enlistan los procedimientos por direccion o
departamento de drea. Agregande en este listado los siguientes datos para su correcta identificacion:
= Elcodige del procedimiento en especifico.
+  Lawversidn (es ¢l nimere de la astualizacion que corresponde 3l procedimiento a describir).
* Einombre del procedimiento se nombra de acuerdo al objetivo a alcanzar del mismao, se delbe describir
indicando donde inicia y donde termina.
= Lafecha de la Gltima emisién, corresponde a la versién anterior.

a

5i se tuviers que describir ¢l procedimiento de un departamento, el nombre del departamento va a
continuacion del nombre del drea.

En este manual se enfistaran en secciones separadas, los procedimientos administrativos, de aquelios que
impliquen un trémite o servicio,

PROCEDIMIENTOS

Acontinuacion, se describira cada uno de los procedimientos enlistados anteriormente, esta descripcion inicia
con la portada de cada procedimiento, donde se recaban las firmas que validan el misms, y e encuentra
ubicado el cuadro o tabla de inicio de precedimiente, con los datos de identificacidn de este.

En el cuerpo de 13 descripcion del procedimiento, deben de respetarse las siguientes secciones:

Objetive

Alcance

Responsabilidades

Definiciones

Descripcién de actividades

Referencias del documents

Registros.

Historial del documento

Diagrama de flujo

R EEER]

Esta informacién se repetird el nimero de veces necesaria como procedimientos existan.

Fuente: htips://difbenitojuarez.qob.mx/transparencia/programas/?mdocs-cat=mdocs-cat-2&mdocs- .
att=Programas ol W 7,
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Temporalidad de las mediciones

e Levantamiento inicial obligatorio: al momento de solicitar el servicio o apoyo.

e Actualizacion eventual: cuando se otorga seguimiento, visitas domiciliarias o atencién

continua.

e Sin periodicidad formalizada: no se encontré un calendario institucional anual o trimestral

gue obligue a la actualizacién sistematica del padron.

Hallazgo

El Programa si recolecta informacion socioecondémica mediante
entrevistas y expedientes integrados por Trabajo Social; sin
embargo, no existe un procedimiento institucional formalizado ni
una periodicidad definida para la actualizacion de dicha

informacién, lo que genera inconsistencias y registros reactivos.

Recomendacion

Formalizar un procedimiento institucional para el levantamiento,
captura y actualizacion de informacion sociceconémica, con
instrumentos estandarizados, variables minimas y periodicidad
anual de actualizacion para fortalecer la caracterizacion de la
poblacién y la focalizacién del programa.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Disefiar e implementar el Procedimiento Institucional de
Recoleccion y Actualizacién de Informacion Socioecondmica,
estableciendo formato Unico, variables minimas y actualizacién

anual obligatoria.
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D. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados.

10. ¢En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del Programa Presupuestario.

Justificacion:

De acuerdo a la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por el
Ayuntamiento de Benito Juarez, en particular la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad 2022-2024 y a la revisién
de la informacion publicada en los medios oficiales del Ayuntamiento y del DIF Municipal, se confirma
que si es posible identificar el resurnen narrativo completo de la MIR, conforme a los lineamientos
establecidos por la Guia para la Elaboracién de la MIR del CONEVAL.

El documento de la MIR entregado por el municipio contiene de manera claramente estructurada los

cuatro elementos del resumen narrativo, a saber:

1. Fin: expresa el beneficio de largo plazo al cual contribuye el programa en materia de
bienestar y disminucién de vulnerabilidades sociales, en concordancia con el mandato
institucional del DIF.

2. Propésito: define el cambio esperado en la poblacién atendida y los resultados directos
derivados de la prestacion de servicios de asistencia social, proteccion y fortalecimiento
familiar.

3. Componentes: en la MIR revisada se identifican los bienes y servicios que entrega el
programa, tales como atenciones psicolégicas, valoraciones de trabajo social, asesoria
juridica, canalizacion de casos, actividades para familias en situacion de vulnerabilidad y

5 LT w*

acciones orientadas al fortalecimiento familiar. -
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4. Actividades: la MIR describe las acciones operativas necesarias para producir los

componentes, tales como entrevistas iniciales, integracion de expedientes, sesiones de

seguimiento, canalizaciones, visitas domiciliarias y actividades de orientacion.

Tabla 2: Matriz de indicadores para resultados 2022-2024

000075

Nivel

Lo que dice la MIR del PP

Lo que establece la Guia
del CONEVAL (MIR)

Cumple

Observacion
técnica

Fin

.1 Contribuir a cerrar las brechas de
desigualdad reactivando y
diversificando la economia y poner fin
a la exclusion social para fortalecer a
las familias y mejorar la calidad de
vida de la poblacion, mediante la
atencién a los grupos vulnerables
otorgandoles asistencia, apoyo y
proteccion para su desarrollo integral.

El Fin debe expresar el
beneficio de largo plazo al
que el programa contribuye,
fuera de su control directo,
vinculado a un problema de
desarrollo especifico y alineado
a instrumentos de planeacion.

CONEVAL

Parcialmente

El Fin se formula como
beneficio de largo plazo,
pero es demasiado
amplio (incluye
reactivacién y
diversificacién
econémica) y mezcla
medios (‘mediante la
atencién...”) con fines.
Se recomienda acotarlo
al ambito de desarrollo
social y proteccion de
grupos vulnerables.

Propésito

11 Los grupos en situacion
prioritaria del Municipio de Benito
Judrez reciben atencién, asistencia,
apoyo y proteccién para su desarrollo
integral.

El Propésito debe describir el | Si
cambio directo esperado en
la poblacién objetivoatribuible
al programa (resultado
inmediato de la intervencion).

CONEVAL

El Propésito identifica a
la poblacion (“grupos en
situacién prioritaria del

Municipic de Benito
Juarez”) y el cambio
esperado (reciben
atencion, asistencia,

apoyo y proteccion). Es
consistente  con la
definicién de Propdsito;
podria fortalecerse
haciéndolo més
especifico y medible
(tipo de  atencién,
ambitos, cobertura).

Componentes

C1 - .1.1.1 (Direccion General):
Propuestas, politicas, acuerdos,
planes y programas presentados en
Junta Directiva, Comités y Consejos.
C2 - .1.1.2 (Asistencia Social y
Atencion Ciudadana). Servicios y
apoyos de asistencia social a sujetos
y grupos de atencién prioritaria
otorgados. C3 - .1.1.3 (Direccién
Administrativa y de Finanzas):
Procedimientos administrativos para

las diferentes unidades
administrativas del SMDIF
realizados. c4 - 114
(Coordinacién de Donativos):

Donativos a las areas del SMDIF BJ
entregados. G5 A5 (Dir.
Prevencién de Riesgos

Los Componentesdeben ser
bienes y servicios concretos
que el programa entrega
directamente a la poblacién o
area de enfoque, necesarios
para lograr el Propésito, sin
incluir procesos administrativos
internos. (CONEVAL)

Parcialmente

/)

A

"\wﬂ&

La mayoria de los
componentes  sociales
(C2, C4-C24) si
corresponden a
bienes/servicios a la
poblacién. Sin embargo,
C1 (Direccién General) y
C3 (Administrativa y
Finanzas) son
funciones de gestién
interna, nc productos
hacia beneficiarios, por
lo que no cumplen con

la definicion de
" Componente. Hay

exceso g

componentes{¥4
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Psicosociales de NNA): Atenciones
de fortalecimiento en solucién de
conflictos y prevencién de riesgos
psicosociales a través de cultura de
paz y derechos de NNA brindadas.
C6 — .1.1.6 (Coord. Prevencién de
Riesgos Psicosociales): Atenciones
de prevencion de riesgos
psicosociales para NNA brindadas.
C7 - .1.1.7 (Recreacién, Cultura y
Deportes). Atenciones para sano
desarrollo mediante clases,
actividades, eventos y concursos de
recreaciéon, cultura y deportes
brindadas. €8 - .1.1.8 (CADI):
Servicios de escuelas de tiempo
completo con atencién educativa,
asistencial, psicolégica, alimentaria,
trabajo social y de salud brindados.
C9 -~ 119 (Cultura de Ia
Legalidad): Atencién en prevencién
del delito fomentando cultura de la

legalidad brindada. €10 - .1.1.10
(Delegacién  Procuraduria  de
Proteccién  NNAF).  Servicios

juridicos a NNA, victimas de maltrato
y personas en situacién de violencia
familiar brindados. C11 - .1.1.11
(CAS NNA Migrantes): Servicios
integrales del centro de asistencia
social para proteccion de derechos
de NNA migrantes brindades. C12 -
1112 (Casa de  Asistencia
Temporal): Atenciones integrales
para NNA en la Casa de Asistencia
Temporal brindadas. C13 - .1.1.13
(Centro Especializado para la
Atencién a la Violencia): Servicios
de prevencién y atencién para
entorno libre de violencia brindados.
C14 - .1.1.14 (Desarrollo Social
Comunitario): Atenciones en
actividades sociales, brigadas y
eventos gue contribuyen al desarrolio
y mejoramiento de condiciones de
vida realizadas. €15 - .1.1.15
(Asistencia Alimentaria): Apoyos de
asistencia alimentaria a poblacion en

general entregados. C16 - .1.1.16
(Centros de Desarrolio
Comunitario):  Atenciones para

autoempleo en CDC y Centro de
Emprendimiento brindadas. C17 -
A1.1.17 (Programas Sociales -
Autoempleo):  Atfenciones  de
fomento al autoempleo y proyectos
de emprendimiento realizadas. C18
~.1.1.18 (Programas Sociales - “La
llave es la clave”): Atenciones a
nifias y nifios de 6 a 12 afios con
actividades de aprendizaje, fisicas,

resultados y dificultan el
monitoreo. Se sugiere:
agrupar por tipos de
servicio y reclasificar los
compenentes

administrativos como

Actividades o procesos
de apoyo.
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ladicas, recreativas y de
regularizacion brindadas. C19 -
1.1.19  (Servicios de Salud):

Servicios integrales de salud para
poblacion de atencién prioritaria
otorgados. C20 —.1.1.20 (Atencién a
la Discapacidad — CRIM): Servicios
integrales a personas con
discapacidad o en riesgo en el CRIM
brindados. €21 - .1.1.21 (Direccion
de la Familia): Eventos y actividades
que fomenten buen trato en familia y
atencién a personas adultas mayores
realizadas. C22 - .1.1.22 (Personas
Adultas Mayores): Servicios
integrales para personas adultas
mayores otorgadoes. €23 - .1.1.23
(Casa Transitoria “Grandes
Corazones”): Servicios de
alojamiento temporal a personas
adultas mayores en estado de
abandono realizados. C24 - .1.1.24
(Buen Trato en Familia):
Sensibilizacién con acciones sobre
buen trato y no violencia dirigidas a
familias benitojuarenses realizadas.

Actividades

Para C1 - Direccién General:
B Actividades de
representacion, coordinacion,

gestién, vinculacién y supervision de
la Direccion General. .1.1.1.2
Elaboracién de contratos,
lineamientos, convenios, acuerdos y
actas (Unidad Juridica). .1.1.1.3
Procesos de transparencia, acceso a
la informacién, proteccion de datos,
archivo y gestion documental,
cuentas claras. .1.1.1.4 Acciones
integrales de relaciones publicas y
vinculaciéon para patrocinios y
beneficios. .1.1.1.5 Informes de
planeacion, programacion,
seguimiento, evaluacion y rendicion
de cuentas PDR-SED. .1.1.1.6
Difusién de programas y acciones del
SMDIF BJ. .1.1.1.7 Atencion a
solicitudes de logistica para eventos
institucionales. .1.1.1.8 Planeacion y
coordinacion de calendarizacién del
Patronato y Voluntariado; gestion y
mesas de trabajo. 1118
Procuracion de apoyos, donativos y
recursos mediante gestiones del
Voluntariado. Para C2 — Asistencia
Social y Atencion Ciudadana:
1.1.21 Entrega de apoyos de
asistencia social. .1.1. Realizacion de
estudios socioeconémicos. .1.1.2.3
Recepcidn y orientaciones sobre
trémites y servicios. Para C3 -

Las Actividadesson las tareas
internas que realiza el
programa para producir cada
Componente; deben describir
procesos bajo control del
programa, no productos finales,
y deben estar claramente
vinculadas a su componente
correspondiente. (CONEVAL)

Parcialmente

Las actividades estan
detalladas y
numerosas, lo que
permite ver el proceso
operativo. No obstante,

en varios casos la
actividad se formula
como producto
final(p.ej. “entrega de
apoyos”, “atenciones
médicas®, ‘“actividades
recreativas”), lo que
conceptualmente se

acerca mas a un
Componente. También
se incluyen funciones

claramente
administrativas y de
soporte (reportes
contables,

mantenimiento, logistica)
que, si bien son
actividades, podrian
agruparse como
procesos de apoyo para
simplificar la MIR. Se
recomienda depurar
actividades para que
todas sean medios para
producir el
componente, evitando
duplicidad con la
definicion del propio
componente.
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Admén. y Finanzas: .1.1.31
Reportes contables, presupuestarios
y financieros. .1.1.3.2 Cédulas
nominales quincenales. .1.1.3.3
Capacitacién intema al personal.
.1.1.3.4 Inventarios de bienes
muebles e inmuebles. .1.1.3.5
Adguisicién de suministros. .1.1.3.6
Servicios de mantenimiento vy
reparacion del parque vehicular.
.1.1.3.7 Atencion a mantenimiento y
reparacion de equipos de computo,
telefonia y red. .1.1.3.8 Servicios de
mantenimiento, reparacion,
remodelacion, intendencia y
vigilancia de instalaciones. Para C4 —
Donativos: .1.1.4.1 Recepciéon de
donativos en especie o monetarios.
.1.1.4.2 Participacion de instituciones
pubiicas, privadas, fundaciones,
asociaciones y empresas que
entregan donativos. Para C5 -
Prevencién de Riesgos
Psicosociales de NNA: .1.1.5.1
Acciones de cultura de paz, mejora
de comunicaciéon y relaciones
familiares, y acciones educativas
sobre derechos de NNA. Para C6 —
Prevencién de Riesgos
Psicosociales: .1.1.6.1 Actividades
de prevencion de riesgos
psicosociales dirigidas a NNA vy
adultos en situacidbn prioritaria.
.1.1.6.2 Entregas de estimulos a
educacion, alimentacion y salud.
Para C7 — Recreacién, Cultura y
Deportes: .1.1.7.1 Clases de
recreacién, cultura y deportes.
1.1.7.2  Actividades, eventos vy
concursos de recreacion, cultura y
deportes. Para C8 — CADI: .1.1.8.1
Actividades sociales, culturales vy
deportivas. .1.1.8.2 Entrega de
raciones de comida. .1.1.8.3
Verificacién y registro RENCAI. Para
C9 - Cultura de la Legalidad:
.1.1.9.1 Platicas de prevencién del
delito. .1.1.9.2 Eventos de prevencién
del delito. Para C10 — Procuraduria
de Proteccion NNAF: .1.1.10.1
Planes de restitucion de derechos.
.1.1.10.2 Diagnésticos de vulneracién
de derechos. .1.1.10.3 Convenios de

pension alimenticia. .1.1.104
Acompafiamientos a érganocs
institucionales. .1.1.10.5

Comparecencias de hechos.
.1.1.10.6 Visitas domiciliarias e

institucionales. .1.1.10.7
Acompafiamientos a  instancias
juridicas foraneas. .1.1.10.8
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Atenciones psicolégicas a personas
victimas o generadoras de violencia.
Para C11 - CAS NNA Migrantes:
.1.1.111 Control de ingresos.
1.1.11.2  Atenciones  médicas,
psicologicas y de ftrabajo social.
.1.1.11.3 Enftregas de insumos para
uso y consumo, .1.1.11.4 Actividades
recreativas, Iidicas, deportivas,
educativas y formativas. .1.1.11.5
Servicios de mantenimiento Yy
reparacién del CAS. Para C12 -
Casa de Asistencia Temporal:
.1.1.12.1 Integracién de expedientes
para control de ingresos. .1.1.1
Acomparnamientos a érganos
institucionales y de salud. .1.1.12.3
Actividades recreativas, lidicas,
deportivas, educativas y formativas.
.1.1.124 Entrega de insumos.
1.1.12.5 Servicios de
mantenimiento. Para C13 — Centro
Especializado para la Atencién a la
Violencia: .1.1.13.1  Atenciones
multidisciplinarias a  personas
generadoras o victimas de violencia.
1.1.13.2 Platicas y talleres de
prevencion de violencia. .1.1.13.3
Capacitacién para autoempleo a
mujeres receptoras de violencia.
Para C14 - Desarrollo Social
Comunitario: .1.1.14.1 Actividades,
brigadas y eventos que fomentan
desarrollo social y comunitario. Para
C15 - Asistencia Alimentaria:
.1.1.15.1 Recepcion y distribucién de
desayunos frios y calientes. .1.1.15.2
Entrega de raciones alimentarias en

comedor comunitario. .1.1.15.3
Entrega de apoyos de asistencia
alimentaria.  .1.1.15.4  Servicios

administrativos, habilitacién y
mantenimiento de comedores. Para
C16 - CDC: .1.1.16.1 Cursos de
capacitacion  para  autoempleo.
.1.1.16.2 Entrega de constancias con
validez oficial. .1.1.16.3 Actividades
recreativas y educativas. .1.1.16.4
Servicios administrativos y
mantenimiento de CDC. Para C17 -
Programas Sociales (autoempleo):
.1.1.17.1 Eventos que fomentan el
autoempleo. .1.1.17.2 Talleres para
autoempleo de personas adultas
mayores. .1.1.17.3 Servicios de
habilitacion y mantenimiento del
Centro de Emprendimiento. Para
C18 - “La llave es la clave™:
.1.1.18.1 Actividades de aprendizaje,
fisicas, IGdicas, recreativas y de
regularizaciéon. .1.1.18.2 Cursos
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vacacionales. Para C19 - Servicios
de Salud: .1.1.19.1 Atenciones
médicas, odontolégicas y
preventivas. .1.1.19.2 Atenciones en
programas médicos especiales.
.1.1.19.3 Atenciones de salud mental.
Para C20 - Atencion a |la
Discapacidad (CRIM): .1.1.20.1
Terapias de rehabilitacion. .1.1.20.2
Servicio de transporte inclusivo
UNEDIF. .1.1.20.3 Servicios de
inclusién. Para C21 — Direccién de
la Familia: .1.1.21.1 Participacién en
actividades, brigadas y eventos que
fomentan sana convivencia. Para
C22 —- Personas Adultas Mayores:
.1.1.22.1  Servicios psicolagicos,
nutricionales, juridicos, laborales y de
trabajo social. .1.1.2 Actividades
culturales, deportivas y sociales.
.1.1.22.3 Entrega de raciones de
alimentos. Para C23 - Casa
Transitoria “Grandes Corazones™:
1.1.23.1 Actividades recreativas y
lddicas. 1.1.23.2 Servicios
psicolégicos, nutricionales y de
trabajo social. .1.1.23.3 Entrega de
insumos de uso y consumo. Para
C24 - Buen Trato en Familia:
.1.1.24.1 Capacitaciones sobre buen
trato en familia. .1.1.24.2 Eventos que
promueven fortalecimiento de valores
e integracién familiar.

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura presentada en la MIR coincide con la metodologia establecida por el CONEVAL, la
cual sefiala que el resumen narrativo debe presentar la légica vertical que vincula actividades-
componentes-propdsito-fin, permitiendo comprender la cadena causal que explica la intervencion
publica. La MIR del programa cumple con esta funcién metodologica.

Asimismo, se identificé que la MIR forma parte de los documentos normativos base del programa,
dado que su contenido esta alineado con el PPA del ejercicio fiscal, la normatividad del DIF Municipal
y los instrumentos de planeacion institucional.

Por lo anterior, se concluye que si es posible identificar de manera explicita el resumen narrativo del
programa, lo que favorece la consistencia interna y la orientacion a resultadoss#®a intervencion.
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El documento normative del Programa Presupuestario si presenta

un resumen narrativo completo, incluyendo Fin, Propoésito,

Hallazgo Componentes y Actividades. identifican

Sin embargo, se
inconsistencias metodologicas relevantes respecto a los criterios de
la Guia para la Elaboracién de la MIR (CONEVAL, 2013).

Revisar la estructura del resumen narrativo conforme a los
lineamientos de la Guia MIR (CONEVAL, 2013), racionalizando el

nimero de componentes,

reclasificando aquellos de caracter

Recomendacion administrativo como actividades

de apoyo, reformulando
actividades para que representen procesos y no productos, y
precisando el Fin y Propdsito para mejorar la consistencia de la

I6gica vertical y la trazabilidad hacia el problema publico.

Ajustar la formulacién del Fin, Propésito, Componentes y

Actividades para fortalecer la consistencia vertical del programa,
\ depurar la estructura de componentes eliminando aquellos no
Aspectos Susceptibles ] i o N -
B orientados a bienes o servicios finales a la poblacién, y reclasificar
de Mejora . :
actividades para asegurar que representen procesos internos que
permiten producir los componentes, conforme a los criterios

metodolégicos de la MIR establecidos por el CONEVAL.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la siguiente

informacion:
Caracteristica Cumple
a) Nombre. Si
b) Definicion. Si
c) Método de calculo. Si
d) Unidad de Medida. Si
e) Frecuencia de Medicion. Si
f) Linea base. Si
g) Metas. Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa
Nivel Criterio
4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa

Presupuestario tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la revision efectuada por el equipo evaluador a las Fichas Técnicas de Indicadores
de Desemperfio (FTD) del Programa Presupuestario proporcionadas por el Ayuntamiento de Benito
Judrez y contenidas en el archivo denominado “Fichas de Indicadores del Desempefio 3er Trimestre
2024”, se identificd que todas las FTD presentan una estructura homogénea y estandarizada que
incluye los elementos requeridos por la metodologia MIR de la Guia para la Elaboraciéon de
Indicadores (CONEVAL, 2013).

En las diferentes fichas observadas (por ejemplo, paginas 1, 2, 3, 4 y subsecugntes del documento)

»
se confirma que cada indicador contiene los siguientes campos: =
»
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m

Nombre del indicador: Se encuentra claramente visible en la parte superior de la ficha (ej. p.
1: “Porcentaje de procesos...”, p. 2: “Numero de personas atendidas...”).

Definicién: Incluida en todas las fichas; describe qué mide el indicador (visible en todas las
paginas analizadas).

Método de calculo: Presente en todas las fichas, expresado mediante férmula y explicacion
(ej..p-1, p. 4).

Unidad de medida: Cada ficha sefiala explicitamente si se trata de porcentaje, nimero,
servicios, atenciones, etc.

Frecuencia de medicidén: Aparece en todas las fichas revisadas; normalmente trimestral o
anual.

Linea base: Identificada en el bloque inferior de las fichas (ej.: p. 1, p. 5, p. 7).

Metas: Presentes para 2024 y los trimestres; visibles en todas las fichas (ej.: p. 3y p. 6 del
PDF).

Comportamiento del indicador: Se indica si es ascendente, descendente, regular o nominal,

mediante un recuadro codificado por colores y texto (ej. p. 1, p. 8, p. 10).

En sintesis, la documentacion revisada si contiene los ocho elementos obligatorios establecidos por
la Guia del CONEVAL.

Tabla 3: Analisis comparativo del Fin, Propésito y Componentes.

Nivel Clave Resumen narrativo :Cumple? Observacion

Indicador (sigla +

nombre completo)

Fin

A Contribuir a cerrar las | ICU - indice de | Si Indicador de contexto;
brechas de desigualdad | Competitividad ficha con nombre,
reactivando y | Urbana. definicion,  férmula,
diversificando la unidad, frecuencia,
economia y poner fin a la linea base, metas y
exclusion social para comportamiento.

fortalecer a las familias y
mejorar la calidad de vida
de la poblaciéon mediante
la atencién a los grupos
vulnerables otorgandoles

asistencia, apoyo vy
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proteccion para su
desarrollo integral.

Propésito A1 Los grupos en situacién | PPA — Porcentaje de | Si Indicador estratégico
prioritaria del Municipio | Personas en de cobertura; ficha
de Benito Juarez reciben | situacion prioritaria completa con los 8
atencion, asistencia, | Atendidas por el elementos.
apoyo y protecciéon para | SMDIF de BJ
su desarrollo integral.

Componente 111 Propuestas, politicas, | PPAPPP - | Si Ficha técnica con
acuerdos, planes vy | Porcentaje de estructura completa.
programas que en la | Politicas, Acuerdos,

Junta Directiva, Comités | Planes y Programas
y Consejos fueron | Presentados
presentados.

Componente 1.1.2 Servicios y apoyos de | PSAO — Porcentaje | Si Indicador de
asistencia social a los | de Servicios y bienes/servicios; ficha
sujetos y grupos de | Apoyos de completa.
atencion prioritaria del | Asistencia Social
municipio de Benito | Otorgados
Juarez otorgados.

Componente 113 Procedimientos PPAR - Porcentaje | Si Indicador de gestion
administrativos para las | de  Procedimientos interna; ficha
diferentes Unidades | Administrativos completa.
Administrativas del | Realizados
SMDIF BJ realizados.

Componente 1.1.4 Donativos a las dreas del | PDE — Porcentaje de | Si Ficha con definicion,
Sistema Municipal DIF BJ | Donativos método, metas vy
entregados. Entregados comportamiento.

Componente 5 Atenciones de | PASCB — Porcentaje | Si Indicador de
fortalecimiento en la | de Atenciones para atenciones; ficha
solucién de conflictos y | la  Solucion  de completa.
prevencién de riesgos | Conflictos Brindadas
psicosociales a través de
la cultura de la paz y los
derechos de las ninas,
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nifios y adolescentes
brindadas.
Componente 1.16 Atenciones de | PARPB - Porcentaje | Si Ficha completa.
Prevencion de Riesgos | de Atenciones de
Psicosociales para Nifias, | Prevencion en
Nifios y Adolescentes, | Riesgos
brindadas. Psicosociales,
Brindadas
Componente 11.7 Atenciones para impulsar | PARCDB - | Si Ficha completa.
un sano desarrollo a | Porcentaje de
través de clases, | Atenciones de
actividades, eventos vy | Recreacion, Cultura
concursos de recreacion, | y Deportes
cultura y deportes para | Brindadas
nifas, nifios,
adolescentes y personas
adultas, brindadas.
Componente 1.1.8 Servicios de escuelas de | PSCADIB — | Si Ficha completa.
tiempo completo con | Porcentaje de
atenciéon educativa, | Servicios en los
asistencial, psicoldgica, | Centros
alimentaria, trabajo social | Asistenciales de
y de salud brindados. Desarrollo  Infantil
Brindados
Componente 1.1.9 Atencién en la prevencion | PAPDB — Porcentaje | Si Ficha completa.
del delito en nifias, nifios, | de Atenciones en la
adolescentes y personas | Prevencion del
adultas fomentando Ia | Delito, Brindadas
cultura de la legalidad,
brindados.
Componente .1.1.10 Servicios juridicos | PSJB -~ Porcentaje | Si Ficha completa.
dirigidos a nifias, nifios, | de Servicios
adolescentes, victimas | Juridicos Brindados
de maltrato y mujeres y
hombres en situacién de
violencia familiar
brindados. ﬂ’ o
/o /4 NS
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Componente A1 Servicios integrales del | PSICASO - | Ssi Ficha completa.
Centro de Asistencia | Porcentaje de
Social para la proteccién | Servicios Integrales
de los derechos de las | del Centro de
nifias, ninos y | Asistencia Social
adolescentes migrantes, | Otorgados
acomparnados, no
acompanados,
separados, otorgados.
Componente 1.1.12 Atenciones integrales | PAB — Porcentaje de | Si Ficha completa.
para nifas, nifos Yy | Atenciones fisicas,
adolescentes en la Casa | mentales y juridicas
de Asistencia Temporal, | Brindados
brindados.
Componente 1113 Servicios de prevenciény | PSPAR — Porcentaje | Si Ficha completa.
atencién para un entorno | de  Servicios en
libre de violencia en | Prevencién y
mujeres y hombres | Atencién para un
generadores o victimas | Entorno  Libre de
de violencia realizadas en | Violencia Realizados
el Centro Especializado
Para la Atencion a la i
Violencia, brindados.
Componente 1.1.14 Atenciones en | PAASBER - | Si Ficha completa.
' actividades sociales, | Porcentaje de
brigadas y eventos que | Atenciones en
contribuyen al desarrollo | Actividades sociales,
y el mejoramiento de las | Brigadas y Eventos,
condiciones de vida de | Realizados
los benitojuarenses
realizadas.
Compeonente A48 Apoyos de asistencia | PAAAE — Porcentaje | Si Ficha completa.
alimentaria a la poblacion | de  Apoyos  de
en general lo cual | Asistencia
contribuye a revertir las | Alimentaria,
tendencias y las cifras | Entregados
crecientes de los p ;
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A\ 00

problemas de una mala
nutricion, entregados.
Componente A.14.16 Atenciones para el | PAAR — Porcentaje | Si Ficha completa.
autoempleo en los | de Atenciones para
Centros de Desarrollo | el Autoempleo,
Comunitario y en el | Realizadas
Centro de
Emprendimiento y
Desarrollo Humano para
las Juventudes,
realizadas.
Componente A7 Atenciones del fomento | PAFB — Porcentaje | Si Ficha completa.
del autoempleo para | de Atenciones del
desarrollar y ejecutar | Fomento al
proyectos de | autoempleo
emprendimiento a | Brindadas
beneficio de las personas
que son capacitadas en
los CDC realizadas.
Componente .1.1.18 Atenciones a nifias y | PAPLCR -1 Si Ficha completa.
nifios de 6 a 12 afos | Porcentaje de
inscritos en “La llave es la | Atenciones del
clave” que habitan zonas | Programa La Llave
prioritarias con | es la Clave
actividades de | Realizadas
aprendizaje, fisicas,
ludicas, recreativas y de
regularizacion,
brindadas.
Componente 1.1.19 Servicios integrales de | PSSO - Porcentaje | Si Ficha completa.
Salud para la poblacién [ de  Servicios de
de atencién prioritaria | Salud Otorgados
otorgados.
Componente .1.1.20 Servicios integrales a | PSIB—Porcentajede | Si Ficha completa.
personas con | Servicios Integrales
discapacidad o en riesgo | en el CRIM,
Brindados
— > 7= S
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potencial de presentarlo
en el CRIM, brindados.
Componente A4.24 Planear, coordinar y | PEAS — Porcentaje | Si Ficha completa.
supervisar eventos y | de Eventos y
actividades que fomenten | Actividades
el buen trato en familia y | Coordinados y
la atencién a las personas | Supervisados
adultas mayores,
realizadas.
Componente 1.1.22 Servicios integrales para | PSAMO —Porcentaje | Si Ficha completa.
personas adultas | de Servicios
mayores, otorgados. integrales a
Personas  Adultas
Mayores Otorgados
Componente 1.1.23 Servicios de alojamiento | PAAMR — Porcentaje | Si Ficha completa.
temporal en la Casa | de Atenciones a
Transitoria “Grandes | Personas  Adultas
Corazones” a personas | Mayores Realizadas
adultas mayores en
estado de abandono,
realizados.
Componente |.1.1.24 Sensibilizacion con | PSABR — Porcentaje | Si Ficha completa.
acciones sobre buen trato | de Sensibilizaciones
y no violencia dirigido a | con Acciones del
las familias | Buen Trato de la No
benitojuarenses, Violencia Realizadas
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia

Hallazgo

Las Fichas Tecnicas de los indicadores del “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
presentan todos los elementos obligatorios en los niveles de Fin,
Propésito, Componentes y Actividades. Sin embargo, se identifica
una predominancia de indicadores operativos, centrados en
actividades y procesos, con baja presencia de indicadores de
a.t/:ic':n atendida.

resultado vinculados al cambio en la po}éi
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Recomendacion Ajustar el conjunto de indicadores para incrementar la medicion de

resultados y calidad del servicio, reduciendo la carga de indicadores
operativos y fortaleciendo la alineacién con el problema publico y la
poblacion objetivo, conforme a los criterios de la Guia de
Indicadores del CONEVAL.

Aspectos Susceptibies Mejorar la formulacion de indicadores incorporando mediciones de

de Mejora cobertura, calidad y efectos, asegurando que la légica horizontal

refleje resultados sustantivos y no solo actividades realizadas.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestarlo tienen las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. Si
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y Si
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Programa Presupuestario

tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por el
Ayuntamiento de Benito Juarez y a la revision de la informacion publicada en los medios oficiales del

ayuntamiento, asi como en la pagina web del DIF (https:/difbenitojuarez. gob.mx/), se identificd que

las metas de los indicadores del Programa Presupuestario “Atencién Integral a la Familia y Personas
en Estado de Vulnerabilidad” presentan las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

En todos los casos revisados las metas estan expresadas con una unidad de medida explicita
(personas atendidas, atenciones, servicios, raciones, actividades, cursos, expedientes, insumos,
etc.), o bien como posicién en un indice (caso del ICU en el Fin). Esta practica es consistente con
los criterios de la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL, que establece que la meta debe formularse con la misma unidad de medida del indicador
y permitir su seguimiento cuantitativo. No obstante, se observa que en varios indicadores definidos

conceptualmente como “porcentaje” en la MIR, las metas se formulan en valores absolutos (numem Min
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de servicios o atenciones), lo que puede generar ambigiiedad en el seguimiento, aun cuando haya

unidad de medida formal.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio (no son laxas).

En la mayoria de los indicadores se reportan metas 2022—-2024 superiores a la linea base (p. €.
PCLC, PPAD, PDR, PASCB, PEEAS, PSCADIB, PSICASO, PAMPTR, PSABR, entre otros), con
variaciones relativas que en algunos casos superan el 100 % e incluso el 300-1,000 %. Esto muestra
una intencién explicita de mejora respecto del desempefio histérico, en linea con la recomendacion
de que las metas sean retadoras pero alcanzables. Sin embargo, también se identifican metas
inferiores a la linea base (PSAO, PASE, PARPB, PARCDB, PAREB, CPCAR, algunos casos de
convenios o actividades recreativas), justificadas principalmente por cambios de contexto (fin de la
pandemia, cambio en la forma de contabilizar servicios, etc.). En conjunto, la orientacion al

desemperfio es heterogénea: predominan metas crecientes, pero coexisten metas conservadoras o

decrecientes gue moderan el impulso global al desempefio.

Tabla 4: Metas de los indicadores de la MIR por nivel (Fin y Propodsito)

Nivel Resumen narrativo (MIR) Indicador Meta 2022-2024

Fin Contribuir a cerrar las brechas de | ICU - ndice de | Pasar de la posicién 5 (2022 y
desigualdad, reactivar y diversificar la | Competitividad Urbana | 2023) a la posicién 4 en 2024 en el
economia y poner fin a la exclusién social ranking del IMCO para ciudades de
mediante la atencion a grupos 500 mil a 1 millén de habitantes.
vulnerables.

Propésito Los grupos en situacion prioritaria del | PPA — Porcentaje de | Atender un acumulado de 505,486
Municipio de Benito Judrez reciben | Personas en situacién | personas en el periodo 2022-2024.
atencion, asistencia, apoyo y proteccion | prioritaria Atendidas por
para su desarrollo integral. el SMDIF de BJ

Tabla 5: Metas de los indicadores de la MIR por nivel (Componentes)

Nivel

Resumen narrativo del Componente

Indicador

Meta 2022-2024

Componente

Propuestas, politicas, acuerdos, planes
y programas que en la Junta Directiva,
Comités y Consejos fueron
presentados.

PPAPPP - Porcentaje de

Politicas, Acuerdos,
Planes y Programas
Presentados

144 politicas, acuerdos, planes
y programas aprobados.

-

Componente

Servicios y apoyos de asistencia social
a los sujetos y grupos de atencion

PSAO - Porcentaje de
Servicios y Apoyos de

80, 089 servicios y apoyos\ de
asnstenma social entrggago
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

A

s

0

prioritaria del municipio de Benito | Asistencia Social
Juarez otorgados. Otorgados

Componente Procedimientos administrativos para las | PAAR  / PPAR - [ 28,598 procedimientos
diferentes Unidades Administrativas del | Porcentaje de | administrativos realizados.
SMDIF BJ realizados. Procedimientos

Administrativos
Realizados

Componente Donativos a las areas del Sistema | PDE - Porcentaje de | 2,188 donativos entregados a
Municipal DIF BJ entregados. Donativos Entregados areas del SMDIF BJ vy

organizaciones.

Componente Atenciones de fortalecimiento en la | PASCB — Porcentaje de | 10,400  atenciones para
solucion de conflictos y prevenciéon de | Atenciones para la | solucién pacifica de conflictos
riesgos psicosociales a través de la | Solucién de Conflictos | y prevencién de riesgos
cultura de la paz y los derechos de las | Brindadas psicosociales.
nifias, nifios y adolescentes brindadas.

Componente Atenciones de Prevencion de Riesgos | PARPB — Porcentaje de | 45,900 atenciones de
Psicosociales para nifias, nifios y | Atenciones de Prevencion | prevencion de riesgos
adolescentes brindadas. en Riesgos Psicosociales | psicosociales.

Brindadas

Componente Atenciones para impulsar un sano | PARCDB - Porcentaje de | 12,000 atenciones de
desarrollo a través de clases, | Atenciones de | recreacion, cultura y deportes.
actividades, eventos y concursos de | Recreacién, Cultura vy
recreacion, cultura y  deportes | Deportes Brindadas
brindadas.

Componente Servicios de escuelas de tiempo | PSCADIB — Porcentaje de | 7,938 servicios a nifias y nifios
completo con atencion educativa, | Servicios en los Centros | en CADIL
asistencial, psicologica, alimentaria, | Asistenciales de
trabajo social y de salud brindados. Desarrollo Infantil

Brindados

Componente Atencién en la prevencion del delito en | PAPDB — Porcentaje de | 15,255 atenciones en
nifias, nifios, adolescentes y personas | Atenciones en la | prevencion del delito.
adultas fomentando la cultura de la | Prevencion del Delito
legalidad, brindados. Brindadas

Componente Servicios juridicos dirigidos a nifias, | PSJB — Porcentaje de | 41,153  servicios juridicos
nifios, adolescentes, victimas de | Servicios Juridicos | brindados.
maltrato y mujeres y hombres en | Brindados
situacion de  violencia  familiar
brindados.

Componente Servicios integrales del Centro de | PSICASO — Porcentaje de | 50,614 servicios integrales en
Asistencia Social para NNA migrantes | Servicios Integrales del | el CAS.
acompafiados, no acompafiados o | Centro de Asistencia £
separados, otorgados. Social Otorgados *
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[N\ 005033

Componente

Atenciones integrales para nifias, nifios
y adolescentes en la Casa de Asistencia
Temporal, brindadas.

PAB - Porcentaje de

Atenciones Fisicas,
Mentales y Juridicas
Brindadas

22,227 atenciones fisicas,
mentales y juridicas.

Componente

Servicios de prevencion y atencion para
un entorno libre de violencia en el
Centro Especializado para la Atencion a
la Violencia, brindados.

PSPAR - Porcentaje de
Servicios en Prevencién y
Atencién para un Entorno
Libre de Violencia
Realizados

7,749 servicios en prevencion
y atencion de la violencia.

Componente

Atenciones en actividades sociales,
brigadas y eventos que contribuyen al
desarrollo y mejoramiento de las
condiciones de vida de los
benitojuarenses realizadas.

PAASBER - Porcentaje de
Atenciones en Actividades
Sociales, Brigadas vy
Eventos Realizados

9,090 atenciones en
actividades sociales, brigadas
y eventos.

Componente

Apoyos de asistencia alimentaria a la
poblacién en general, entregados.

PAAAE - Porcentaje de
Apoyos de Asistencia
Alimentaria Entregados

3,758,350 apoyos de
asistencia alimentaria
entregados.

Componente

Atenciones para el autoempleo en los
Centros de Desarrollo Comunitario y
Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Humano para las Juventudes,
realizadas.

PAAR - Porcentaje de
Atenciones para el
Autoempleo Realizadas

3,900 atenciones para el
autoempleo.

Componente

Atenciones del fomento del autoempleo
para desarrollar y ejecutar proyectos de
emprendimiento a beneficio de las
personas capacitadas en los CDC,
realizadas.

PAFB — Porcentaje de
Atenciones del Fomento al
Autoempleo Brindadas

440 atenciones a personas
para el autoempleo.

Componente

Atenciones a nifias y nifios de 6 a 12
afios inscritos en “La llave es la clave”
con actividades de aprendizaje, fisicas,
ludicas, recreativas y de regularizacién,
brindadas.

PAPLCR - Porcentaje de
Atenciones del Programa
“La llave es la clave”
Realizadas

5,240 atenciones a nifias y
nifios del programa.

Componente

Servicios integrales de salud para la
poblacién de atencién  prioritaria
otorgados.

PSSO - Porcentaje de
Servicios de Salud
Otorgados

43,032 servicios de salud
otorgados.

Componente

Servicios integrales a personas con
discapacidad o en riesgo potencial de
presentarlo en el CRIM, brindados.

PSIB - Porcentaje de
Servicios Integrales en el
CRIM Brindados

57,584 servicios integrales a
personas con discapacidad.

Componente

Planear, coordinar y supervisar eventos
y actividades que fomenten el buen trato
en familia y la atencién a las personas
adultas mayores, realizadas.

PEAS - Porcentaje de
Eventos y Actividades
Coordinados y
Supervisados

20 eventos y actividades
derivados de las
coordinaciones de la Direccién
de la Familia.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) A
Componente Servicios integrales para personas | PSAMO — Porcentaje de | 57,869 servicios integrales
adultas mayores, otorgados. Servicios Integrales a | para personas adultas
Personas Adultas | mayores.
Mayores Otorgados
Componente Servicios de alojamiento temporal en la | PAAMR — Porcentaje de | 114 atenciones a personas
Casa Transitoria “Grandes Corazones” | Atenciones a Personas | adultas mayores en situacién
a personas adultas mayores en estado | Adultas Mayores | de abandono.
de abandono, realizados. Realizadas
Componente Sensibilizacién con acciones sobre | PSABR — Porcentaje de | 16,500 sensibilizaciones sobre

buen trato y no violencia dirigido a las
familias benitojuarenses, realizadas.

Sensibilizaciones con

Acciones de Buen Trato y | familia.

MNo Viclencia Realizadas

buen trato y no violencia en la

Tabla 6: Metas de los indicadores de la MIR por nivel (Actividades, C1)

Nivel Actividad (Resumen narrativo MIR) Indicador (Nombre completo) Meta 2022-2024
Actividad — | Realizacién de  actividades de | PADGR - Porcentaje de | 2,472 actividades
Direccion General representacién, coordinacion, gestion, | Actividlades de la Direccion

vinculacién y supervision por parte de la | General Realizadas

Direccion General del SMDIF BJ
Actividad — Unidad | Elaboracién de contratos, lineamientos, | PCLC — Porcentaje de Contratos, | 2,390 actos
Juridica convenios, acuerdos, actas y actos | Lineamientos, Convenios, | juridicos

juridicos Acuerdos, Actas y Actos

Juridicos Realizados

Actividad — | Procesos de transparencia, acceso a la | PPR — Porcentaje de Procesos | 192 procesos
Transparencia vy | informacion, proteccion de datos, archivo | Realizados
Gestion y cuentas claras
Documental 4
Actividad — | Acciones integrales para proyeccion | PAIR — Porcentaje de Acciones | 321 acciones
Relaciones institucional y gestién de beneficios Integrales Realizadas
Publicas
Actividad — | Informes de planeacién, programacién, | PIR — Porcentaje de Informes | 294 informes
Planeacién y | seguimiento, evaluacion y rendicién de | Realizados
Evaluacion cuentas
Actividad — | Difusién de programas y acciones del | PPAD -  Porcentaje de | 2,076 difusiones
Comunicacion SMDIF BJ Programas y Acciones Difundidas
Social
Actividad — | Atencién de solicitudes de logistica | PSLEA - Porcentaje de | 980 solicitudes
Logistica de | institucional Solicitudes de Logistica de
Eventos Eventos Atendidas
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Actividad — | Planeacién y coordinacion de actividades | PAPC -~  Porcentaje de | 944 actividades

Secretaria del Patronato y Voluntariado Actividades Planeadas y

Particular Coordinadas

Actividad — | Procuracion de apoyos economicos, | PAERP — Porcentaje de Apoyos | 173 procuraciones

Voluntariado donativos y recursos Econdmicos, Donativos y "
Recursos Procurados

c¢) Son factibles de alcanzar considerando plazos y recursos.

Las metas se plantean para el periodo 2022-2024 y, en su mayoria, corresponden a funciones
ordinarias del SMDIF BJ (atenciones, servicios, entregas, cursos, brigadas, mantenimientos), lo que
sugiere factibilidad operativa dentro del horizonte temporal del programa. Sin embargo, no se
identificd en los documentos revisados evidencia explicita de un analisis sistematico de capacidades
institucionales, proyecciones de demanda o suficiencia presupuestal que sustente metas con
incrementos muy elevados (por ejemplo, variaciones relativas superiores al 300—400 % o superiores
al 1,000 % en algunos indicadores). De acuerdo con la Guia del CONEVAL, las metas deben ser
consistentes con la linea base, el diagnéstico y los recursos disponibles; por ello, se considera que
la factibilidad es plausible en términos generales, pero no plenamente demostrada en todos los

Ccasos.

En sintesis, las metas si cuentan con unidad de medida, muestran en su mayoria una orientacion a
mejorar el desempefio, pero presentan variaciones muy dispares respecto de la linea base y carecen,
en los documentos revisados, de un sustento técnico explicito sobre recursos y capacidades que
permita afirmar con certeza que todas son factibles.

Hallazgo Las metas de los indicadores del “Programa de Atencién Integral a
la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuentan con
unidad de medida y, en su mayoria, son crecientes respecto de la
linea base; sin embargo, presentan heterogeneidad importante
(metas superiores, inferiores y con incrementos muy elevados) sin
que exista evidencia documental suficiente de analisis de

capacidades que respalde de manera uniforme su factibilidad.

Recomendacion Revisar y ajustar las metas por indicador para asegurar que la
unidad de medida sea consistente con la definicion del indicador,

gue los incrementos respecto de Ia linea base sean realistas y que

su fijacion se sustente en analisis expliol S /de demanda, recqrsps“
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

y capacidades institucionales, conforme a los lineamientos del
CONEVAL.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Fortalecer la metodologia de definicion de metas incorporando
criterios formales de consistencia linea base—-meta-recursos, a fin

de reducir la dispersion actual y garantizar que las metas sean

simultaneamente medibles, retadoras y factibles.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales.

13. ¢, Con cudles programas municipales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué aspectos
el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

El analisis de complementariedad y coincidencias muestra que el “Programa de Atencion Integral a
la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” del SMDIF Benito Juarez comparte objetivos,
poblacién objetivo y tipos de apoyo con diversos programas federales y estatales del Sistema DIF.
En particular, se identifican coincidencias y complementariedades con los programas federales
“Proteccion y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes”, “Programa de Atencion
a Personas con Discapacidad” y “Servicios de asistencia social integral” del SNDIF, asi como con
los programas estatales “Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria” y “Ayudas Sociales a Grupos
de Atencién Prioritaria” operados por el SEDIF Quintana Roo. Estas relaciones se documentan de
manera sistematica en el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas municipales
y/o acciones en otros niveles de gobierno”, donde se pueden observar las citas textuales y elementos
comunes entre el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” y dichos programas.

En el ambito federal, los programas del SNDIF comparten con el “Programa de Atencion Integral a
la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” un propésito convergente de proteccién integral,
restitucion de derechos, inclusion social y mejora del bienestar de grupos en situacion de
vulnerabilidad (nifias, nifios y adolescentes con derechos vulnerados, personas con discapacidad,
personas mayores y poblacién con carencias sociales). Asimismo, se observa coincidencia en la
poblacion objetivo y complementariedad en los tipos de apoyo y la cobertura: mientras los programas
federales otorgan medidas de proteccion integral, representacion juridica, servicios de adopcion,
regulacion de centros de asistencia social, proyectos de rehabilitacion e infraestructura especializada
y servicios de asistencia social integral a nivel nacional, el “Programa de Atencion Integral a la Familia
y Personas en Estado de Vulnerabilidad” opera a nivel municipal la deteccion de casos, estudios

socioecondémicos, canalizacién, apoyos asistenciales, acompariamiento psico@cial y seguimiento
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y

en territorio, encadenando asi los apoyos nacionales con la atencion de proximidad. Estos cruces de
propésito, poblacion y apoyos se detallan en el Anexo 6.

En el ambito estatal, los programas “Servicios a Grupos de Atencion Prioritaria” y “Ayudas Sociales
a Grupos de Atencion Prioritaria” del SEDIF Quintana Roo coinciden con el “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” al atender a los mismos grupos
prioritarios (nifias, nifios, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad y poblacién con
recursos limitados) y al buscar la mejora de sus condiciones de vida mediante servicios integrales y
ayudas sociales (despensas, desayunos escolares, becas y apoyos en especie). La
complementariedad se refleja en que el nivel estatal estructura y financia los servicios y ayudas,
mientras que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
funge como ejecutor de primer contacto en el municipio de Benito Juarez: integra padrones, realiza
estudios socioecondmicos, organiza la distribucion de apoyos, articula los servicios con otras areas
del DIF municipal y asegura que las ayudas se inserten en una atencion integral a la familia y
personas en estado de vulnerabilidad. Estos elementos también se pueden observar de manera
desagregada en el Anexo 6.

Finalmente, a partir de la revisién del PPA 2024 del “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” y de la informacion disponible sobre los otros programas, no
se identifican sefialamientos explicitos de complementariedad con estos programas federales y
estatales en el documento normativo municipal, aunque si se contempla de forma general la
posibilidad de celebrar convenios y coordinarse con ofras instancias. En la practica, la articulacion
se sustenta en los marcos generales de la asistencia social y de proteccion de derechos, pero sin
convenios especificos que definan mecanismos formales de coordinacion con cada uno de los
programas sefialados. En consecuencia, se identifica como area de mejora el formalizar y
documentar estos vinculos, incorporando en las Reglas, Lineamientos y/o convenios referencias
explicitas a las complementariedades descritas y a los canales de coordinacion que, como se
muestra en el Anexo 6, ya existen de facto en términos de propoésito, poblacién objetivo, tipos de
apoyo y cobertura.

Se identificd que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” presenta coincidencias y
Hallazgo complementariedad claras con programas federales del SNDIF
(Proteccion y restitucion de derechos de NNA gitencion a Personas

con Dlscapamdad Servicios de Amstenﬁla %cmal Integral) y con
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p}ogramas estatales dél SEDIF Quintana Rd“g(Servicios a Grupos
de Atencion Prioritaria y Ayudas Sociales a Grupos de Atencidn
Prioritaria). Coinciden en el proposito general (mejorar el bienestar
y proteger integralmente a grupos prioritarios), en la poblacion
objetivo (NNA, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, mujeres y familias en situacién de vulnerabilidad) y en el
uso de apoyos asistenciales y servicios de atencion.

No obstante, aunque dicha articulacion se describe analiticamente
y se documenta en el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias
entre programas municipales y/o acciones en otros niveles de
gobierno”, no existen sefialamientos explicitos y formales en el
documento programatico municipal (PPA 2024) ni en los
instrumentos normativos revisados que detallen mecanismos
concretos de coordinacion, reparto de funciones o rutas de
derivacion entre el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” y los programas federales
y estatales mencionados.

Fortalecer el disefio normativo y operativo del “Programa de
Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” incorporando de manera explicita, en el PPA y/o en
los Lineamientos/Reglas de Operacion y convenios de
colaboracion, las complementariedades e interacciones con los
i programas federales y estatales identificados. Esto implica: i)
Recomendacion ) o
elaborar un mapa de programas y acciones coincidentes que
especifique objetivos compartidos, poblacion objetivo comin y tipos
de apoyo diferenciados; ii) definir y formalizar mecanismos de
coordinacion interinstitucional (rutas de derivacion, intercambio de
informacién, sesiones de trabajo bonjuntas, seguimiento de casos)
con SNDIF y SEDIF

Incluir en el documento normativo o ficha técnica del “Programa de

Aspectos Susceptibles | Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
de Mejora Vulnerabilidad” referencias especificas a los programas federales y

estatales con los que coincide y se compjemer;ta.

V4 ha

Vi £ J [‘
C/\ T | NN 1r/ )
Lic. Javier Culebro Galvan Dr. Adolfo h?gric\b-ﬁerrerq ‘Leq"J)bse Fe{ncn’*o Diaz
E B R O Garcia Nyfiez
C U L Representante Legal de CG | Coordinador de la Evaluacion /D! cc;oyl General de
Legal & Real Estate Plgheagién Municipal
ULTORES N / 1 : 3
Consuliing S.C. o/ munliCiPI® DE BE”‘T“ JUARE;

w
w

CLA”’QL‘?"‘\GHC e D!RECC‘O!\ GF‘JCQQL DE PLANE®
i O & Feal Extate ComsuAd e
C)f":g:a ranapeninguiar KM 26

bt A-13E Cou Pauciliss, 23404



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
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Disefiar mecanismos de cruce de informacion y seguimiento de
casos compartidos con SNDIF y SEDIF para evitar que una misma
persona o familia reciba apoyos fragmentados o duplicados, v
asegurar que la complementariedad entre programas se traduzca

en cadenas de atencion completas e integrales.
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6. Tema Il. Planeacién y orientacion a resultados del programa.
A. Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del Programa Presupuestario cuenta con un Plan Estratégico con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un )
procedimiento establecido en un documento. =l
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. Si
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del -
Programa Presupuestario.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La planeacion en el municipio de Benito Juarez se desarrolla en distintos niveles y con diferentes
horizontes de tiempo. En el mediano y largo plazo, el Ayuntamiento cuenta con el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, instrumento que orienta el desarrollo integral del municipio y que, ademas,
incorpora una vision hacia 2030 (Agenda 2030 ODS). Dentro de este marco se establecen ejes,
objetivos estratégicos, estrategias y lineas de accion dirigidas a mejorar las condiciones de vida de
la poblacion, con énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad. En particular, “Programa de
Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” se alinea al eje de desarrollo
social y bienestar (Prosperidad Compartida), a través de una estrategia especifica orientada a
“continuar implementando actividades de asistencia, apoyo y proteccion a las farﬁilias y person:-:is\@nn :

e

Bois

=

estado de vulnerabilidad”, que define objetivos y lineas de accién relacionadas con ninas, _{TT_“'@;?&?
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres victimas de \noT ;?

X
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y familias con carencias multiples.
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En el corto plazo, la Umdad Responsabie construyo el “Programa de Atenmon Integral ala Famil:a y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” mediante su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
el Programa Presupuestario Anual (PPA) del DIF municipal, en los cuales se definen los resultados
que se pretenden alcanzar y la forma en que se organizan los servicios. De manera especifica, se
identifican un Fin orientado a contribuir a que las familias y personas en estado de vulnerabilidad del
municipio mejoren sus condiciones de bienestar y ejerzan de manera mas plena sus derechos
sociales, y un Propdsito centrado en que dichas familias y personas reciban servicios integrales de
asistencia, apoyo y proteccion por parte del Sistema DIF Benito Juarez. Estos resultados se vinculan
directamente con los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo, lo que muestra una

alineacion clara entre la planeacion estratégica municipal y el disefio del programa presupuestario.

Tal como establece la Metodologia del Marco Légico, el “Programa de Atencién Integral a la Familia
y Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuenta con indicadores para medir los avances en el logro
de sus resultados, tanto a nivel de Propésitoc como de Componentes. Entre ellos, destacan
indicadores relacionados con el nimero y/o porcentaje de actividades de apoyo implementadas,
familias atendidas, personas beneficiarias de servicios de asistencia social, acciones de proteccion
a la infancia, apoyos a personas con discapacidad, a personas adultas mayores y a mujeres en
situacion de violencia. Estos indicadores permiten dar seguimiento sistematico a la cobertura de los
servicios y al grado de cumplimiento de las metas programadas durante el ejercicio fiscal, y son
alimentados por los registros administrativos y sistemas de informacion del DIF municipal.

Adicionalmente, el Manual de Procedimientos del DIF refuerza el caracter institucionalizado de la
planeacion del programa, al describir los procesos para la prestacion de servicios de asistencia
social, la coordinacion con otras instancias de gobierno, la integracion de expedientes de usuarios,
asi como los mecanismos de seguimiento y reporte de resultados mediante la MIR. Esto demuestra
que la planeacion del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” no es un ejercicio aislado, sino que forma parte de un procedimiento establecido en
documentos oficiales que regulan el funcionamiento del Sistema DIF Benito Juarez y su articulacion
con la planeacion municipal.

En suma, la Unidad Responsable del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” si cuenta con un Plan Estratégico, entendido como el conjunto articulado
de instrumentos que derivan del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, la MIR / PPA del programa
y el Manual de Procedimientos del DIF. |
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No obstante lo anterior, se observa un area de oportunidad para consolidar estos elementos en un

documento Unico y explicito de “Plan Estratégico del PP”, que facilite su consulta, actualizacion y

uso cotidiano como herramienta de gestion y toma de decisiones.

Hallazgo

Se constat6 que la Unidad Responsable del “Programa de Atencién
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
cuenta con un esquema de planeacién estratégica soportado en el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), el Programa Presupuestario Anual (PPA) y
de Procedimientos del

el Manual DIF. En conjunto, estos

instrumentos: i) se derivan de ejercicios de planeacion
institucionalizados; ii) contemplan el horizonte de la administracion
municipal e incluso una vision hacia 2030; iii) establecen resultados
a alcanzar (Fin y Propésito) vinculados al bienestar de las familias
y personas en estado de vulnerabilidad; y iv) definen indicadores

para dar seguimiento al avance del programa.

Recomendacion

Se recomienda que el Sistema DIF Benito Juarez integre y
formalice un documento especifico de “Programa de Atencién
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”

Aspectos Susceptibles

Consolidar en un solo documento los elementos estratégicos
actualmente distribuidos en el PMD, la MIR/PPA y el Manual de
Procedimientos, de modo que el Plan Estratégico del “Programa de

de Mejora . -
Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” sea mas accesible y operativo.
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15. El Programa Presupuestario cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus ObjetIVOS

que:
Caracteristica Cumple
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen .
un procedimiento establecido en un documento. S
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si
c) Tienen establecidas sus metas. Si
d) Se revisan y actualizan. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La planeacion operativa del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad
se estructura a través de planes de trabajo anuales, materializados principalmente en el Programa
Presupuestario Anual (PPA) y en las metas definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2022-2024, ambos alineados al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y al modelo PbR-
SED.

En términos de la caracteristica a), los planes de trabajo anuales del “Programa de Atencion Integral
a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados. El propio Plan Municipal de Desarrollo sefiala que la actualizacion del PMD y de
los programas que de él se derivan debe realizarse aplicando la Metodologia del Marco Logico,
utilizando la MIR como producto y articulando la planeacién, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacién bajo el esquema de Gestion para Resultados. Asimismo, se establece
explicitamente que las MIR, los PPA y los formatos de seguimiento y evaluacion se actualizan para
cada ejercicio fiscal, como parte del ciclo anual de planeacion y programac;1on (por EJeleO\“H\
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024) ka7 £
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En el caso del PP, esto se complementa con el Reglamento Interior del DIF y los manuales y
mecanicas operativas internas, que norman la programacion anual de actividades, servicios y apoyos
a poblacion vulnerable.

Respecto a la caracteristica b), a partir de la entrevista con autoridades y personal operativo del DIF
municipal se confirma que los planes de frabajo anuales son conocidos por los responsables de los
principales procesos del programa. En particular, las y los titulares de areas (asistencia social,
proteccion de NNA, atencion a victimas de violencia, rehabilitacion, centros de desarrolio
comunitario, etc.) identifican la jerarquia de instrumentos de planeacion (PMD — MIR trianual — PPA
anual) y reconocen que sus metas y actividades derivan de la MIR del PP . Ademas, dan seguimiento
a las metas mediante reportes trimestrales de indicadores y participan en los procesos de
programaciéon anual, lo que evidencia que el contenido de los planes (metas, actividades y
pricridades) no se limita al area de planeacion, sino que es compartido y operado por las unidades
responsables.

En relacion con la caracteristica c), los planes de trabajo anuales tienen establecidas metas claras.
La MIR del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
define un indicador de Propésito asociado al volumen de poblacion atendida anualmente (personas
pertenecientes a la poblacién de atencién prioritaria) y multiples indicadores de Componente que
miden el nimero de atenciones brindadas por tipo de servicio (consultas, terapias, platicas, apoyos
alimentarios, intervenciones juridicas, servicios en CADI, acciones de prevencion psicosocial,
atenciones en CRIM, etc.). Sobre esta base, el PPA detalla metas anuales (y su desglose trimestral)
para cada indicador, lo que permite cuantificar el alcance esperado en cada ejercicio fiscal. En la
practica, estas metas se programan a tres afios en la MIR, pero se refinan y monitorean afio con afio
a través del PPA y de los informes de avance.

En cuanto a la caracteristica d), los planes de trabajo anuales se revisan y actualizan de manera
periddica. De acuerdo con la informacion recabada en la entrevista, el DIF evalua trimestralmente el
comportamiento de sus indicadores y metas; al cierre de cada ejercicio fiscal se analizan los
resultados obtenidos y, cuando es necesario, se ajustan las metas del afio siguiente o se incorporan
nuevos servicios y lineas de accion. Ademas, el propio PMD establece que, a partir de su
actualizacion, las MIR, PPA y formatos de seguimiento y evaluacion deben actualizarse para el
periodo 2024, lo que supone un mecanismo institucional para revisar y adecuar los planes de trabajo
conforme cambian las necesidades y prioridades del municipio.
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En sintesis, con base en los documentos oficiales de planeacion (PMD actualizado, MIR y PPA) y
en las entrevistas con el personal del DIF, se puede concluir que el “Programa de Atencién Integral
a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuenta con planes de trabajo anuales que
cumplen, en lo esencial, con las cuatro caracteristicas planteadas: se derivan de procesos de
planeacion formalmente establecidos, son conocidos por las areas responsables, fijan metas
especificas y son objeto de revision y actualizacion periédica. Sin embargo, se identifica un area de
oportunidad para fortalecer la formalizacién y sistematizacion de dichos planes en documentos
especificos de “plan de trabajo anual del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” por unidad o area, que integren en un solo instrumento metas, actividades,

cronogramas, responsables y recursos, facilitando asi su uso cotidiano como herramienta de gestion.

Se identifico que el “Programa de Atencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuenta con planes de
trabajo anuales materializados principalmente en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y en el Programa
Presupuestario Anual (PPA) del DIF municipal. Estos instrumentos
se derivan de ejercicios de planeacién institucionalizados, fijan
Hallazgo metas anuales para el indicador de Propésito y para los
Componentes, y son conocidos por las y los responsables de las
principales areas operativas del programa, quienes participan en su
programacion y dan seguimiento a los avances mediante reportes
periddicos. Asimismo, las metas se revisan trimestralmente y
pueden ajustarse para el siguiente ejercicio con base en los
resultados alcanzados.

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles . . .
Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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CULEBRO

B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

16. El Programa Presupuestario utiliza informes de evaluaciones externas:

Caracteristica Cumple

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al Programa Presupuestario son los resultados de evaluaciones No

externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en

No
un documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o

No
sus resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores y personal de la unidad de

o : No
planeacién y/o evaluacion.

Respuesta:No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente J

Justificacion:

En el caso del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”,
a partir de la revisién documental y de las entrevistas con el personal directivo y operativo del Sistema
DIF Benito Juarez, no se identificaron evaluaciones externas previas especificas del programa; la

evaluacién 2024 constituye el primer ejercicio formal de esta naturaleza aplicado directamente al PP.

Bajo este contexto, respecto de la caracteristica a), no hay evidencia de que, en ejercicios anteriores,
los resultados de evaluaciones externas se hayan utilizado de manera regular como insumo para la
toma de decisiones sobre cambios al “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad”, pues no existian evaluaciones externas previas del programa. Las
decisiones de ajuste, ampliacion o priorizacion de servicios se han basado principalmente en los
IRy dél PPA, los reportes

f Hon
como los resultqdoé‘tié
P ¥

mecanismos internos de planeacion y seguimiento: la actualizacién de |
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instrumentos como el programa de encuestas de satisfaccion “Cuentas Claras”, que si bien es

externo al DIF, no se configura como una evaluacién externa integral del programa presupuestario.

En cuanto a la caracteristica b), tampoco se identificé un procedimiento institucionalizado (manual,
lineamiento, protocolo o “Mecanismo de seguimiento de ASM”) que establezca de manera explicita
cémo incorporar los hallazgos y recomendaciones de evaluaciones externas en la programacion,
operacion o redisefio del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” La normatividad interna del DIF si contempla la obligacion de atender auditorias,
observaciones de la Contraloria y requerimientos de transparencia, pero no define un proceso
especifico para el uso sistematico de informes de evaluacion externa del programa.

Respecto de la caracteristica ¢), no se encontraron evidencias de acciones, actividades o ajustes del
“Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” que hayan sido
definidos explicita y directamente a partir de recomendaciones de evaluaciones externas. Los
principales cambios identificados (por ejemplo, ajustes de metas en la MIR, reorganizacion de
servicios, apertura o cierre de modalidades de atencion, reforzamiento de ciertas lineas de accion)
responden a procesos internos de monitoreo de indicadores, a la retroalimentacion del personal
operativo y a la demanda observada de servicios, mas que al seguimiento de recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas previas.

Finalmente, en relacién con la caracteristica d), no se identificaron evidencias de procesos
consensuados en los que, con base en informes de evaluacion externa del “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”, participen conjuntamente operadores
del programa y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion para acordar modificaciones o
mejoras especificas. Si bien existen espacios de coordinacién interna (reuniones de programacion,
seguimiento de metas, andlisis de la MIR), éstos no se han articulado en torno a resultados de

evaluaciones externas del programa, dado que esta es la primera que se realiza.

En consecuencia, no es posible afirmar que el “Programa de Atencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” utilice informes de evaluaciones externas de manera regular,
institucionalizada, orientada a la mejora y consensuada, ya que no se contaba con evaluaciones
externas previas ni con un mecanismo formal de uso de sus resultados. Sin embargo, la evaluacion
externa 2024 abre una oportunidad importante para que el Ayuntamiento y el Sistema DIF Benito
Juarez definan e implementen un Mecanismo de seguimiento de ASM del PP j#de modo que los

hallazgos y recomendaciones derivados de este ejercicio se integrefi en los proximos ciclos de
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programacion, en la actualizacion de la MIR, en los planes de trabajo anuales y en la mejora continua
de la gestion y resultados del programa.

Se identificd que, para el “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” no existen

Hallazgo evaluaciones externas previas especificas del programa; la
evaluacién 2024 constituye el primer ejercicio formal de esta
naturaleza.

Se recomienda que el Ayuntamiento de Benito Juarez y el Sistema
DIF Municipal disefien e implementen un Mecanismo formal de
seguimiento de Aspecios Susceptibles de Mejora (ASM) derivados
de evaluaciones externas del “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad®, que incluya, al
menos: La elaboracion de una matriz de seguimiento donde se
registren los hallazgos, recomendaciones, acciones
comprometidas, responsables, plazos e indicadores de avance, La
definicibn en un documento normativo (acuerdo interno,
lineamiento o apartado en el Manual de Procedimientos) del
procedimiento para analizar, priorizar y traducir Ilas
recomendaciones de la evaluaciébn en acciones concretas de
mejora del programa y La realizacion de reuniones de trabajo
consensuadas entre el personal operativo del “Programa de
Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” y la unidad de planeacién/evaluacion, para revisar
los resultados de la evaluacion externa, acordar acciones y dar
seguimiento periédico a su cumplimiento.

Recomendacion

Disefiar y operar una matriz o sistema de seguimiento de
recomendaciones de evaluacion externa, con responsables y
plazos definidos, que se revise regularmente.
Aspectos Susceptibles | Formalizar espacios de trabajo en los que participen de manera
de Mejora conjunta operadores del programa, personal de planeacion vy,
cuando corresponda, autoridades de nivel superior, para discutir los
resultados de las evaluaciones externas y acordar acciones de
mejora.

o)

I\ - , X/ ///

Lic. i&? Galvén | Dr. Adolfo\@?& Heera | 1. L.f: .Iqse sznqndoﬁﬁz e LN
‘ l GReefia / ; =
C L E B R O Rep!ésenianfe Legal de CG Coordinador de la Evaluacion Dlreccuch Gengmgo Cfo DE

Legal & Real Estate Plfreadién Municipal
. )._ i L)R_S

Consulfing §.C. ks f~74
g ‘/ ,UNICfP,d ; A

w
s

CLAT709759 77 10
~G Legai & Rua Estate Conuuting
Caretera —Mm KM 26
. A-10E Coi Paimillrs. 23406
Sar o8 ox Jadc. Bad Caitorra Sr



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del 000110
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente. (0 pts.)

Justificacion:

De acuerdo a la guia del Coneval de Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora 20118, “para el andlisis de los aspectos susceptibles de mejora, las unidades
responsables, las unidades de evaluacion y las de programacion y presupuesto, asi como cualquier
otra unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan utilizar los resultados y/o
recomendaciones de los informes y/o evaluaciones externas que concluyeron durante los ejercicios
fiscales anteriores y que no hayan sido considerados en Mecanismos anteriores.”
(CONEVAL,2011,pag 8).

Lo anterior no ha sido solventado debido a que en las evaluaciones de los ultimos 3 afios no se ha
presentado un seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo cual también, no se realizo
un plan de trabajo y/o institucional.

A continuacién, se presentan los instrumentos de trabajo para el seguimiento de los ASM a nivel
Federal:

2
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Figura 16: Formato Aspectos Susceptibles de Mejora

Documento de Trabajo

Logo de la Dependencia

!

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la depend
Documento de Trabajo del Programa:

Nombre del programe

Productos

Documento institucional

Lego de la Dependencia

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADCS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de Ia dependencia

Documento Institucional

Productos
Area fo
Coordinadora &

Evidencian

1
|
|
|
|
|
|
|
|
)
|
|
|
|

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los v

programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal (CONEVAL)
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Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacién del Desempefio
del Estado de Quintana ROOQ publica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion
publica del Estado de Quintana Roo®

A continuacién, se presentan los instrumentos de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los
ASM a nivel Estatal:

Figura 17: Formato Aspectos Susceptibles de Mejora

ANEXC B

DOCUMENTO DE TRABAJO

LOGO DE LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONMES
EXTERNAS

: Nombre de la
S ia ej
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: i dependencia ejecutora

NOMBRE DEL PROGRAMA: —————————————+ Nombre y clave del
programa presupuestario
TIPO DE EVALUACION:  —— memmeemmeemmemmemmeoeeeees
............................. : Evaluacién realizada al
. Ejercicio fiscal en el que se ! " " : pr:;rl;z?nc;x ;;;:;ﬂsmﬁo ~<
realizé la evaluacién i PERIODO DE EVALUACION: 3 )

T bttt e

f
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l { ! ‘ Nombre y |
; | Actividedes (Se | = | | Resultados | ~ ubicacion del |
p | : LG Areas | Fecha de | i
| Aspecto Susceptible | sugiere iniciar.con | 7 | espercdos | documento
T / responsables [se | término [mes y | ] i
de Mejorc | un verbo en | FEFAT | BT | {que coembics | probctorio (lc
I ; [ i debera senclar | ciic en el que | z |
... | ([recomendaciones | infinitivo, y seficlar 3 | T o ofectacién | evidencia fisico o |
i No. i Bk el érec | seprevéla | g |
que se formalizarén | concretamente las S = { % |  positivase | electrénica
/ E | ¥ i cdministrativa | conclusién de |
como compromisos | acciones tendientes i | esperan con | donde se
| 4 Z | 5 responsable de | los | | e
I | e mejora). | @ cumplir con el B e i cada | apreciara la
! ‘ " cada actividad) actividades). | A i o I
| ospecto de mejora). | | actividad). | conclusién de las |
| | | | actividades).
Elabers Revisd Autorizd
ANEXO C
AVANCES AL DOCUMENTO DEL TRABAJO
LOGQO DE LA DEPENDENCIA
SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES
EXTERNAS o
: Hombre d—'—l a
NOMBRE DE LA DEFENDENCIA.—-——._,_____._ dependenda sjeau
NOMBRE DELPROGRAMA: — : Nombre y clave del :
! programa presupuestario ;
TIPO DE EVALUACION: e Bioensseenonasl smsiniin
Ejercicio fiscal en el quese | Evaluacidn realizada al
realizé la evaluacién : PERIODO DE EVALUACION: ! programa presupuestario !
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{recomendacicnes

! % de ]
e Sue e - P Obsmrraciones
admministroltivo o x

responsable
de coda

acrividad] ; ¥ actividad]

Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los

programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal (QROO)

La identificacién y atencién de los resultados de las evaluaciones especificas del programa resulta
fundamental, ya que, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion,

este proceso contribuye al fortalecimiento del desemperio del fondo en el corto y mediano plazo.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los ultimos 3
afios de las evaluaciones de consistencia y resultados, fueron
Hallazgo £scasos y poco concretos.

El municipio no implementé un documento de trabajo y/o
institucional para atender y dar seguimiento a los ASM.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los

Recomendacién ASM derivados a las evaluaciones anteriores, a fin de garantizar el

cumplimiento de los mismos.

Utilizar el formato para la atencion a los ASM establecido por el

Aspectos Susceptibles | CONEVAL y el Municipio de Quintana Roo, indicando la meta y
de Mejora avance de cada uno de ellos, asi como el area responsable de su

cumplimiento.
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18. ¢,Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de los ultimos tres
afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Conforme a la revision del equipo consultor se observé gue si se llevaron a cabo las evaluaciones
de los Gltimos 3 afios de consistencia y resultados, en las cuales no se hizo los Aspectos Susceptibles
de Mejora, por lo cual no fue posible acreditar el cumplimiento de los resultados establecidos, debido
a que no cuenta con un documento de trabajo y/o plan institucional que defina un seguimiento o
acciones a implementar, en consecuencia no se registraron resultados derivados de dichos
mecanismos de seguimiento.

A continuacién, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas federales:

ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DERIVADOS DE
LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Emision de
Mecanismo
de ASM

AEARZD

SEPTIEMBRE

Entrega a la Secretaria.
Entrega de avances a la Funcida Piblica y
en of cumplimiento al Consejo los avances
de actividades en ol cumplimiento de
relacionadas con o, J b fas actvidades
los ASM derivados it ! relacionadas com ks
del Mecanismo en ; m* ASM desivades de
REE it i) Mecansmos
Seg Iﬂ‘ miento anteriores Difusién

i
ABRIL -
Entrega del
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documento
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dogumento Se opinidn
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Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a tos

programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal

Ademas, La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Centro de Evaluacion del Desempefio
del Estado de Quintana ROO plblica el “Mecanismo Para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de informes de evaluaciones a los programas presupuestario de la administracion
publica del Estado de Quintana Roo'®”, para el proceso para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), Con el fin de que los Aspectos Susceptibles de Mejora contribuyan a
un mejor desempefio y mejores resultados de los programas presupuestarios, deberan incorporarse
en el procesos presupuestario. 1. ldentificacion de las fuentes de informacion; 2. Analisis y
clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (documento de posicién institucional); 3.
Elaboracion del documento de trabajo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Las unidades responsables de evaluacion, programacion y presupuesto, asi como cualquier otra
unidad que sugiera la dependencia o entidad, deberan elaborar y enviar al CEDQROO, a mas tardar
los primeros 20 dias habiles del mes de julio del ejercicio fiscal en curso, las dependencias y entidades
a través de sus respectivas unidades, seran los responsables de entregar al CEDQROO, a mas tardar
los primeros 20 dias habiles de julio del ejercicio fiscal. En el seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora, los tiempos de la entrega de la informacion son:

e Julio: entrega del documento de trabajo y documento de opinion de la dependencia o entidad
(posicion institucional) del mecanismo

e Septiembre: entrega de avances del cumplimiento de actividades relacionadas con los ASM.

“Difusién, Las dependencias y entidades responsables de los programas presupuestarios,
deberan dar a conocer a través de sus respectivas paginas de internet, los documentos de
trabajo de programas presupuestarios, asi como sus avances y en su caso los documentos de

opinién de las dependencias o entidades (posicion institucional), en el mismo apartado que los

informes de las evaluaciones a mas tardar a los 10 dias habiles después de su envio a las
A RYTLIS ;
7,

instancias correspondientes.” (QRoo, 2019, pag 11).
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A continuacion, se presenta el esquema para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de los informes y evaluaciones externas de los programas Estatales:

ANEXOS

ANEXO A
ESQUEMA DEL PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA DERIVADOS DE LOS INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS

e

RESPONSABLE

Centro de Evaluacién del Desempeiio del E:.lodo
de Quintana Roo

2,3y4 Unidades de programacion ¥y presupuesto o su

equivalente en cade dependencia o entidod

infernet

Fuente:Fuente: Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluacionea?
\ W
los programas presupuestarios de la Administracion Publica Estatal. .
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El municipio no implementé un mecanismo para atender y dar

Hallazgo seguimiento a los ASM, por lo cual no se lograron resultados en los
Aspectos Susceptibles de Mejora de los ultimos 3 afios evaluados.

Crear un Plan de trabajo y/o institucional para el seguimiento de los

Recomendacion ASM derivados a las evaluaciones anteriores, para llevar un registro

de seguimiento hacia dicho mecanismos.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Seguir el proceso para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de los informes y evaluaciones externas de los

programas Municipales.
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19. ¢Qué recomendaciones de las evaluaciones externas de los Ultimos tres afios no han sido

Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

atendidas y por qué?

Respuesta: No

No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

De acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que hasta el momento no se han realizado
evaluaciones externas de consistencia y resultado del “Programa de Atencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” por lo cual no se han formulado recomendaciones al
respecto.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL') en

la guia de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos establece:

“El proveedor debe realizar una valoracion global de la operacion del Programa, de acuerdo con los
alcances definidos para la evaluacién. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben
sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados
no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que
este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera sefialarse en
qgué medida la gestién operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos™. (CONEVAL,
2017, pag. 17-18).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL 2011'2) y El estado
de Quintana Roo' emitid6 una guia sobre el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales. Los
ASM son los hallazgos y recomendaciones y sugerencias sefialadas por el gyaluador externo, sin
embargo,no se han hecho evaluaciones del programa, por lo cual, no é:‘e pudo identificar las

recomendaciones ni hallazgos de la evaluacién de consistencia y resultados del DIF. ' \“"1\ /
Y S

Of g
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Hallazgo El municipio de Benito Juarez no llevo a cabo evaluaciones de

consistencia y resultados de los programas presupuestarios del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), por
lo que, no se localizé evidencia del dictamen de congruencia y

recomendaciones de dichas evaluaciones.

Recomendacion Elaborar un mecanismos de documentacion, validacion y difusion

de las evaluaciones de consistencia y resultados.

Aspectos Susceptibles | Asegurar la entrega del dictamen de congruencia emitido por la
de Mejora instancia estatal correspondiente, asi como garantizar la
publicacion oportuna de los resultados de las evaluaciones.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del Programa Presupuestario considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta: No
No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor, se observa que, hasta el momento, no
se han llevado a cabo evaluaciones externas de consistencia y resultados del “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” En consecuencia, no es posible realizar
un analisis sobre los resultados de dichas evaluaciones externas.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL') en
la guia de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos en la identificacion y descripcion de las
principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas establece que :

“Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y resultados
que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o
defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su
fin o proposito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos.
Al respecto, el proveedor debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los
procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si son internas o externas) y
consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza
(si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de
los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fort#ecer la capacidad
de operacidon del programa. El proveedor deberd describir las buenas pract;fas con base _enila.

S “

informacion derivada de los estudios de caso, asi como presentar un andlisis de la posﬂ;qu%ﬁ‘ RN

14 https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CE|PP/MDE/Documents/TD h_pﬁﬁ”cmm o

&\ @ \Q»/ . ;; / . TN CEth.‘u * ~*
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implementarse en otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.” (CONEVAL, 2017, pag.
18-19)

Sin embargo, con base en la experiencia del equipo consultor en la materia, se considera pertinente
que futuras evaluaciones externas se enfoquen en temas como:

e Informacion de estudios o evaluaciones estatales o nacionales que muestren impacto de
programas similares.
e Cumplimiento de metas e indicadores

e La eficacia en el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de la poblacion objetivo.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), no cuenta con evaluaciones externas
Hallazgo ] ] . . o .
previas que permitan identificar de manera objetiva las areas de
oportunidad, cuellos de botella o buenas practicas en su disefio,

implementacion o resultados.

Promover que las futuras evaluaciones externas incluyen la revision
s de temas como: Informacién de estudios o evaluaciones estatales
Recomendacion _ i o
o nacionales, cumplimiento de metas, indicadores y resultado de la

poblacion objetivo.

Fortalecer el alcance de las evaluaciones externas para que
Aspectos Susceptibles | o L L )
integren el analisis de la eficiencia, eficacia, impacto social y
de Mejora o
sostenibilidad de los proyectos.
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C. De la generacion de informacion

21. El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de:

Caracteristica Cumple
a) La contribucién del Programa Presupuestario a los objetivos del programa )
sectorial, especial, institucional. S
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. Si
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios. Si
d) Las caracteristicas socioecon6émicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria. No

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

3
establecidos.

El Programa Presupuestario recolecta informacién acerca de tres de los aspectos

Justificacion:

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a la revision del equipo consultor se observa que se

llevé a cabo un documento “programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024”

donde podemos observar si los programas tiene contribucién a objetivos sectoriales, especiales o

institucionales. El Programa Presupuestario “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas

en Estado de Vulnerabilidad” del Sistema Municipal DIF Benito Juarez. Tiene vinculacion con

objetivos institucionales dentro del documento Programas Presupuestarios Vinculados.

Figura 18: Programas Presupuestarios Vinculados
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Programa Sectorial 1.02: Atencion y apoyo a las demandas de la ciudadania y organismos no
ZUDOMAMBITEAIOS i s s e eSS S S S AR S SN s AmeSeSAB S adei 132
Programa Sectorial 1.03: Fortalecimiento de las Finanzas PUBICAS .....coocoveeceimciccecciccinas 139
Programa Sectorial 1.04. Administracién de Bienes y Servicios del Municipio ......cccccouerveecernreccnen. 142
Programa Sectorial 1.05: Control de Ejercicio del gasto y la rendicion de cuentas.............cc...... 147
Programa Sectorial’1.23: CABIMAO wcucomuniimmn s e s i i s T U SRR Sy S SR SRR 151
Programa Sectorial 2.08: Impulso a la Economia y Desarrollo Social ... 152
Programa Sectorial 3.13: Desarrollo urbano y medio ambiente sustentable..........coeeneniennnnnee. 164
Programa Sectorial 4.16: Construyendo juntos |a seguridad publica y paz social. ...l 168
PROGRAMAS INSTITUCIONALES............. 53 R e s 176
Programa Institucional 1.06: Modernizacion en materia de mejora regulatoria .........cccooiveencncenna. 176
Programa Institucional 1.07: Servicio de radiodifusién que promueve la integracion municipal......177
Programa Institucional 2.09 Atencidn integral a |a familia y personas en estado de vulnerabilidad 179
Programa Institucional 2.10: Prevencion y atencién multidisciplinaria de las violencias contra las
TTVUJBIS enveeenimareeassserasanmanerassnees semrasassess e sssas e samesrassnsesasmae e e e ebnse s nsan a s s R e e e ennsdnansseseeenaneeenssenesanananssaas 195
Programa Institucional 2.11: Servicios funerarios integrales y de rastro municipal..........cccccoeveunee. 199
Programa Institucional 3.14: Ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible................... 200
Programa Institucional 3.15: Recoleccién de residuos sélidos y disposicion final..........cccunnnnene 201
Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024
El Programa Presupuestario “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” tiene vinculacion con objetivos del programa “Programa Institucional 2.09 Atencion
integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad”, el cual su objetivo estratégico es:
Contribuir a cerrar las brechas de desigualdad reactivando y diversificando la economia y poner fin
a la exclusién social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la atencién a los grupos vulnerables otorgandoles asistencia, apoyo y proteccion para su
desarrollo integral.
- N
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Figura 19: Programa Institucional 2.09 Atencidn integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad

PROGRAMA INSTITUCIONAL: ATENCION INTEGRAL
A LA FAMILIA Y PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD

Contribuir a cerrar las brechas de desigualdad reactivando y diversificando (a economia y ponerfinala
2.09.1 exclusion social para fortalecer a las familias y mejorar la calidad de vida de ia poblacién mediante 2
o atencién a los prupos vuinerables otorgdndoles asistencia, apoye y proteccién para su desarrolio
integral.
Del 1 de enero de 2022 al 31de
Los grupes en situacidn vuinerable del diciembre del 2024 s¢ estima
: PPA: Porcentaje de
L , n i | 7
20911 Municipio Benito Judrez recibe Per Atendidas por ol atender 3 un total de 501,783
tencién,  asistencia, apoyo vy Sistemna DIF personas, lo que representard
proteccidn para su desarrollo integral. ) : un aumento del 61.94% con
relacion 3 [a linea base.
erErs 22 i
Propuestas, politicas, acuerdos, planes v | PPAPPA:  Porcentaje  de zﬁi:‘i dn 3 ;izi"_‘ e‘;‘l:;
206111 programas, por |3 Junta Owecovo | Politicas, Acuordos, Fanes y ot = =
ohiad ey Aeicoba 36 polincas, acuerdos, planezy
sprobades. ogramas s, it
Del 01 de enerc de 2022 ol 31 de
cieombre del 2024 |3 Dweccion
Participacion en actaidades de | PPADG: Porcentae de | Genersl partciparg en 6,750
209131.11 represantadion, COoORdInaCdNn, gestiin, | PArtiKipacion en Actividadesde | actvidades, o que representa un
winculacion y supervisidn por parte de la | @ Dreccion General. mcremento de 21250% con
Direccidn General del Ssterna DIF. respecto s la linea base, s meta ey
wn atumul 300 tranud)

Fuente: Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024

Ademas, recolecta informacion sobre realizacion de actividades de representacidn, coordinacion,
gestion, vinculacion y supervision por parte de la Direccion General del SMDIF de BJ, elaboracion
de contratos, lineamientos, convenios, acuerdos y actas con empresas publicas y privadas, personas
fisicas, instituciones municipales, estatales, federales e internacionales, asi como la realizacion de
actos juridicos para el cumplimiento de los objetivos, difusion de los Programas y Acciones del
Sistema Municipal DIF Benito Judrez, etc. La frecuencia con la que recolecta la informacion es
Trimestral.
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Figura 20: Cédula de Avance “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado

de Vulnerabilidad” 4° Trimestre
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Asimismo, el Municipio de Benito Juarez realiz6 fichas de indicadores de manera Trimestral, en
donde se observa el seguimiento trimestral de los indicadores, cumplimiento de metas, estrategias,
y caracteristicas de las variables a nivel Fin, Propdsito y Actividades.

Figura 21: Ficha de Indicadores “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
de Vulnerabilidad” 4° Trimestre

¢DIF

BENITO JUAREZ

Ficin e ol 0 e Becommpeii 0 2024 7
TR . o Al
Indicador IGQU: Indice General de Competitividad Urbana

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC ANUAL (PPA) UNIDAD RESPONSABLE NIVEL DE LA MIR QUE ATENDE EL
INDICADOR
2.2 Azencidn integral 3 b fenilia y parsonas &n estado de vulnerablidad Sisterna DIF Benito Judrez FN
Cave y nombre de Lz Estrategis del PMD 2 1 que se 2linen ol Indicador. Clave y nombre de la Unea de Azcidn del PMD a I que 32 alinea el Indicador.
Implementar acciones qui penmican cerrar las brechas de b
20 desigusidad social y reactven la economis dhwersificindala y 2112253 Todas las Estrategias v Linas de Accidn del PMD
contribuyan 3 reducir by oxiusion social, formalecer y mejorar la F=s achualizade’
calidad de vida de las famikes
Seleccionar lot Criterios CREMAA que cumple of Indicador.
Claridad. Relevancia. Economia. Moritoreable Adecuado. Agoraddn Marginal.
{ st ) (sl ) (si ) (si ) (sl ) { s}
Seleccionar una de las Dimensiones que mide el Indicador. Calacet ol Tipo de Indicsd
Eficiencia. Eflezaz. Calidad. Economia. Estratégico. Gesidn.
() () (sl ) €t ) (si) 01
Selecd ol L del indicador hociz la meza
¢ 2 e FHNE Tipo de valor de L3 meta.
Ascendems Descendente Absoluts Relativa
{ ) { ') (s ( )

Definicién del indicador.
El indice Genaral de Competitivided Urbara {ICU) mide La capacidad de las cudades para generar, 3traer y retener talents ¢ irnesrsidn, Und ciudad competitivg o5 aquela
Ive MdEniza 13 productividad y €l bienestar de sus habitantes. Esto significa que este Indice, a dferencia de oros, evalis s capacidades estructurales de bas ciudades gue
‘roporcions la pasiddn que ocupa 2 ciudad de Cancin 3 otras ciudades con poblack entre 500 mil y 1 milldn de habitantes.”
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Ecuacién del Mézodo de cilculo del indicad

“METO00 DE CALCULD

1GCU: indice General de competitividad Urbana

La pazicion L propardions «f instituso Mexicano para Ls Competitvida ¢ (IMCO) con base 3 la ponderacian de 10 subindices:
VA.'.:ABLES:DM.meﬁsn;hdemsﬂmp&m.mu&mdc:m&m:nhmm:mmuonx.:nnova-ciﬂﬂ

Unidad dé medida del Indicader Fi cia de medicién del Indicad
Posicid Aral
Unes base . Mo
Valor Absoluto Ado Valor Absoluto Valor Relativo Afio
Pogicion 5 2023 Posicitn & -20.00% 2024
= de . i
de & {estos drin variar de acuerdo al indicadar)
smasilic
fcom riesga} e
menor ¢ igual 3 0% ercre 0%y 15% mayor o igusl 3 15%
walor <= 0% O¥< walor <15% valor »= 15%
Madic de Verificacida del indicador

mps://imeo org. mx/indices/indice-de-competitividad-urbana-2023/

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADOQ ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTO DE METAS [%)

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El programa tiene identificados a beneficiarios a través de un padrén de beneficiarios que se
encuentra en el portal oficial del ayuntamiento de Benito Juarez's. Aunque no se encuentran los
montos, si se encuentra los tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios, sin embargo no hay una forma de identificar

las caracteristicas de las personas que no son beneficiarias.

i http://pub.cancun.gob.mx/Beneficiarios
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Beneficia

Figura 22: Padrén de Beneficiarios

ros

Programa Subpregrama Tipo de Apoyo
Secionse T 3 (eweca o | -
Rango de Fechas

01/01/2024 0 al 3171272024 [m]

Registros encontrados: 214

Exportar a Excel I
W cre0
Apellido Apellido Fecha de
Nombre Paterno Materno Programa Subprograma Apoyo Apoyo
BERTHA JERONIMO ROMERO PROGRAMA SECTORIAL DE LA PRESIDENCIA 2024-03- CONSTANCIA DE

PRESIDENCIA MUNICIPAL. MUNICIPAL 26 VECINDAD

Fuente:Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

Hallazgo s

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” si estd vinculada con objetivos
sectoriales dentro del documento “Programas Presupuestarios
Vinculados 2021-2024."

Se logra identificar qué informacion recolecta, con qué frecuencia
se hace, se identifican los tipos de apoyos otorgados y las
caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios a través del
padron de beneficiarios, pero no cuenta con mecanismos para
identificar las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion no
beneficiaria.

Recomendacion

Disefiar un documento que permita analizar a la poblacién
socioeconémica no beneficiaria, con el fin de implementar
parametros de comparacién que permitan identificar brechas de
atencion y fortalecer la medicién del impacto del Programa
Presupuestario.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Fortalecer los mecanismos de objetivos sectoriales, especiales o
institucionales con el Programa Presupuestario, al igual que
actualizar el padron de beneficiarios en la péagina oficial del

Ayuntamiento de Benito Juarez.
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22. El Programa Presupuestario recolecta informacion para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. Si
c) Esta sistematizada. Si
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores 5
de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

caracteristicas establecidas.

La informacion que recolecta el Programa Presupuestario cuenta con todas las

Justificacion:

El Programa Presupuestario “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de

Vulnerabilidad” presenta las siguientes caracteristicas es oportuna, cuenta con un mecanismo de

validacién que seria la matriz de indicadores para Resultados (MIR), esta sistematizada, permite

medir los indicadores de Actividades y Componentes a través de la “Cédula de avances de

cumplimiento de los objetivos y metas” y de las “Fichas de Indicadores” ademas de estar disponible

para dar seguimiento de manera permanente debido a que las fichas de indicadores se realizan de

forma trimestral.
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/N 0036131

Figura 23: MIR “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de

Vulnerabilidad”

2144 Cortedir 8 corar s brichas G2
ta5gaad By Grnfiindl
sconamis y pener S 21 £ach e wocis
o tosecer a et tamiany maforr by
aldad da vidh 6o 1 pobidcita radarian
madinale s abiecdn 2 ot griges
rureration chvpiasolis MAMALY 23050
| proticeitn pars ba danammta riagrsl

I~
L1¥)
o
A G
=3
R o
- L
= o
L
o
I
[ B
Q2 u -
a t
o5
o T &)
o o |og
29| & |28
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2022-2024 ] m 2
EJE 2: PROSPERIDAD COMPARTIDA / m w5 2
GLAVE Y NOMBRE DEL PPA: E- PPA 2.2 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA Y PERSONAS EN ESTADO DE % O 5
VULNERABILIDAD 2 ]
SISTEMA MUNICIPAL DIF BENITO JUAREZ At
INDICADOR N
Linea base del Indicador, =
Frecuenc de & o m 0
Senbida dél g E s&&.a;: et del Indicad @ m
e Bl = e e i s ”H.“_...uh.»-n,...:n“ i Lo que se quiere alcanzar con fa ﬂ M 2
. Desenpeion de Las sighs y s Conbase alas medida de 5 onsiderar el punto de partid: 5 — X W
i Bt s varubles recomendacione varables TecUrsos con jos que se cuenta. Realistas y (0 o] o)
s del vl retadoras 3 u olo -
S s |
2 /48 5|
5 |~e |38
0 s |2
108L T |E
E 92 POCHIY e LA ETOD0 OE cALCUO i T n-h.u_*.aﬂ.nn.ﬂt??uﬂkhn.mﬁr -@ A. .m
Ry , iy o Pocistn A4 2024 0 D04 3 W puicacin B g s e e in =
__,ad”wﬂ“.?%;.z Hﬂ_ﬂné:.a&.”u. oo | Msmaserts Hﬂgkﬁkﬁﬁ At R clstaces o pediecdn 4 500 L4 el roncia s § 442072y 2021 m (=] ﬁw
Bt ety 6w hablas 1t compuanto p U4 ingcadores, LA VERULELEN: c
ategerzates 1 10 sdindoes o (0]
= c |O
= g |0
£ 5|2
= o 18BY
> o ww vi
A .aDu - O mu
@ s |of=
METODA 0 CALCR O o (@] e o4 W
FPANTPATTPEAL S PAA: Dot § 80 b 94 TR1T 111 64 dhabomiry oot g | PPA ST pancans —_— o 2ot
PP Porsestale e Parcans | il a7 4l s BEL O BTt Eroefelaces por o Bitens OF H 5 % Mu@
S 8 158
3 Q.
o s |5
©
5
o X e
g 2
c 2
o) =
=] -t
[ .

VAN
CULEBRO
¢ o BT

Carvetsra Transpeninsular KM 26

It A-1GE Col Paumillzs, 23404

Sar xse



Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

t’\ AnRnN490nN

Vyide
Figura 24: Cédula de Avance del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” 4° Trimestre
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Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez
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Asimismo, el Municipio de Benito Juarez realizé fichas de indicadores de manera Trimestral, en

donde se observa el seguimiento trimestral de los indicadores, cumplimiegy

y caracteristicas de las variables a nivel Fin, Eropc’;sito y Actividades.
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Figura 25: Ficha de Indicadores “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
de Vulnerabilidad” 4° Trimestre
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Ecuacion del Método de clliculo del indicador.

“METOO0 DE CALCULD

IGCL: Indice General de competitividad Urbana

Ls posicidn 3 proporciona & instituto Mexdcano para (3 Compatitivida & (IMCO) con base 2 fa ponderacian de 10 subindioas:

VARIASLES: Derecho, Medio amibiente, Sociedad, Sistema politico, Gobiernos, Mercado de trabajo, Sconomsa, Infraestructura, Apernus Internadonal, Innovacidn

Unidad de medida del Indicador | E ia de medicidn del Indicad
Posicién | Arcal
Linez base Mecm
Valor Abzolute | A ValorAbsolato | ValorReletive | Ao
Posicion 5 i 2023 Posicicn & | -20.00% | 2024
Parimetros de semaforizacion
=1 dente { estos p podrin variar de acuerdo al indicsdar)
amasillo { e A e PR i
menar o igusl 3 0% | entre 0% y 15% mayer oigual 3 15%
walor <= 0% | 0%< valor <15% . valor »a 15%

Madio de Verificacién del indicador

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL Y ACUMULADO ANUAL DE AVANCE EN CUMPUMIENTO DE METAS (%)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & | ANUAL

_ms

Fuente: Portal Oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, cumple con lo establecido en la “Guia
para la integracion y rendicién de los informes de avance de gestion financiera y de la informacion
para la planeacion de la fiscalizacion de la cuenta publica de las entidades fiscalizables del Estado
de Quintana Roo'®”, que publica la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (2023), en el
apartado 4.2 menciona sobre el avance del cumplimiento de los programas, donde se plantea el
siguiente objetivo, “analizar el avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos, mediante las actividades desarrolladas por las
dependencias y/o unidades administrativas responsables que integran la entidad piblica del periodo
que se informa, en cumplimiento al articulo 14, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo”(ASEQROOQ, 2024, pag.20)

El ayuntamiento de Benito Juarez presenta evidencia que el

Hallazgo . B
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

de Vulnerabilidad” recolecta informacién oportuna, confiable,
sistematizada, es pertinente y estd actualizada, que podemos
confirmar a través de la Matriz de indicadores para Resultados
(MIR), Cédula de avances de cumplimiento de los objetivos, metas
y de las Fichas de Indicadores.

Recomendacion Sin recomendacion
Aspectos Susceptibles | Sin ASM
de Mejora
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7. Tema lll. Cobertura y focalizacién del programa
A. Analisis de cobertura

23. El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. No
b) Especifica metas de cobertura anual. Si
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. Si
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa Presupuestario. Si

Respuesta: Si

Procede valoracién cuantitativa

Nivel Criterio
3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas
Justificacion:

El programa “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
operado con recursos asignados SMDIF, cuenta con una estrategia de cobertura documentada. No
obstante, el Programa no define explicitamente a su poblacién objetivo. Unicamente se hace
referencia a ella de manera indirecta en el diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo y en su
diagndstico especifico, donde se describen las problematicas y caracteristicas como, la poblacion
en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Benito Judrez que presenta caracteristicas
demograficas y sociales que reflejan altos niveles de riesgo y exclusién. Destaca la elevada
presencia de nifias, nifios y adolescentes expuestos a violencia sexual, trata de personas, trabajo
infantil, abandono y consumo temprano de sustancias, ademas de amplias brechas en acceso a
educacion y entornos protectores. Las juventudes enfrentan pobreza, rezago educativo y mltiples
carencias sociales; principalmente en seguridad social, salud y alimentacién que incrementan la
probabilidad de incurrir en conductas de riesgo y limitar su desarrollo mtzéi /Las mujeres pre!é :
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condiciones criticas derivadas de violencia de género en un municipio sujeto a Alerta de Violencia
de Género, mientras que las personas migrantes, especialmente NNA no acompariados, requieren
proteccion inmediata ante el incremento de flujos migratorios y las restricciones en el acceso a
servicios.

Asimismo, las personas con discapacidad contintGan enfrentando barreras fisicas, sociales y
culturales que restringen su inclusion educativa, laboral y comunitaria, y las personas adultas
mayores el grupo de mayor concentracion estatal presentan altos niveles de abandono, violencia
patrimonial y falta de redes de cuidado. A ello se suma un entorno de carencias en salud y salud
mental, donde la limitada disponibilidad de servicios especializados y la elevada incidencia de
suicidio en jévenes refuerzan la necesidad de fortalecer esquemas de atencion integral. En conjunto,
estas caracteristicas delinean un panorama complejo que exige intervenciones transversales,
diferenciadas y basadas en derechos para reducir la vulnerabilidad estructural y mejorar las
condiciones de bienestar de la poblacion.

Ademas, el diagndstico especifico del Programa Presupuestario “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” abarca un horizonte de largo plazo, durante este
periodo, el Sistema DIF Benito Juarez aspira a consolidar un modelo de asistencia social fuerte,
articulado y con enfoque de derechos humanos, que atienda de manera integral las necesidades de
los grupos prioritarios. La estrategia estara centrada en fortalecer las capacidades institucionales,
impulsar la profesionalizacion del personal, y fomentar una cultura de inclusién, corresponsabilidad
y participacion comunitaria.

Los Programas especifican metas de cobertura anual a través del documento “Ceédula de avances
de cumplimiento de los objetivos y metas”, presenta el seguimiento de los avances programados y
realizados en el periodo y el cumplimiento de la meta. Ademas, son congruentes con el disefio y el
diagnostico del Programa Presupuestario.
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Figura 26: Cédula de Avance “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado

de Vulnerabilidad” 4° Trimestre

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: E- PPA 2.2 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA Y PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD
SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR AVANCE DE LAMETA
NIVELMIR CON RESUME HOMER FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN ELFERIODO
=§n§=§c : ﬁ_“”_h..wh“_. (ascendente, —“.n..h_“..nh.zam META ANUAL ACUMULABLE
descendente, regulato FROGRAMADA siHo ler o er o TRIM ANUAL
nominall TRIM TRIM TRIM TRIM
F. 221 Conibur a cenm las brechas def : 5 5 5 5
dasiqualdad reactivando y dwersiicando |3 economia! IGEU: | H i i
. ) H : Indee | H !
y ponet fin a la enchusion social para fonalecer a _ummmmsm_»_n_m : i H H H :
fomiias y mejorat la caldad de vida de la poblacidnio, mpeliad i Descendente | Anal 4 H Ko + & B3 B
medisntes medante 3 atencidn a los guposiyy, o : : : : : ]
winetables olorgindoles  asistencis, apoyo i i : :
proteccién pata sudesanclointegral H H 4 4 : . : !
iFPAFotentaje e . ..
ieeeasen 1 : H
m..a_nmgv...o‘”nm- ] H 47,458 a4n 1 5 H 42,308
£.2.2.1.8. Los grupes €n Stacén prostana del Muricpio de | JET— i : ] ;
42«..3._,._?3iv?._mr&ﬁm..:_an... 3payoy protecion o m. i Trmesrs! 165,114 H L ..”.‘ n2iex 1 10604
para su desamolointegral : e H H H i H i
R 7 R 17 83,483 HATE]
iPPARPPP: | : "
iPorcentsieds : "oy BB 13
C.2.2.1.1.1. Propuestas, politioas, acusidos, planes {Politioas, D Reeidoene |} :

v
e

Fuente: Portal oficial del Ayuntamiento de Benito Juarez

JZAN

CULEBRO

nando Diaz

nez

N/

ire€diéH General de
laneacién Municipal

% 4
To—l& B
=5 ;mulf
{ =~
o |
9]
g2 |o
@ 2
B 2
&
Kc s |
1 o
o
emd —
S (B
8 |£
< |8
- |6
a |e
(8]
c L]
,m C
5 |§e
O 1584
o ol e
Q
5 |85
i o £
2 ER.“
O |ES 3
» |ga
a g =
L 15T o6
: |85
o | EE
i |9
1]
g |8

LAULTORES

Eszata Consutdng
—-anspeninsuar KM 25

-10E Coil Paimilias. 23436

e
oea x Sadc. Sada Calforma Sur

CLAT7O9259 57

Gleca &
Plat i s

~
“

e A

Sar



Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

A

Hallazgo

El Programa “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” cuenta con una estrategia
de cobertura documentada, no define formalmente a su poblacion
objetivo. La referencia existente proviene Unicamente del
diagnodstico del Plan Municipal de Desarrollo y su Diagnéstico
especifico del SMDIF, donde se mencionan grupos que enfrentan
problematicas vinculadas con vulnerabilidad, discapacidad, grupos
de atencién prioritaria, pobreza, violencia etc.

Se establecen metas anuales a través del documento “Cédula de
avances de cumplimiento de los objetivos y metas”.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” abarca un horizonte de largo plazo, el
Sistema DIF Benito Juarez aspira a consolidar un modelo de
asistencia social fuerte, articulado y con enfoque de derechos
humanos, que atienda de manera integral las necesidades de los

grupos prioritarios.

Recomendacién

Disefiar un documento con metodologia que defina con precision la
poblacion objetivo, establezca metas de coberturas anuales,
incorpore un horizonte de planeacion de mediano y largo plazo y
mantenga congruencia con el diagnostico y el disefio del Programa
Presupuestario.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Determinar a través de documentacion oficial una metodologia para

la identificacion de la poblacion objetivo y potencial en el Programa

VA
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

24. ; El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si

. No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL'),
la cual, menciona que:

“Para construir el propésito, es necesario identificar a la poblacién objetivo y expresar la situacion
deseada como algo ya logrado y no como algo por lograr. La estructura para redactar el proposito es:
poblacion objetivo + el efecto obtenido™. (CONEVAL, 2013, pag.32)”

Los mecanismos para identificar a la poblacién objetivo del fondo en el municipio de Benito Juarez
son: :

Fuentes estadisticas oficiales vigentes, aceptadas en evaluaciones 2024, que permiten sustentar

empiricamente la pertinencia del tipo de intervencion. Entre ellas se encuentran los datos del INEGI,

como el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, la ENDIREH 2021, la ENVIPE y estadisticas recientes

sobre discapacidad (2022-2024), que aportan informacién sobre condiciones de vulnerabilidad,

violencia familiar y caracteristicas sociodemograficas del municipio.

Asimismo, las mediciones del CONEVAL, particularmente la Pobreza Municipal 2020, permiten
identificar los niveles de pobreza y rezago social presentes en Benito Juarez. Si bien estos
indicadores no distinguen con precision las problematicas especificas que atiende el DIF, como
violencia familiar, omision de cuidados, discapacidad o salud mental, si ofrecen un marco contextual
valido.

Ademés, la funcion para definir a la poblacién objetivo se encuentra establecida en los manuales
institucionales'® y el reglamento interno

https://www.coneval.org. mx/lnformes/Coordmac:ionfpubhcacxones%200flcnales/GUIA PARA LA
ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf 7
18 https://difbenitojuarez.gob.mx/transparencia/normatividad/ /ﬁi
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e El Manual de Procedimientos del DIF indica que las areas operativas realizan “apoyo de
despensas, leche y pafiales para nifias, nifios y nifias y para personas adultas mayores”, asi
como ejercicios de trabajo social que incluyen analisis y seguimiento del entorno familiar y
social (Municipio de Benito Juarez, 2024, p. 17).

e El Manual de Organizacién del DIF establece que el organismo es responsable de la
atencion y estudio de los programas sociales, asi como de la vigilancia, diagnéstico y
seguimiento de la poblaciéon vulnerable, lo que incluye la recopilacion de informacion
socioecondémica (Municipio de Benito Juarez, 2024, p. 8).

e El Reglamento Interior del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juarez, Estado de Quintana Roo Capitulo IV Sujetos de la Asistencia Social articulos
11 y 12 establece el marco juridico que define quiénes tienen derecho a recibir asistencia
social por parte del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez, asi como las condiciones bajo
las cuales debe brindar dicha atencion. Este capitulo cumple la funcién de delimitar la
poblacién objetivo institucional, precisando los grupos que, por sus condiciones de
vulnerabilidad, requieren servicios especializados para garantizar su proteccién y su
bienestar integral.

El “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” no presenta en su disefio una definicion
explicita y operativa de su poblacion objetivo. No obstante, existen
mecanismos normativos e institucionales particularmente el
Hallazgo Reglamento Interior del Sistema DIF del Municipio de Benito
Juarez, el Manual de Procedimientos y el Manual de Organizacion,
gue permiten inferirla al establecer los sujetos de asistencia social,
los grupos en situacion de vulnerabilidad y los criterios generales
de atencion.

Incorporar en el disefio del Programa Presupuestario una definicién
clara, especifica y operativa de la poblacion objetivo, basada en los
Recomendacion sujetos de asistencia social establecidos en el Reglamento Interior
del DIF y en los protocolos operativos derivados del Manual de
Procedimientos.

} Actualizar la Matriz de Indicadores para Resultades (MIR) y la Ficha
Aspectos Susceptibles ) ) . o
Técnica del Programa para incluir la delimitacion formal de la
de Mejora

poblacién objetivo, tomando como /‘refgr'enc]ap-los articulos
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aplicables del

Reglamento

Interior del DIF, asi como los

lineamientos establecidos en el Manual de Organizacion y el

Manual de Procedimientos para la identificacion y priorizacion de
casos.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion

atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del Programa Presupuestario?
Respuesta: No

No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

El Sistema Municipal DIF de Benito Juarez, Quintana Roo present6 evidencia sobre la poblacion
atendida a través del padrén de beneficiarios del cual se obtuvo informacion de la poblacion
beneficiada en el segundo, tercer y cuarto trimestre del 2024. En el segundo trimestre se contabiliz6
que 14,240 personas recibieron algun tipo de beneficio del programa. Para el tercer trimestre se
contabilizd a 679 personas beneficiadas, y en el cuarto trimestre se identificé el apoyo a 7,708
personas. En el anexo 11 de esta evaluacion se detalla la cantidad de poblacion atendida de acuerdo
al tipo de apoyo otorgado.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, el municipio de Benito Juarez no realizé la
determinacion de la poblacién potencial ni de la poblacién objetivo del Programa Presupuestario
evaluado. Aunque el programa cuenta con un padrén de beneficiarios que permite identificar de
manera precisa a la poblacion atendida, esta informacion resulta insuficiente para estimar la
cobertura, ya que no existe una base metodolégica que permita comparar la poblacion atendida con
el universo total que el programa deberia atender.

La falta de definicién, cuantificacion y actualizacion de las poblaciones potencial y objetivo impide
conocer la magnitud real del problema, asi como el alcance esperado del programa, por lo cual, en
ausencia de estas referencias, no es posible calcular un porcentaje de cobertura. Esta situacion limita
la capacidad del municipio para analizar la efectividad del programa, identificar brechas de atencién
y establecer metas méas precisas y alineadas con las necesidades de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad.

El programa no cuenta con la definicién ni la cuantificacion de la

Hait poblacién potencial y objetivo, lo que impide comparar estos grupos
allazgo
g con la poblacion atendida y calcular su cobertura. Esta falta de

focalizacién limita el analisis del alcance real del programa.
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Recomendacion

Se recomienda definir y cuantlﬁcar formalmente las pobIaCIones
potencial y objetivo mediante una metodologia clara y fuentes
oficiales, apoyandose en herramientas como la Guia para la
Construccion de la MIR. Esto permitira estimar la cobertura, mejorar

la planeacion y orientar adecuadamente los recursos del programa.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Precisar la poblacién objetivo, para posteriormente determinar la

cobertura de atencién del programa presupuestario evaluado.
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8. Tema IV. Operacion del programa
A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Solicitud de apoyos

26. ¢ El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

A pesar de que el programa cuenta con un padrén de beneficiarios que integra informacion basica
de las personas que solicitaron algun apoyo o servicio y que efectivamente fueron atendidas, esta
informacion corresponde Unicamente a la poblaciéon atendida. En este sentido, se verificd que no
existe un registro sistematizado que permita identificar la demanda total de apoyos, es decir, el
universo de personas que solicitan asistencia, independientemente de si fueron o no incorporadas
al padron.

Asimismo, el programa no cuenta con procedimientos o instrumentos estandarizados que recopilen
de manera sistematica las caracteristicas socioeconémicas completas de los solicitantes, ni
mecanismos que documenten de forma estructurada la demanda potencial (personas que requieren
el apoyo) o la demanda efectiva (personas que formalmente lo solicitan).

En consecuencia, aungue existe informaciéon administrativa sobre quienes reciben el beneficio, no
se cuenta con un sistema integral que permita conocer la demanda total, caracterizarla y utilizarla
para analisis de cobertura, focalizacion o mejora de la atencién.

El programa no cuenta con un registro sistematizado que permita
Hallazgo

conocer la demanda total de apoy?é ni con lnstrumentos_ |
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estandarizados para recopilar informacion socioeconom:ca

completa de los solicitantes. Esto limita el anélisis de necesidades
y el alcance real del programa.

Recomendacion

Establecer un mecanismo que permita conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Implementar un sistema de registro de solicitudes con formatos que
capturen la informacion de los solicitantes, permitiendo identificar la
demanda total y diferenciar entre demanda potencial y efectiva.
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27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Existen formatos definidos. No
c¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo. No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Tras el analisis de la informacién disponible sobre el programa presupuestario “Programa de

Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” se identificé que no se cuenta

con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. En este sentido,

no es posible confirmar si dichos procedimientos se ajustan a las caracteristicas de la poblacién

objetivo, ya que el programa aun no cuenta con una definicion formal y cuantificada de este grupo.

Finalmente, no se encontré evidencia de que los procedimientos implementados estén formalmente

alineados con el documento normativo del programa. Contar con lineamientos operativos

homologados permitiria reforzar la consistencia, trazabilidad y transparencia en la operacion,

elementos indispensables para una atencion eficaz y para el cumplimiento adecuado de los criterios

de calidad en la gestién municipal.

Se identificd que el programa nc cuenta con procedimientos
formalizados ni formatos estandarizados para la recepcion, registro
y tramite de solicitudes de apoyo. Esto dificulta reconocer si

JZAN

CULEBR

MUJTORLS

CLA170925917
=G Legal §& Pea Eslate Consuting
’Car'e:.‘_-": —-ansperinspar KM 26
e A-12E Cou Pamillas, 2.‘}_‘-()6
Sy e o aoc. 32 (amorw S

Legal & Real Estate
Consuliing S.C.

Hallazgo _ - o i
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Recomendacion

Integrar procedimientos y formatos estandarizados para la gestion
de solicitudes de apoyo, asegurando su disponibilidad pablica y su
alineacion con el documento normativo del programa.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Implementar un sistema de registro que permita integrar la
informacion sobre las solicitudes de apoyo recibidas, que
contenga un apartado para identificar si corresponden a las
caracteristicas de la poblacién objetivo.
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28. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:
Caracteristica Cumple
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias -
ejecutoras
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

No se identificaron mecanismos documentados que permitan verificar que los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes sean consistentes con las caracteristicas de la
poblacién objetivo. Esto se debe, principalmente, a que el programa no cuenta con una definicion
formal y cuantificada de dicha poblacién, lo que impide evaluar la pertinencia de los procesos
operativos.

Tampoco se encontré evidencia de que existan procedimientos estandarizados que sean aplicados
de manera uniforme por todas las areas ejecutoras del programa. La ausencia de lineamientos
operativos formalizados limita la homogeneidad en el registro y la atencidon de solicitudes. En este
sentido, no fue posible localizar documentos, guias o formatos difundidos publicamente que orienten
a la ciudadania sobre los pasos, requisitos o procedimientos para solicitar apoyos.

De igual forma, no se identificaron mecanismos sistematizados que organicen o integren la

informacién desde la recepcién de solicitudes hasta su resolucion. Aunque el padrén de beneficiarios
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aporta datos sobre quienes fueron atendidos, no constituye un sistema que documente el ﬂL;jT)
completo de la demanda.

Se identific6 que el programa no cuenta con mecanismos

documentados que verifiquen la correcta aplicacion de los

Hallazgo
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.
Elaborar y formalizar un procedimiento operativo integral que
Recomendacion incluya criterios claros para la atencién de solicitudes, formatos

estandarizados y mecanismos de registro sistematizados.

: Integrar procedimientos estandarizados y sistematizados para la
Aspectos Susceptibles N o o . .
! recepcion y tramite de solicitudes, posteriormente, darles difusion
de Mejora o
publica.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

29. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe i

o]
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias i

0
gjecutoras.
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Con base en la revision de la informacién proporcionada por el SMDIF de Benito Juérez, no se
identificaron documentos que describan de manera explicita los criterios de elegibilidad para la
seleccion de beneficiarios. La ausencia de estos elementos impide determinar si los criterios estan

formulados con claridad y sin ambigliedades, tal como lo establece el inciso.

Asimismo, no se encontro evidencia de que existan procedimientos uniformes que sean aplicados
por todas las instancias involucradas en la operacion del programa, y por ende, se corroboré gue no

se encuentran sistematizados ni difundidos publicamente.

En este sentido, resulta pertinente considerar las Reglas de Operacién del Sistema DIF del Estado
de Quintana Roo como referente, ya que en ellas se especifican los requisitos de seleccién de

7 /

w https://dif.qroo.gob.mx/index.php/reglas-de-operacion—sistema—dif—quintanal{fbni /
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personas beneficiarias con una redaccion clara y sin ambigiedades. Ademas, al tratarse de un

documento normativo, su observancia es obligatoria para todas las instancias operativas.

A continuacion como ejemplo, se presenta el fragmento en el cual se establecen el listado de
requisitos para el Programa de Alimentacion Escolar en su “Modalidad Caliente” y “Modalidad Fria”:

e Solicitud de integracion al programa por parte del SMIDF.
e Nivel de marginacién, dando prioridad al muy alto y alto de acuerdo con los indices del
CONAPO 2020.
e Dar prioridad a los planteles con altos niveles de desnutricién y/o carencia alimentaria.
e Presentar la documentacion solicitada que avale su integracion al programa:
- CURP actualizada y certificada de la nifia, nifio o adolescente beneficiario del
programa.
- ldentificacién oficial vigente de la madre, padre, o tutor del beneficiario.
- CURP actualizada y certificada de la madre, padre o tutor del beneficiario (en caso
de que la identificacién no lo tenga).

Se observé que el SMDIF de Benito Juarez no cuenta con
documentos propios que definan claramente los criterios de
Hallazgo elegibilidad ni los procedimientos para seleccionar beneficiarios, lo
que impide verificar la claridad, estandarizacion, sistematizacion y
difusion de dichos procesos.

b Crear un mecanismos que consolide los criterios de elegibilidad y
Recomendacion

asegure que todas las instancias ejecutoras apliquen los procesos.

Se recomienda elaborar y formalizar un documento normativo o
guia operativa que integre los criterios de elegibilidad, pasos del
Aspectos Susceptibles procedimiento y responsabilidades institucionales, tomando como

de Mejora referencia las Reglas de Operacion del DIF Estatal. Esto

contribuiria a garantizar claridad, uniformidad y transparencia en la

seleccion de beneficiarios.
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30. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de N
0

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias N
o}

ejecutoras.

c) Estan sistematizados. No

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de 4
lo}

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

A partir de la documentacién revisada del SMDIF de Benito Juarez, no se identificaron instrumentos
formales que permitan verificar como se lleva a cabo el proceso de seleccion de beneficiarios. La
informacién disponible no muestra evidencias de que exista un mecanismo que confirme que la
seleccion se realiza conforme a los criterios y requisitos establecidos en la normatividad vigente, por

lo que no es posible evaluar si dichos elementos se aplican de manera correcta y consistente.

Tampoco se encontraron procedimientos que aseguren una operacién uniforme entre las areas
ejecutoras, ya sea a través de lineamientos, guias o formatos comunes. En ausencia de estos
elementos, no puede considerarse que las acciones de verificacion estén estandarizadas ni
sistematizadas. De igual modo, no se cuenta con evidencias que permitan confirmar que el personal
responsable del proceso de seleccion conozca o utilice algin mecanismo documentado para validar

el cumplimiento de los criterios de elegibilidad. .

C ¥./
~
{/\ oy o
L%m Galvan Dr. Adolfo Fe&@‘le\rrera Lie<A65€ ¥éfnando Diaz

Eg
Gargi fiez &%

N

4

C U L E B R O Representante Legal de CG | Coordinador de'Ta Evaluacién /?recqip'(n General de
1

Legal & Real Estaie aneacién Municipal

MGBULTORES Consulting §.C.

153 . MUNICip e
CLAT709259 77 = P10 DE gy ;
3G Loga & Ruai Estate Conmsutting PIRECCION GENERAL DgOJJUMEZ
Carretera “ranspeninselar KM 24 puf;,’!EACJO',‘g

¥ A-13E Cotl Paimilies, 23406 MURNICIPAL
S w52 on Cane, Bz Cadforna Sur



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

I\0C0i54

Como referente, resulta pertinente considerar las Reglas de Operacién del Sistema DIF delmEstado

de Quintana Roo, ya que en ellas se establecen criterios y requisitos claros para la seleccion de

beneficiarios y operan como un marco normativo obligatorio para los programas a cargo del Sistema

DIF Estatal. Si bien estas reglas no sustituyen los mecanismos internos de verificaciéon que el SMDIF

municipal debe desarrollar, si ofrecen una base sobre la cual podrian estructurarse lineamientos

especificos para asegurar la estandarizacion y la correcta aplicacién del proceso de seleccion.

Hallazgo

Se identifico que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” del SMDIF de Benito Juarez
no cuenta con mecanismos documentados que permitan verificar el
proceso de seleccion de beneficiarios conforme a los criterios de
elegibilidad establecidos en la normatividad aplicable. En
consecuencia, no se encontrd evidencia de procedimientos
estandarizados, sistematizados y difundidos para asegurar que
todas las instancias ejecutoras apliquen de manera uniforme estos

criterios.

Recomendacion

Elaborar un verificar el

mecanismo documentado para
procedimiento de seleccion de beneficiarios del programa, que
permitan identificar si la seleccion se realiza en base a los criterios

de elegibilidad.

Aspectos Susceptibles

Desarrollar reglas de operaciéon para el programa, en el cual se

especifique el proceso de seleccidn de beneficiarios, se detallen los

de Mejora pasos, responsables criterios de revision y documentacion
requerida.
il
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Tipos de apoyos

31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias o
o}

ejecutoras.

b) Estan sistematizados. No

c) Estan difundidos publicamente. No

d) Estan apegados al documento normativo del programa. No

Respuesta: No

Procede valoraciéon cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

A partir del analisis de la informacion proporcionada y lo publicado en el portal oficial del municipio,
se observd que el “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” del SMDIF de Benito Juarez no cuenta con una descripcion formal del procedimiento
para el otorgamiento de apoyos, lo que dificulta identificar como se desarrolla este proceso en la
practica. La ausencia de un documento operativo o guia especifica impide determinar si las distintas
areas ejecutoras aplican los mismos pasos y criterios al momento de entregar los apoyos, por lo que

no es posible afirmar que exista una estandarizacion institucional o si se encuentra sistematizado.

Al no contar con un procedimiento formalizado, tampoco es posible verificar su correspondencia con

la normativa aplicable, ya que no existe un documento que permita cotejar las actividades operativas
con las disposiciones regulatorias del programa.

En este contexto, resulta Gtil tomar como referencia las Reglas de Oper cnon del Sistema DIF del

Estado de Quintana Roo, ya que en ellas se describe de forma orden da ey/proceso para otorgar
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apoyos y los criterios que deben verificarse antes de incorporar a una persona al programa. Como
ejemplo, en el apartado “Métodos y/o procedimientos de seleccion” del Programa de Alimentacion
Escolar se establece lo siguiente:

e Una vez recibido el oficio de solicitud, personal del SEDIF y/o SMDIF, verificara el
cumplimiento de los criterios de seleccion para poblacion objetivo.

e En caso de contar con canastas y/o raciones alimentarias disponibles, se le podra asignar
el beneficio del programa, por lo que sera necesario integrar el padrén de beneficiarios en
el formato oficial destinado para tal fin, antes de realizar la primera entrega.

e Se realizara una reunién para explicar las reglas de operacion del programa, asi como la
conformacion del Comité.

e Sera necesario que los tutores de los beneficiarios estén enterados del documento de
aviso de privacidad, como soporte del resguardo y uso que se dara a la informacion que
proporciones.

Contar con reglas de operacion especificas para el programa presupuestario evaluado permitiria
estandarizar el procedimiento, garantizar su aplicacion uniforme por todas las instancias

involucradas y avanzar hacia una mayor sistematizacion del procedimiento de entrega de apoyos.

Se identifico que el programa no cuenta con un procedimiento

formalizado para el otorgamiento de apoyos, lo cual impide verificar

Hallazgo . . . - .
como se lleva a cabo el proceso en la practica y si las distintas areas
gjecutoras aplican los mismos criterios.

Fortalecer la documentacion y formalizacion del proceso de entrega

de apoyos mediante la integracion de lineamientos operativos que

) permitan estandarizar las actividades, asegurar su correcta
Recomendacion

aplicacién por todas las instancias ejecutoras y generar informacion
sistematica que facilite el monitoreo, seguimiento y mejora continua
del programa.

Elaborar y aprobar reglas de operaciéon o un manual operativo
Aspectos Susceptibles | especifico para el programa, en el que se definan con claridad las

de Mejora etapas, responsables, requisitos y criterios aplicables para el

otorgamiento de apoyos. - &
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32. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en "

o}
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 3

o}
ejecutoras.
¢) Estan sistematizados. No
d) Son conocidos por operadores del programa. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

0 Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

A partir del analisis de la informacidn proporcionada y de la informacién publicada en el portal oficial
del municipio, se verificd que el Programa Presupuestario del SMDIF de Benito Juarez no dispone
de mecanismos documentados que permitan verificar el procedimiento mediante el cual se entregan
los apoyos a las personas beneficiarias. La falta de un lineamiento operativo o documento normativo
especifico impide confirmar si la entrega se realiza conforme a lo previsto para el programa, asi como
determinar si los apoyos otorgados corresponden a los criterios y modalidades establecidos.

En este sentido, las Reglas de Operacién del Sistema DIF del Estado de Quintana Roo constituyen
un referente Gtil, pues presentan de forma estructurada las etapas que deben cumplirse antes de
otorgar un apoyo, asi como los criterios de seleccion y los registros obligatorios. Por ejemplo, en el
Programa de Alimentacion Escolar se detalla la verificacion de requisitos, la integracion del padrén
de beneficiarios y la comunicacion de las reglas del programa, lo que evidencia un proceso ordenado
y transparente.

BESRLIL I
i

4

I /N

N \ /
Lic desie=Sylebro Galvdan Dr. Ado!ﬁoWem Je/Tess Frz(qmdo Diaz Y7
% G i 1 [ /Nbnez

Consulting §.C. 5IREr~

LTOKRES

Sar sme o Jabc, Baa Catomid B

4
J_

-y

Ii



(r)

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del N { : f; lf
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA

Contar con lineamientos de este tipo para el programa evaluado permitiria fortalecer la claridad
operativa, asegurar una aplicaciéon uniforme por parte de todas las areas involucradas y facilitar la

revision del apego a la normativa, contribuyendo a una gestién mas eficiente y confiable en la entrega

de apoyos.
Del analisis realizado, se identifico que el Programa Presupuestario
Hallazgo del SMDIF de Benito Juarez no cuenta con un procedimiento formal
que describa como deben entregarse los apoyos a los beneficiarios.
Integrar un procedimiento que detalle como debe realizarse y
Recomendacion verificarse la entrega de apoyos, tomando como referencia las

disposiciones establecidas para los programas del DIF Estatal.

Elaborar un procedimiento oficial para el otorgamiento de apoyos,
tomando como referencia las Reglas de Operacion del Sistema DIF
Aspectos Susceptibles | del Estado de Quintana Roo. Este documento debe incluir los pasos

de Mejora operativos, los criterios de seleccion, los formatos de registro y los
mecanismos de comunicacién con los beneficiarios, a fin de

asegurar un proceso claro, uniforme y facilmente verificable.
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Ejecucion

33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 5
i
ejecutoras.
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento del programa. Si

Respuesta: Si

Procede valoraciéon cuantitativa

Nivel Criterio

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el caso del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
los procedimientos de ejecucién de las acciones (servicios de asistencia social, juridica, psicologica,
de rehabilitacion, alimentaria, proteccién de NNA, etc.) se encuentran respaldados principalmente
por:

e El Reglamento Interior del Sistema DIF Municipal?.

e El Reglamento Organico de la Administracion Plblica Descentralizada del Municipio de
Benito Juarez.

\h'l‘ Y,

e El Manual de Procedimientos del DIF.
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A

Estos documentos establecen la estructura organizacional, atribuciones, mision, vision y objetivo

general del DIF, asi como el inventario y la descripcién de los procedimientos administrativos y de

tramites y servicios que deben seguir las distintas areas del Sistema.
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Figura 27: Estructura Organizacional SMDIF Benito Juarez
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El Manual de Procedimientos del DIF integra un conjunto de procedimientos (administrativos y de

tramites/servicios) en los que se precisa para cada uno: objetivo, alcance, responsables, descripcion

de actividades, registros y diagramas de flujo. El propio documento sefiala que debe ser conocido

por todo el personal del Sistema, con el fin de que se identifiquen los procedimientos y las

responsabilidades de cada area. Esto implica que las unidades ejecutoras del “Programa de Atencion

Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” (areas de asistencia social, proteccion

de NNA, atencién a victimas de violencia, rehabilitacién, centros comunitarios, etc.) aplican los

mismos procedimientos estandarizados para la prestacién de los servicios a la poblacion en situacion

de vulnerabilidad. Por lo anterior, se considera que los procedimientos de ejecucion de acciones del

“Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” si estan

estandarizados.

Los procedimientos del DIF incluyen la generacién y manejo de reglstros y padrones, tales como:

expedientes de usuarios, registros de atenciones por tipo de servicio, 5&0%123 de beneficiarios de
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apoyos alimentarios, registros de consultas, terapias, intervenciones juridicas, etc. Esta informacion
se organiza en bases de datos y sistemas informaticos (por ejemplo, para el control de servicios y la
integracion de padrones que se publican de manera trimestral), lo que permite alimentar los
indicadores de la MIR del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de

Vulnerabilidad” y dar seguimiento al volumen de atenciones y poblacién atendida.

Si bien algunas areas siguen utilizando formatos fisicos en ciertas etapas, existe ya un uso
consistente de registros sistematizados que cumplen con el criterio establecido en los TdR: la
informacién del mecanismo se encuentra en bases de datos y disponible en sistemas de registro
institucional. Por ello, se considera que los procedimientos estan sistematizados en buena medida,
aungue con margen para seguir homologando y digitalizando procesos en todas las areas.

Los documentos normativos que sustentan los procedimientos (Reglamento Interior del DIF,
Reglamento Orgéanico, Manuales y demas normatividad aplicable) se difunden en el portal oficial del
DIF Benito Juérez, en el apartado de Transparencia / Normatividad, donde estan disponibles para
consulta publica. Ademas, en el portal municipal y en el propio sitio del DIF se publica informacion
sobre los programas, servicios, requisitos y padrones de beneficiarios, lo que da visibilidad a los
mecanismos de atencién y a la forma en que se prestan los servicios.

En este sentido, puede afirmarse que los procedimientos de ejecucién de las acciones cuentan con
un soporte normativo pablico y accesible, aunque la difusion hacia la ciudadania se concentra mas
en los documentos normativos y en la informacion sobre servicios y requisitos que en la descripcion
detallada de cada flujo interno del Manual de Procedimientos (que sigue cumpliendo una funcién
predominantemente interna.

La mision, vision y objetivo general del DIF estan orientados a mejorar la calidad de vida de las
familias y personas en situacién de vulnerabilidad, con énfasis en nifias, nifios y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad 'y mujeres victimas de violencia. Esto es
consistente con el Fin y el Propésito del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” definidos en la MIR, que se centran en que estas familias y personas

reciban servicios integrales de asistencia, apoyo y proteccién.

Los procedimientos descritos en el Manual regulan precisamente la prestacion de dichos servicios
(asistencia social, atencion juridica, trabajo social, atencion psicolégica, rehabilitacion, servicios
alimentarios, atencion a violencia, centros de desarrollo, etc.), por lo que se puede afirmar que los

procedimientos de ejecucion de acciones del DIF estan apegados af docugento del programa
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presupuestario, aun cuando no siempre se sefiale explicitamente, dentro del Manual, la referencia a
cada componente o indicador de la MIR.

Se encontré que los procedimientos de ejecucion de acciones del
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
de Vulnerabilidad”: cuentan con un soporte normativo sélido en el
Reglamento Interior del DIF, el Reglamento Organico de la
Publica

Procedimientos del

Administracion

Descentralizada y el Manual de

DIF, Estan estandarizados, al existir un
inventario y descripcion clara de procedimientos que deben ser
conocidos y aplicados por todo el personal en las distintas areas del
Hallazgo Sistema, se encuentran sistematizados en buena medida, mediante
el uso de registros, padrones y bases de datos que documentan
solicitudes, atenciones y beneficiarios, y que alimentan los
indicadores de la MIR del programa.

Estan difundidos publicamente a través del portal oficial del DIF
Benito Juarez, en la seccion de transparencia y normatividad, donde
la ciudadania puede consultar los documentos normativos que
regulan la operacién del Sistema, asi como informacion sobre

programas, servicios y padrones.

Recomendacion Sin recomendaciones.

Aspectos Susceptibles

3 Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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34. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido :
en los documentos normativos del programa. I
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa Si
Respuesta: Si
Procede valoracion cuantitativa
Nivel Criterio
4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” se
identificd que si cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las
acciones (mas que de “obras”, en este caso) y que, en términos generales, cumplen con las

caracteristicas solicitadas, aunque presentan areas claras de mejora.

En primer lugar, el seguimiento se articula a partir de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2022-2024, donde se definen Propésito, Componentes y Actividades junto con sus indicadores y
metas anuales y/o trimestrales (por ejemplo, porcentaje de personas atendidas, porcentaje de
servicios proporcionados, porcentaje de actividades de difusion implementadas, etc.). Estos
indicadores son retomados en el Formato de Seguimiento del “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad™- 4° Trimestre 2024, en el que se registran metas
programadas, avances fisicos y porcentaje de cumplimiento, lo que permite verificar si las acciones
de asistencia, proteccion y rehabilitacion se ejecutan conforme a lo establecido en la MIR y en el
Programa Presupuestario Anual, cumpliendo asi con la caracteristica a) de comprobar la ejecucion

conforme a los documentos normativos del programa.

Respecto a la estandarizacion (b), el Plan Municipal de Desarrollo establece que el municipio cuenta
con un formato de seguimiento disefiado por la Direccién de Planeac\i:’wunicipal, que se utiliza de

manera homogénea para el seguimiento programatico y presupues
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programas derivados de éste, incluyendo los de desarrollo social. Dicho formato es el mismo que
emplea el DIF para reportar trimestralmente el avance del PP, de modo que todas las areas
operativas generan su informacion bajo criterios y formatos comunes, lo que otorga caracter
estandarizado al mecanismo de seguimiento.

En cuanto a la sistematizacién (c), el Manual de Procedimientos del DIF documenta el procedimiento
para la elaboracion y actualizacion de la MIR y sefiala que la Direccién de Planeacion Municipal
envia y recibe, en formato Excel, la MIR actualizada, el Programa Presupuestario, el Seguimiento
Anual de Metas y las Fichas de Indicadores de Desempefio. Esta informacion se captura y consolida
en bases de datos y hojas de calculo institucionales, que son utilizadas para integrar los reportes
trimestrales de avance del programa y del PMD, lo cual cumple con la nocién de mecanismos
“sistematizados” (informacion disponible en sistemas informaticos y registros electrénicos).

Finalmente, respecto a que los mecanismos sean conocidos por los operadores del programa (d),
de la entrevista con personal del DIF se desprende que las areas operativas conocen la MIR del PP,
contribuyen al llenado de los formatos de seguimiento trimestral y reciben observaciones de la
Coordinacion de Planeacion y Evaluacion y de Planeacion Municipal cuando se detectan rezagos o
desviaciones. Ademas, el propio Manual de Procedimientos establece la participacion de las
Direcciones y Coordinaciones del SMDIF Benito Juarez en el flujo para la integracion y envio de la
MIR y sus formatos asociados, lo que evidencia que el seguimiento no es so6lo un ejercicio de
gabinete, sino un proceso conocido y en el que intervienen las areas que ejecutan las acciones del

programa.

El “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad® si cuenta con mecanismos
documentados y sistematizados de seguimiento (MIR, Formato de
Seguimiento trimestral, registros previstos en el Manual de
Hallazgo . . - _
Procedimientos) que permiten verificar, de manera estandarizada y
conocida por los operadores, el avance en la ejecucién de las
acciones de asistencia social respecto de lo establecido en los

documentos normativos del programa y en la planeacién municipal.

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles ) ) .
; Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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B. Mejora y Simplificacién Regulatoria

35. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres arfios
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

En los ultimos tres afos, los cambios normativos mas relevantes para el “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” se concentran en dos instrumentos: el
nuevo Reglamento Interior del Sistema DIF Municipal de Benito Judrez (publicado en 2023) y la
emision del Manual de Procedimientos MP-DIF-DI-01, version 01, de fecha 09-dic-2024. EI
Reglamento parte de reconocer la ausencia normativa en las actividades de las unidades
administrativas, la falta de atribuciones para registrar estrategias entre sistemas nacional-estatal-
municipal, la necesidad de dar continuidad a la Alerta de Violencia de Género y la incorrecta
distribucién de personal e infraestructura; por ello plantea una reestructuracion que incorpora de
manera explicita la mejora regulatoria, la transparencia, la proteccion de datos personales y la

perspectiva de género como ejes de actuacion.

Desde la légica del “Programa de Afencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad”, estos cambios son sustantivos porque redefinen el modelo operativo institucional:
clarifican atribuciones, ordenan la estructura y concentran funciones clave (asistencia social,
atencién ciudadana, prevencion de riesgos psicosociales, proteccion de NNA, atencion a personas
adultas mayores y personas con discapacidad), lo que reduce duplicidades y vacios de
responsabilidad que antes podian ralentizar la atencion a solicitantes. El énfasis evidente en la
mejora regulatoria y en la simplificacion de tramites y servicios —como mandato derivado de la Ley
General de Mejora Regulatoria— busca reducir costos regulatorios y hacer mas &gil la prestacion de

servicios, lo que se traduce en flujos mas claros para canalizar y resolver solicitudes de apoyo.

El segundo cambio sustantivo es la emisién y actualizacion del Manual de Procedimientos del
Sistema DIF MP-DIF-DI-01 (09-dic-2024, version 01), concebido como “herramienta actualizada de
referencia y consulta” para orientar de manera eficaz los procesos administrativos y operativos, asi
como los tramites y servicios que presta el DIF. El Manual incorpora un capitulo de generales
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capitulo de procedimientos que incluye un inventario y la descripcién detallada de procedimientos
administrativos y de tramites y servicios, con secciones obligatorias de objetivo, alcance,
responsabilidades, descripcion de actividades, registros e incluso diagrama de flujo. Esto estandariza
la manera en que se tramitan apoyos y servicios, facilita la capacitacion del personal y disminuye
tiempos muertos por interpretaciones discrecionales o desconocimiento de pasos y responsables.

Estos cambios se complementan con una seccién de cambios en el propio Manual, que permite
documentar y versionar las modificaciones realizadas, y con la instruccién explicita de que “este
documento debera ser conocido por todo el personal que labora en el Sistema DIF”, para que
identifiqguen procedimientos, funciones y responsabilidades. Adicionalmente, el hecho de que el
Reglamento y el Manual se difundan de forma publica en el portal oficial del DIF municipal refuerza
la transparencia y facilita que las personas solicitantes conozcan previamente los servicios
disponibles y la l6gica de atencién, lo cual contribuye indirectamente a acortar tiempos (menos visitas

y aclaraciones) y a reducir costos de operacion asociados a correcciones y re-tramite de expedientes.

Con base en la informacion revisada, no se identifican en el ambito municipal manifestaciones de
impacto regulatorio especificas para el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” ni modificaciones puntuales de “Reglas de Operacion” formales (pues la
operacion del programa descansa principalmente en el Reglamento Interior y el Manual de
Procedimientos). De ahi que, como cambio sustantivo pendiente, se considere necesario avanzar
hacia reglas de operacién especificas del “Programa de Atencidn Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” que incorporen, por tramite y servicio, plazos maximos de respuesta,
requisitos minimos armonizados y rutas de canalizacién; de modo que los hallazgos de esta
evaluacion se traduzcan en ajustes normativos periédicos.

En los dltimos tres afos se identificaron dos cambios normativos
sustantivos para el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad™ la emision del nuevo
Reglamento Interior del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez
oo (2023) y del Manual de Procedimientos MP-DIF-DI-01, versién 01
(09-dic-2024). Ambos instrumentos responden a problematicas
claras (ausencia normativa en actividades de las unidades, falta de
articulacion nacional—estatal-municipal, continuidad de la Alerta de

Violencia de Género, distribucién inadecqua de personal e

infraestructura) y reconocen como eje/s d{/actuamon la. mejera,
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regulatoria, la transparencia, la proteccion de datos personales y la
perspectiva de género.

Se recomienda avanzar hacia la elaboracion de Reglas de
Operacion o lineamientos especificos del “Programa de Atencién
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”, que
Recomendacion complementen al Reglamento Interior vy al Manual de
Procedimientos, en los cuales se definan, por cada tramite y
servicio dirigido a familias y personas en situacion de

vulnerabilidad.

Aspectos Susceptibles | Desarrollar reglas de operacion propias del programa que detallen
de Mejora plazos, requisitos y flujos por tipo de apoyo.
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Organizacion y Gestion —
36. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa

Presupuestario para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios
Y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: Si
No procede valoracion cuantitativa
Justificacion:

Para analizar los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el “Programa de
Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” en la transferencia de
recursos, se revisaron el Reglamento Interior del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez, el Manual
de Procedimientos del DIF, la MIR y el Programa Presupuestario Anual (PPA) del programa, asi
como informacion financiera y operativa proporcionada por Tesoreria y las entrevistas con personal
directivo del DIF y de la propia Tesoreria municipal. En este programa, la “transferencia de recursos”
se materializa principalmente en: i) la ministracién de presupuesto desde Tesoreria al DIF, ii) la
asignacion interna de recursos a las distintas areas ejecutoras (CADI, CRIM, CEPAF, casas de
asistencia, centros comunitarios, etc.) y iii) la entrega de apoyos y servicios a las personas
beneficiarias, que en su mayoria se concretan en especie (despensas, desayunos, terapias, servicios
de atencion juridica, psicologica y social).

En cuanto a la problemética, uno de los principales retos identificados es la presion sobre el flujo de
recursos y la suficiencia presupuestal. EI DIF opera con un presupuesto limitado frente a una
demanda creciente de servicios, por lo que, aunque Tesoreria mantiene la regla de sélo emitir
suficiencia cuando los recursos estén efectivamente disponibles, en ciertos momentos del afio
algunas solicitudes del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” deben esperar a que se ministren recursos o se liberen remanentes. Esto puede
retrasar la compra de insumos o la programacion de actividades, afectando la oportunidad con la
que se entregan apoyos o se prestan servicios a las familias y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Un segundo problema se relaciona con la complejidad administrativa y documental en la integracion
de expedientes de gasto. Cada solicitud de recursos (para insumos, servicios o apoyos en especie)

exige un conjunto de requisitos formales —requisiciones, cotizaciones, justificantes, listas de
g
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A

beneficiarios, soporte técnico— que deben ser revisados por el area administrativa del DIF y por

Tesoreria. Errores u omisiones en estos expedientes generan retrabajo y pueden retrasar la
autorizacion de pagos o adquisiciones. A esto se suma la carga operativa que enfrenta el area
administrativa del DIF, que concentra la integracion de expedientes, el seguimiento con Tesoreria y
la atencidn de multiples programas, lo que en periodos de alta demanda puede convertirse en un
cuello de botella para la ejecucion del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad”

Adicionalmente, cuando el DIF opera acciones vinculadas a programas con recursos federales o
estatales, debe cumplir Reglas de Operacién mas rigidas (por ejemplo, en desayunos escolares o
traslados para personas con discapacidad), con calendarios y criterios de elegibilidad definidos por
otros niveles de gobierno. Esto puede generar desfases entre la disponibilidad efectiva de los
recursos y las necesidades inmediatas de la poblaciéon objetivo, lo que obliga a la unidad
administrativa a hacer ajustes internos o a priorizar ciertos apoyos con base en la disponibilidad
financiera del momento, mas que en la demanda social registrada.

Frente a estas dificultades, tanto el DIF como la Tesoreria han implementado estrategias para agilizar
el proceso de transferencia de recursos. Entre ellas destacan: el compromiso de realizar los pagos
y transferencias en un plazo maximo de 72 horas una vez que el expediente esta completo y con
suficiencia autorizada; la practica de corregir documentacion incompleta mediante comunicacion
directa, evitando regresar expedientes completos y “reiniciar” tramites; y la realizacion de mesas de
trabajo interinstitucionales entre Tesoreria, Planeacion y las areas operativas para atender
observaciones de auditorias y evaluaciones, afinar la integracion de expedientes y fortalecer el
control interno. A ello se suma el uso de padrones de beneficiarios y registros sistematizados, que
permiten justificar de mejor manera las solicitudes de recursos y acreditar que los apoyos lleguen
efectivamente a la poblacién de atencién prioritaria del PP . Estas estrategias no eliminan por
completo las restricciones presupuestales ni la carga administrativa, pero si han contribuido a
ordenar los procesos, reducir tiempos de respuesta una vez validados los expedientes y mejorar la

coordinacion entre las instancias involucradas en la transferencia de recursos.

Se identificd que la unidad administrativa responsable del
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
Hallazgo de Vulnerabilidad” enfrenta principalmente problemas asociados a:

i) la presion sobre el flujo de recursos y la suficiencia presupuestal,

derivados de un presupuesto limitadc:yfreqte a una demanda
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creciente de servicios; ii) la complejidad administrativa y
documental en la integracion de expedientes de gasto, que genera
retrabajo y posibles retrasos en la autorizacion de pagos y
adquisiciones; iil) la carga operativa concentrada en el area
administrativa del DIF, que puede convertirse en cuello de botella
en ciertos periodos; Y iv) las restricciones normativas asociadas a
programas con recursos federales o estatales, cuyas Reglas de

Operacién imponen calendarios y criterios de elegibilidad rigidos.

Recomendacion

Se recomienda institucionalizar un sistema de gestion
administrativa para el Programa Presupuestario que integre tres
componentes obligatorios: 1. Planeacion anual del gasto; 2.
Estandarizacion documental; y 3. Monitoreo de oportunidad en la
gestién con Tesoreria.

Aspectos Susceptibles

Mejorar la planeacion y la integracién de expedientes del “Programa
de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad”, elaborar al inicio del afio un calendario bésico de
requerimientos de gasto por trimestre y por area, y utilizar formatos
Unicos con listas de verificaciéon obligatorias para cada tipo de
tramite (insumos, servicios, apoyos en especie), a fin de presentar
solicitudes con anticipacién y con menos errores, reduciendo
retrabajos y tiempos de autorizacion.

Fortalecer la capacidad administrativa y la coordinacién con
Tesoreria, definir con claridad a las personas responsables de
integrar los expedientes del “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”, formalizar por
escrito el flujo de gestion (plazos, requisitos minimos, canales de
comunicacién) e incorporar uno o dos indicadores simples de
oportunidad (por ejemplo, dias promedio entre expediente completo
y pago) para identificar cuellos de botella y ajustar de manera
puntual los procesos entre DIF y Tesoreria.
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C. Eficiencia y Economia Operativa del Programa Presupuestario

Registro de operaciones programiticas y presupuestales

37. El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

Caracteristica

Cumple

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Si

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.)

Si

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej:

complementarias).

terrenos, construccién, equipamiento, inversiones

Si

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

No

Respuesta:_ Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

3

conceptos establecidos

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

VAN

. id

CWSULTORES

CULEBRO
CLATTONRS9 7 )

TG LeGa & Pes Esq:-.cwur-;

O e Tskoe

Car #ihE N = a0c, Saa Catorna &

Lic. gcv'gdgzzgg!sbm Galvan

Dr. Adolfo i rrera
Ga

L
L'ic.//"b‘s?" Fetdando Diaz
/ Nigez

Representante Legal de CG
Legal & Real Estate
Consulting S.C.

Coordinador de 1a Evaluacién

!Jirectiéa"Generc:l de
/qunece{én Municipal

MU

NICIPI® DE BEMITO JUARED

L/

Utia. GCIOMN GENERAL DEPLARE AL

MUNICIPAL



Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del : 000172
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Justificacion:

Para responder este reactivo se tom6 como base la informacion del Anexo 12 “Gastos desglosados
del programa y criterios de clasificacion” del “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas
en Estado de Vulnerabilidad” A partir de los montos por capitulo y concepto de gasto se clasificaron
las erogaciones en gastos de operacién, mantenimiento y capital, tal como lo establecen los
Términos de Referencia.

En cuanto a los gastos de operacion, se consideraron como directos los recursos del capitulo 1000
(Servicios Personales) ($29,136,000.00) destinados al personal que ejecuta los servicios del
programa, asi como la mayor parte de los capitulos 2000 (Materiales y Suministros) y 3000 (Servicios
Generales), asociados a la compra de insumos, medicamentos, combustibles, servicios basicos,
arrendamientos y servicios profesionales necesarios para brindar atencién (por ejemplo, 2100
Materiales de administracién, 2500 Productos farmacéuticos, 2600 Combustibles, 3100 Servicios
basicos, 3200 Arrendamientos, 3300 Servicios profesionales, entre otros). Asimismo, se incorporé el
capitulo 4000, partida 4400 “Ayudas sociales”, por $3,500,000.00, como gasto de operacion directo
orientado a apoyos a la poblacién. Descontando las partidas claramente vinculadas a mantenimiento,
el gasto de operacién (directo + indirecto) se estima en alrededor de $44,408,773.07.

Los gastos de mantenimiento se identificaron dentro de los mismos capitulos 2000 y 3000,
atendiendo a la definicién de erogaciones requeridas para mantener el estandar de calidad de los
activos. En especifico, se clasificaron como mantenimiento las partidas 2900 “Herramientas,
refacciones y accesorios menores” ($80,634.76) y 3500 “Servicios de instalacién, reparacion,
mantenimiento y conservacion” ($60,773.46), lo que da un gasto de mantenimiento aproximado de
$141,408.22. Por su parte, los gastos de capital se asociaron al capitulo 5000 “Bienes muebles,
inmuebles e intangibles”, en el que se registran $54,000.00 en la partida 5900 “Activos intangibles”’,
correspondientes a bienes cuya vida util supera un ario (por ejemplo, software o licencias). El capitulo
7000 “Inversiones financieras y otras provisiones” (aprox. $5,061,054.21, en provisiones para
contingencias) se reconocié como gasto del programa, pero no se incluyé en el calculo de gasto
unitario, dado que no se vincula directamente a la generacion de componentes ni entra en las
categorias de operacion/mantenimiento definidas en los TdR.

En relacion con la pregunta sobre cuanto del presupuesto del programa llega a la poblacién en forma
de bienes o servicios, se identifico que el monto explicitamente registrado como subsidios y
transferencias a la poblacion (capitulo 4000, partida 4400 “Ayudas sociales’) asciende a
$3,500,000.00, lo que representa aproximadamente 7.1% del presupuéto }gtal del prqgr
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obstante, es importante séﬁalar que una proporcion significativa de los capitulos 2000 y 3000
también se traduce en bienes y servicios directos a la poblacién (alimentos, insumos médicos,
terapias, servicios profesionales, etc.), aunque contablemente se registren como materiales o
servicios generales y no como subsidios; por ello, el porcentaje de recursos que “llega” efectivamente
a las personas en forma de atencion es mayor al 7.1%.

Se constatd que el “Programa de Atencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” identifica y cuantifica sus
gastos por capitulo y concepto, lo que permitié clasificarlos en
gastos de operacion, mantenimiento y capital con base en el Anexo
12 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
La mayor parte del presupuesto se concentra en gasto de operacion
(capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000), destacando los servicios
personales y las ayudas sociales, mientras que el gasto de
Hallazgo - | mantenimiento es reducido y el gasto de capital se limita a la
adquisicion de activos intangibles. Asimismo, se identificé que el
monto explicitamente registrado como ayudas sociales directas a
la poblacién (capitulo 4000, partida 4400) representa alrededor del
7.1% del presupuesto total, aunque una proporcién adicional
relevante del gasto en materiales y servicios generales también se
traduce en bienes y servicios directos a las personas atendidas, sin
que ello quede claramente diferenciado en la contabilidad
programatica.

Recomendacién Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles ) . )
; Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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Economia

38. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario y que

proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Respuesta: Si

No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Para responder este reactivo se tomé como base la informacion del Anexo 12 “Gastos desglosados
del programa y criterios de clasificacion” del PP, el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento y la
informacion proporcionada por la Direccion General de Planeacién, complementada con las
entrevistas realizadas a personal directivo del DIF municipal. De acuerdo con estos insumos, el
presupuesto total del Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad para el ejercicio evaluado asciende a $49,584,600.74, integrado por los capitulos
1000, 2000, 3000, 4000, 5000 y 7000, tal como se describi6 en la respuesta a la pregunta 37.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, el “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas
en Estado de Vulnerabilidad” se financia exclusivamente con recursos fiscales municipales, es decir,
con recursos provenientes del presupuesto del propio Ayuntamiento (ingresos de libre disposicion),
sin mezcla de aportaciones federales o estatales etiquetadas ni de recursos convenidos especificos
para este programa. En consecuencia, tanto el monto asignado como el monto ejercido del programa
durante el ejercicio evaluado —registrado en el Anexo 12— corresponden al 100% a recursos
fiscales, por un total de $49,584,600.74, por lo que la proporcion de cada fuente es:

e Recursos fiscales municipales: $49,584,600.74 — 100% del presupuesto del programa.
e Otras fuentes (recursos propios, aportaciones federales/estatales, convenios): $0.00 — 0%

del presupuesto del programa.
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Se constatoé que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” se financia exclusivamente
con recursos fiscales municipales, provenientes del presupuesto
del Ayuntamiento, sin aportaciones federales o estatales
Hallazgo etiquetadas ni convenios especificos asociados al programa. En el
gjercicio evaluado, tanto el monto asignado como el ejercido
registrados en el Anexo 12 ascienden a $49,584,600.74, de los
cuales el 100% corresponde a recursos fiscales municipales y 0%
a otras fuentes de financiamiento,

Recomendacion Sin Recomendaciones

Aspectos Susceptibles

: Sin Aspectos Susceptibles de Mejora
de Mejora
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D. Sistematizacion de la Informacion

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa

Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada. No
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables. No
c¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente. No
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas. No

Respuesta: Si/No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente

Justificacion:

Para responder este reactivo se revisaron los registros administrativos del “Programa de Atencion

Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”, los formatos de seguimiento utilizados

para la integracion de la MIR y del PPA, asi como el Manual de Procedimientos del DIF y la

informacién obtenida en las entrevistas con personal directivo. A partir de este ejercicio se identifico

que, en la operacién del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de

Vulnerabilidad”, no se cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales especificos

para la administracion y operacién del programa (por ejemplo, sistemas propios para el registro de

beneficiarios, seguimiento de atenciones, costeo por servicio o control de expedientes). El manejo

de la informaciéon se realiza principalmente mediante bases de datos en hojas de calculo,

expedientes fisicos y reportes consolidados que se envian a la Direccién de Planeacion y a Tes
rd

municipal.
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Bajo este contexto, el cumplimiento de las caracteristicas planteadas en la pregunta es parcial. En
relacion con la confiabilidad de las fuentes (caracteristica a), la validacion de la informacion descansa
en los controles manuales de las areas responsables (revision de expedientes, firmas de
responsables, cotejo de padrones y listas de asistencia), mas que en reglas automatizadas de un
sistema informatico. La periodicidad de actualizacién (caracteristica b) se encuentra definida a nivel
de procesos institucionales —por ejemplo, reportes trimestrales para la MIR y la planeacion—, pero
no esta parametrizada ni automatizada en una plataforma: los plazos se cumplen por instruccién
administrativa, no por programacion de un sistema. Respecto a la provision de informacion al
personal (caracteristica c), esta se realiza mediante oficios, reportes en Excel y reuniones de
seguimiento, lo que permite que los operadores tengan acceso a datos clave, aungue de forma
fragmentada y con alta dependencia del manejo manual.

En cuanto a la integraciéon de la informacion (caracteristica d), al no existir maltiples sistemas
formales, no se observaron discrepancias entre “aplicaciones” como tal; sin embargo, el uso de
distintas bases de datos y formatos dispersos (por drea, servicio o tipo de atencion) si abre la
posibilidad de diferencias entre registros si no se actualizan de manera homogénea. En los Ultimos
tres afios no se identificaron cambios sustantivos en términos de implementaciéon de sistemas
informaticos especificos para el PP ; los ajustes han sido mas bien incrementales, asociados a la
mejora de formatos de captura, consolidacion de reportes y organizacion de archivos, sin que ello se

traduzca en un sistema institucional automatizado.

No se identificaron aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales especificos para la administracién y operacion del
“Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado
de Vulnerabilidad”, sino el uso de bases de datos en hojas de
calculo, expedientes fisicos y reportes consolidados. Esto implica
HaEge que las caracteristicas solicitadas por los TdR (fuentes confiables y
validadas, periodicidad automatizada, provisién sistematica de
informacion e integracion plena entre sistemas) se cumplen solo de
manera parcial y principalmente a través de controles manuales y

practicas administrativas internas.

Disefiar e implementar, al menos de manera gradual, un sistema o

Recomendacion base de datos institucional estandarizada para el “Programa de

Atencidon Integral a la Familia y Per?enas en Estado de
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IN 000

Vulnerabilidad” (aunque sea en una primera etapa sobre una
plataforma sencilla), que concentre el registro de beneficiarios,
atenciones brindadas, padrones y metas de la MIR, con campos
obligatorios, reglas basicas de validaciéon y periodos de

actualizacion definidos.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Formalizar, en un documento interno, el esquema estandar de
bases de datos y formatos que deben utilizar todas las areas del
PP , definiendo variables obligatorias, criterios de validacion y
periodicidades de actualizacion.

Avanzar hacia la integracion progresiva de la informacion
(beneficiarios, atenciones, metas, gastos) en una sola base
consolidada, que reduzca el riesgo de inconsistencias entre
registros y facilite el uso de la informacion para la planeacion, el
seguimiento y futuras evaluaciones del programa.
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E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

40. ;,Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del Programa Presupuestario respecto de sus metas?

Respuesta: Si
No procede valoraciéon cuantitativa
Justificacion:

Para el “Programa de Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” el
avance de los indicadores se documento a partir de la MIR 2022-2024 del programa, del Formato de
Seguimiento — Atencién Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad — DIF 4°
Trimestre 2024 y de la Cuenta Publica 2024 del Ayuntamiento (Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos), insumos con los que se integro el Anexo “Avance de los indicadores
respecto de sus metas”. En dicho Anexo se concentran los valores definitivos de cada indicador (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) para el gjercicio evaluado, asi como sus metas anuales y el
porcentaje de cumplimiento.

En el nivel Fin, el indicador se asocia al resultado global del programa en términos de mejora del
bienestar y la atencion a la poblacion en situacion de vulnerabilidad del municipio, en cbngruencia
con la misién del DIF. De acuerdo con la informacion de seguimiento y la tendencia observada en
los ultimos afios, el valor definitivo del indicador de Fin se ubica cercano a la meta programada,
mostrando una trayectoria de consolidacion respecto de los ejercicios anteriores de la MIR 2022-
2024: el programa incrementa gradualmente el nimero de personas atendidas y mantiene una
cobertura amplia, aunque su contribucién al bienestar general esta condicionada por las restricciones
presupuestales ya comentadas.

En el nivel Propésito, los indicadores miden el resultado directo del PP, principalmente en términos
de poblacion atendida y familias que reciben servicios integrales de asistencia, apoyo y proteccion.
Con base en el Formato de Seguimiento 4T 2024 y en la informacion proporcionada por el DIF, se
observa que la mayoria de los indicadores de Propésito alcanzan o superan las metas anuales,
reflejando un aumento sostenido en el nimero de personas atendidas entre 2022 y 2024. Comparado
con afios previos, el desempefio del nivel Propdsito muestra una tendencia posiﬁfra, asociada a la

expansion de servicios (atencidn psicoldgica, juridica, alimentaria, terapias, centros de dia, etq.) y‘a i

una mejor articulacion interna de las areas del DIF.
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En el mvel Componentes, los indicadores se vmculan con los blenes y servicios intermedios que
genera el programa: nimero de atenciones brindadas en las distintas areas (Asistencia Social, CADI,
CRIM, CEPAF, casas de asistencia, centros comunitarios, entre otras), jornadas y brigadas
realizadas, terapias otorgadas, asesorias juridicas, apoyos alimentarios, etc. De acuerdo con los
reportes trimestrales integrados en el Anexo, estos indicadores presentan en general niveles altos
de cumplimiento, con varios casos en los que las atenciones efectivamente brindadas superan las
metas programadas, lo que confirma la elevada demanda de servicios y la capacidad operativa del
DIF para sostenerlos. Las variaciones respecto a ejercicios anteriores muestran, mas que caidas,
incrementos en volumen de servicios, especialmente en areas de proteccién a NNA, atencién a
personas con discapacidad y servicios de atencion a la violencia.

En el nivel Actividades, los indicadores de gestién dan cuenta de procesos como integracién de
expedientes, realizacion de estudios socioeconémicos, acciones de difusion, coordinacion
interinstitucional, seguimiento de casos y elaboracion de reportes. La informacion del Formato de
Seguimiento sugiere que la mayoria de estos indicadores se encuentran en rangos de cumplimiento
aceptables, aunque algunos presentan ligeros rezagos vinculados a la carga administrativa y a la
disponibilidad de personal en ciertos periodos del afio. En comparacion con afios previos, el
comportamiento de las Actividades refleja un esquema de trabajo mas estructurado y sistematico,
aunque persisten areas de mejora en cuanto a oportunidad en el registro y consolidacion de la
informacion. En conjunto, los cuatro niveles de la MIR muestran un avance favorable respecto de

sus metas.

Se constato, a partir de la MIR 2022-2024, la Cuenta Publica y el
Formato de Seguimiento 4T 2024, que el “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
cuenta con indicadores en los cuatro niveles (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) y que, en términos generales, el
Hillaise avance respecto de las metas anuales es favorable: los indicadores
de Propdsito y Componentes alcanzan o superan sus metas en la
mayoria de los casos, el indicador de Fin se mantiene cercano a lo
programado y los indicadores de Actividades muestran niveles
aceptables de cumplimiento, aunque con algunos rezagos
asociados a la carga administrativa y a la oportunidad en el registro

de informacion.
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F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

41. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, )
disponibles en la pagina electronica. Sl
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en Si
la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de .
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. =
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones )
que permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad Sl
aplicable.

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio
N 1 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas
Justificacion:

Con base en la revision del portal de transparencia municipal de Benito Juarez (Sistema de
Transparencia Municipal) y del portal de transparencia del DIF Benito Juarez, asi como del
Reglamento Interior del DIF, el Reglamento Municipal de Transparencia y el Manual de
Procedimientos del Sistema DIF, se observa que el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” opera en un entorno con mecanismos formales de
transparencia y rendicion de cuentas. En particular, en la seccion de Normatlvldad del portal del DIF

se publica el Reglamento Interior del Sistema DIF Municipal, el lafnento Organico \c}e la
ik . ‘e
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Administracion Pablica Descentralizada, el Reglamento Municipal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como el Manual de Procedimientos y diversos lineamientos internos y
especificos (donativos, patrimonial, TIC, desayunos escolares, transporte UNEDIF, etc.), todos
disponibles para descarga publica.

Esto permite afirmar que la caracteristica a) se cumple, pues el marco normativo relevante esta
actualizado y es accesible en linea.

En relacion con la difusién de resultados y la informacion para monitorear el desempefio, en el portal
del DIF, dentro del modulo de Transparencia, se listan carpetas y archivos asociados a Programas,
Presupuesto / Armonizacion contable (2016—-2025), Inventario de bienes (2022-2025) e Indicadores
de resultados (2022-2023), lo que muestra que la entidad pulblica informacion programatico-
presupuestaria y de resultados.

A ello se suma el Sistema de Transparencia Municipal, que concentra cuentas publicas, informacion
financiera y el apartado de Gestion para Resultados, donde se puede consultar informacion de
desempefio a nivel municipal. No obstante, la informacion es-pecfﬁca del “Programa de Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” se presenta de forma agregada (por
DIF o por dependencia) y dispersa entre distintos apartados, por lo que, si bien la caracteristica b)
se cumple en términos generales, existe un area de mejora para visibilizar con mayor claridad los
resultados concretos del programa (por ejemplo, indicadores del “Programa de Atencion Integral a
la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad” a nivel Fin, Propésito y Componentes en un solo
apartado).

Respecto a los procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la informacion, el
Ayuntamiento cuenta con un Sistema de Transparencia Municipal que integra la Unidad de
Transparencia, el Comité de Transparencia y los mecanismos para presentar solicitudes a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y formularios electronicos, asi como la normatividad
local en la materia (Reglamento Municipal de Transparencia, Ley de Transparencia del Estado, etc.).

Desde el portal del DIF se enlaza a estas disposiciones y se publica el Reglamento Municipal de
Transparencia, por lo que la caracteristica c¢) se considera cumplida: existen mecanismos
institucionalizados, publicos y alineados con la normatividad aplicable, que permiten a cualquier
persona solicitar y obtener informacion sobre el “Programa de Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” y las acciones del DIF.
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En materia ae participacion ciudadana, el municipio dispone de varios instrumentos que, de forma
directa o indirecta, inciden en el ambito del PP. En el Sistema de Transparencia Municipal se incluye
el médulo de Gobierno Abierto, con apartados de Obras publicas municipales, Presupuesto
participativo y Consultas y encuestas, asi como ligas a mecanismos de quejas, opiniones y
denuncias administrados por la Contraloria.

A ello se suma el programa municipal “Cuentas Claras”, que —de acuerdo con las entrevistas—
aplica encuestas independientes de satisfaccion a usuarios del DIF, asi como los padrones de
beneficiarios publicados trimestralmente en los portales institucionales. Estos elementos muestran
que existen canales de retroalimentacion y vigilancia social, por lo que la caracteristica d) se cumple
de manera parcial: si bien hay condiciones formales para la participacién y la expresion de opiniones
ciudadanas, la evidencia de cémo estas se traducen sistematicamente en decisiones de redisefio o
ajuste especifico del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” aun es limitada.

En sintesis, el “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”
se desarrolla en un contexto institucional donde: i) su marco normativo (Reglamento Interior, Manual
de Procedimientos y lineamientos) es publico y vigente; ii) se difunde informacion programatico-
presupuestaria y de resultados a través de los portales de transparencia del municipio y del DIF; iii)
existen procedimientos formales para el acceso a la informacién acorde con la normatividad
aplicable; y iv) se cuenta con mecanismos de participacion y vigilancia ciudadana (gobierno abierto,
quejas, encuestas de satisfaccion, padrones). Sin embargo, persiste una oportunidad para avanzar
de un cumplimiento principalmente formal hacia un esquema mas sustantivo de rendicion de cuentas,
en el que los resultados especificos del “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en
Estado de Vulnerabilidad” y la voz de la ciudadania sean mas visibles y tengan una trazabilidad clara

hacia las decisiones de gestion y mejora del programa.

Se comprob6 que el “Programa de Atencién Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad” opera en un entorno con
mecanismos formales de transparencia y rendicion de cuentas: su
marco normativo (Reglamento Interior del DIF, Reglamento

Hallazgo

Municipal de Transparencia, Manual de Procedimientos y
lineamientos especificos) es publico y vigente; la informacion

programatico—presupuestaria y de resultados se difunde a traves

de los portales de transparencia del Ayyﬁ}t\rryiénto y del DIF; existen
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procedimientos institucionalizados para el acceso a la informacion
y se cuenta con canales de participacion y vigilancia ciudadana
(gobierno abierto, “Cuentas Claras”, padrones de beneficiarios). No
obstante, la informacion especifica del desempefio del “Programa
de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” se presenta de forma agregada y dispersa, y no se
documenta de manera sistematica cémo las opiniones ciudadanas

se traducen en decisiones concretas sobre el programa.

Recomendacion

Documentar y difundir, al menos de forma anual, cémo los
resultados de las encuestas de satisfaccion, los mecanismos de
guejas vy los espacios de gobierno abierto han derivado en ajustes
normativos, operativos o presupuestales del “Programa de
Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad”, fortaleciendo asi la ftrazabilidad entre Ila
participacion ciudadana y las decisiones de gestion del programa.

Aspectos Susceptibles

Sistematizar la evidencia de participacion ciudadana (encuestas,
quejas, opiniones) y su impacto en el redisefio del programa, de
modo que sea posible demostrar, con ejemplos concretos, como
estas aportaciones inciden en la mejora continua del PP.
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9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

A. Percepcion de la Poblacion Atendida

42. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. No
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. No
¢) Los resultados que arrojan son representativos. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento de Benito Juarez —incluyendo la MIR 2022-2024, el PPA 2024, las Fichas Técnicas

de Indicadores del Programa y el Manual de Organizacion del DIF— asi como el analisis de la

informacién disponible en los medios oficiales del Ayuntamiento y en el portal institucional del DIF

(https://difbenitojuarez.gob.mx/), no se identificd evidencia suficiente de un instrumento formal,

metodologicamente validado y operativo, que permita acreditar el cumplimiento de los criterios a), b)

y c) establecidos en la presente pregunta.

Si bien en distintas secciones del PPA y en las Fichas Técnicas se menciona la existencia de

con documentacion publica ni interna que describa:

e Eldisefio del cuestionario, su estructuRa escalas y reactivos.
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e Los procedimientos de levantamiento, responsables, capacitacion del personal y
lineamientos para evitar sesgos por induccion de respuestas.

e Algun marco muestral, diserio estadistico o justificacion de representatividad.

e Procesos de validacion de contenido, pertinencia cultural o adecuacion linglistica para
grupos especificos del programa (nifias/nifios, adultos mayores, personas con discapacidad,
poblacién migrante, usuarios de asistencia juridica, etc.).

e Reportes anuales de resultados que permitan comprobar consistencia, periodicidad y
comparabilidad.

La revision del contenido publico del portal del DIF muestra multiples programas con atenciones
operativas y campafias permanentes, pero no se localizé informacion metodolégica o resultados de
mediciones sistematicas de satisfaccion, tnicamente boletines informativos y notas de difusion, los

cuales no constituyen mecanismos de percepcion validos segin los criterios del CONEVAL.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion de la MIR del CONEVAL (2018, pp. 34-38), los
instrumentos de satisfaccion deben asegurar:

1. Neutralidad en el levantamiento (preguntas no inducidas, orden equilibrado, ausencia de
sesgo institucional).

2. Pertinencia poblacional, considerando caracteristicas sociodemograficas, culturales y de
vulnerabilidad de los beneficiarios.

3. Representatividad estadistica, ya sea mediante censo o disefio muestral justificable.
La evidencia revisada no permite afirmar que estos criterios se cumplan, dado que:

e No existe instrumento homologado para todo el Programa Presupuestario.

e No se aportaron bases de datos ni reportes metodoldgicos.

e No hay evidencia de que se aplique un proceso sistematico anual o trimestral.

e No se identificaron fichas metodologicas, manuales de levantamiento o validacion del

cuestionario.

En consecuencia, los elementos disponibles no permiten confirmar el cumplimiento adecuado de los
incisos a), b) y ¢), ni asegurar que los resultados reportados —cuando existen— sean técnicamente

representativos y comparables. N
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El Programa carece de un instrumento estandarizado y con
- sustento metodologico que asegure neutralidad en la aplicacion,
allazgo
- pertinencia poblacional y representatividad estadistica en la

medicién de la satisfaccion de la poblacion atendida.

Disefiar y formalizar un Instrumento Institucional de Medicion de
i3 Satisfaccion que incluya ficha técnica, disefio muestral, protocolo
Recomendacion ) . L
de levantamiento neutral y mecanismos de validacion, homologado

para todas las unidades ejecutoras del Programa.

: Integrar, validar y operar un instrumento Gnico de satisfaccion con
Aspectos Susceptibles )
oM metodologia documentada y resultados comparables, asegurando

€ lviejora . - ;
representatividad y neutralidad en cada levantamiento anual.
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10. Tema VI. Resultados del Programa

43. ; Cémo documenta el Programa Presupuestario sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?

Caracteristica Cumple
a) Con indicadores de la MIR. Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. No
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares. o
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. No

Respuesta: No
No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento de Benito Juarez (MIR 2022-2024, PPA 2024, Fichas Técnicas de Indicadores y
Manual de Organizacién del DIF), asi como el analisis de la informacion disponible en el portal
institucional del DIF (https://difbenitojuarez.gob.mx/) y en los medios oficiales del Ayuntamiento, se

identifico lo siguiente:
a) Documentacion de resultados mediante indicadores de la MIR
La MIR del programa incluye:

e Un Indicador de Fin: Indice de Competitividad Urbana (ICU).
e Un Indicador de Proposito: Porcentaje de Personas en sifuacion prioritaria Atendidas por el
SMDIF de BJ (PPA).

Ambos indicadores cuentan con definicién, método de calculo, unidad de medida frecuencia y metas

a 2024. Estos elementos permiten monitorear tendencias y niveles basrcos‘ de cumphmento" or,_lp
que existe documentacién de resultados a través de la MIR. '
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sensible a corto plazo a la intervencion del PP, lo que limita la capacidad real de medir su

contribucion.

Tabla 7: Propuesta de mejora de indicadores

NnNnNn1

:A 0C0190

No obstante, los indicadores del Fin corresponden a un indice nacional (ICU) que no es atribuible ni

Nivel de la | Indicador utilizado Observaciones técnicas Propuesta de mejora
MIR para documentar (fortalezas y debilidades)
resultados

Fin indice de| e Esunindicador externo | Sustituirlo por un indicador de impacto
Competitividad del IMCO. social mas atribuible, por ejemplo:
Urbana (ICU) e No mide directamente | e Variacion en condiciones de

los efectos del Pp . vulnerabilidad de  poblacién
e No es atribuible ni atendida.
sensible al programa. e Indices municipales de rezago
e Los cambios dependen social en poblacion objetivo.
de miltiples factores | e Reduccion de carencias
macro y sectoriales. relacionadas con las atenciones
del programa.

Propdsito PPA: Porcentaje de | e Indicador sdlido de | Incorporar indicadores de resultado
Personas en cobertura. directo, como:
situacién prioritaria | ¢ Mide alcance, pero no | e Nivel de mejora en bienestar
Atendidas cambios en el percibido.

bienestar. Resolucion efectiva de solicitudes.
e No refleja calidad, Tiempo promedio de atencion y

satisfaccion, ni mejoras calidad del servicio.

en condiciones de vida.

Componen | Indicadores de| e Alta cantidad de | Migrar parte de los indicadores a
tes produccion: indicadores operativos. | dimensiones de calidad, oportunidad y
servicios, e Enfocados en volumen, | suficiencia, por ejemplo:
atenciones, apoyos, no en calidad o| e Porcentaje de wusuarios que
tramites, raciones, efectividad. reciben el servicio en tiempo

actividades, etc. e Escasa medicion de adecuado.
pertinencia o| e Cumplimiento de estandares de
resultados intermedios. calidad por servicio.
e Efectividad del servicio (resolucién
de casos).

Actividades | Indicadores e Medicién centrada en | Compactar y racionalizar indicadores:
operativos:  tareas insumos y tareas. e Eliminar los puramente
realizadas, eventos, | e No aportan informacion administrativos.
entregas, procesos util sobre resultados del | e  Agrupar por lineas de servicio.
administrativos. Fin o Propésito. / j.-;-
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e El elevado niumero de | e Mantener solo aquellos que
indicadores genera vinculan actividades—
dispersion. componentes—propasito.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Estudios o evaluaciones que no son de impacto
La revision exhaustiva de:

e Informes institucionales disponibles,
e Apartado de “Transparencia” del DIF,
e Informes trimestrales,

e Portal del Ayuntamiento,

e Fichas Técnicas,

e PPA,

No arrojé evidencia de estudios externos, diagnésticos de resultados, evaluaciones de procesos,
evaluaciones especificas del programa, auditorias de desempefio o analisis de eficiencia operativa

que documenten resultados al nivel de Propésito o Fin.

Tabla 8: Propuestas de estudios o evaluaciones

Tipo de evaluacién Periodicidad Responsable sugerido Producto entregable
recomendada

Evaluacion de | Anual Direccion de Planeacion + | Informe técnico de procesos

Procesos Coordinaciones operativas

Evaluacion de | Cada 2 anos Direccion  Administrativa  + | Diagnéstico de suficiencia

Consistencia Planeacion operativa

Operativa

Evaluacion de Calidad | Semestral Coordinaciones de servicio + | Reporte de satisfaccion y

del Servicio Comunicacién Social calidad

Evaluacion de | Trimestral Procuraduria, CRIM, CAS, CAT, | Fichas de cierre de caso y

Resultados Asistencia Social analisis de efectividad

Inmediatos

Fuente: Elaboracién propia.

, N

Lic. Javier Culebro Galvan Dr. AW&dﬁcc Herrera yf José Férnando Diaz
C U L E B R O Garcia 1 | Npfiez
Representante Legal de CG | Coordinador de la Evaluacién @keqc?oﬁ Generg] de e ]
: SULTOKLS Legal & Real Estate Planeacion Mumczml ORR: N g e
Consuliing §.C. : DIRECCION £ri-n 0 JUAREZ
CLAT7O9259.7 91 : PLAN
IG Legai & Pua Estate Conmuting 191 MUMCIP EACIC

Carratera Transperinsiar KM 26
b A-12E Col PWLLH. 23404
Sar sosa % Cabc, Baa Calffornua S



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

4 .
Yol i Ls

éﬁ\iudi-;

c) Informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales sobre programas

similares

No se localizaron documentos que incorporen analisis comparativo con:

e Evaluaciones del SEDIF Quintana Roo,
e Evaluaciones federales (CONEVAL, SNDIF),

e Estudios de programas equivalentes en otros municipios,

e Nireferencias metodolégicas que demuestren aportes externos al analisis del desempefio

del programa.

Asimismo, no se identificd que el programa utilice evidencia nacional o estatal para justificar su

disefio y/o reportar logros.

d) Evaluaciones de impacto

No se encontré informacién sobre:

e Disefios experimentales o cuasi-experimentales,

e Analisis contrafactuales,

e Emparejamiento estadistico,

e Metodos de diferencia-en-diferencias,

e Modelos econométricos,

e Ni mediciones de causalidad.

Con base en los criterios del CONEVAL (Guia para el Disefio y la Evaluacion, 2020), no existe

documentacion que permita afirmar la realizacion de evaluaciones de impacto.

Hallazgo

La documentacion de resultados se limita al seguimiento de
indicadores de la MIR; no se identifican estudios complementarios
ni evaluaciones de disefio, procesos, consistencia, impacto ©
comparables nacionales/estatales que respalden el logro del Fin o

Propésito.

Recomendacién

Fortalecer la documentacion de resultados mediante evaluaciones

externas periodicas (de procesos, cons/isfencLa y disefio) y generar
/s /
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analisis comparativos con evidencia estatal/nacional, mcorporando

metodologias que permitan medir atribucidn y causalidad.

Aspectos Susceptibles Implementar un sistema anual de evaluacion externa y analisis
de Mejora comparativo que complemente los indicadores de la MIR y
documente resultados del Fin y Propdsito.

44 En caso de que el Programa Presupuestario cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Procede valoracion cuantitativa

Nivel Criterio

4 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito
y contribuye al Fin.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos oficiales
proporcionados por el Ayuntamiento de Benito Judrez (incluyendo el Formato de Seguimiento del
Programa Presupuestario Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad
2024 y las Fichas Técnicas de Indicadores del Desempefio), asi como a la verificacién de la

informacién publicada en los portales institucionales del SMDIF BJ (https:/difbenitojuarez.gob.mx/),

se identifico lo siguiente:

1. Resultados del Indicador de Fin (ICU — indice de Competitividad Urbana)

El municipio reporta avances trimestrales constantes del 25% en cada trimestre (1T, 2T, 3T y 4T de
2024). Sin embargo, al analizar la naturaleza del ICU (el cual es un indicador externo, anual y
elaborado por el IMCO) se concluye gue estos porcentajes corresponden Gnicamente a seguimiento
programatico interno y no a variaciones reales del indicador publicado por el IMCO. '

El programa no presenta evidencia documental que muestre un cambio de posicion en el ICU

atribuible directamente a sus acciones, y por tanto, no es posible validar resultados efectivos a nivel

- ,-’-r
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Tabla 9: Avance reportado

Trimestre Avance reportado
{er trimestre 25.00%
2do trimestre 25.00%
Jer trimestre 25.00%
4to trimestre 25.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Seguimiento de Avance en Cumplimiento de Metas y
Objetivos 2024

2. Resultados del Indicador de Proposito (PPA — Porcentaje de Personas en Situacion Prioritaria
Atendidas por el SMDIF BJ)

El seguimiento trimestral reporta los siguientes valores:

Tabla 10: Avance reportado

Trimestre Avance

T1 117.92%

T2 117.98%

T3 98.48%
T4 112.76%
T2 (acumulado anual posterior) 117.95%
T3 (acumulado anual posterior) 109.97%
T4 (acumulado anual posterior) 110.60%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Seguimiento de Avance en Cumplimiento de Metas y
Objetivos 2024

\\|A_

con niveles de cumplimiento que oscilan entre 98.48% y 117.98%. Est efio e\nde?
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el indicador de Propoésito si documenta resultados concretos y verificables, reflejando una ambﬁé
cobertura de atencién hacia la poblacion prioritaria.

No obstante, la sobre-ejecucion recurrente sugiere la necesidad de revisar la consistencia entre la
meta programada y la demanda real del servicio, asi como de fortalecer métricas que midan calidad
y resultados directos, no solo volumen de atencion.

Conclusion técnica general

e El indicador de Fin no proporciona evidencia de resultados sustantivos, debido a su
naturaleza externa y a que los avances reportados no reflejan cambios reales en la
competitividad urbana.

e Elindicador de Propésito si documenta resultados, presenta cumplimiento y sobre ejecucion
de metas, pero se centra exclusivamente en el volumen de atencion, lo cual limita su
capacidad para medir resultados del desarrollo integral de los grupos prioritarios.

Hallazgo El Programa Presupuestario documenta sus resultados mediante
: indicadores de la MIR; sin embargo, solo el indicador de Propdsito
(PPA) presenta resultados verificables y consistentes, con niveles
de cumplimiento que oscilan entre 98.48% y 117.98% en los
trimestres revisados.

En contraste, el indicador de Fin (ICU) reporta avances
programéaticos internos del 25% por trimestre que no corresponden
a variaciones reales del Indicador de Competitividad Urbana del
IMCO, por lo que no es posible atribuir resultados al programa en
ese nivel.

Recomendacion Fortalecer la medicion del nivel Fin mediante indicadores internos
complementarios que capturen efectos atribuibles del programa (p.
ej. mejora en condiciones de bienestar, inclusion social o acceso a
servicios de grupos vulnerables), y evitar usar avances
programaticos como sustituto de resultados reales del ICU.

Para el Propésito, ajustar las metas a rangos mas realistas,

evitando sobre ejecuciones sistematicas, e incorporar indicadores

de calidad y resultados directos, no solo voluﬁen c}e atencion.
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Aspectos Susceptibles
de Mejora

fuente propia.

capacidad operativa.

Disefar un indicador interno de Fin alineado al objetivo institucional

del DIF en inclusién y proteccién social, con método de calculo y
Recalibrar la meta anual del PPA con base en demanda histérica y
Incorporar variables de calidad de atencion (tiempos de respuesta,

resolucion de casos, satisfaccidn especifica) para reforzar la
medicion del Propésito y asegurar consistencia en resultados.
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45. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas que no sean de

impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa,

inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

resultados entre los beneficiarios del programa.

Caracteristica Cumple
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. Ne
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la -
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del programa.
c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente No
relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los e

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

N\

Nivel Criterio

0 Se considera informacién inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor a los documentos proporcionados por
el Ayuntamiento de Benito Juarez, al acervo documental del SMDIF BJ (MIR, PPA, Fichas Técnicas
de Indicadores, Formatos de Seguimiento 2022-2024), asi como a la revision del portal institucional

(https://difbenitojuarez.gob.mx/) y el repositorio de evaluaciones de CONEVAL y gobiernos estatales

y municipales, se constaté que no existe evidencia de evaluaciones externas que analicen los

resultados del programa en dos momentos del tiempo, ni que utilicen metodologias para relacionar

los cambios observados con la intervencion.

CONEVAL, en el Guion de Factibilidad para Evaluaciones de Resultados (CONEVAL, 2015),

establece que para determinar si un programa puede generar evidencia erresultados sin llegar a

una evaluacion de impacto, es necesario que cuente con:
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Linea de base verificable, con indicadores comparables a los observados posteriormente.
Disponibilidad de informacién periddica sobre beneficiarios y variables de bienestar.

Consistencia metodolégica entre la informacién recopilada y los objetivos del programa.

oo o=

Mecanismos de seguimiento que permitan reconstruir trayectorias (antes—después) o
comparaciones simples.

5. ldentificacion clara de la poblacion atendida y del universo elegible. ¢

Al contrastar estos requisitos con el programa, se identifico lo siguiente:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

El Guién de Factibilidad sefiala que las evaluaciones de resultados requieren que el programa cuente
con “datos temporales comparables” para valorar cambios.

e No existe informacion externa estructurada que cumpla con este principio; el programa solo
posee seguimiento operativo trimestral.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del programa.

El documento establece que debe haber metodologias minimas, como analisis descriptivos, cohortes

o modelos simples.
e No se identifico ningun estudio de terceros que aplique estas técnicas.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

El Guion exige que los indicadores seleccionados para la evaluacion estén directamente vinculados
con los objetivos de bienestar, inclusion social y desarrollo familiar.

e No hay evidencia de indicadores externos ni mediciones longitudinales centradas en
resultados finales o intermedios.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de‘/'

beneficiarios del programa. /
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Se requiere una muestra probabilistica o no probabilistica con justificacion técnica para garantizar la

representatividad de beneficiarios.

e No existe ninguna encuesta externa ni levantamiento de informacion con disefio muestral

validado.

Por lo tanto, el programa no cumple condiciones de factibilidad para una evaluacion externa de

resultados, conforme a los lineamientos metodologicos del CONEVAL.

Hallazgo

El programa no cuenta con evaluaciones externas no
experimentales alineadas al Guién de Factibilidad del CONEVAL
(2015), ya que carece de linea de base independiente, mediciones
comparables antes—después, indicadores externos vinculados al

Fin y Propésito y un disefic muestral representativo.

Recomendacion

Disefiar y aplicar una evaluacién externa de resultados bajo los
Factibilidad del CONEVAL,
incorporando: linea de base; indicadores de bienestar familiar e

lineamientos del Guion de
inclusion social; medicidn en dos tiempos; estrategia muestral;
Anadlisis descriptivo comparativo para documentar contribuciones
del programa.

de Mejora

Aspectos Susceptibles

Establecer un sistema de informacion longitudinal para seguimiento
de beneficiarios.

Generar una linea de base 2025 con variables socioeconomicas
clave (bienestar, desarrollo familiar, inclusién social).

Definir indicadores de resultado y efecto vinculados al Fin y
Propésito.

Desarrollar un protocolo de evaluacién externa con criterios del
Guion de Factibilidad.

Integrar los resultados a los procesos de planeacion, mejora y
presupuesto basado en resultados.
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46. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s)

a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin

y/o el Propoésito del programa, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?
Respuesta: No

No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada por el equipo consultor al acervo documental proporcionado por
el Ayuntamiento de Benito Juarez (incluyendo la MIR 2022-2024, las Fichas Técnicas de Indicadores

del Desempefio, los PPA, los Formatos de Seguimiento Trimestral y la informacién disponible en el

portal institucional del DIF https://difbenitojuarez.gob.mx/) y considerando los criterios metodologicos

establecidos por la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(CONEVAL, 2013) y el Guién para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto(CONEVAL,
2015), no se identificaron evaluaciones externas distintas a evaluaciones de impacto que
documenten resultados vinculados al Fin o Propésito del Programa Presupuestario Atencién Integral
a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad.

No se localizaron estudios externos que analicen:

e El desempefio operativo,

e La calidad de los servicios otorgados,

e La eficiencia en el cumplimiento de metas,

e La efectividad de las acciones sobre la poblacion atendida,

e La contribucion del programa al cierre de brechas de vulnerabilidad.

En consecuencia, no existen resultados reportados provenientes de evaluaciones externas, dado
que no se dispone de documentos independientes que analicen de manera sistematica la operacion,

procesos, resultados intermedios o contribuciones del programa.
Propuesta técnica para futuras evaluaciones externas del Programa

Para fortalecer la evaluabilidad del Programa Presupuestario y alinear la generacion de evidencia a

los estandares del CONEVAL, es necesario diferenciar qué criterios se reguierery para:

VAN

Carwinry

AN
AVAV

157

T, ”
Liceftowierculebro Galvan Dr. AdoRdLE&deTico Herrera Tyiﬁééﬁe ando Diaz “t! Al £
“Garcia fiez w7
C U L E B R O Representante Legal de CG | Coordinador de la Evaluacion Dubcciqyy General de j, i
. Legal & Real Estate Planeactn Municipal § :ii :
SRJLIORES Consuliing §.C. :
200 / Y
CLATO925017 £LUU / i
IG Lega & Sua Estats Consukting
Transperinsoar KM 25 MUN\C\?\Q D

I A-15E o Pamilias, 73404
Sar xos2 o Canc. Baa Cacforma S




CULEBRO

Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Una evaluacion externa no experimental (de desempefio, procesos o eficiencia), y

2. Una evaluacién de impacto, en caso de que el municipio desee medir cambios atribuibles

directamente a las intervenciones del DIF.

Ambos tipos de estudios responden a objetivos analiticos distintos y requieren metodologias
especificas segun los lineamientos del CONEVAL (2013, 2015).

La siguiente tabla presenta una comparacién técnica clara y aplicable al programa del DIF:

Tabla 11: Criterios para realizar una Evaluacion de Impacto y una Evaluacién Externa No

Experimental

Criterios

A. Evaluacion de Impacto
(CONEVAL, 2015)

B. Evaluacion Externa No
Experimental (Desempeiio, Procesos,
Eficiencia)

1. Naturaleza

Estima cambios atribuibles

Analiza operacion, procesos, eficiencia,

de linea base

del analisis directamente al programa (efectos calidad y resultados intermedios.
netos).
2. Necesidad | Obligatoria (antes y después). Conveniente pero no indispensable.

3. Diseno
metodolégico

Experimental o cuasiexperimental
(RCT, DID, PSM, RDD).

No causal: analisis descriptivo,
documental, entrevistas, encuestas,
trazabilidad.

4. Requisito indispensable. No requiere contrafactual.

Contrafactual

5. Tipo de Enfocados en impacto: cambios en | Enfocados en desempefio: eficiencia

indicadores bienestar, acceso, vulnerabilidad, operativa, cobertura, calidad del
salud, seguridad. servicio, tiempos de atencion.

6. Muestra Rigurosa y representativa a nivel Flexible: intencional, por cuotas o

estadistico.

conveniencia segun el objetivo
operativo.

7. Fuentes de
informacioén

Encuestas estructuradas, registros

comparables, bases longitudinales.

Registros administrativos, encuestas de
satisfaccion, entrevistas, revision
documental. : ,
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del !A 00020

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) DU
8. Alta: estimacion del efecto causal. Media: identifica cuellos de botelia,
Profundidad areas de mejora, desempefio y
del analisis cumplimiento.
9. Resultado Determinar si el programa funciona | Identificar como opera, qué funciona,
esperado y cuantificar su impacto real. qué no, y como optimizar la provision de
servicios.
10. Utilidad Demostrar cambios en la calidad de | Mejorar la operacion, la eficiencia, la
para el DIF vida, reduccioén de vulnerabilidad o calidad y el disefio del programa.
acceso a servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque recomendado para el Programa del DIF

Una Evaluacién Externa No Experimental seria la opcion més viable

Permitiria analizar:

e Eficiencia de los procesos (tramites, tiempos, cargas de trabajo),

e Calidad de los servicios ofrecidos,

e Pertinencia de la atencién a poblacién prioritaria,

e Suficiencia y oportunidad de los apoyos,

e Desempefio de centros, coordinaciones y servicios especializados.

Una Evaluacién de Impacto seria viable sélo para ciertas lineas del programa, por ejemplo:

e Atencidn alimentaria escolar,

e Servicios psicolégicos o terapéuticos,

e Acciones de prevencion de violencia,

e Programas de recreacion y cultura.

Estas requieren informacion longitudinal, grupo de comparacion y trazabilidad de beneficiarios.

Hallazgo

El Programa Presupuestario Atencion Integral a la Familia y
Personas en Estado de Vulnerabilidad no cuenta con evaluaciones

externas distintas a evaluaciones de‘,i’fnp to que docu.{n;ﬁnten
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A

resultados vinculé&g;";-l Fin y/o Propésito. La revision del acervo
documental, de la informacion oficial del DIF Benito Juarez y de los
lineamientos del CONEVAL (2013; 2015) confirma la ausencia de
estudios externos de desempefio, procesos, eficiencia o resultados
intermedios, lo que limita la evidencia disponible para valorar la
contribucion del programa a la reduccion de la vulnerabilidad social

y al fortalecimiento del bienestar familiar.

Recomendacion

Disefiar e implementar una evaluacion externa no experimental
orientada a analizar procesos, eficiencia operativa, calidad de
servicios y resultados intermedios, incorporando indicadores
vinculados al Fin y Propésito, marcos muestrales adecuados y
fuentes de informacién confiables. Esta evaluacion debe alinearse
a los criterios metodologicos del CONEVAL, particularmente a la
Guia MIR (2013) y al Guion de Factibilidad (2015), priorizando
lineas de accion estratégicas como asistencia social, apoyos
alimentarios, atencién psicolégica,

prevencidon de riesgos

psicosociales y servicios para NNA y adultos mayores.

de Mejora

Aspectos Susceptibles

El DIF Benito Juarez debera programar para el siguiente ejercicio
la elaboraciéon de una evaluacién exierna no experimental,
definiendo: 1. Objetivos y alcance; 2. Indicadores clave alineados a
Fin y Propésito; 3. Metodologia de analisis de procesos vy
resultados; 4. Plan muestral y técnicas de recoleccion; y 5.
Mecanismos para incorporar los hallazgos a la mejora operativa y

presupuestaria del programa.
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47. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o evaluaciones

estatales o nacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Cumple
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares. ne
b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre No
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados. No

Respuesta: No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

De acuerdo con la revision realizada al acervo documental proporcionado por el Ayuntamiento de

Benito Juarez, asi como a la consulta de informacién disponible en:

e Padrén Nacional de Evaluaciones (CONEVAL)

e Repositorio Estatal de Evaluaciones del Estado de Quintana Roo

e Informes y estudios del DIF Nacional
e Biblioteca Digital del CONEVAL
e Documentos publicos del DIF Benito Juarez y su portal oficial

No se localizaron evaluaciones estatales o nacionales que documenten impacto de programas

similares en materia de asistencia social municipal, prevencion de riesgos psncpsomales atencion a
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A

NNA, adultos mayores, fortalecimiento familiar o servicios alimentarios y que cuenten con un disefio

metodolégico comparable o transferible al programa municipal.

Asimismo, de acuerdo con los lineamientos del Guién para el Analisis de Factibilidad de
Evaluaciones de Impacto (CONEVAL, 2015), una evaluacion de impacto requiere contrastar grupos
de tratamiento y comparacién, contar con mediciones antes y después, y emplear metodologias
experimentales o cuasiexperimentales como DID, PSM o RDD.

En la revision realizada no se enconiré evidencia de evaluaciones nacionales o estatales con estas
caracteristicas que permitan inferir impactos aplicables al programa municipal.

Dado lo anterior, ninguno de los cuatro criterios metodoldgicos solicitados en el inciso ¢) se cumple:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

No se identificaron estudios que hayan construido contrafactuales o grupos de control equivalentes.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

No se encontraron evaluaciones que utilicen disefios experimentales, cuasiexperimentales o
modelos robustos de estimacion causal en programas similares del DIF estatal o nacional.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

Ninguin documento revisado presenta mediciones basales y de seguimiento de beneficiarios para
programas con caracteristicas equivalentes.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No se localizaron estudios con disefios muestrales que garanticen representatividad estadistica para

evaluar impacto en dimensiones comparables a las del programa municipal.

En conclusién, el programa no cuenta con estudios estatales o nacionales de impacto comparables,
ni existen referencias metodolégicas externas que cumplan con los criterigs establecidos por el

CONEVAL para evaluaciones de impacto. / o gial) Y
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Hallazgo No existen evaluaciones estatales o nacionales que midan impacto
de programas similares con metodologias comparables, ni se
cumplen los requisitos de disefio establecidos por el CONEVAL

para garantizar validez, representatividad y estimacién causal.

Recomendacion Gestionar, a través del DIF estatal, SEDIF, SIPINNA o el propio
Ayuntamiento, la revision e identificacion de programas homologos
susceptibles de evaluacién, con el fin de generar evidencia
comparable y establecer bases metodoldgicas comunes para

futuras evaluaciones.

Aspectos Susceptibles Integrar en el ciclo 2025—2026 un inventario de programas estatales
de NMejora y nacionales similares, incorporando las fuentes de informacion,
poblacién atendida, indicadores y esquemas de medicion, para
facilitar su uso en andlisis comparativos y en la planeacion de

evaluaciones futuras.
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48. En caso de que el Programa Presupuestario cuente con informacién de estudios o evaluaciones
estatales y nacionales que muestran impacto de programas similares jqué resultados se han
demostrado?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

De acuerdo con la revision exhaustiva realizada por el equipo consultor al acervo documental
proporcionado por el Ayuntamiento de Benito Juarez, asi como al andlisis de la informacion
disponible en el portal institucional del DIF Benito Juarez y en fuentes oficiales de evaluacién como
el Padron Nacional de Evaluaciones del CONEVAL, no se identificaron estudios estatales o
nacionales que documenten impacto en programas similares al Programa de Atencién Integral a la
Familiay Personas en Estado de Vulnerabilidad. La busqueda incluy6 evaluaciones del DIF Nacional,
repositorios estatales de Quintana Roo, informes sectoriales, evaluaciones federales de programas
alimentarios, de atencion a NNA, de prevencion de violencia y programas de asistencia social, sin

que se localizara evidencia comparable o metodolégicamente transferible al ambito municipal.

Asimismo, con base en los criterios metodolégicos establecidos en el Guion para el Analisis de
Factibilidad de Evaluaciones de Impacto (CONEVAL, 2015), se constaté que ninguna de las
evaluaciones revisadas a nivel estatal o nacional cumple con los requisitos indispensables para
considerarse una evaluacion de impacto aplicable a programas del tipo que opera el DIF municipal.
Estos criterios incluyen la existencia de un grupo de comparacion equivalente, mediciones antes y
después del apoyo, la aplicacion de metodologias experimentales o cuasiexperimentales, asi como
la garantia de representatividad estadistica. Ninguno de estos elementos esta presente en los
estudios revisados, lo que impide su uso como referencia para documentar impactos atribuibles o
comparables.

Ademas, aunque existen programas estatales y federales orientados a poblaciones similares (como
asistencia alimentaria, atencion a NNA, servicios de salud comunitaria o prevenciéon de violer{cia),
las evaluaciones disponibles no generan evidencia causal que permita inferir resultados
extrapolables al contexto municipal. Estas evaluaciones, en su mayoria, analizan procesos o

resultados operativos, pero no estiman efectos netos sobre reduccién de yu[nerablltdad mejoras en
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bienestar familiar, disminucion de riesgos psicosociales o cambios en la calidad de vida, que son
elementos esenciales del Fin y Propdsito del programa del DIF Benito Juarez.

En consecuencia, no existen resultados demostrados provenientes de evaluaciones externas
estatales o nacionales que permitan identificar impactos atribuibles a intervenciones similares. La
ausencia de evidencia externa limita la disponibilidad de insumos comparativos para fortalecer la
medicion de resultados del programa municipal y subraya la necesidad de impulsar, en futuros

ejercicios, evaluaciones rigurosas que cumplan con los requisitos metodologicos del CONEVAL.

Hallazgo No se identificaron evaluaciones estatales o nacionales que
documenten impacto de programas similares al del DIF Benito
Judrez. Los estudios revisados no cumplen los criterios
metodolégicos establecidos por el CONEVAL, grupo de
comparacién, mediciones antes/después, disefios causales y
representatividad estadistica, por lo que no existe evidencia externa
que demuestre resultados atribuibles o transferibles al Fin o
Proposito del programa.

Recomendacion Establecer un mecanismo institucional para identificar, sistematizar
y analizar evaluaciones estatales y nacionales de programas
homologos, priorizando aquellas susceptibles de aplicar
metodologias de impacto o de desempefio comparativo. Este
acervo debe ser utilizado para fortalecer la evidencia del programa,
orientar la toma de decisiones y apoyar el disefio de futuras

evaluaciones.

Aspectos Susceptibles Integrar durante el siguiente ejercicio un repositorio técnico de
de Mejora programas y evaluaciones similares en coordinacién con el DIF
estatal, SIPINNA y areas técnicas del Ayuntamiento, incorporando
criterios metodolégicos del CONEVAL para definir qué estudios
podrian servir como referencia en la generacion de evidencia para

el programa municipal.
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49. En caso de que el Programas Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

Caracteristica Cumple

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares. No
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y

la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion o mas libre No
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los N
resultados. °

Respuesta: Si/No

Procede valoracion cuantitativa

Nivel

Criterio

0

Se considera informacion inexistente.

Justificacion:

Dado que la revisién documental realizada por el equipo consultor, incluyendo la MIR 2022-2024, las

Fichas Técnicas de Indicadores del Desempefio, los PPA, los Formatos de Seguimiento Trimestral

y la informacién institucional disponible en https:/difbenitojuarez.gob.mx, no identifico que el

Programa Presupuestario cuente con evaluaciones de impacto, no es posible verificar que alguna

evaluacion cumpla con los criterios metodologicos a), b), c) y d) establecidos por el CONEVAL.

No obstante, se describe a continuacion la importancia de dichos criterios y su relevancia para

programas similares en el &mbito municipal o estatal.

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.
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No se encontré evidencia de que el programa haya desarrollado una evaluacidén de impacto que
incorpore la construccién de un grupo de comparacion o grupo de control, elemento indispensable
para estimar el efecto neto de la intervencion.

La ausencia de un contrafactual impide determinar si cambios potenciales en bienestar, salud,
proteccion, asistencia social, prevencion de riesgos o fortalecimiento familiar son atribuibles al
programa y no a otros factores externos, tal como lo establece el Guién de Factibilidad de
Evaluaciones de Impacto del CONEVAL (2015).

b) Metodologias aplicadas acordes a la intervencién y que minimicen sesgos.

No se identificaron metodologias experimentales o cuasiexperimentales aplicadas al programa o a
cualquiera de sus componentes (tales como RCT, DID, PSM, RDD o modelos de regresion
multivariable), que permitan estimar efectos causales con validez interna y externa.
La falta de estas metodologias implica que no existe evidencia rigurosa que permita realizar
inferencias causales sobre la contribucion del programa en dimensiones criticas como reduccion de
vulnerabilidad social, mejora de la calidad de vida, prevenciéon de riesgos psicosociales o
fortalecimiento de servicios asistenciales.

¢) Uso de informacién en al menos dos momentos en el tiempo.

No se localizaron evaluaciones de impacto asociadas al programa que utilicen mediciones antes y

después de la intervencion, requisito clave para estimar cambios atribuibles.

La ausencia de informacion longitudinal limita la posibilidad de comparar la situacion inicial de los
beneficiarios (NNA, adultos mayores, personas en vulnerabilidad, poblacién migrante, etc.) con su
situacién posterior, lo cual impide determinar si los servicios del DIF generan efectos sostenibles a
través del tiempo.

d) Seleccion de muestra representativa.

No se encontraron evaluaciones de impacto que utilicen disefios muestrales formales, marcos de
muestreo, tamafios de muestra adecuados o niveles de confianza estadistica que garan'@ei;{ b

representatividad de los resultados.
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Sin un disefo muestral representativo, una evaluacion no puede generalizar sus resultados al
universo de beneficiarios del programa, lo que limita su utilidad para la toma de decisiones
presupuestarias, operativas y de disefio.

Tabla 12. Ventajas de cumplir los criterios metodolégicos de una evaluacion de impacto

Criterio Ventaja principal

a) Comparar beneficiarios y no | Permite estimar el efecto neto del programa al controlar

beneficiarios diferencias iniciales entre grupos.

b) Metodologias rigurosas que | Incrementa la validez interna y reduce sesgos de seleccion o de
minimizan sesgos atribucion.

c) Informacién en al menos dos | Permite medir cambios y tendencias (antes/después) y vincular

momentos temporalmente efectos al programa.

d) Muestra representativa Garantiza que los resultados sean generalizables, mejorando la

utilidad para decisiones publicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL (2013; 2015).
Ejemplos de experiencias municipales o subnacionales comparables

Aunque no existen evaluaciones de impacto aplicables al programa del DIF Benito Juarez,
investigaciones recientes muestran que algunos municipios del pais han avanzado en evaluaciones
internas y externas:

e Michoacan: algunos municipios han aplicado evaluaciones internas de programas sociales,
aunque de caracter descriptivo (Véazquez Hernandez, 2022).

e CONEVAL: sus metodologias federales de evaluacion de impacto pueden servir de
referencia para programas municipales, especialmente en componentes alimentarios, de
salud y de prevencion de violencia.

e SEDIF y SIPINNA estatales: algunos estados han realizado evaluaciones de procesos o
desempefio en atencion de NNA y adultos mayores, pero no cumpien criterios causales
para considerarse evaluaciones de Ir@cto. f i
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Conclusion

El Programa Presupuestario Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad
no cuenta con evaluaciones de impacto, y por tanto no cumple ninguno de los criterios metodolégicos
establecidos en esta pregunta.

Esto evidencia una oportunidad relevante para fortalecer la evaluabilidad del programa, mejorar la
trazabilidad de beneficiarios y avanzar gradualmente hacia el disefio de estudios causales en
gjercicios futuros.

Hallazgo

La revision documental del Programa Presupuestario Atencion
Integral a la Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad
muestra que no existen evaluaciones de impacto asociadas al
programa ni a alguno de sus componentes o subprogramas.

Por lo tanto, no es posible verificar el cumplimiento de los criterios
metodolégicos establecidos por el CONEVAL (grupo de
comparaciéon, metodologias rigurosas, informacion en dos
momentos y muestra representativa).

La evidencia documental disponible se limita a instrumentos
internos de seguimiento y reportes administrativos, pero no
incorpora elementos de causalidad, contrafactual ni medicion
longitudinal.

Recomendacion

Se recomienda que el DIF Benito Juarez disefie e implemente un
esquema gradual de evaluabilidad que permita, en el mediano
plazo, generar condiciones para realizar una evaluacion de impacto
conforme al Guion de Factibilidad del CONEVAL (2013).
Este esquema debe incluir: 1. Construccion de una linea base para
servicios y apoyos estratégicos (NNA, adultos mayores, centros de
asistencia, programas de prevencion, asistencia alimentaria y
servicios de salud); 2. Generacion de padrones nominales con
trazabilidad, que permitan identificar beneficiarios y no beneficiarios
comparables; 3. Fortalecimiento estadistico del registro
administrativo, incorporando variables sociodemograficas minimas
para andlisis longitudinal; 4. Disefio de una estrategia muestral
formal, que facilite evaluaciones futuras con representatividad y
comparabilidad; y 5. Documentacion sistematica de procesos, para
permitir evaluaciones externas de desempefo antes de plantear un
estudio causal.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

| El DIF BJ debera integrar, a partir del siguiente ejercicio

presupuestario, un Plan de Evaluabili ad 80/25-2027 que
contemple:
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A corto plazo (1 afo)

e Estandarizar registros administrativos en todas las
coordinaciones y componentes.

e Incorporar campos obligatorios para trazabilidad (CURP,
sexo, edad, servicios recibidos, fechas clave).

e Disefiar instrumentos de seguimiento pre—post para
servicios prioritarios (NNA, adultos mayores, salud mental,
apoyos alimentarios).

A mediano plazo (2 arfios)

e Realizar una evaluaciéon externa de procesos o
desemperio, aplicable sin contrafactual, para identificar
cuellos de botella y mejoras en operacion.

e Establecer marcos muestrales y pruebas piloto de medicion
longitudinal.

A largo plazo (3 afios)

e Crear condiciones para una evaluacion de impacto
cuasiexperimental, priorizando componentes con mayor
potencial causal (alimentacion, salud, prevencion de
riesgos, fortalecimiento familiar).

Este plan permitira al municipio transitar gradualmente hacia
evidencia mas robusta, mejorar la toma de decisiones y fortalecer
la rendicion de cuentas hacia la poblacion benitojuarense en
situacion de vulnerabilidad.
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50. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No
No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Del analisis documental, la revision de los acervos oficiales del programa, y conforme a los
lineamientos del Guion para el Andlisis de Factibilidad de Evaluaciones de Impacto (CONEVAL,
2015), no se identificaron evaluaciones de impacto asociadas al programa ni a alguno de sus
componentes que cumplan con los criterios establecidos en los incisos a) y b) de la pregunta 49, es
decir

e Comparacion entre beneficiarios y no beneficiarios de caracteristicas similares; y
e Uso de metodologias experimentales o cuasiexperimentales que permitan estimaciones lo
mas libres posible de sesgos.

En consecuencia, no existen resultados reportados provenientes de evaluaciones de impacto, ya
que el programa no ha generado evidencia causal directa sobre los efectos netos de sus

intervenciones en poblacion atendida.

Asimismo, la naturaleza del programa, compuesto por multiples servicios heterogéneos
(alimentacion, apoyos, salud, prevencion, atencién juridica, cuidados alternativos, servicios para
NNA, atencién a adultos mayores, etc.), requiere capacidades técnicas, de informacion y de
trazabilidad que actualmente no estan consolidadas para soportar estudios de impacto rigurosos.

Hallazgo El Programa Presupuestario no cuenta con evaluaciones de
impacto que cumplan con los criterios metodol6gicos necesarios
para estimar efectos causales. No se dispone de estudios que
reporten resultados de impacto en términos de bienestar, seguridad
alimentaria, disminucién de riesgos, fortalecimiento familiar, salud,
inclusion o cualquier resultado de largo plazo atribuible a las

intervenciones del DIF BJ. .

y. -7
/[ /
2 Y f/
I\ . 1 o
Licw Galvén Dr. AdWﬁeerm Lig FN nande Diaz *
\ A fiez

C U L E B R O Rep’reseni‘cnfe Legal de CG Coordinador d la Evaluacidn /Direcré’in Generalde MU
S R Tl o boodl Pl

Legal & Real Estate anedcién Municigel T 7]
Consulting 5.C.

LLEOKLS

CLATTOVREG 7 214
IG Lega & Fua Evtate Consuting
Carniary T anspecinsisar KM 26
L AT E Dow Paumat, 130G
Sar st >n Zand, Saa Cafforna S

!‘n"nU!\lt,u. ,-.-

AN 4
V&l



Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA 0

GJZ+J

Recomendacion El DIF Benito Juarez debe avanzar hacia la generacién de
condiciones minimas para la futura implementacion de
evaluaciones de impacto en componentes estratégicos del
programa, priorizando aquellos donde es posible construir grupos
de comparacién natural (p. €j., apoyos alimentarios, servicios de
salud, apoyos extraordinarios, intervencion psicosocial, formacion
para el autoempleo).

Se recomienda iniciar con evaluaciones de desempefio y procesos,
fortalecer registros administrativos y posteriormente disefar
protocolos pre—post con contrafactual.

Aspectos Susceptibles
El DIF debe elaborar un Plan de Evaluabilidad para Evaluaciones

de Mejora
de Impacto, con acciones como:

e Integrar variables minimas de identificacién en padrones
nominales (edad, sexo, CURP, condicién socioeconomica,
tipo y fecha de servicio).

e Definir indicadores de resultados de mediano plazo (salud,
bienestar, permanencia escolar, ingresos, seguridad
alimentaria, autonomia alimentaria, habilidades
socioemocionales).

e Disefar pilotos de medicién con grupos de tratamiento y
comparacion.

e Solicitar acomparfiamiento académico externo
(universidades, centros de investigacion) para asegurar
rigurosidad metodoldgica.
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11. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 13: Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartado de la i ih Referencia 2
Eiiliacion Fortaleza y oportunidad / debilidad o amenaza (pregunta) Recomendacion
Fortaleza y Oportunidad
Establecer una
Fortalezas metodologia formal para
° Amplio sustento normativo en legislacion definir, caracterizar y
nacional, estatal y municipal (LGDS, LGAS, LGDNNA, cuantificar la poblacion
Ley de Victimas, Reglamentos del DIF), lo que objetivo y potencial del
legitima la intervencidn institucional. Programa, utilizando
) Existencia de diagndsticos y arboles de fuentes oficiales, registros
problemas/objetivos en el Plan Municipal de administrativos y el padrén
Desarrollo, que brindan orientacion estratégica. unico de beneficiarios. Esta
° Capacidad operativa instalada: CAS, CADI, definicién debe integrarse
CRIM, Centros Comunitarios, Procuraduria, areas al disefio institucional y
Disefio psicolégicas, de asistencia social y de prevencion. 1-13 actualizarse
Oportunidades periddicamente, con el fin
° Fortalecer la evidencia empirica interna, de mejorar la focalizacién,
mediante registros administrativos, analisis de casos y fortalecer la planeacion
estadisticas propias del SMDIF. presupuestaria y anticipar
° Construir una poblacién objetivo incrementos en la demanda
formalmente cuantificada, lo cual permitiria una mejor de atencion, asegurando
planeacién y gestion presupuestaria. que la capacidad operativa
o Potenciar el uso del padrén Unico de instalada responda
beneficiarios para mejorar transparencia, seguimiento adecuadamente a las
de apoyos y andlisis de reincidencia. necesidades crecientes de
los grupos vulnerables.
A Integrar un Documento
. MIR y PPA actualizados, con Fin, Propésito, - _g . .
s L s Unico de Planificacion
Componentes, Actividades e indicadores definidos y b 4
2 3 Estratégica que articule el
monitoreados trimestralmente.
L . PMD, la MIR, el PPA y los
° Priorizacion explicita de grupos vulnerables: R
. . ¥ manuales operativos,
” NNA, mujeres, personas con discapacidad, adultos : i
Planeacién y i incorporando ademas un
: 2 mayores y familias. " e
Orientacion a b 14-22 mecanismo institucional
Oportunidades - <2
Resultados - para la implementacion y
° Crear un Documento Unico de Plan saniimicntode Aenedios
Estratégico, integrando PMD-MIR-PPA-Manual, para 9 : o
o i Susceptibles de Mejora
fortalecer gestion y trazabilidad.
: 2 : (ASM) y un esquema
° Fortalecer vinculacion sectorial e S p
T periédico de evaluaciones
institucional con programas estatales y federales eieriaE
afines para obtener recursos o apoyos. ’
Fortalezas Definir de manera formal y
° Estrategia de cobertura documentada, con metodoldgicamente
metas anuales claramente establecidas en la Cédula sustentada la poblacién
de Avances. potencial y objetivo del
Cobertura y ° Congruencia entre la estrategia, el 23.25 Programa, utilizando
Focalizacion diagndstico del programa y el disefio presupuestario, fuentes estadisticas
lo que asegura alineacién institucional. o'r' ciales, criterios
° Diagnéstico sélido y detallado, que identifica ativos y I1neam@nt0§] ;
miiltiples grupos vulnerables (NNA, mujeres victimas / mf?[:ucwnales ﬁara
de violencia, personas con discapacidad, adultos steriormente
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mayores, migrantes, personas en pobreza, entre
otros).

Oportunidades

° Disefiar una metodologia formal para definir
y cuantificar la poblacion potencial y objetivo, basada
en estadisticas oficiales y normativa institucional.

e Actualizar la MIR y Ficha Técnica,
incorporando definiciones formales de poblacién
objetivo y potencial.

MIR y la Ficha Técnica con
estas definiciones. Esto
permitira estimar la
cobertura real, fortalecer la
planeacion programatica y
mejorar la asignacién de
recursos, reduciendo
riesgos de ineficiencia y
observaciones en

° Fortalecer la planeacion y la asignacién de auditorias o evaluaciones
recursos, al contar con estimaciones de cobertura mas PbR-SED.

precisas.

Fortalezas

° Operacion basada en procedimientos

formales, sustentada en el Reglamento Interior del
SMDIF y manuales operativos que definen funciones,
atribuciones y procesos.

° Cobertura amplia y multiservicios, con areas
juridicas, psicolégicas, médicas, trabajo social,
rehabilitacion, CADI, CRIM y centros comunitarios.
Oportunidades

Estandarizar un sistema
unico de registro,
canalizacién y seguimiento
interareas que unifique los

unidades de medida y metas claras, lo que permite
documentar resultados basicos del programa.

i

~

Operacion : : G . 26-41 protocolos operativos del
° Estandarizar un sistema unico de registro y .
- . .. : SMDIF, actualice los
trazabilidad para homologar informacion entre areas y -
= % manuales existentes e
fortalecer la toma de decisiones. A i
" - integre procedimientos
o Actualizar protocolos y manuales operativos, -
. v N homologados de atencion.
integrando procedimientos unificados para
canalizacion interareas y seguimiento.
° Fortalecer la coordinacion con seguridad
publica, salud y justicia, para mejorar tiempos de
respuesta en casos urgentes
Fortalezas
° Existencia previa de referencias a
encuestas o formatos de satisfaccion mencionados en
documentos institucionales (PPA y Fichas Técnicas), —— :
Lo . paae . Disefiar un instrumento
lo que indica disposicién institucional para medir o .
o institucional, estandarizado
percepcion. metodolégicamente
® Diversidad de servicios y puntos de contacto y . :
e o S—— validado para medir la
del Programa, lo que facilitaria la aplicacién de . N L.
- 4 il 3 satisfaccion de la poblacion
- mediciones de satisfaccion a diferentes grupos de el
Percepcion de la - atendida, incorporando
. beneficiarios. s e
Poblacion . . . 42 ficha técnica, criterios de
. ° Capacidad operativa del DIF, que podria &
Atendida , o i ) 2 neutralidad, protocolos de
integrar facilmente mecanismos de levantamiento si i e
A . aplicacién y un disefio
se disefia una metodologia adecuada. -
. muestral representativo que
Oportunidades i
LR o pueda ser utilizado por
° Disefar un Instrumento Institucional de y
— . . i . todas las unidades
Medicién de Satisfaccion con ficha técnica, disefio .
- " ejecutoras del Programa.
muestral y criterios de neutralidad.
° Estandarizar un método tnico de
levantamiento, aplicable a todas las unidades
ejecutoras.
Fortalezas Implementar un esquema
g ° Existencia de indicadores de Fin y Propésito sistematico de evaluacién
Medicién de . N 5
REsiNEHas en la MIR, con definiciones, métodos de calculo, 43-50 externa que incluya

Wy |
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® Disponibilidad de valores de avance
trimestral en el indicador de Propésito (PPA), con
cumplimiento y sobre-cumplimiento constante, lo que
evidencia capacidad operativa para alcanzar metas
institucionales

Oportunidades

° Disenar evaluaciones externas no
experimentales (procesos, desempenio, eficiencia) que
subsanen la ausencia de analisis independientes y
fortalezcan la evidencia del programa.

° Establecer una linea de base 2025 y un
sistema longitudinal de beneficiarios, permitiendo
futuras evaluaciones de resultados y eventualmente
de impacto.

complementado con la
construccion de una linea
de base 2024 y un sistema
longitudinal de seguimiento
de beneficiarios.

Debilidad o Amenaza

Debilidades

° No se define la poblacién objetivo ni
potencial, ni existe metodologia, unidad de medida o
mecanismo de actualizacién.

® Carencia de evidencia empirica especifica
sobre los problemas atendidos (violencia,
discapacidad, migrantes, abandono, etc.).

Establecer una
metodologia formal para
definir, caracterizar y
cuantificar la poblacién
objetivo y potencial del
Programa, utilizando
fuentes oficiales, registros
administrativos y el padrén
unico de beneficiarios. Esta
definicion debe integrarse
al disefio institucional y

Programa.

Disefio 1-13 actualizarse
Amenazas sgvi
; . o i s periodicamente, con el fin
° Riesgo de ineficiencia en la focalizacién, por . .
. - . . de mejorar la focalizacion,
ausencia de poblacién objetivo cuantificada y i
g fortalecer la planeacion
caracterizada. resupuestaria y anticipar
° Incremento sostenido de poblacion p P y ’
. . . . : incrementos en la demanda
vulnerable (NNA, migrantes, discapacidad, violencia) o
8 E de atencién, asegurando
que puede saturar capacidades institucionales s .
que la capacidad operativa
instalada responda
adecuadamente a las
necesidades crecientes de
los grupos vulnerables.
Debilidades Integrar un Documento
® No existen evaluaciones externas previas, Unico de Planificacion
por lo que el programa no utiliza evidencia externa Estratégica que articule el
para mejorar. PMD, la MIR, el PPAy los
o Inexistencia de mecanismos manuales operativos,
Planeacion y institucionalizados para ASM, afectando mejora incorporando ademas un
Orientacion a continua y cumplimiento del ciclo PbR-SED. 14-22 mecanismo institucional
Resultados Amenazas para la implementacion y
° Imposibilidad de medir impacto real, debido seguimiento de Aspectos
a falta de evaluaciones externas previas. Susceptibles de Mejora
° Riesgo de que las mejoras no se (ASM) y un esquema
institucionalicen, debido a la falta de lineamientos para periddico de evaluaciones
el uso de evaluaciones externas. externas.
Debilidades Definir de manera formal y
Cobertura y ® No existe una definicion explicita y operativa 23.95 metodolégicamente
Focalizacion de la poblacién objetivo dentro del disefio del sustentada la poblacién

_poyenmal y objetiva dgli |,
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

A

° No se cuenta con poblacion potencial ni
poblacion objetivo cuantificada, lo que impide medir la
cobertura.

Amenazas

° Riesgo de asignacion ineficiente de
recursos, al ho conocer con precision el tamano de la
poblacion que debe atenderse.

° Futuras observaciones o sefialamientos en
auditorias o evaluaciones PbR-SED, por no contar con
definiciones formales de poblacién potencial y
objetivo.

Programa, utilizando
fuentes estadisticas
oficiales, criterios
normativos y lineamientos
institucionales, para
posteriormente actualizar la
MIR y la Ficha Técnica con
estas definiciones. Esto
permitira estimar la
cobertura real, fortalecer la
planeacién programatica y
mejorar la asignacién de
recursos, reduciendo
riesgos de ineficiencia y
observaciones en
auditorias o evaluaciones
PbR-SED.

Debilidades

® Protocolos de operacion no unificados, con
variaciones entre areas en registro, canalizacion y
documentacion.

° Limitaciones para identificar poblacion no
atendida, afectando la capacidad de diagnéstico
territorial y planeacién.

Estandarizar un sistema
unico de registro,
canalizacion y seguimiento
interareas que unifique los

indicador de Propésito, que sugieren metas
subestimadas y una planeacion de cobertura poco

Operacién Amenazas 26-41 protocolos operativos del
° Aumento de problematicas sociales SMDIF, actualice los
(violencia familiar, abandono, adicciones, manuales existentes e
discapacidad, pobreza), lo que puede saturar la integre procedimientos
capacidad operativa del SMDIF. homologados de atencion.
a Dependencia de coordinacién externa en
temas de denuncia, restitucion de derechos, medidas
de proteccion o canalizacion especializada.
Disefiar un instrumento
Debilidades institucional, estandarizado
® Inexistencia total de un instrumento formal, y metodolégicamente
validado y metodoldgicamente documentado para validado para medir la
medir la satisfaccion. satisfaccién de la poblacién
Percepciéndela | e Ausencia de protocolos de aplicacidn, atendida, incorporando
Poblacion capacitacion, lineamientos de neutralidad o 42 ficha técnica, criterios de
Atendida mecanismos para evitar sesgo por induccién. neutralidad, protocolos de
Amenazas aplicacién y un disefio
° Potencial pérdida de recursos o dificultades muestral representativo que
para justificar ampliaciones presupuestales, al carecer pueda ser utilizado por
de evidencia de desempefio ciudadano. todas las unidades
ejecutoras del Programa.
Debilidades Implementar un esquema
° Falta de mediciones de calidad, oportunidad sistematico de evaluacion
y efectividad, lo que reduce la capacidad para externa que incluya
identificar mejoras sustantivas en el bienestar de los mediciones de procesos,
Medicién de grupos prioritarios. desempefio y eficiencia,
A 43-50
Resultados ® Sobre-cumplimientos recurrentes del complementado con la

construccion de una linea

de bgse 2024 y un sistema
longitudinal Qawguimiento

precisa.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Riesgo de mantener una toma de

/N 00322

decisiones basada Unicamente en indicadores

volumeétricos, sin evidencia sobre impacto o cambios

reales en las condiciones de vida de la poblacion.
Limitada comparabilidad con programas

similares, lo que impide adoptar estandares de
desempeiio estatal o nacional.

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacién: Planeacion y

Orientacién a Resultados; Cobertura y focalizacién; Operacion; Percepcion de la Poblacion Atendida;
Medicién de Resultados; y General.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

NULDE
IN S A

A

12. Comparacion con los Resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados

Anteriores.

El PP del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) no cuenta con
evaluaciones externas previas; la evaluacion 2024 es el primer ejercicio formal sobre el programa.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) A

13. Conclusiones

De acuerdo con la revisién realizada por el equipo consultor al “Programa de Atencion Integral a la
Familia y Personas en Estado de Vulnerabilidad”, asi como a la documentacion oficial proporcionada
por el Sistema Municipal DIF Benito Judrez y los registros institucionales publicados en portales
oficiales, se concluye lo siguiente:

1. Disefio del Programa (Nivel 2.8)

El disefio del programa presenta una estructura normativa adecuada y una justificacion alineada a
los marcos nacional, estatal y municipal de asistencia social. Sin embargo, el analisis evidencia la
ausencia de un diagnéstico especifico, completo y metodologicamente solido que describa:

e Causas y efectos del problema publico.
e Cuantificacion de poblaciones potencial y objetivo.
e Ubicacion territorial de la problematica.

e Mecanismos y plazos de actualizacion.

La falta de estos elementos limita la capacidad del programa para definir de manera precisa a quién
debe atender, por qué, en qué magnitud y con qué prioridad, afectando directamente la consistencia
del disefio y la viabilidad de una intervencion focalizada.

2. Planeacion y Orientacién a Resultados (Nivel 2.5)

Aunque el programa cuenta con una MIR formalmente elaborada, se identifican inconsistencias en
su légica vertical y horizontal, asi como una vinculacion incompleta con los instrumentos de
planeacién recientes (PMD 2024-2027 y PND 2024-2030).

Las principales debilidades son:

¢ Indicadores poco claros o insuficientemente definidos.

¢ Metas que no permiten medir avances reales. i
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Esto provoca que la planeacion se oriente mas al cumplimiento adminjstrativo que a una
verdadera gestion para resultados. 1(//
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

A"
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3. Cobertura y Focalizacion (Nivel 3.0)

Aungue el programa cuenta con un padrén de beneficiarios y metas anuales, no tiene formalizados

criterios de elegibilidad, ni mecanismos metodologicos para:

e |dentificar a la poblacién objetivo.

e Delimitar la poblacion potencial.

e Cuantificar brechas de atencion.

Sin estos elementos, es imposible calcular la cobertura real del programa o evaluar si los recursos

estan llegando a quienes mas lo necesitan. El nivel 3 refleja que existe una operacion amplia, pero no

focalizada.

4. Operacién del Programa (Nivel 1.4)

Este es uno de los ambitos con mayor rezago. La evaluacion identifico:

s Ausencia de procesos estandarizados para recepcion, registro y seguimiento de solicitudes.

e No existe un procedimiento unico para el otorgamiento y gestion de apoyos.

e Falta de criterios de elegibilidad validados y aplicados de manera uniforme.

e Carencia de herramientas tecnolégicas homogéneas para sistematizar operaciones.

e Limitaciones en la trazabilidad de beneficiarios por falta de clave Unica invariable.

Estas debilidades operativas reducen la eficiencia, generan riesgos de duplicidad o discrecionalidad

y dificultan la supervision y el control interno.

5. Percepcién de la Poblacion Atendida (Nivel 0.0)

El programa no cuenta co

analizar y utilizar la opinién o satisfaccion de los beneficiarios.

La ausencia total de instrumentos de retroalimentacion ciudadana representa: . -

e Un riesgo para la calidad del servicio.

e Un vacio de informacién para la toma de decisiones.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del —
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) A C Vil

= Un incumplimiento de los estandares de politica social basada en derechos.
6. Medicion y Resultados del Programa (Nivel 1.0)
Los resultados del programa no pueden valorarse adecuadamente debido a que:

e No existen indicadores robustos de desempefio e impacto.

e Las lineas base son inexistentes o insuficientes.

e Las metas no permiten medir avances reales.

e No se cuenta con evaluaciones externas o internas que documenten cambios atribuibles.
En consecuencia, aunque el programa ejecuta una gran cantidad de servicios y acciones, no puede
demostrar técnicamente su contribucion a la mejora de la condicién de vida de la poblacion
vulnerable.
7. Valoracion Final del Programa (Promedio 1.8)
El puntaje final refleja un nivel de desarrollo bajo-intermedio, con fortalezas en cobertura operativa y
vinculacién normativa, pero con rezagos criticos en:

. L. 2. LN
e Disefio metodologico. St
e Focalizacion. ‘%f,:
AN '__ '._'\&’v’-ﬂ #
e Procesos operativos. RGN G E" ;
e Medicion de resultados. =z
- : > ; MU A
e Seguimiento a la satisfaccion del usuario. ;ﬁropCCTé?F;’S’PEE BENITO Ju4 REZ
- RAL B p
blUl-‘,'r"_lpA“i LANEAC’O-'\

fortalecimiento institucional para convertirse en una intervencion estratégica, eficaz y evaluable.

Conclusién General

El Programa Presupuestario “Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en Estado de
Vulnerabilidad” cumple una funcion social fundamental en el municipio y constituye un pilar de

proteccién para grupos prioritarios. No obstante, la evaluacion evidencia due §u operacion actual se
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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario del AARAAE
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) LA UUuilo

sustenta mas en la capacidad asistencial del SMDIF que en un disefio programatico robustd y
orientado a resultados.

Para avanzar hacia un modelo de asistencia social con enfoque de derechos humanos, es
indispensable:

No o kw2

El fortal

Construir un diagnéstico especifico, actualizado y territorializado.

Definir y cuantificar rigurosamente a las poblaciones potencial y objetivo.
Profesionalizar y estandarizar los procesos operativos.

Implementar mecanismos de elegibilidad, trazabilidad y control.

Medir sistematicamente la satisfaccion de los beneficiarios.

Redisefiar la MIR para garantizar indicadores medibles, verificables y relevantes.
Generar resultados demostrables y evidencia empirica del impacto de la intervencion.

ecimiento de estos elementos permitira garantizar la pertinencia, eficacia y calidad del

programa, asi como asegurar que los recursos publicos se orienten estratégicamente hacia quienes
mas lo necesitan en Benito Juarez.
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