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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

P-PPA 1.2 PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA GESTION MUNICIPAL

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

SENTIDO DEL

INDICADOR
(ascendente,
descendente)

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS-AVANCE

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE
SIfNO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LA META PROGRAMADA

TRIM

2do
TRIM

3er
TRIM

4to
TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

F. 1.21. Contribuir a combinar un profundo
compromiso con el bienestar de las personas y un
enfoque pragmitico y profesional en la gestién piblica,
de forma que los beneficios sean palpables y sostenibles
en el tiempo mediante.

IGOB_HUM_R: indice de Gobierna
Humanista y de Resultados

Ascendente

Anual

80.47%

sl

20.12%

20.12%

20.12%

20.12%

20.12%

20.11%

100.00%

50.01%

Justificacion Trimestral:

€l indice de Gobierno Humanista y de Resultados se integra con 5 Dimensiones
y 10 subdimensiones que miden aspectos de bienestar ciudadano,
transparencia, participacion y eficacia en la administracidn piblica con
indicadores de diferentes instituciones externas e internas al municipio . En el
segundo trimestre la meta realizada se considerd igual a la programada debido
a que los indicadores no han tenido actualizaciones.

Justificacion Anual:
La meta anual es del 50.01% como se esperaba con base a la metra trimestral
alcanzada.

1.2.1.1.1 Agenda publica del Presidente Municipal con
la ciudadania realizada,

PAPR: Porcentaje de la Agenda Piiblica
Realizada

Ascendente

Trimestral

473

sl

118

118

118

118

118

119

100.00%

49.89%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 473
eventos. En este trimestre se realizaron 118 eventos de
los 118 programados lo que da como resultado el 100%
de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 49.89% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.1.1 Atencion y seguimiento a las peticiones
ciudadanas e interinstitucionales  realizadas  al
Presidente Municipal.

PPA: Porcentaje de Peticiones Atendidas

Ascendente

Trimestral

2290

Si

573

573

573

573

572

572

100.00%

50.04%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 2.290
peticiones. En este trimestre se realizaron 573 peticiones
de los 573 programadas lo que da como resultado el
100% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50.04% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.1.2 Coordinacién de las audiencias otorgadas a
la ciudadania.

PAA: Porcentaje de Audiencias Atendidas

Ascendente

1.2.1.1.2 Proyectos estratégicos de la Secretaria Técnica

PPEI: Porcentaje de Proyectos

Acrondanta

Trimestral

1191

sl

298

298

298

298

298

297

100.00%

50.06%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 1,191
audiencias. En este trimestre se realizaron 298 audiencias
de los 298 programadas lo que da como resultado el
100% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50.06% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

Trimmctral

1NN nnex

23 339

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 6 proyectos.
En este trimestre se realizo 1 proyecto de 1 programado
lo que da como resultado el 100% de avance trimestral.




satisfactariamente concluidos.

Estratégicos Implementados.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,

el 1 3 1 logramaos un 33.33% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.
Justificacion Trimestral:
De acuerdo con la calendarizacién anual, los tres
e q proyectos establecidos como meta del indicador estan
programados para ejecutarse en los trimestres
1.2.1.1.2.1 Implementacién de proyectos de gestion{PEP: Porcentaje de Efectividad de los = posteriores. En este periodo no sje contemplaron
piblica y proyectos especiales de la PresidenciaiProyectos de Gestién publica y Proyectos Ascendente Trimestral 3 ] 0.00% 25.00% proyectos, por lo que el avance trimestral es del 0% y no
Municipal. Especiales. representa rezago en el cumplimiento del objetivo anual.
1 0 1 1 L . .
Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 25% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.
Justificacion Trimestral:
5 i Este indicador tiene como meta anual realizar 3
actividades. En este trimestre se realizo 1 actividad de 1
1.2.1.1.2.2. Vinculacién del Gobierno Municipal con la programada lo que da como resultado el 100% de avance
ciudadania, para el ! disefio, |r‘np\emenl-ac!un, PAP!E:;-Pnr-c'ema‘]e de Actividades con P Trimestral 3 st ~ 100.00% 33.33% trimestral.
seguimiento y evaluacién de politicas  publicas;Participacién Ciudadana.
municipales. . i .
? o 1 B 5 Justificacion Anual: a Este trimestre se programo una
actividad y obtuvimos un 33.33% de avance anual asi que
tendremos un resultado hasta el segundo trim de 2025
u n Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 11 actividades
) programas
1.2.1..:5.2.[3. Elaboracion ; de Ir_!':umiesM de. .golbwemo IP(;IGR: Po;cegtah;? de Cu:plln:ento de Ascardante Tririestral a5 5 100.00% 18.89%
municipal yrepurlﬂs parala Presidencia unicipal. nformes de Goblerno ¥ Reportes. Justificacion Anual: aI cumplir con EI 100% en el 1rimestre‘
logramos un 48.89% de avance anual, con miras a llegar
1 11 12 11 009 t
al 100% de nuestra meta anual.
0 0 Justificacion Trimestral: Durante este trimestre no se
1.2.1.1.2.4. Consolidacién del Gobierno Digital programo meta alguna en este actividad.
smi icios, tableros d
(p\ataf::rma I?ent_ral de‘"famn?:'y s)er:nlc‘cr‘j'il:nj;:ntz PACGD: Parcsntaliide Avance e Ascendente Trimestral 1 st 0.00% 0.00%
contro) yrapaeaciones tormat cashicom o st Consolidacion del Gobierno Digital. Justificacion Anual: Este trimestre no se programo
que fortalece la transparencia y la rendicion de S :
it actividad alguna asi que tendremos un resultado hasta el
0 0 1 0 segundo trim de 2025
1 0 Justificacion Trimestral: Durante este trimestre no se
programo meta alguna en este actividad.
1.2.1.1.3 Supermanzanas de la zona fundacional deliPSZFI: Porcentaje de Supermanzanas de la . "
A dent: Trimestral 2 sl 0.00% 50.00% . . .
Distrito Cancn intervenidas para su revitalizacion. Zona Fundacianal intervenidas scendente Justificacion Anual; Este trimestre no se programo
actividada alguna asi que tendremos un resultado hasta el
1 0 1 0 segundo trim de 2025
2 ] Justificacion Trimestral: Durante este trimestre no se
cumplio con la meta programada.
1.2.1.1.3.1 Realizacién de actividades para la mejora de{PAMIUZF: Porcentaje de actividades para /
Ia imaasn rhana da ecnarine nuhlicac da la 7anaimaiacarls Imaasn irhsas dala 7ana Acrandanta Trimactral 7 < i A nnat 28 nnsz
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fundacional,

S U S R A e s

Fundacional

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el primer
trimestre, logramos un 25% de avance anual, con miras a
llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.3.2 Generacién de proyectos participativos de
infraestructura de la Zona Fundacional.

PPIZFG: Porcentaje de proyectos de
infraestructura de la Zona Fundacional
generados,

Ascendente

Trimestral

Sl

0.00%

33.33%

Justificacion Trimestral: Durante este trimesire no se
programo meta alguna en este actividad.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el primer
trimestre, logramos un 33.33% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.3.3 Realizacion de acciones sociales y culturales
en la Zona Fundacional

PAZF: Parcentaje de acciones realizadas
en la zona fundacional

Ascendente

Trimestral

12

Sl

0.00%

25.00%

Justificacion Trimestral: Durante este trimestre no se logré
la meta programada de esta actividad.

Justificacion Anual: este trimestre continuamos con el
25% anual ya que no se realizaron als activiades
programadas.

1.2.1.1.4 Agendas de trabajo en los diferentes medios
de comunicacion elaboradas.

PATMCD: Porcentaje de la Agenda de
Trabajos con medios de comunicacian
difundidas

Ascendente

Trimestral

4440

sl

1110

1110

1110

1110

1110

1110

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 4,440
agenda de trabajo. En este trimestre se realizaron 1,110
agenda de trabajo de 1,110 programados lo que da como
resultado el 100% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.4.1 Elaboracién de boletines informativos de
acciones de gobierno

PBIE: Porcentaje de baletines
informativos elaborados

Ascendente

Trimestral

1467

sl

367

367

367

366

110.35%

52.62%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 1,467
boletines. En este trimestre se realizaron 405 boletines de
los 367 programados lo que da como resultado el
110.35% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 110.35% en el
trimestre, logramos un 52.62% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.4.2 Grabacién de videos de eventos y acciones
de gobierno

PHVG: Porcentaje de horas de videos
grabados

Ascendente

Trimestral

s1

69

78

69

69

69

69

113.04%

53.26%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 276 videos.
En este trimestre se realizaron 78 videos de los 69
programados lo que da como resultado el 113.04% de
avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 113.04% en el
trimestre, logramos un 53.26% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

8300

9108

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 33,200
Publicaciones Fotograficas. En este trimestre se
realizaron 9,108 Publicaciones Fotograficas de los 8,300




1.2.1.1.4.3 Publicacion de fotografias de la Presidencia

programados lo que da como resultado el 109.73% de

Municipal, PFP: Parcentaje de fotografias publicados Ascendente Trimestral 33200 sl 109.73% 52.43% avance trimestral.

8300 8300 8300 8300 Justificacion Anual: al cumplir con el 109.73% en el
trimestre, logramos un 52.43% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.
Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 1,600
00 s Registro de ordenes, En este trimestre se realizaron 510
1.2.1.1.4.4 Elaboracion de drdenes de insercion de POICPE: Rafcontele tis ofianasdle : " e i e i prcgram-ados Iepeia
paa e insercion de campafias publicitarias Ascendente Trimestral 1600 s 127.50% 56.88% como resultado el 127.50% de avance trimestral.
campaiias publicitarias. Slabiradas.

i i o o Jgstificacion Anual: al cumplir con el 127.50% en el
trimestre, logramos un 56.88% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

VP PG el IRarasg el EAISMUN . i Justificagion Trimestral: debido a que es un indicador de
ejercido frecuencia anual, obtendremos el resultado esperado en el
4to trimestre
Ascendente Trimestral 100% S| 0.00% 0.00%
FAISMUN: Fondo de Aportacién para la Justificacion Anual: debido a que es un indicador de
Infraestructura Social Municipal. . i 5 iK% frecuencia anual, obtendremos el resultado esperado en el
4to trimestre
Justificacion Trimestral:debido a que es un indicador de
PIF: parcentaje de ingreso del FORTAMUN 0 0 frecm_encia anual, obtendremos el resultado esperado en el
1.2.1.1.5 Informes de los Programas Presupuestarios y:ejercido 4to trimestre
Proyectos de Inversién con enfoque de inclusién Ascendente Trimestral 100% sl 0.00% 0.00%
generados, FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para Justificacion Anual: debido a que es un indicador de
el Fortalecimiento de los Municipios 5 0 § ek frecuencia anual, obtendremos el resultado esperado en el
2 4to trimestre
Justificacion Trimestral:debido a que es un indicador de
frecuencia anual, obtendremos el resultado esperado en el
4to trimestre
IC: Indice de Consolidacion del modelo F—— Tiiiestral 100% 51 0.00% 0.00%
PbR-SED. Justificacion Anual: debido a que es un indicador de
i frecugncia anual, obtendremos el resultado esperado en el
4to trimestre

- - Jusiiﬁc_:as:ion Trimestral:l se alcanzo el 100% de

cumplimiento en este trimestre al lograr el 25% de
1.2.1.1.5.1 Generacion de Informes de avance en el :\:'rl?r;l’:l::::ii;:i::::cri::as del ) i actividades
cumpl\mlenllu de n.bjetivus v r.nlelas de los PPA de las Plan Municipal de Desarrollo y sus Ascendente Trimestral 100% Sl 100.00% 25.00% o ) ) )
dependencias y entidades municipales brogiamas Deflyaics Justificacion Anual: al cumplir con el 100%_ en el trimestre,

255 - 5% 5% logramos un 25% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
5 5 cumplimiento en este trimestre al lograr las 5 actividades
imi ' rogramas
taress e e Somermms Destmaseraros o oommsamea.|PASMI: Porcetalede sspectos s n “ — o




g g e

Federales.

susceptibles de mejara implementados

1.2.1.1.53 Coordinacién de las sesiones del
COPLADEMUN

PSCR: Porcentraje de sesiones del
COPLADEMUN realizadas

Ascendente

Trimestral

10

sl

66.67%

50.00%

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 66.67% de
cumplimiento en este trimestre al concluir la coordinacién
de las 2 sesiones del COPLADEMUN

Justificacion Anual: al cumplir con el 66.67% en el
trimestre, logramos un 50% de avance anual, con miras a
llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.5.4 Promoci6n del Protocolo de Atencién a
usuarios con Discapacidad desde el servicio publico.

PDSI: Porcentaje de dependencias
municipales sensibilizadas en materia de
Inclusién de las Personas con
Discapacidad

Ascendente

Trimestral

100

sl

25

25

25

25

25

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 25 actividades
programas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

PCSP: Porcentaje de capacitaciones a
servidores(as) piblicos(as) en Cultura de
Discapacidad y Lengua de Sefias Mexicana

Ascendente

Trimestral

sl

100.00%

44.44%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 2 actividades
programas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 44.44% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1,2.1.1.5.5 Interpretacién de lengua de sefias mexicana
en las sesiones de cabildo y en eventos del Municipio

PSILS: Porcentaje de solicitudes de
interpretacion de lengua de sefias

Ascendente

Trimestral

22

si

100.00%

54.55%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 22
Solicitudes de Interpretacion. En este trimestre se
realizaron 6 Solicitudes de Interpretacion de las 6
programadas lo que da como resultado el 100% de
avance trimestral.

Justificacion Anual: se a logrado un avance del 54.55% lo
que representa un buen resultado ya que al finalizar el afio
se espera llegar al 100% de cumplimiento

1.2.1.1.5.6 Realizacién de actividades inclusivas con las
Dependencias Municipales, Estatales y Federales.

PAIR: Porcentaje de actividades inclusivas
realizadas

Ascendente

Trimestral

13

b

100.00%

46.15%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 3 actividades
programas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 46.15% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1,2.1,1,5.7 Cordinacién de las sesiones del Consejo

Munirinal nara al dacarralln v 1o inclicidn de lac

PS: Porcentaje de sesiones realizadas del

Acrandanta

Trimastral

1nn nnas

&N AneL

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al realizar 1 sesion la cual
es de suma importancia para tratat temas sobre la
discapacidad
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personas con discapacidad.

Consejo,

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.5.8 Capacitacion a servidores publicos con
ponentes con discapacidad a nivel nacional e
internacional.

PCPD: Porcentaje capacitaciones por
ponentes con discapacidad a nivel
nacional e internacional.

Ascendente

Trimestral

sl

100.00%

100.00%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 2
capacitaciones. En este trimestre se realizo 1 capacitacion
de 1 programada lo que da como resultado el 100% de
avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 100% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.5.9 Capacitacién a empresas e instituciones
educativas en materia de sensibilizacién sobre la
discapacidad y lengua de sefias mexicana.

PCE: Porcentaje de capacitaciones a
empresas e instituciones educativas.

Ascendente

Trimestral

Sl

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 1 actividad
programada

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.,6 Atenciones y seguimientos a Organismos
Descentralizados del municipio de Benito Juarez
brindados.

PASB: Porcentaje de atenciones y

seguimientos brindados a Or
Descentralizados.

Trimestral

61

sl

15

16

100.00%

49.18%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al realizar 15 atenciones a
los organismos descentralizados.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 49.18% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.6.1 Participacion en las Sesiones de Organos
Colegiados.

PPSOC: Porcentaje de participacién en
sesiones de Organos Colegiados.

Ascendente

Trimestral

83

sl

19

12

20

19

20

24

63.16%

37.35%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 95% de
cumplimiento en este trimestre al participar en las 12
sesiones de organos colegiados

Justificacion Anual: al cumplir con el 63.16% en el
trimestre, logramos un 37.35% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.6.2 Elaboracidn de reportes de actividades de
los arganismos descentralizados.

PRAE: Porcentaje de Reportes de
Actividades de los Organismos
Descentralizados elaborados.

Ascendente

Trimestral

48

sl

12

12

12

12

12

12

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre elaborar 12 reportes

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.




1.2,1.1.7 Vinculacién entre el gobierno municipal y
todos los sectores de la sociedad y gobiernos nacionales
e internacionales mejorada.

PCAGSS: Porcentaje de cumplimiento de
los acercamientos con los gobiernos

Ascendente

Trimestral

150.00%

58.82%

Justificacion Trimestral:

Para este segundo trimestre se tenia planeada una meta
de 6 acercamientos (firmas de beneficios) con distintas
empresas de la sociedad, todo en beneficio de los
colaboradores del municipio de Benito Juarez, de las
cuales se lograron concretar 7 de manera satisfactoria (1.-
Elite Aesthetics, 2.- Mono Restaurant Cancin y Crab
House - Seafood & Steak, 3.- Colegio ILAT, 4.- Contoy
Adventures, 5.- Restaurante Mar Di Vino, 6.- Escuela
Herrera Language School y 7.- Mayan Bowl Cancin),
cerrando el primer trimestre de buena manera con un
avance del indicador del 150% de cumplimiento.

Justificacion Anual: al cumplir con el 150% en el trimestre,
logramos un 58.82% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.7.1 Atencién y apoyo a los requirimientos de la
presidencia municipal en diversos eventos.

PEC: Porcentaje de eventos cubiertos

Ascendente

Trimestral

17

sl

200.00%

70.59%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 200% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 8 atenciones
programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 200% en el trimestre,
logramos un 70.59% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.7.2 Difusién de los eventos de vinculacion
solicitados por las dependencias y entidades del mbj.

PDC: Porcentaje de difusiones cubiertas

Ascendente

Trimestral

15000

sl

4750

8970

4750

4750

4750

4750

188.84%

72.21%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 19,000
difusiones. En este trimestre se realizaron 8,970
difusiones de las 4,750 programadas lo que da como
resultado el 188.84% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 188.84% en el
trimestre, logramos un 72.21% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.8 Entrega de ayudas sociales.

PB: Porcentaje de beneficiados con ayuda
social.

Ascendente

Trimestral

sl

188

188

188

187

80.85%

45.33%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 750
beneficiados. En este trimestre se beneficiaron a 152
ciudadanos de los 188 programados lo que da como
resultado el 80.85% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 80.85% en el
trimestre, logramos un 45.33% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2,1,1.8.1 Gestién y/o canalizacién adecuadamente a
las demandas ciudadanas para con ello mitigar el
impacto econémico y social de los grupos mids
vulnerables.

PGC: Porcentaje de beneficiarios con
gestiones y/o canalizaciones

Ascendente

Trimestral

1500

Sl

375

463

375

375

375

123.47%

55.87%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 1,500
Gestiones y/o canalizaciones. En este frimestre se
realizaron 463 Gestiones y/o canalizaciones de los 375
pragramadas lo que da como resultado el 123.47% de
avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 123.47% en el
trimestre, logramos un 55.87% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.




1.2.1.1.8,2 Cumplimiento a los eventos que realiza la
Direccion de Gestién Social.

PER: Porcentaje de los eventos realizados
por la Direccion de Gestion Social

Ascendente

Trimestral

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 4 eventos,
En este trimestre se realizo 1 evento de 1 programado lo
que da como resultado el 100% de avance trimestral.

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.9 Asesorias respecto a las demandas y
necesidades de la poblacién al Ayuntamiento de Benito
ludrez otorgadas.

PASO: Porcentaje de Asesorias otorgadas.

Ascendente

Trimestral

sl

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al realizar 5 asesorias
programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.9.1 Realizacién de reuniones con las
dependencias y organismos descentralizados de la
Administracién Pidblica Municipal.

PRAM: Porcentaje de reuniones con la
Administracion Piblica Municipal
realizadas,

Ascendente

Trimestral

100

sl

25

25

25

25

25

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al realizar las 25 reuniones
con las dependencias que se tenian programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1,2.1,1.9.2 Celebracion de Mesas de Trabajo con las
Camaras empresariales y hoteleras.

PMEH: Porcentaje de mesas de trabajo
con Camaras celebradas

Ascendente

Trimestral

b

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al celebrar 1 mesa de
trabajo que se tenia programada

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.9.3 Ejecucion de proyectos estratégicos a favor
de las demandas y necesidades ciudadanas.

PPEC: Porcentaje de proyectos
estratégicos ejecutados.

Ascendente

Trimestral

Sl

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 1 proyecto
estratégico

Justificacion Anual: esperando cumplir con la meta anual
del 100% al finalizar el afio, en este segundo trimestre
logramos un 50% de avance anual

PSAIPR: Porcentaje de Solicitudes de
Acceso a la Informacién Piblica Recibidas

1.2.1.1,10 Derecho de Acceso a la Informacién Publica y

Ascendente

Trimestral

458

Sl

115

110

115

115

114

114

95.65%

49.13%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 95.65% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 110 accesos a la
informacion publica

Justificacion Anual: al cumplir con el 85.65% en el
trimestre, logramos un 49.13% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.




Proteccién de Datos Personales garantizados

PCOTP: Porcentaje de Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia en la PNT

Ascendente

Trimestral

232

58

50

58

58

58

58

86.21%

46.55%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 86.21% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 50 cumplimientos
de obligaciones de transparencia

Justificacion Anual: al cumplir con el 86.21% en el
trimestre, logramos un 46.55% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.10.1 Organizacion de actividades de difusion

PREPM: Porcentaje de Recepcidn de
Evidencias para el Portal Municipal

Ascendente

Trimestral

15

Sl

75.00%

46.67%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 756% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 3 recepciones de
las 4 programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 75% en el trimestre,
logramos un 46.67% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1,10.2 Capacitacion de las y los servidores
publicos

PAD: Porcentaje de Actividades de
Difusidn

Ascendente

Trimestral

19

L)

100.00%

52.63%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 5 actividades
de difusion programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 52.63% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.10.3 Capacitacién de las y los servidores
ptiblicos

PAC: Porcentaje de Actividades de
Capacitacién

Ascendente

Trimestral

29

Sl

71.43%

41.38%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 71.43% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 5 capacitaciones
de las 7 programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 71.43% en el
trimestre, logramos un 41.38% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1.2,1.1.10.4 Disminucién de casos de inconformidad
por respuestas de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion.

PI: Porcentaje de Inconformidades

Ascendente

Trimestral

16

sl

102.13%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 102.13% de
cumplimiento en este trimestre al lograr responder las 4
respuestas de las solicitudes de acceso

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.10.5 Solventacién de Denuncias

PDSPT: Porcentaje de Denuncias
Solventadas en los Portales de
Transparencia

Ascendente

Trimestral

171

sl

43

43

43

43

43

42

100.00%

50.29%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 43
solventaciones programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50.29% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.




1.2.1.1.10:6 Solventacion de las denuncias por el
tratamiento indebido de Datos Personales

PDSTI: Porcentaje de Denuncias
Solventadas por Tratamiento Indebido

Ascendente

Trimestral

14

Sl

66.67%

35.71%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 66.67% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 2 solventaciones
programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 66.67% en el
trimestre, logramos un 35.71% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1,2,1,1.10.7 Actualizacion de los Avisos de Privacidad
por Unidad Administrativa

PSOAP: Porcentaje de Sujetos Obligados
con Aviso de Privacidad

Ascendente

Trimestral

14

Sl

100.00%

42.86%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 3
atualizaciones programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 42.86% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.10.8 Atencion a las solicitudes de Derecho
A.R.CO.P.

PASDA: Porcentaje de Atencidn a
Solicitudes de Derecho A.R.C.O.P.

Ascendente

Trimestral

H

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 2 atenciones
programadas

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.

1.2.1.1.11 Servicios Piblicos de la Delegacién Municipal
Alfredo V. Bonfil otorgados.

PSO: Porcentaje de servicios otorgados

Ascendente

Trimestral

5102

Sl

1597

2439

1478

1208

1208

1208

201.90%

79.11%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 201.90% de
cumplimiento en este trimestre al lograr 2,439 servicios
otorgados a la ciudadania de la delegacion de Bonfil

Justificacion Anual: al cumplir con el 201.90% en el
trimestre, logramos un 79.11% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.

1,2,1,1.11.1 Aplicacion del programa de ayudas y
subsidios asignados a la Delegacion Municipal Alfredo V.
Bonfil.

PRAR: Porcentaje de Requerimientos
Administrativos Realizados

Ascendente

Trimestral

180

51

45

45

45

45

45

45

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al otorgar 45 subsidios a
los ciuidadnos de la delegacion de Bonfil

Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 50% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuesira meta anual.

1.2,1.1.11.2 Brindar asesorias juridicas a la poblacién
que habita en la Delegacion Municipal de Alfredo V.
Bonfil.

PRHR: Porcentaje de Requerimientos
Humanos Realizados

Ascendente

Trimestral

360

b

150

20

221

a0

90

90

245.56%

103.06%

Justificacion Trimestral: se logro un porcentaje mayor al
100% debido a que los ciudadanos han acudido
constantemente a recibir asesorias

Justificacion Anual: al cumplir con el 245.56% en el
trimestre, logramos un 103.06% de avance anual




492 720 Justificacion Trimestral: se alcanzo el 174.33% de
1.2,1,1.11,3 Implementacion de asistencia social f:un*lnphrn:ento en este tr]mesétre allograr 720
i : j imi implementciones programadas
enfocada en fortalecer el bienestar de la comunidad aiPRFR: Porcentaje de Requerimientos Ascendente Trimestral 1719 <l 174.33% 70.51% P prog
través de la Coordinacidn de Participacién Social y laiFinancieros Realizados
Familia de la Delegacién Municipal de Alfredo V. Bonfil. Justificacion Anual: al cumplir con el 174.33% en el
430 413 413 413 trimestre, logramos un 70.51% de avance anual
171 430 Justificacion Trimestral: se alcanzo el 430% de
cumplimiento en este trimestre al beneficiar 430 usuarios
1.2.1.1.11.4 Ejecucién de limpieza de calles y éreasiPUBPAYS: Parcentaje de usuarios Ascendente Trimestral 100 s 0% eEE beneficiados mas de lo programado.
verdes de la Delegacién Municipal Alfredo V. Bonfil. beneficiados con el programa
Justificacion Anual: al cumplir con el 430% en el trimestre,
100 100 100 100 logramos un 150.25% de avance anual
o7 . Justificacion Trimestral: se alcanzo el 187.33% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 562
12,1115 Atencién a usuarios de la biblioteca pablical o oo L atenciones programadas
para fornentar la lectura en la poblacién que habita en = H'I::;:m":md : ARl Ascendente Trimestral 1403 Sl 187.33% 76.19%
. I . 12 i eallzados. g . n
la Delegacion Municipal Alfreda V. Bonfil Delegacién. Justificacion Anual: al cumplir con el 187.33% en el
- _— 45 - trimestre, logramos un 76.19% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.
" Justificacion Trimestral: se alcanzo el 180% de
221 450 ot 1
- cumplimiento en este trimestre al lograr las 450
L2.1.1.11. i rt lizad 1 atenciones programadas
1_2 Aol u,' & Menclon a Iof re!nlo R cf por' ‘a PASA: Porcentaje de ASISTENCIA Social " " "
ciudad, ante la Coordinacién de Proteccién Civil. aplicados Ascendente Trimestral 1000 Sl 180.00% 67.10%
(incendios, chogues y cierre de calles) : Justificacion Anual: al cumplir con el 180% en el trimestre,
- i 55 s logramos un 67.10% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.
i 35 Justificacion Trimestral: se alcanzo el 110% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 11 eventos
o ) programados
1D7 1 :t.“ 7 Realizacidn de Eventos Civicos, Culturales y PC‘ZVL,I?’OrsenlaJE de calles y areas Reanlants Trimestral 40 s 110.00% 55.00%
. verdes limpias. g . " .
SRR i Justificacion Anual: al cumplir con el 110% en el trimestre,
i i6 16 i logramos un 55% de avance anual, con miras a llegar al
100% de nuestra meta anual.
121 250 Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
cumplimiento en este trimestre al lograr las 250 gestiones
) ) ) programadas
:.2.;.1.]12 Geitl?r:jesdciudadaﬂas en la Subdelegacion ?G(;B;Pcrce:l.a]: d: gestiones Ascendente Trimestral 721 4 100.00% 51.46%
i [l rindaaas. Cludadanas brindadas .pe . . .
SHIRCRETSE Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
5 355 - i logramos un 51.46% de avance anual, con miras a llegar

al 100% de nuestra meta anual.




Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
4 8 cumplimiento en este trimestre al realizar la difucion de un
programa social
1.2.1.1.12.1 Difusién de programas sociales de los tres F!JPS: !’orcentaje de programas sociales Nscrndante Trimestral 22 51 100.00% 54.55%
niveles de goblerno, difund /o, Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
logramos un 54.55% de avance anual, con miras a llegar
4 8 8 2
al 100% de nuestra meta anual.
1 4 Justificacion Trimestral: se alcanzo el 200% de
cumplimiento en este trimestre al promocionar 4
1.2.1.1.12.2 Promocién de Capacitacién Comunitaria. ::r':li:r::::i:"me de capacitaciones Ascendente Trimestral 5 sl 200.00% 100.00% capacitaciones comunitarias
Justificacion Anual: al cumplir con el 200% en el trimestre,
1 2 1 1 logramos un 100% de avance anual
Justificacion Trimestral: se alcanzo el 100% de
2 7 cumplimiento en este trimestre al realizar 5 brigadas de
limpieza
1.2.1.1.12.3 Coordinacion de Brigadas de limpieza en laiPBLC: Porcentaje de brigadas de limpleza s Trimestral 17 < 100.00% 41.18%
Subdelegacién de Puerto Judrez i Justificacion Anual: al cumplir con el 100% en el trimestre,
s s 5 5 logramos un 41.18% de avance anual, con miras a llegar
al 100% de nuestra meta anual.
Justificacion Trimestral: se alcanzo el 133.33% de
¢ 4 cumplimiento en este trimestre al realizarse 4 eventos
civicos programados
1.2.1.1,12.4 Realizacion de Eventos civicas , culturales vy PFCCD: Porcentaje de evenrtczs ) RendantE Trimestral g . s 133.33% 44.44%
lepprtives hcos,Culturales y Deporiivosreakzadas Justificacion Anual: al cumplir con el 133.33% en el
0 5 5 . trimestre, logramos un 44.44% de avance anual, con
miras a llegar al 100% de nuestra meta anual.
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