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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUQS SOLIDOS CANCUN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

2.4 PROGRAMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DISPOSICION FINAL

SENTIDO DEL

METAS-AVANCE

FRECUENCIA AVANCEDELAMETA |
NIVEL MIR CON RESUMEN MBR| ADOR
NARRATIVO gy ._uam._m_._&.s. DE META ANUAL ACUMULABLE FROGRAMADO Y REALIZADO BN EI PERIODO. PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
descendente) MEDICION PROGRAMADA SUNO Ter 2do 3er dto TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
F. 2.4 Contribuir a garantizar la preservacion de la riqueza
natural Gnica que tiene nuestro municipio mediante un 21.03% 21.03% Meta Trimestral:
. - ¥ con resp El Indice de Medio Amb ¥ D ! je so integra con 3 Dimensiones y 9
JEommoantion mudients U= sericlods tociecida y gestin e |1 MED.AM DESD subdimensiones que miden aspectos de Praservacion Ambiental, Gestion de Residuos y
erriubl iy 2 g 08: Indice de Dimension Econémica con indicadores de diferentes instituciones externas e intemas al
oreseny 200 baial 8 % o Medio Ambiente y Ascendente Trianual 84.12% si 100.00% 50.00% icipia . En el primer trimestre la meta se 4 igual a la progi da debido
Mnas e _nr;u: e tiaes o M con |Desamolio 2 que los indicadores no han lenide actualizaciones.
partid: un servicio de recoleccién | Sostenible. -
y gestion de i ¥y ol 1
i Ly a cultura de la ién en 21.0%% 21.05% 21.03% 21.00% La mela anual 8s del 50% comao se esperaba con base a la metra trimestral alcanzada
la fuente,
RSUG (11-1) =
Tasa de varacion Meta tri I: Se ing: 148783 tonel; de sblidos urbanos ingresados en
de los Residuos 165,378 48,185 ia parcela 175 de las 111,979 Toneladas p un 133% de avance en el
P.2.4. Mejorar el servicio de recoleccion y gestion de residuos | Sélidos Urbanos Segundo Trimestre 2025.
y resp ble, mini do el impacto ambi ¥ que se generan Ascendente Trimestrat 508,082 si 133% o%
fomentando la cultura de la separacién en |a fuente. mensuaimente & Meta Anual: Se ingresaron 304,159 toneladas de residucs sdlidos urbanos en la parcela 175,
ingresan al rellenc 109,372 111,979 134,248 153,383 de las 508, 882 toneladas programadas en fodo al afio 2025, teniendo un avance anual de
sanitario, parcela > & ! ! 60%.
175
550 550 Meta Trii 1: Ser 550 verifi nes de la ién de residuos sdlidos en el
PRSU: Porcentaje Municipio de Benito Judrez, de las 550 que estaban programadas, teniendo el 100% de avance
C.4.1. Verificacitn de la recoleccitn de Residuos Sélidos de verificaciones en el Segundo Trimestre 2025,
Urbanos en ef municipio de Benito Judrez realizada de Ia recoleccitn GHcanderse Trimestral o = o oo% Meta Anual: Se 1100 dela
de RSU realizadas. 550 de res solidos en el ipio de Benito Judrez, de las programadas de las 2,200 que
0 550 60 estaban programadas durants todo el 2025 .con un avance anua acumulado del 50%.
9990 10101 Meta Trimestral; Se realizaron 10101 supervisiones de rutas de recoleccion de los residuos
PRS: Porcentaje sélidos urbanos, de las 10101 que estahan programadas, con un avance de el 100% enel
A. 2.4 1.1 Supervisar rutas de recoleccion de los Residuos de rutas de Segundo Trimesire 2025.
Sélidos Urbanos realizadas recoleccion de Ascendenis imackal Amis o 100 e Meta Anual: Se realizaron 20,091 supervisiones de rutas de recoleccion de ios residuos
RSU supervisadas o faa 56 solidos de las 40515 programadas en todo el 2025, con un avance anual acumulado del 50%.
9850
61 74 . .
PQCA: Porcentaje Meta Trim I: Se 72 quejas cit de las 298 que estaban programadas
— : con un avance 25% en el Segundo Trimestre 2025.
A 2.4.1.2 Alender quejas ciutdadanas respecto a la de quejas . ) 3 g =
recoleccin de RSU con el propésito de mejorar el servicio. ciudadanas Desendente Trimestral 959 8 25% 14% - _..:___M.“ n.”MMH._ _..mM mnm__._.E_mu“ “wwp;m_mo . de las 959 estimadas en todo el 2026
serides; 290 2988 265 108 Nota: El nimero de quejas ciudadanas registradas fue un 249% inferior al proyectado.




PCLLTC:

Poi je di
S_H_nﬂw_ o 223 273 Meta Trimestral: Se colocaron 273 lonas de Ia limpieza de basureros clandestinos, de las 145
A.2.4.1.3. Colocacitn de lonas da la limpieza de tiraderos lonas de la p— — - - _— - que estaban programadas, teniendo el 188% de avance en ei Segundo Trimestre mom_m %
clandestinos realizados o Meta Anual:
z_.__u__.ﬂﬁ“wﬂm fimpiaron 496 basureros de las 877 progr en todo el 2025, con un avance
clandestinos 185 145 218 149 anual acumilado del 73%.
realizados.
1926 1950
PSBMM: Meta Trimestral: Se limpiaron 1950 km/dia del Barrido mecanico y manual de calles de las
3 » _uoauzao.% 1950 kmvdfa que estaban p i e 100% de avance en el Segundo Trimestre
A.2.4.1.4 Supervisar del servicio de barido mecénico y supervision del de Ascendent Trimestral & 2025.
manual de calles y avenidas realizadas. ppyeen scendante Ime 7825 100% % Meta Anual: Se limpiaron 3875 km del
y manuales. 1925 1950 1875 1975 Barridos mecdnico y manual de calies de las 7825 programadas en todo el 2025, con un
avance anuat acumutado del 50%.
Meta Tr i: Se reali 1 informe de laop ion da los Sitios de &
disposicibn finat de los residuos sdlidos urbanos , de 1 que estaba programada logrando el
PROR: Porcentaje o 1 50% de avance en el Segundo Trimestre 2025.
C.24.2. Reportes de la operacién de los sitios de la de report Meta Anual: se realizaron 1 reporte de la operacion de
&ououwn.o___ﬂo:n_ Bmuun%%uo. qu“in._ﬂ:nn Ascandents Trimestial 2 s foo% o lps sitios de la disposicién final de los residuos sdlidos urbanos de _w“ 2 vam..mnkﬂ entodo
realizados. el 2025, logrando el 50% de avance anual acumulada.
o 1 1] 4 Esto es debido a que los
reportes son semestrales a SEMA y PPA del Gobiemo del Estado, se ingresan en el mes de
Meta Trimestral: Se realizaron 3 Supervisiones de mantenimiento y saneamiento del sitio
PRPAT1: Porcentaje 3 3 clausurado de la Parcela 1113, de los 3 que estaban programadas teniendo el 100% de
|A.2.4.2.1. Supervisar y realizar i ¥ sar de Rep dela avance en el Segundo Trimestre 2025.
det sitio clausurado de la parcela 1113, Parcela 1113 Ascendente Trimastral 12 Sl 100% 50% Meta Anual: Se & rep delaop a
atendidos a 3 3 3 de los siios de la disposicién final de los residuos solidos urbanos, de los 12 informes
programados en todo ef 2025, con un avance anuat acumulado dei 50%.
3 3 Meta Se i 3 informes del sitio de disposician final en la
) PRPAZ: Porcentaje parcela 196, de las 3 que estaban programadas teniendo el 100% de avance en el Segundo
>.n.+.m.w. Supervisar y realizar mantenimiento, equipamiento, | de Reportes de la Ascendents Trimestral 12 - 100% o Trimestre 2025. Meta
saneamiento y programa posclausura en la parcela 196. Parcela 196 Anual: Se realizaran 6 estudios ambientales dei sitio de disposicion final en la parcela 196. de
atendidos 3 2 5 3 las 12 informes programadas en jodo el 2026, con un avance anual acumulado teniendo det
50%
3 3 Meta Trimestral: Se realizaron 3 Informes ambientales del sttio de disposicion final en ia
A2.4.2.3 Supervisar y realizar , equipamiento, ﬂﬂ_u_»u” noawﬂﬁmww .wwﬂn”:ﬁ__m. de las 3 que estaban programadas teniendo e} 100% de avance en &l w.aﬁ:no
i estudios ambientaies del sitio de disposici s 2025.
ﬂmﬂ:ﬁhﬁ«w@i 175 o du an Parcela 175 Ascendants Toimastral 12 B toniow B0 Anual: Se reali 6 estudios ambi del sitio de ¢ icion final en la parcela 175 de
atendidos u 3 F 4 las 12 informes programadas en todo &l 2025, con un avance anual acumulado teniendo del
50%
1274 218 ]
Meta Trimestral: Se atendieron a 216 contribuyentes rezagados por el pago de la recoleccion
de residuos sdlidos, de las 200 que estaban programadas en el municipio de Benito Judrez
teniendo un avance del 108% en el Segundo Trimestre 2025
" 2 PCR: Porcentaje Meta Anual: Se a 1490 i por ef
C.2.4.3. Alenciones a contribuyentes en tes leceiol ¥ 0
de Eu_%o«o”o_iom an_uﬁnw..- es gy recy " de contribuyentes Ascendents Trimestral 1600 s 108% 2% pago dé la recoleccidn de residuos sélidos de la recoleccion de residuos sélidos de las 1600
registrados. que estaban programadas durante todo el 2025 con un avance anual acumulado del 93%.
1300 200 50 50 NOTA: Es importante mencionar que durante i primer trimestre se lleva a cabo la

recaudacian por el servicio de Recoleccion y traslado de los Residuos.
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Meta Trimestral: Se atendieron & 8501 confribuyentes que se les entrego su pase de caja
para realizar el pago por la recoleccitn del residuos, de las 6055 que estaban programadas en

61564 9501 el municipio de Benito Juérez logrando el 157% da avance en el Segundo Trimestre 2025
A.2.4.3.1. Emision de pases de caja al contribuyente para el PCA: voawa&u Meta Anual: Se
pago de los derechos de la recoleccién de residuos de ibuyentes A Trimestral 63301 sl 157% 12% entregaron a 71065 pases de Caja para realizar el pago por la recoleccion del residuo, de las
{registrados. registrados . 63,301 que estaban programadas durante todo 8l 2025, con un avance anuaf acumulada de
112%.
50000 6085 4211 3035 Debido al que pase de caja tiene
el contrib iona de 2 a 3 pases hasta que realiza el page. porlc que se
.!iu un incremento S %3»3 registraca en ef sistema del OperGOB Municipal .
Meta Trimestral: Se realizaron 216 Constancias de Formatos de Planes de Manejo de
1274 216 grandes generadores de residuos de las 200 que estaban progiamadas en el municipio de
PCRPM: Benito Juérez logrando el 108 % de avance en et Segundo Trimestre 2025,
A2.4.3.2. Elaborar Constancias de Formatas de Planes de uwﬁﬁ_ﬁ Meta Anual: Se atendieron a 1490 contribuyenies que cuentan y operan sus
{manejo de residuos sdlidos a grandes Generadores Constancia de Ascendente Trimestral 1600 St 108% 0% Planes de Manejo de grandes ger de residy de las 1600 que estaban programadas
verificados. Registro Planes de durante fodo el 2025 con un avance anual acumulada de 83%
1300 200 50 50
Manejo verificados Nota: En el primer trimestre se lleva acabo la recaudacién, por tal motivo, se tienen mayor
cantidad de registros de planes de manejo, en los meses posteriores solo se regularizan las
empresas rezagadas o nuevas aperturas.
WET TITESIran S8 TEaNZaTony v TETas TETE
s6lidos urbanos a las empresas contribuyentes, de las 25 que estaban programadas en el
Municipio de Benito Jurez, teniendo un avance del 12%, en el Segundo Trimestre 2025.
PVEC: Porcentaje o 4 Meta Anual: Se
A2.4.33. Supervisar los pesajes de resid dos por de viskss _ S % . o - a 3 Verificacion de las jones de los residuos sblidos urbanos a fas
los contribuyentes. o :.:,wsa e empresas, de las 80 que estaban programadas durante lodo el 2025, con un avance anual
realizadas acumulad de 4%.
Nota: Las inspecciones fueron
0 2 25 30 pendidas debido a la én de 1a prérroga para el pago del servicio de recoleccion y
trastado de Residuos Bélidos Urbanos (RSU) correspondiente al ejereicio fiscal actual, asi
cama.notal camhbin de. dal sisterna Onad30R.
83327 Meta Trimestral: Se cuenta con 84875 ciudadanos registrados enfocados en las buenas
85372 practicas sobre el manejo de residuos sélidos urbanos de las 153,027 que estaban
C:2 4.4. Actividades de concientizacion sobre el mansjo de PPR: Porcentaje programadas en el municipio de Benita Judrez. con un 56 % de avance en ef Segundo
residuos solidos urbanos con la participacion ciudadana de parti A Trimestral 812110 sl n 8% Trimestre 2025.
registrados. Sn_sanow Meta Anual: Se regl 168,702 dos en buenas précticas sobre el
manejo de residuos solidos urbanos, de las 612,110 que estaban programadas durante todo el
153027 153027 153028 153028 2025, teniendo un 28% de avance anual acumulada.
123 186 Meta Trimestral: Se reaiizaron 165 platicas de iGn y ef enla
PIEC: Porcentaje separacion, clasificacién y buen manejo de los RSU en los seciores empresarial y educativo de
A2.4.4.1. Impartir pléticas de cag sy ” da emp g las 205 que estaban programadas en el municipio de Benito Jugrez logrando el B0% de
enfocadas en la separacion, clasificacién y buen .__S_io de instituciones Ascendente Trimestral 695 ] 80% 4% avance en e Segundo Trimestre 2025. Meta Anuat:Se reszaron 28 pidicas do
ot ReU enlos s ¥ nnuno__nnﬂa #tacién y concientizacion enfocadas en la sep én y buen manejo da los
135 205 200 188 RSU en los seclores emprasarial y educativo de las 695 a._n estaban programadas durante
todo ef 2025, con un avance anuai acumulada de 41%.
PRC: Porcentaje 2 2 Meta Trimestral: Se realizaron 2 jomadas de Residuc Cero, de las 2 que astaban
. de acopio de programadas en el municipio de Benito Judrez logrando el 100% de avance en el Segundo
A.2.4.4.2 Implementar Residuo Cero realizado. Residuo Cero Ascendente Trimestral 8 sl 100.00% 50.00% Trimestre 2025. Meta
realizados. Anual: Se realizaron 4 jomadas de Residuo Cere, de las 8 que estaban programadas durante
2 2 2 2 todo el 2025, con un avance anual acumulada de 50%.




Meta Trimestral: Se colocaron 1600 botes que se ylo prest para el depositt

1624 1600
1 icipio de Benit
A.24.4.3. Colocar botes an préstamo y/o donacién para la PSB: Porcentaje de MOMHHM ”MMM-_%%“Q ““_-aoann QW” thM@ﬂﬂwﬂJﬁnaugﬂEMMmo: ot unicplo de o e
clasificacion y separacién de los residuos sdlidos en beneficio | botes de basura Ascendente Trimestrat 4850 St 267% 9% Meta Anual: Se instalaron yio pre anB_._ 1624 botes para el deposto de
de la ciudadania, realizados. instalados residuos solidos, de las 4650 que estaban programadas durante fodo &l 2025, teniendo el 63%
1650 600 1800 de avance anual acumulada.
: 3 3 Mata Trimestral: Se n 3 del st bad do 3 rep que
um.mn voﬂnﬁ_w astaban programadas logrando e} 100% de avance del Segundo Trimestre 2025.
C.2.4.5. Verificacién de una cuenta pablica optimizada eport & Ascendenta Trimestral 12 Sl 100.00% 50.00% Meta Anual: Se
aprobado i 6 rep deip puesto aprobado, de las 12 prog en todo el 2025
. a a 3 {logrando el 50% de avance anual acumulada.
nh_uﬂ:”w_“_omaﬂ 1 1 Meta Trimestral: Se realizo 1 reports para la rendicién de cuenias de! organismo, de 1 que
A.2.4.5.1. Elaboracion de |a informacidén administrativa para la .quu A n..nwouua Ascendente Trimestral 4 sl 100% % |estaban programado, logrando et 100% de avance en el Segundo Trimestre 2026.
rendicion de cuentas del organismo. Realizados. pt a_.” = Meta Anual: Se realizaron 2 reportes del presupuesto aprobado, de ios
realizadas. ’ 1 F 4 programadas en todo el 2025 logranda ef 50% de avance anual acumulada.
Meta Trimestral: Se realizo 3 reporte de nﬂ_n:& para prevenir malas practicas de en la
3 3 gestion integral de resid plimiento del marco legal vigente, de 3 que
C.24.8. implomentacin de acciones para prévenir malas PRR: Porcentaj testaban programado, logrando e 33» no avance en &l Segundo Trimestre 2025.
|précticas en _m um&g integral de .ﬁnﬁcau coordindndose con e P
195 & SR do ! de reportes Ascendente Trimestral 12 st 100% 50% Meta Anuai:
registrados. Sa realizd 6 reporte de acciones para prevenic malas practicas de en la gestion integral de
curmpl a-_ marco tegal sooau anrumnom 3 3 3 residuos, asegurando el cumplimiento del marco legal vigente, de los 12 programadas en todo
ol 2025 logrando el 50% de avance anual acumulada.
PEAR: P taje Meta Trimestral: Se realizo 207 reporle de reporte de i { de lag unidadi
A.2.4.6.1 implementar un sistema de vigilancia con ias de uo o, 735 207 verdes de las a unidades verdes , de 300 qua estaban programadas, logrando el 69% de
Unidades Verdes para prévenir y detectar infracciones en la lavance en el Segunda Trimestre 2025,
gestion de rasiducs sdlidos por parte de empresas y “_...u_“m”ncﬂw” As e Trimestrat 1880 s ki e Meta Anual: Se realizd 942 reporie de atenciones ciudadanas de
tparticuiares, realizados. stradas 750 200 300 las unidades verdes , de fos 1650 programadas en todo el 2025, logrando el 57% de avance
regt i anual acumulada.
9 1 Meta Trimestral: Se realizo 1 informe de actividades de procedimientos juridicos de 1que
C.2.4.7. Atencién a ios asuntos juridicos derivados de la PIJR: Porcentaje lestaban programadas, logrando el 100% de avance en el Segundo Trimestre 2025.
| prestacién del servicio relacionados con la gestion integral de de i de Trimestral 4 sl 100% 50% Meta
residuos. Realizados. juridicos realizadas. Anual: Se realizd 2 informe de actividades de procedimientos juridicos , de los 4
1 1 1 programadas en todo el 2025 logrando el 50% de avance anual acumulada.
v”.”w“%n 5 15 15 Meta Trimestral: Se realizo 15 i i
A 2471, 53:.:3 maua_cawoo convenios y contratos, informes %ﬁ»ﬂ:ﬂuﬁ.ﬂﬁ% R aﬂbuu___ PR 30$ o w.saoo sl
”Mc“ﬂﬂm ; o ma.:_ listrativos, A Tomestl i 100% . Meta Anual: Se realizé 30 informes procedimientos
: * §=h¢§ﬂ=n<_on i administrativos, transparencia, contratos y convenios, de los 60 programadas en todo el 2025
contratos y ' togrando e 50% de avance anual acumulada.
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