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‘ BEN ITO J UA RE MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO DEL AYUNTAMIENTO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025 |
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: “ATENDER A LAS Y LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS CON BASE EN LOS SERVICIOS”
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR (ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
PR Al sI/NO
descendente) OGRAMADA /N ler 2do 3er Ato TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral:
Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un indice
de nueva creacion para el eje 3 Todos por la Paz y que tiene una periodicidad trianual sin
linea base y con una meta establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificard si
23.83% 23.83% ;
la meta programada se logro.
F. 3.1.1: Contribuir a consolidar una
sociedad mas segura y cohesionada Meta Anual:
mediante la prevencién de la IMPC: Indice Municipal Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un indice
violencia y la de Paz y Convivencia Ascendente Trianual 95.33% s 100.00% 50.0% 5 . ; e 3 ' .
s . ¢ de nueva creacion para el eje 3 Todos por la Paz y que tiene una periodicidad trianual sin
promocién de actividades que Ciudadana : ’ . e
fortalezcan la convivencia y el linea base y con una meta e‘stab1eC|da hasta diciembre 2027, fecha en que se verificara si
bienestar comunitario. mediante... la meta programada se logro.
23.83% 23.83% 23.83% 23.83%
580 675
. Justificacién Trimestral: Se logro un 108.00% de la meta en este segundo trimestre del afio 2025 en
4 PRDC: Porcentaje de ; ;
3.1.1.1.1 Resoluciones de las ~esliitionés el atenciones ciudadanaas.
demandas ciudadanas por la d < dl wud Z as Ascendente Trimestral 2500 si 108.00% 50.20%
Secretaria General emitidas. man as.:(;u 2LENgs Justificacién Anual: De manera anual se alcanzé un 50.20% de la meta esperada con 675 de 625
emiticas. resoluciones programadas.
625 625 625 625
350 265
Justificacién Trimestral: Se logré un 111.81% de la meta en este segundo trimestre del afio 2025 en
3.1.1.1.1.1 Otorgamiento de apoyos PAOC: Porcentaje de atenciones ciudadanas.
administrativos y financieros apoyos administrativos y Ascendente Trimestral 950 si 111.81% 64.74%
brindados a la ciudadania. financieros otorgados. Justificacién Anual: De manera anual se alcanzo un 64.74% de la meta esperada con 265 de 237
resoluciones programadas.
237 237 237 239
L
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" 3 Justificacion Trimestral: Se alcanzé un 75.00% de la meta en este segundo trimestre, del afio 2025 en
PSCA: Porcentaje de . s
L i . sesiones de cabildo.
3,1.1.1.1.2 Realizacion de.las sesiones| o ec de Cabildo Ascandente Trimestral 10 s 75.00% 53.33%
llevadas acabo por el cabildo lizadas
realizacas. Justificacién Anual: Logré un 53.33% de la meta anual programada en lo que va del segundo trimestre.
7 8 7 8
135 233
Justificacién Trimestral: Se alcanzo6 un 172.59% de la meta esperada para este segundo trimestre,
G 4 derivado de las gestiones ciudadanas programadas para estos tres primeros meses s logro mas
5CG: Porcentaje de e i
" ici . X atencion a las peticiones .
3iL1LL3Gesten fje sohcu:.udes solicitudes Ciudadanas Ascendente Trimestral 540 si 172.59% 68.15% P
formuladas por la ciudadania. sctioriadas
gestio | Justificacién Anual: Logré un 68.15% de la meta anual programada en loq ue va del segundo trimestre,
logrando asi, superar en un 18.15% lo establecido.
135 135 135 135
278 283
- : ) Justificacion Trimestral: Se dio atencion a cada uno de los 283 reportes que ingresaron por el telefono
3.1.1.1.2 Atencién a solicitudes de PSNLBJ: Porcentaje de % et — B r 128.64% _— de emergencias 911, redes sociales y fichas de busqueda, logrando asf un 128.64% trimestral.
i ici imes . . e e . :
persor!as no Iocahzadas' enel solicitudes d.e personas scendente mme ° Justificacién Anual: Como meta anual se programaron 900 atenciones, se tiene un avance de 62.33%
municipio de Benito Juarez no localizadas. anual con 561 atenciones.
220 220 230 230
_______—————‘__——————_—————_h—’_—
276 281
PSAAPNLB): Porcentaje
o _ de Seguimiento, Justificacion Trimestral: Se dio seguimiento a cada uno de los 281 reportes que ingresaron por el
3.1.1.1,2.1 Seguimiento, asesoriasy asesorias y apoyo en telefono de emergencias 911, redes sociales y fichas de blsqueda de los 110 programados, logrando asi
acompafiamiento en reportes de Trimactral asn <i JEE AQOL 172 79094 \in IGE AGOL trimectral
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ersonas no localizadas en el R ; y
P rsv 'a. posose ' s'e € localizadas en el Justificacién Anual: Como meta anual se programaron 450 atenciones, se tiene un avance de 123.78%
municipio de Benito Juarez B . .
municipio de Benito anual con 557 atenciones.
Judrez
110 110 115 115
278 281
; Justificacion Trimestral: Se dio seguimiento a cada uno de los 281 reportes que ingresaron por el
PARPNL: Porcentaje de ’ : : , i
3.1.1.1.2.2 Asistencia de Reportes de | Asistencia de Report telefono de emergencias 911, redes sociales y fichas de basqueda de los 110 programados, logrando asi
.1.1.1.2.2 Asi a sistencia de Reporte :
’ ¥ portes Ascendente Trimestral 450 si 255.45% 124.22% un 255.45% trimestral.
personas No Localizadas de Personas No S . :
i Justificacién Anual: Como meta anual se programaron 450 atenciones, se tiene un avance de 124.22%
Localizadas .
anual con 557 atenciones.
110 110 115 115
301 304
Justificacion Trimestral:Se obtuvo un avance del 100% en relacién al 2do trimestre de 2025, derivado a
: . ue las Dependencias Adscritas a la Secretaria General presentaron sus solicitudes administrativas en
3.1.1.1.3 Solicitudes administrativas PSAE: Porcentaje de q i e | p. i i ;
e i o . . tiempo y forma a esta Direccion General de la Coordinacion General Administrativa.
de las Direcciones adscritas a la solicitudes Ascendente Trimestral 1155 si 100.00% 52.38% L ey )
s 0 L . i Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 52.38%, ya que de las 1155
secretaria General emitidas. administrativas emitidas. - 1y ' o 7 ) ;
solicitudes administrativas, se emitieron 304 en lo que fue del 2do trimestre. Lo anterior, derivado de
las solicitudes presentadas por las diferentes Direcciones adscritas a la secretaria General.
301 304 304 246
49 42
Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta establecida en el 2do trimestre de 2025, el
3.1.1.1.3.1 Gestién en la DGMP: Porcentaje de personal administrativo de las Dependencias adscritas a la Secretaria General presentd los documentos
documentacion de los movimientos Documentos de Y . con los lineamientos que requiere |a Direccién de Recursos Humanos para dar seguimiento a la Gestion
- L Ascendente Trimestral 170 si 100.00% 53.53% - 4 4 X it ) P 8 B
de personal de la Oficina de la movimientos de de Movimiento de Personal para su debido seguimiento ante esta Direccion General.
secretaria General. personal gestionados. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 53.53%, ya que de los 170
documentos de movimientos de personal, se gestionaron 42 durante el 2do trimestre.
49 42 42 37
- | === J
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123 98
3.1.1.1.3.2 Realizacion de gestiones ; Justificacion Trimestral: La Direccién General de la Coordinacién General Administrativa cumplio al
P - PGTR: Porcentaje de - :
técnicas para la operacion de las Gestionas Técnlc A - il 417 i 100.00% 53.00% 100% la meta establecida en el 2do trimestre de 2025.
n C mestr i g ; P — 4
Direcciones Adscritas a Ia Oficina de s |om? eonicas scendente 2 Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 53%, ya que de las 417
. realizadas. : o i i
|a Secretaria General. Gestiones Técnicas , se gestionaron g98., durante el 2do trimestre.
123 98 98 98
129 164
Justificacion Trimestral:5e cumpli6 al 100% meta establecida en el 2do trimestre de 2025, esto debido
al seguimiento a los requerimientos resentados por las dependencias adscritas a la Secretaria General
3.1.1.1.3.3 Atenci6n a las solicitudes X . 7l b P : i 4 : S ) !
de recursos materiales para PRMG: Porcentaje de como lo son solicitudes de pago de arrendamiento, solicitud de combustible, requision de material de
u a | a . .
, p solicitudes de recursos Ascendente Trimestral 568 si 100.00% 51.58% papelerfa, por mencionar algunas.
abastecer a la Secretaria General y . ! Er g N
o . materiales gestionados. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 51.58%, ya que de las 568
sus Direcciones Adscritas. L N ] N ; 4
solicitudes de recursos materiales , se gestionaron 164. Lo anterior, respecto a los diversos tramites
administrativos presentados y su correcto seguimiento.
129 164 164 111
19724 18998
3.1.1.1.4 Actos registrales Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 108,149 Actos Registrales. En
constitutivos o modificativos del este trimestre se alcanzaron 18,998 de los 27,045 programados en el trimestre. El porsentaje alcanzado
Estado Civil de |a poblacién PARI: Porcentaje d . fue del 70.25%. Justificacion
R b ! . .] _e Ascendente Trimestral 108149 si 70.25% 35.80% ° — 2 K
benitojuarense, garantizando el actos registrales inscritos Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado 35.80 % ya que de los 27,045 actos registrales
derecho a la igualdad entre mujeres programados a realizar, se lograron 18,98. Lo anterior debido al aumento de costos de tramites del
y hombres inscritos. RegistroCivil, adicional al aumento anual del UMA.
27,043 27,045 27,033 27,028
0 0
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 37 adquisiciones de
. PAECE: Porcentaje de Herramientas Tecnologicas. En este trimestre se alcanzaron 0 de los 9 programados en el trimestre. El
3.1.1.1.4.1 Adquisicion de dauisicién d ; je al do fue del 0%, debid d | ividad
RN e R R adquisicion de equipos D — s 5 5 A porsentaje alcanzado fue del 0%, debl o a que de que no se otorgo € presupuesto para esta actividad.
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Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 0% ya que de los 9
programados a realizar, se lograron 0. Lo anterior debido a que la Tesoreria Municipal no autorizo el
presupuesto para la adquisicion de Herramientas Tecnologicas para el Registro Civil.

L

9 10 9 9
26800 17600
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual adquirir 110,400 Formatos Valorados.
En este trimestre se logro adquirir 17,600 de los 27,600 programados en el trimestre. El porsentaje
alcanzado fue del 63.77%, debido a que si se otorgo el presupuesto para la adquisicion de los Formatos
3.1.1.1.4.2 Incremento en la PEVA: Porcentaje de - " 4 ] 8 P p 3 s q .
e : ) Valorados que son utilizados para la elaboracion de los tramites del Registro Civil.
adquisicion de formatos valorados formatos valoradas Ascendente Trimestral 11400 si 63.77% 36.23% o S .
A Senulfid Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 36.23 % ya gue de los 27,600
iridos. - - . ¢ g i
L adquindas formatos valorados adquiridos programados, se lograron adquirir 17,600. Lo anterior debido a que si se
otorgo el presupuesto para la adquisicion de los Formatos Valorados que son utilizados para la
elaboracion de los tramites del Registro Civil.
27,600 27,600 27,600 27,600
0 30
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar la capacitacion de 80
- PPC: Porcentaje de colaboradores. En este trimestre se alcanzaron 30 de los 20 programados en el trimestre. €l porsentaje
3,1.1.1.4.3 Capacitacion al personal : : ) T et
el Registro Civil personal del Registro Ascendente Trimestral 80 si 150.00% 37.50% alcanzado fue del 150%,. Justificacion
B ’ Civil capacitado. Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 37.50% ya que de los 20 programados a
realizar, se lograron 30.
20 20 20 20
1 1
Justificacion Trimestral:Este indicador tiene como meta anual realizar el mejoramiento 4 delas9
oficialias del Reistro Civil. En este trimestre se logrorealizar el mejoramiento de 1 oficialia de 1
. . PIRM: Porcentaje de programada en el trimestre. El porsentaje alcanzado fue del 97%, debido a que si se otorgo el
3.1.1.1.4.4 Mejoramiento de las ) : . 3 7 — i
) | ; .. instalaciones del Ascendente Trimestral 4 si 100.00% 50.00% presupuesto para adecuar un espacio en la oficialia 01y 02 cpmp sala de lactancia para las madres que
instalaciones del Registro Civil. X b i i
Registro Civil mejoradas. acuden hacer sus tramites registrales.
Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 100 % ya que de los 4
programados, se logro mejorar 1 oficalia.
1 1 3: 1
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Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 12 Atenciones a quejas y recomendaciones en materia de
3.1.1.1.5 Atencion a quejasy PAQRDH: P - Derechos Humanos. En este trimestre se realizaron los 3 programados. El porcentaje alcanzado fue de
¥ s : Porcentaje de ; L. i . : R
recomendaciones en materia de tonci6 ) ) 100%, esto derivado de la atencion realizada por parte de las areas correspodientes de la Direccion a la
3 atencién a quejas ; . P . s
Derechos Humanos emitidas por las q jasy Ascendente Trimestral 12 si 100.00% 50.00% ciudadania que lo ha solicitado.
il recomendaciones en N
instituciones defensoras de los SeraehisaH Justificacion Anual:
rechos Humanos. A : . .
derechos humanos. Y Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 12 atenciones a quejasy
recomentadiones programadas, se lograron atender 3 en este segundo trimestre, esto como resultado
de la atencién prestada y el acercamiento de la ciudadania.
3 3 3 3
10 10 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 40 asesorias jurididicas y atencion a quejas ciudadanas
o en materia de Derechos Humanos En este trimestre se realizaron los 10 programados. El porcentaje
3.1.1.1.5.1 Asesorias juridicas, i : L St ] , i
W : PAJAQMDH: Porcentaje alcanzado fue de 100%. Esto derivado de la atencion que se brindé a la ciudadania que se acerco 2
atencion a presuntas Quejas en ST S P . " L. 1 i o
‘materia de Derechos Humanos o Asesorias jurididicas, solicitar Asesorias y por parte de las dreas de esta Direccion, se brindaron las Asesorfas y el seguimiento
e S no o ; . : .
2 .. atencion a Quejas en Ascendente Trimestral 40 si 100.00% 50.00% de las mismas.
actos de posible discriminacion a la . B
. X . materia de Derechos Justificacién Anual:
ciudadania en general y Observancia i ; P
Humanos Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 40 asesorias juridicas y
con respeto a los derechos humanos ¥ ; .
atenciones a quejas en materia de derechos humanos programas, s lograron atender 10 en este
segundo trimestre, esto fue el resultado del trabajo en conjunto de las areas de esta Direccidn; asi como
10 10 10 10 también, el acercamiento gue han tenido las personas.
6 6 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 24 Capacitaciones en materia de Derechos Humanos En
3.1.1,1.5.2 Capacitaciones . este trimestre se realizaron los 6 programados. El porcentaje alcanzado fue de 100%. Esto derivado del
- » PCEMDH: Porcentaje de . Z ! . o S
especializadas en materia de & - interés de las dependencias municipales, organizaciones o publico en general, en conocer temas de
apacitaciones g
Derechos Humanos y No P 3 . . Derechos Humanos, para que sean aplicados correctamente.
S e especializadas en Ascendente Trimestral 24 si 100.00% 50.00% o e
Discriminacién a personas del g Justificacién Anual:
o . N materia de Derechos . : — Gt
servicio publico y poblacién en - Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 24 capacitaciones especializadas
umanos. S : i
general. en derechos humanos programadas, se lograron realizar 6 en este segundo trimestre, siendo este el
resultado de la constancia e interés de las Dependencias Municipales, Organizaciones 0 publico en
6 6 6 6 general, en conocer mas sobre el Tema de Derechos Humanos.
3 3 I
Justificacion Trimestral:
: Este indicador tiene como meta anual realizar 12 mesas de trabajo en materia de Derechos Humanos.
3.1.1.1.5.3 Mesas de trabajo con ; ; " y
A . En este trimestre se realizaron los 3 programados. El porcentaje alcanzado fue de 100%. Esto derivado
instituciones estatales o federales PMTMDH: Porcentaje de . i ; ’ e 5y
it ond e W de Trabaj de las solicitudes e interés de la ciudadania y/o organizaciones, por atender y dar seguimiento
vinculadas a los derechos humanos esas de Trabajo en Acrandonta Trimactral 19 & 10n Aoz &n nnox i armanta 2 acmtac ralarinnadne ran of tama da Rorachne Hhumanns
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Justificacion Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 12 mesas de trabajo en materia
de derechos humanos programadas, se lograron realizar 3 en este segundo trimestre. Esto como
resultado del interés de la ciudadania por dar seguimiento a los temas sobre Derechos Humanos.

3 3 3 3

75 64

3.1.1.1.6 Seguimiento a los PEPI= Porcentaje de e % ’
i J i, E . reentaje Justificacion Trimestral: Alcanzo un 85.33% de lo esperado en este segundo trimestre.
procedimientos juridicos en los que efectividad de los " ; R o
o e Ascendente Trimestral 300 si 85.33% 46.33% Justificacién Anual. Se cuenta con un 46.33% de avances en lo que va del presente afio con los

el Ayuntamiento sea parte Procedimientos s .
" T procedimientos legales atendidos.
involucrada Juridicos.

75 75 75 75

50 48
3.1.1.1.6.1 Revision de los proyectos
de iniciativa de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, convocatorias, PILA= Porcentaje de Justificacion Trimestral: Este indicador alcanzo 96% en el segundo trimestre.
convenios, contratos y demas instrumentos legales Ascendente Trimestral 200 si 96.00% 49.00% Justificacion Anual. Se cuenta con un 49% de avances en lo que va el afio en instrumentos legales
instrumentos de cardcter juridico en atendidos. atendidos.
los que se investiga la Administracion
publica Municipal.

50 50 50 50

50 58
3.1.1.1.6.2 Elaboracion y revision de
los proyectos de demandas,
contestaciones, oficios y en eneral PJA= Porcentaje de 3 Justificacion Trimestral : este indicador alcanzo el 116% en esta actividad .

. A VEOR . l_ Ascendente Trimestral 200 si 116.00% 54.00% s 5

todo tipo de actuaciones en la Proyectos Juridicos. Jusificacion Anual: Se cuenta con 54.00% de avances en lo que va del afio
defensa en los juicios en los que el
Ayuntamiento sea parte.

50 50 50 50

/ g
/




3.1.1.1.6.3 Interposicion,

el municipio, Ayuntamiento,

contestancion y/o presentacion de
los recursos necesarios en los juicios JGA= Porcentaje de
de garantia, sobre los asuntos en que Juicios de Garantia.

Presidente o Secretario sean parte.

Ascendente

Trimestral

200

si

50

50

50

50

50

50

100.00%

50.00%

Justificacion Trimestal: Este indicador tiene como meta realizar 100% en esta actividad se espera una
disminucion del 40% en estos procedimientos juridicos.
Justificacion Anual: Se cuenta con el 50% de los avances en lo que va de este afio.

la paz pliblica aplicadas.

3.1.1.1.7 Sanciones a la ciudadania
que realiza u omite actos que alteran

PSA: Porcentaje de
sanciones aplicadas.

Ascendente

Trimestral

19500

si

4078

3,561

4,875

4,875

4,875

4,875

73.05%

39.17%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 19,500 sanciones. En este
trimestre se realizaron 3,561 de los 4,875 programados. El porcentaje alcanzado fue de 73.05%, para el
tercer trimestre 2025, se espera lograr la disminucién del 2% de las sanciones aplicadas a la ciudadania
que realiza u omite actos que alteran la paz publica, esto derivado de la aplicacién del nuevo
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana roo, con enfoque
restaurativo mas que sancionador.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 39.17% ya que de las 4,875
sanciones programados, se sancionaron 3,561, Lo anterior, derivado a la aplicacién del nuevo
Reglamento de Justicia para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con enfoque restaurativo mas
que sancionador.

3.1.1.1.7.1 Celebracién de convenios
a través de audiencias conciliatorias

PCCC: Porcentaje de
convenios conciliatorios
celebrados.

Ascendente

Trimestral

200

si

34

56

50

50

50

50

112.00%

45,00%

Justificacion Trimestral :Este indicador tiene como meta anual realizar 200 convenios. En este trimestre
se realizaron 56 de los 50 programados. El porcentaje alcanzado fue de 112%, para el tercer trimestre
2025, se espera lograr |2 disminucion del 2%, derivado de la implementacion del nuevo modelo de
Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito Judrez,
que considera la aplicacion Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, MASC, ya que
actualmente se estd llevando ademas de la conciliacion, la mediacion y la negociacion, en el que las
partes involucradas en una controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de un facilitador
para llegar a una solucién.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 45.00% ya que de los 50
convenios programados, se celebraron 56. Lo anterior, derivado a que actualmente se esté llevando
ademas de la conciliacion, la mediacion y la negociacion, en el que las partes involucradas en una
controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de un facilitador para llegar a una solucion.

3.1.1.1.7.2 Otorgamiento de

acacnriac neiralAaicrac 2 mannrac

PAPO: Porcentaje de

acacariac neirnlAaicrac

Acroandonta

Trimactral

RON

62

53

20 2204

10 17%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 600 asesorias. En este trimestre
se realizaron 53 de los 150 programados. El porcentaje alcanzado fue de 35.33%, para el tercer
trimestre 2025, se espera lograr la disminucion del 2% derivado de la implementacion del nuevo
modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito
Juarez, que promueve el desarrollo de una Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de

rarracnnngahilidad loaslidad enlidaridad hanactidad annidad tnlaranria a idantidad
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150

150

150

150
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Justificacion Anual: Durante el eje
asesorias programados, se celebra
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rcicio, el porcentaje alcanzado fue del 19.17% ya que de las 150
ron 53 . Lo anterior, derivado de la implementacion del nuevo

modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito
Juarez, que promueve el desarrollo de una Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de
corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, equidad, tolerancia e identidad.

Direccion.

3.1.1.1.7.3 Imparticién de cursos de
capacitacion para el personal de la

PACI: Porcentaje de
cursos de capacitacion
impartidos.

Ascendente

Trimestral

si

100.00%

33.33%

Justificacion Trimestral: Este indic

Justicia para el Municipio de Benit
sancionador.

ador tiene como meta anual realizar 6 capacitaciones. En este

trimestre se realizo 1 de 1 programado. £l porcentaje alcanzado fue de 100%, derivado de la
implementacion del nuevo modelo de lusticia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Benito Juérez, que promueve la capacitacién constante y permanente de los
Jueces Civicos y demas personal adscrito al Juzgado Civico, en materia de Justicia Civica.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 33.33% ya que de 1
capacitacion programada, se capacito 1. Lo anterior, derivado a la aplicacién del nuevo Reglamento de

o Juarez, Quintana Roo, con enfoque restaurativo mas que

3.1.1.1.7.4 Realizacion de Talleres

para familias de menores infractores

PTFR: Porcentaje de
Talleres para familias
realizados.

Ascendente

Trimestral

si

100.00%

66.67%

programado, se realizo 1 taller. Lo

que promueve |a difusion que se r
adscrito al Juzgado Civico.

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 3 talleres. En este trimestre se
realizo 1 de 1 programado. El porcentaje alcanzado fue de 100%, derivado de la implementacion del
nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Benito Judrez, que promueve la difusién que se realiza con talleres dirigidos a la ciudadania por parte
del personal adscrito al Juzgado Civico.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 66.67% ya que de 1 taller

anterior, derivado de la implementacién del nuevo modelo de

Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito Judrez,

ealiza con talleres dirigidos a |2 ciudadania por parte del personal

3.1.1.1.8 Supervision de guarday

el Reglamento de Justicia Civica
realizada.

custodia de ciudadanos que infringen PSA: Porcentaje de

supervisiones aplicadas.

Ascendente

Trimestral

23668

si

4082

3558

5,917

5,917

5,917

5,917

60.13%

32.28%

Justificacién Trimestral: Para este

segundo trimestre 2025, en el Centro de Retencion se retuvieron a

3,558 infractores, obteniendo un 60.13% de avance trimestral.

Justificacién Anual: Se alcanzé un

372.28% de avance en este segundo avance de trabajos.




el segundo trimestre 2025, se logra obtener el 100% de las incidencias de

Justificacion Trimestral: En
acuerdo a la meta planeada.

3
3.1.1.1.8.1 Supervision de la PIA: Porcentaje de i .
. 4 P . . i ) . Ascendente Trimestral 12 si 0.00% 25.00%
integridad de los infractores Incidencias Atendidas.
Justificacion Anual: Se alcanzé una meta del 50% anual, logrando el 100% trimestral, lo que nos deja en
3 3 3 2 un avance plenado bien ejecutado
5 Justificacion Trimestral: En este primer trimestre de 2025, se realiza el mantenimiento de 2 dreas del
Centro de Retencion para su conservacion, logrando asi alcanzar la meta planeada.
3.1.1.1.8.2 Conservacion y
- B PEC: Porcentaje de ’ .
mantenimiento de equipos del L 2l Ascendente Trimestral 7 si 0.00% 28.57%
) Equipo Conservado.
Centro Retencion.
2 2 9 1 Justificacion Anual: Se obtiene el 28.57% de avance anual de 4reas de este Centro de Retencion.
- Justificacién Trimestral: Durante el primer trimestre de 2025, se otorgaron 28,392 alimentos,
28332 obteniendo un 100.21% de avance a la meta planeada.
3,1.1.1.8.3 Otorgamiento de POAO: Porcentaje de
alimentos a infractores retenidos y Ordenes de Alimentos Ascendente Trimestral 113334 si 0.00% 25.05%
personal Institucional Otorgados
Justificacién Anual: El avance del porcentaje anual de esta actividad es de 25.05% de alimentos
28,333 28,222 28,333 28,335 otorgados a infractores.y personal institucional, se ve reflejado de esa manera derivado al incremento
en el costo de cada alimento.
425 288
3.1.1.1.9 Acciones que fortalezcan el | PADS: Porcentaje de J Justificacién Trimestral: Se alcanzo un total de atencion a personas un 115.20 9 en el segundo
Trimactral 10NN ci 118 N4 Lo T ANA
o
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Justificacién Anual: se rebaso la meta con un 71.30%

en lo que va del afio

250 250 250 250
717 251
3,1.1.1.9.1 Realizacion del Sorteo del | PcCM: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se otorgaron un total de 251 cartillas militares realizados en la ciudad logrando
Servicio Nacional Clase cartillas militares Ascendente Trimestral 1400 si 83.67% 69.14% un avance del 83.67 % sobre |a meta
correspondiente. entregadas. Justificacién Anual: se rebaso la meta programda alcanzando un 69.14 % en lo que va del afio.
600 300 300 200
1 1
3,1.1.1.9.2 Participacion en las
Sesiones del COESPO refe I PCSC: jed T " 2 -
1) i referente 105 CSI Porcents|ete X i Justificacion Trimestral: Este segundo trimestre del aRo, se alcanzo un 100%
temas representativos de la Sesiones de COESPO Ascendente Trimestral 4 si 100.00% 50.00% IO, B o
- . o Justificacién Anual: Se alcanzé un 50% de la meta programda en lo que va del afio.
poblacién y resoluciones del H. participadas.
Ayuntamiento
1 1 1 1
3 3
3.1.1.1.9.3 Realizacion de reuniones "
» PRDS: Porcentaje de s . i :
mensuales con la Delegacion de R . X Justificacién Trimestral: Se logré un 100% en este segundotrimestre
; .. reuniones con DAVB Y Ascendente Trimestral 12 si 100.00% 50.00% S ;
Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacion . Justificacion Anual: se logro cumplir con un avance de 50 %
F SbP) realizadas.
de Puerto Judrez.
3 3 3 3




47 50
PAMCVCAM: Porcentaje
- de atenciones a Justificacion Trimestral: se logré un 250% de avance en atenciones a manifestaciones, teniendo un
3.1.1.1.9.4 Atencion a ) . N A . &
i . g . manisfestaciones y X X incremento de las mismas en la ciudad en lo que va del afio.
manifestaciones y cierres de vias de : ) Ascendente Trimestral 100 si 250.00% 97.00% I H ;
s ; S g cierres de vias de Justificcaién Anual: se rebaso la meta del segundo trimestre logrando el 97% lo que se tiene
comunicacion en el Ambito Municipal BN
comunicacion en el programado anual
ambito municipal.
20 20 30 30
618 685
X Justificacion Trimestral: Este segundo trimestre se alcanzé la meta con un 109.60% de la meta
. PARB: Porcentaje de .
3.1.1.1.9.5 Atenciones en asuntos z . . trimestral
A ) Atenciones en Asuntos Ascendente Trimestral 2500 si 109.60% 52.12% g it . 5y
religiosos brindadas. . : Justificacién Anual: se alcanzo una meta anual del 52.12% de lo programado en atencion de asuntos
Religiosos brindadas. o
religiosos.
625 625 625 625
2 1
% o PAGR: Porcentaje de I 3 G - .
3,1.1.1.9.6 Realizacion de actividades cxhidades com Jita i Justificacion Trimestral: se logro la meta en actividades religiosas, siendo del 100%
S actividade unitarias . ; - ; o
comunitarias con apoyo de grupos S - Ascendente Trimestral 7 si 100.00% 42.86% Justificacion Anual: se alcanzé una meta anual del 42.86% de lo programado en actividades con apoyo a
. r .
religiosos. X ,p v K 5 grupos religiosos
Religiosos realizadas.
2 1 2 2
110 131
3.1,1.1.9.7 Capacitacién en materia PCMR: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se rebaso la meta en una 109.17% en capacitacion de actividades religiosas
 liminca mia fartalerean 3 laicidad | nartiinantac an mataris Acrandanta Trimactral AAn < 1na 1704 oA 77 tnctifirariAn Annal co alrantd na mats anual del 54 770 Ao ln nrnaramardn an ranacitacinnec an
i '
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temas de interes del sector religioso

100 120 120 100
177 191
PAEX: Porcentaje de Justificacion Trimestral: se avanzo en un 106.11% en la actualizacion del padron religioso, en este
3.1.1.1.9.8 Actualizacion del Padron expedientes del Padron segundo trimestre del afio
L A Trimestral i 6.1 51.11% e . sl -
Municipal de Templos (PMT). Municipal de Templos seendente TimEste 70 & 106.11% % Justificacién Anual: se llegé al 51.11% de la meta anual de la actualizacion del Padron Municipal de
actualizados. Templos
180 180 180 180
37 98
e PVAR: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se dio un avance del 98.00% en la verificacion de la normativa en este segundo
3.1.1,1.9.9 Verificacién de la - o ; o
. L 2 normativa municipal del g X trimestre del afio
normativa municipal aplicable al o Ascendente Trimestral 320 si 98.00% 42.19% S . ; e
sector religioso sector religioso Justificacién Anual: se llego al 42.19% de la meta anual en el expediente del padron religioso, lo que
BI039: verificada. deriva en las solicitudes de la agregacién al padron por parte de los grupos religiosos.
40 100 100 80
2048 2100
PPACP: Porcentaje d T .
3.1.1.1.9.10 Realizacion de chic’;:‘n aéen & Justificacion Trimestral: en las actividades de construccion de la paz se avanzo en un 105%, lo que
S g
actividades enfocadas a la p y ’p N Ascendente Trimestral 8000 si 105.00% 51.85% rebasd la meta del trimestre
. actividades de o kS
construccion de Paz £ Justificacién Anual: Se rebaso en 51.85% de la meta programada en lo que va del afio.
construccion de Paz.
2,000 2,000 2,000 2,000
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107 132
3.1.1.1.9.11 Realizacion de los ek : . 2 .
tramites solicitado: n\as a PTSR: Porcentaje de Justificacion Trimestral: se atendieron a diversos tramites, logrando un 110% de avance sobre la meta
olici s por i ’ . i
- < oc|aclones i agF paciones tramites del sector Ascendente Trimestral 420 si 110.00% 56.90% del segundo trimestre
religiosas VAR religioso realizados. Justificacién Anual: Se rebaso en 56.90% de la meta programada en lo que va del afio.
(| .
100 120 80 120
65 77
A PAAAR: P ntaj Pl ’ - . . s i
3.1.1,1.9.12 Asesoramiento para el i ?rceh ta!e de Justificacién Trimestral: se asesoraron en este primer trimestre a diversas asociaciones, logrando
: . asesorias hacia
registro de las agrupaciones e Ascendente Trimestral 290 si 110.00% 48.97% rebasar la meta en un 110.00%
S a acion A ~
religiosas. . ‘o . V Justificacién Anual: Se logro en 48.97% de la meta programada en lo que va del afio.
agrupaciones religiosas.
60 70 80 80
1 ]
L PAPRT: taj
3.1.1.1.9.13 Realizacion de " ; i"orl:en ajeide
i actividades de SO, . i .
actividades enfocadas a la . . . Justificacién Trimestral: no se programo ninguna actividad en el segundo trimestre
rik ; Promocidn, respeto y Ascendente Trimestral 3 si #iDIV/0! 33.33% — : o o
Promocidn, Respeto y Tolerancia 2 L Justificacion Anual: se mantiene un 33.33% de la meta programada en lo que va del afio
oo . Tolerancia Religiosa,
Religiosa realizadas :
realizada
1 0 1 1
5 2
Justificacion Trimestral: Se logré mantener un indice del 9.09%, gracias a la pronta atencion en la
. canalizacién para la restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNA), lo que representd
5 PCDN: Porcentaje de T i " . =
3.1.1.1.10 Canalizaciones en temas e una disminucion del 13.64% en comparacion con el primer trimestre del afio.
e o canalizaciones de
de restitucién de derechos de nifias, ; ;
Acrandanto Trimactral +1°} ci a NaoL 7 QoL
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Justificacién Anual: El indice anual del 7.95% se alcanzé gracias a las buenas relaciones entre las
autoridades que brindan atencion directa a la nifiez y adolescencia, en coordinacién con el SIPINNA.

Briridsidas. Esta colaboracion ha permitido evitar un incremento en este componente, manteniéndolo en una
tendencia descendente.
22 22 22 22
3 1 Justificacién Trimestral: El alcance del 50% en este trimestre fue posible gracias a la colaboracién del
sector educativo, logrando cumplir con la rmitad de la meta establecida para el segundo trimestre del
afio. Este resultado se vio influenciado por una reestructuracion interna en cuanto puestosy funciones
PCTI: Porcentaje de del drea. No obstante, dadas las condiciones actuales, se espera superar la meta en el préximo
3.1.1.10.1 Imparticién sobre Iz capacitaclanes para fa Ascendente Trimestral 10 si 50.00% 40.00% trimestre:
erradicacion del trabajo infantil. erradicacion del Trabajo
Infantil impartidas. Justificacién Anual: El avance anual del 40% se logrod gracias al compromiso hacia la erradicacion del
trabajo infantil y a la cooperacion de diversos sectores, como instituciones educativas, hoteles,
empresas y otros actores clave. Esta sinergia ha sido fundamental para alcanzar los resultados
3 2 3 2 obtenidos.
4 0
Justificacién Trimestral: Aunque no se alcanzo la meta y se obtuvo un 0% de avance, esto se debi6 a
una reestructuracion interna de funciones en el area, lo que impactd negativamente en el progreso de
3.1.1.1.10..2 Realizacion de PAPE: Porcentaje de la meta. Con estos cambios, se espera una planificacion mas eficiente para los préximos trimestres, lo
actividades de prevencion del act|v1daf5'es de Aecandsiite Trimestral - g 0.00% 20.00% que permitird mejorar los resultados.
embarazo adolescente en las prevencion del
escuelas. embarazo realizadas. Justificacion Anual: El avance anual se mantiene en un 20%, confiando en que la reestructuracion
interna del area optimice la eficiencia y permita compensar el estancamiento observado en este
trimestre, con el objetivo de cumplir con la meta anual.
5 5 5 5
216 195 3 i .
Justificacién Trimestral: Se alcanzo el 88.64% de la meta correspondiente al segundo trimestre, gracias
a la colaboracion de las instituciones educativas y a la instalacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios
. y Adolescentes (NNA), lo cual permitird un mayor acercamiento a sus opiniones y perspectivas.
S A SerslEsnbreta | o TR de
- personas en actividades . . VI T 0 . . i .
derechos humanos de la nifiez y la Ascendente Trimestral 880 si 88.64% 46.70% Justificacién Anual: El avance anual del 46.70% ha sido posible gracias a la colaboracién de diversos
adolescencia dentro de escuelas. sobrslos DH sectores que han abierto sus puertas, asi como al compromiso de madres y padres de familia que
senvsillizadgs. valoran la importancia de que sus hijas e hijos conozcan sus derechos. Este trabajo conjunto ha
contribuido a generar mayor conciencia y participacion, sumando cada vez a mas personasy sectores en
la sensibilizacion sobre los derechos humanos, especialmente los de la nifiez y adolescencia
220 220 220 220
L r




5 3
Justificacién Trimestral: Durante el segundo trimestre se alcanzé un 60% de la meta. Esta disminucion
se atribuye a la reestructuracién de actividades y funciones dentro del 4rea, con el objetivo de mejorar
’ . la eficiencia operativa en los proximos trimestres y asi cumplir con las metas establecidas en tiempo
1.1.1.1.10.4 Difusién masiva sobre los PCNA: Porcentaje de forma P P Y P Py
derechos de la nifiez y las campaiias masivas sobre ’
ke v nigez s Ascendente Trimestral 20 si 60.00% 40.00%
’ V .e ! Justificacién Anual: Contar con una pagina en redes sociales del SIPINNA permitio alcanzar un avance
difundidas. e i ; = ;
del 40%, ya que estas plataformas facilitaron \a difusion masiva de las campafias a traves de sus
seguidores. Esto ha contribuido a fomentar el respeto por los derechos de la nifiez en el municipio de
Benito Judrez.
5 5 5 5
12 13
PEMVI: Porcentaje de
3.1.1.1.11 Estrategias de estrategias de Justificacién Trimestral: se rebaso la meta derivado de una eficiente colaboracion por emitir estrategias
mejoramiento de Transporte y mejoramiento Ascendente Trimestral 21 si 185.71% 119.05% de mejoramiento vial, en lo que va este primer trimestre del afio.
vialidad piiblica implementadas. transporte y vialidad Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 118.05%
implementadas.
3 7 7 4
250 106
PNTV: Porcentaje de
3.1,1.1.11.1 Realizacion de verificaciones de Justificacién Trimestral: se rebaso la meta estipulada en un 151.43% por un sobresaturado ejercicio de
verificaciones de |la normatividad en normatividad en Ascendente Trimestral 220 si 151.43% 161.82% la actividad en este arranque de afio.
materia de transporte y vialidad. transporte y vialidad Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 161.82%
realizadas.
55 70 70 25
7 27
., PVMU: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se rebaso la meta estipulada en un 450% por un sobresaturado ejercicio de la
3.1.1.1.11.2. Elaboracién de d dad — " de af
rnniiactac da Camirdad Vsl v da propuestas de Segurida REaErE Trimactral a5 o actividad en este agranque ge ano-
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Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 136%

0
5y PPITE: Porcentaje de P, @ .
3.1.1.1.11.3, Creacion de proyectos X ) ) . Justificacién Trimestral: no hubo reporte de avance, ya que aun no se termina el proyecto planeado.
y proyectos integrales de Ascendente Trimestral 9 si 0.00% 0.00% - sy :
integrales de transporte Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 0%
transporte elaborados.
4
102
3.1.1.1.11.4 Autorizacion de analisis T i
téenico para el establecimiento de PAAT: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se logro un alcance del 108.51%, ya que en este primer trimestre no se
— deptrans orte basadas en las establecimiento de rutas Ascendente Trimestral 94 si 108.51% 108.51% contemplo actividad. Hasta el siguiente triemstre.
; P o autorizadas. Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 108.51%
necesidades de la poblacion.
94
23
PPEV: Porcentaje de S i . ;
» ) Justificacion Trimestral: se alcanzo un 1150% de avance sobre la meta, dada la bueena gestion
3.1.1.1.11.5 Gestién de proyectos de proyectos de ; i i . oy ] w . . g
Ascendente Trimestral 5 si 1150.00% 620.00% realizada en el quehacer operativo y administrativo de esta acctividad en el primer trimestre del afio
Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 620%

estructuracion vial.

estructuracion vial
elaborados.




1911 1974
Justificacion Trimestral: Se rebaso la meta estipulada en un 152.88% en el total de personas atendidas,
3.1.1.1.12 Prevencién y combate de este segundo trimestre se alcanzo la meta de 157.92% de Personas que fueron Atendidas en diversos
incendios, atencién y respuesta de PCIP:Porcentaje de Servicios, desde accidentes vehiculares hasta incneidos de basura.
? L e Ascendente Trimestral 5000 si 157.92% 77.70% '
emergencias como accidentes, personas atendidas
rescates y capacitaciones. Justificacién Anual: Se alcanz6 un 77.70% de avance en lo que va del afio, de acuerdo a los casos
atendidos en tiempo y forma
1,250 1,250 1,250 1,250
818 1505
Justificacién Trimestral: Se alcanzo un total de Capacitacion a personas en cursos de prevencién con un
L 109% en este primer trimestre. Este Se undo Trimestre se Alcanzo un 200.67% de peronas capacitadas
3.1.1.1.12.1 Capacitacion en POPC: Porcentaje de .p i : : i beer ) p.
) g ya que atendimos y capacitamos 1911 personas de diferentes bringadas de combate de incendios,
prevencion de riesgos al personal personal de . . ; " ) ; : 4
- s R s Ascendente Trimestral 3000 si 200.67% 77.43% Primeros Auxilios, Brigadas de Evacuacion, Busqueda y Rescate y Manejo de extintores.
organizaciones del sector publicoy |organizaciones publicas y
rivado. rivadas itadas. G < i o
P privaqas,capaciiadas Justificacién Anual: Se logré un avance a esta mitad de afio del 77.43% de lo esperado, superando la
meta planeada.
750 750 750 750
427 417
SRV Porgshiajed Justificacién Trimestral: se otorgaron un total de 427 servicios de prevencion masivos realizados enla
P : Porc . . . :
3.1.1.1.12.2 Verificacién de las aventasm ’e.n pjeae ciudad logrando un avance del 106.75% sobre la meta, se realizan 417 servicos de prevencion en la
; . ventos masivos con . ’ ; i .
medidas de seguridad en eventos X oS _CG Ascendente Trimestral 1600 si 104.25% 52.75% ciudad , donde se realizan acciones preventivas alcanzando un 104.25%.
R medidas de seguridad
masivos. o
verificadas. e 5 .
Justificacién Anual: SE alcanzé un avance del 52.75% de la meta planeada en este segundo triemstre.
400 400 400 400
1382 2908
Justificacién Trimestral: Este primer trimestre del afio, se capacitaron 1382 nifias y nifios logrando un
3.1,1.1.12.3 Capacitacion de nifias y PNNC: Porcentaje de 92.13% de avance , en el segundo trimestres se alcanzo un 145.40% de capacitacion a nifios, esto
nifinc cnhra Iac madidac da nifiac v nifine Acrandonta Trimactral 780N < 1A ANOL 57 IN0L Hine diaitalac

arariac a la difuridn on
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Justificacién Anual: Alcanzé rebasar con un 57.20% de avances a mitad de afio.

L

1,500 2,000 2,000 2,000
10 20
Justificacion Trimestral: Se logré un 50% en este primer trimestre de Inspecciones realizadas, dicha
., ; . cantidad deriva de las solicitudes por parte de la ciudadania. en el segundo trimestres alcanzamos 100%
3.1.1.1.12.4 Revision de los riesgos PEMS: Porcentaje de : ; ’ : A A .
+ . g en inspecciones y recorridos en Refugios Anticiclonicos coadyuvando con la direccion de Proteccion
potenciales en establecimientos establecimientos con . : . 3 3 i : §
. 5 Ascendente Trimestral 80 si 100.00% 37.50% Civil, realizando medidas preventivas y levantamiento de mejoras , para caso de huracanes en esta
hoteleros, restauranteros y medidas de seguridad
. . temporada.
comerciales. revisados.
Justificacion Anual: Solo se alcanzo un avance anual del 37.50% en este segundo informe.
20 20 20 20
1911 2742
Justificacién Trimestral: se logré un 95.55% de avance en los Servicios de Emergencias Atendidos por la
linea 911, este Segundo Trimestre se alcanzo un 137.10 % de servicios atendidos debido al incremento
3.1.1,1.12.5 Atencién de llamadas de PLLA: Porcentaje de de incendio de vegetacion en las periferia de la ciudad , esto aunado a incendio forestales y de basura,
auxilios para prevenir riesgos llamadas de auxilio Ascendente Trimestral 8000 si 137.10% 58.16% por la temporada de calor.
potenciales. atendidas.
Justificacién Anual: Se logro llegar a la mesta de un 58.16% de lo establecido lo que coloca esta
actividad por encima de lo planeado.
2,000 2,000 2,000 2,000
20 28
Justificacién Trimestral: Este primer trimestre se rebaso la meta con un 117.65% en Personal de
N PHBC: Porcentaje de bomberos capacitadode bomberos capacitados. Este segundo Trimestre se rebaso la meta conun
3,1,1.1.12.6 Capacitacion a y ;
elementos del ; i 164.71 % ya que se capacito personal local deribado del apoyo de Bomberos de otros estados, que
elementos del Honorable Cuerpo de Ascendente Trimestral 70 si 164.71% 68.57% . e o i
—— Honorable Cuerpo de compartieron su conocimiento en base a las actualizaciones bomberiles.
' Bomberos capacitados.
Justificacién Anual: En este segundo informe se logro una meta del 68.57% de lo planeado.
17 17 18 18




0 0
3,1.1.1.12.7 Incremento de equipos
= P PEQI: Porcentaje de ; i e . ’
de proteccion corporal para 3 - . X En el Segundo trimestre no se Adquirieron Equipos de Proteccion personal ya que aun se autoriza el
equipos de proteccion Ascendente Trimestral 70 si 0.00% 0.00% Lol i . ¢
elementos del Honarable Cuerpo de § procedimiento de Saneamiento Ambiental , en el cual esta proyectado la propuesta de Nuevos Equipos.
corporal incrementado.
Bomberos.
17 17 18 18
10 8
3.1.1.1.13 Sesiones de cabildo para X Justificacion Trimestral: Nose alcanzo la meta del 100% dado que no se celebraron Sesiones de cabildo
5 PSCC: Porcentaje de
la aprobacion de los temas y A K . . con temas urgentes por aprobar.
z i sesiones de cabildo Ascendente Trimestral 40 si 80.00% 45.00% e , .
resoluciones del Ayuntamiento Justificacion Anual: Se alcanzo el 45% de la meta programada, cumpliendo con los avances y las
celebradas. ] L
celebradas. Sesiones Ordinarias.
10 10 10 10
136 99
3.1.1.1.13.1Verificacién de la e . . g S5 —
asistencia de quienes presiden las PRAS: Porcentaje de Justificacién Trimestral: El incumplimiento de la meta programada del 100% se debid a una Unica
S 4 3 . asistencias a sesiones Ascendente Trimestral 400 si 99.00% 58.75% inasistencia, lo que impidio completar el total previsto.
Regidurias del H. Ayuntamiento de - N, ; 3
. F verificadas. Justificacién Anual: Se alcanzoé un 58.75% de la meta del segundo trimestre.
Benito Judrez.
100 100 100 100
0 0
L, Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta, ya que no se han elab rado encuadernacion de las actas
3.1.1.1.13.2 Elaboracion y PACE: Porcentaje de d bildo, d | ori 1 4 ved ° ‘ FOmasE?
onrtiadarnaridn da lac artac da artae da rahildn Acrandonta Trimpctral 10 < nnnoz nnnoez e cabildo, durante el primgr trimestre
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Justificacién Anual: No se tuvo un avance en lo que va del afio, dado que no se han encuadernado las
actas en el segundo trimestre.

3 2 3 2
49 26
3.1.1.1.13.3 Publicacion de los PAP: P taie d Justificacién Trimestral: No se cumplié con la meta programada del 100% con respecto a las
: Por ; . : e .
acuerdos en la Gaceta del areed a;e‘ e ; ; publicaciones, debido a que no se sometieron a aprobacién mas temas.
; o B Acuerdos de Cabildo Ascendente Trimestral 114 si 92.86% 65.79% e , ; :
ayuntamiento y en el Periddico i Justificacién Anual: Se logré un porcentaje del 65.79% de la meta programada en el segundo trimestre,
G publicados. =
Oficial del Estado. en lo que va del afio.
28 28 29 29
10 8
3.1.1.1.13.4 Realizacion d ges i s A . ;
) = . Justificacion Trimestral: No se logré la meta del 100% dado que no se realizaron precabildeos para dar
Precabildeos para dar a conocer los PPR: Porcentaje de 3 ;
: ; ’ I Ascendente Trimestral 40 si 80.00% 45,00% a conocer temas urgentes.
temas mas relevantes segun el precabildeos realizados W ; . "
Cabildo Justificacién Anual: Se alcanzd un 45.00% de la meta programada en este segundo trimestre del afio.
10 10 10 10
33 32
Justificacién Trimestral: b 00% e amad I bacid
31.1.1.13.5 Aprobacién de los P et Iu:tsmsciz |::d;'|cn;;k;'zl Se rebaso el 100% de la meta programada, por la aprobacion de proyectos en
as Sesion ildo.
proyectos de acuerdos en las proyectos de acuerdos Ascendente Trimestral 90 si 128.00% 72.22% S A
; ; Justificacién Anual: Se alcanzé un 72.22% de la meta anual con 32 de 25 proyectos de acuerdo
sesiones de Cabildo aprobados.
programados.
20 25 20 25
4//
,'/’
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775 260
3.1.1.1.14 Organizar, conservary Justificacion Trimestral: Se recibieron 260 cajas de Administracion Publica, las cuales estan resguardo
gestionar la documentacion oficial, PAMC: Porcentaje de en bodega del Archivo Municipal, y no se han hecho otros registros, ya que estan en tramite para
generada por las unidades Archivos Municipales en Ascendente Trimestral 2500 si 41.60% 41.40% aceptarlas para su concentracion.
administrativas, transferidas al concentracion. Justificacion Anual: El 41.60% del segundo trimestre fue porque aun existen tramites en transito, por lo
archivo Municipal. cual no se llega a la meta programda.
625 625 625 625
41 12
33,1.1.1.14.1 Atencidn a las L ; - o . o
i . . Justificacion Trimestral: Se recibieron 12 solicitudes de bajas de parte de las areas administrativas, las
solicitudes de las Unidades PSBD: Porcentaje de " ) : .
S ; . W ; i . cuales estan en proceso de tramite para realizar las bajas correspondeintes.
Administrativas para bajas solicitudes de bajas Ascendente Trimestral 120 si 40.00% 44.17% B L ; .
P ¢ Justificacion Anual: Por lo cual 40.00% de las solicitudes de bajas estan en proceso de concluirse ante
documentales de Archivo de documentales atendidas. T
3 esta direccion.
Concentracion.
40 30 30 20
1 3
3.1.1.1,14.2 Solicitudes de T " i " . "
. o . Justificacion Trimestral: Se recibieron 3 solicitudes de transferencias primarias aprobadas, el cual estan
transferencias primarias de los PTPA: Porcentaje de ’ N ;
p . ; . = . . . en espera de concentracion en |a direccion del Archivo.
Archivos de Tramite de las Unidades | Transferencias Primarias Ascendente Trimestral 15 si 75.00% 26.67% i :
e . . Justificacion Anual: Por lo cual se logra el 75.00% en el segundo trimestre de lo programado y en
Administrativas Municipales al aprobadas. : ;
; s transito la concentracion de lo aprobado.
Archivo de Concentracion.
4 4 4 3
’
309 0
- Justificacion Trimestral: En esta actividad de Instrumentos de control y consulta elaborados, no se
3,1.1.1.14.3 Elaboracién de los PICCE: Porcentaje de T oo 1 i = Ve = °
. i 5 realizo ninguna actividad en té trimestre, debido a que no se recibio ninguna solicitud en esta area de
inctriimantnc da rantral Acrandonta Trimactral cAC ci N NNes GAR TNOL /
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del Archivo Municipal.
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y consulta elaborados
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Surue

Archivo.
Justificacion Anual: Por el cual en este trimestre no se llego al porcentaje programado.

300 100 100 45
8 5
3.1,1.1.14.4 Capacitaciénes G : . i o . :
8 . PAMAT: Porcentaje de Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizaron 5 capacitaciones en materia de archivo de
desarrolladas a las unidades C itacion tramite, con las areas que asi lo solicitaron
w p ] L. apacitaciones en . : ¥ .
administravias en materia de gestion p' N Ascendente Trimestral 120 si 16.67% 10.83% b 4 . .
v o materia de archivo de Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 16.67% en este trimestre no se llego al porcentaje
documental y administracion de los "
; tramite. programado.
archivos.
30 30 30 30
1 0
EDAL: P taje —— . e S z G
i P ) ’orc.e'n ajetie Justificacion Trimestral: Esta actividad de Eliminacion de documentos de apoyo informativo, no se
3.,1.1.1.14.5 Eliminacién de eliminacion de ) i ; i
. 2 Ascendente Trimestral 40 si 0.00% 2.50% registraron ninguna en el area corresponduente.
Documentos de apoyo informativo. Documentos de Apoyo i N ;
- ; Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 0.00% en este trimestre.
informativo.
10 10 10 10
41 7
PVAUAPBD: P taj w 1 - e = s %
o i oreehia)e JJustificacion Trimestral: En esta actividad se solicitaron unicamente 7 visitas agendadas a las unidades
- de visitas agendadas a . ; 3
3.1.1.1.14.6 Visitas agendadas a las seinidad administrativas para el proceso de bajas documental, las cuales se encuentran en proceso ante las areas
y . . as unidades vk .
unidades administrativas para el . . Ascendente Trimestral 120 si 23.33% 40.00% administratias.
" administrativas para el e : " x
proceso de baja documental. cesode bl Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 23.33% en este trimestre no se llego al porcentaje
proceso de baja
rogramado.
documental. Brog
40 30 30 20
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Acrandante

4 0
P C:P j . s 5 o " . .
y TeD orcent.aje de Justificacion Trimestral: En esta actividad de bajas documentales concluidas con actas de baja, no se
3.1.1.1,14.7 Total de Bajas Total de Bajas : , ; oo
) . ) . realizaron ninguna en este trimestre, ya que no hubo solicitudes.
documentales concluidas (Actas de  [documentales concluidas Ascendente Trimestral 120 si 0.00% 3.33% BT K " ;
2 2 Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 0.00% en este trimestre, ya que no se registraron
baja documental) (Actas de baja e - :
solicitudes de parte de las areas administrativas.
documental).
30 30 30 30
16 30
; Justificacion Trimestral: En esta actividad se dieron 30 asesorias en materia de bajas documentales que
. . PAMBD: Porcentaje de L. o .
3,1.1.1.14.8 Asesorias en materia de . 3 . X fueron solicitadas por las areas administrativas.
: Asesorias en materia de Ascendente Trimestral 200 si 60.00% 23.00% " ; N
bajas documentales. Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 60.00% en este trimestre, alcanzando la meta programada
bajas documentales. ) i F
de mas del 50% de asesorias al personal administrativo.
50 50 50 50
1 1
PAMBD: Porcentaje de Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizo 1 exposicion y actividades historicas en eventos,
3.1.1.1.14.9 Exposicion y actividades Exposiciénes dentro del ayuntamiento el dia de aniversario de esta ciudad de Cancun.
i b 4 [ RASECNES § Ascendente Trimestral 5 si 50.00% 40.00% . : A
historicas en eventos. actividades historicas en Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 50.00% en este trimestre, alcanzando |a meta programada
eventos. del 50%.
1 2 q: 1
1 0
. Justificacion Trimestral: En esta actividad no se realizo ninguna visita guiada a Escuelas Publicas, ya que
e : PVGEP: Porcentaje de . .
3.1.1.1.14.10 Visitas guidas a ; ; no se cuenta con los progfamas ni el personal adecuado para esta encomienda.
Trimaoctral 17 ci N NNoL 2 27204
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escuelas publicas. i Bl FIRSIMERLS e i - M Justificacion Anual: Por el cual en este segundo trimestre se obtiene el 0.00% en el tema de Visitas
Escuelas Pablicas. i
guiadas.
3 3 3 3
1 1
. Justificacion Trimestral: En esta actividad se dio 1 actividad de Servicios de prestamo y consulta al
. PVGEP: Porcentaje de . o . .
3.1.1.1.14.11 Servicios de Prestamo y Sarvidios de Prast " d = | . 33.23% 20.00% publico en la oficina de esta direccion.
Consulta al Publico Enidosce re's a.mov Scencente tmestfa 0 Sl 3:337 T Justificacion Anual: Por el cual en este segundo trimestre se obtiene el 33.33% ya que no se tiene tanta
Consulta al Publico. i . " i
influencia al publico en esta area de Archivo.
2 3 2 3
350 160
- Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizaron 160 Imparticién de asesorias a las Unidades
3.1.1.1.14.12 Imparticién de PCAI: Porcentaje de las et . ; : q pan .
. ; S Administrativas en materia de Archivo de tramite, ya que se recibieron solicitudes por parte de las areas
asesorias a las Unidades capacitaciones en . o : : :
Hif i : ) ; Ascendente Trimestral 600 si 200.00% 85.00% administrativas en esta direccion.
Administrativas en materia de materia de archivo it . 1 :
. . i | Justificacion Anual: Por el cual en este segundo trimestre se obtiene el 200.00% de avance debido a que
Archivo de tramite, impartidas. - i H : "
se recibieron mas solicitudes de lo programado de asesorias de archivo de tramite.
345 80 95 80
1 1
PSGI: P taj . W —
sas or:jer; leide Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizo 1 Sesion del Grupo Interdisciplinario ordinaria,
. sione .
3.1.1,1.14.13 Sesiones del Grupo nt r;.s ,EI_ gru‘po A dent THEstral . 00,009 50.00% juntamente con el personal involucrados al tema.
2 e ; : gt : y
Interdisciplinario . tr |s;|-p m.arlo, SEENdCnie rimestra 4 s 100:00% ° Justificacion Anual: Por el cual en este segundo trimestre se obtiene el 100.00% de avance a lo
xtraordinaria .
% 'm_’ 5¥ progranado trimestralmente.
Ordinarias.
1 1 1 1




297982 275357 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 1,198,639 acciones para mitigar riesgos. En este trimestre
3.1.1.1.15 Acciones realizadas para . se realizaron 2?‘5,35? de las 281,845 e.stimadas. El porFentaje alcan?z'ado fue c!el.97.70% esto c.!ebido al
mitigar los riesgos y proteger a la PAI.IPMR: Porcenta;e de esfuerz? coordinado de la dependencia a travez de la implementacion de objetivos en materia de
: e acciones realizadas para . . Proteccion Civil
poblacién y establecimientos i Ascendente Trimestral 1198639 si 97.70% 47.83%
comerciales con medidas de la rmtlg.acmn delns .
seguridad. riesgos Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 47.83 %, ya que se busca mitigrar los reisgos a
travez de la prevencion, la resilencia y la correcta aplicaciond del comando de incidentes, con lo que la
373,279 281,845 261,226 282,289 ciudadania podra tener una mejor calidad de vida.
844 1402 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual difundir 4,414 spots. En este trimestre se difundieron 1,402 de los
1,103 spots estimados. El porcentaje alcanzado fue del 127.11% esto debido a que las condiciones
3.1,1.1.15.1 Difusion en los medios | PSD: Porcentaje de spots climatolégicas que se han presentado, ha sido necesaria una mayor difucién de los boletines y avisos
de comunicacion las prevenciones y | difundidos por medio de ) meteoroldgicos.
alertas de siniestros por efectos redes sociales. AscRngEnts Trimestral 4414 si 127.11% 50.88%
naturales y humanos. Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 50.88 %, ya que hasta el momento se ha cumplido
con los parametros estimados, cumpliendo con las publicaciénes establecidas de manera diaria asi
1,103 1,103 1,105 1,103 como los avisos emergentes por mal tiempo.
878 440 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual capacitar a 3,008 personas. En este trimestre se capacitaron 440
de los 752 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 58.51% esto debido a que las solicitudes de
3.1.1.1.15.2 Capacitacién 2 la , capcitac'i(:m de han \f'isto reducidas ya que, las c.apacitaci(')nes est.an en 1unci6n‘ fie l,aﬁ solicitudes de
poblacién de diferentes sectores en PPC: Pnrcenta}e de fsceniidite Trimestral o g SEE1% 43.82% renovacién de tramites como parte de los requisto de la Anuencia de Proteccién civil
materia de Proteccion Civil. personas capacitadas.
Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 43.82%, ya que como parte de los requisitos de los
tramites de apertura y renovacion de anuencia de proteccion ciivl, | amayor actividad se da a principios
752 752 752 752 y finales de afio.
68 52 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual evaluar a 419 guaravidas. En este trimestre se evaluaron 52 de los
173 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 30.06% esto debido a que la cantidad de guardavidas
3.1.1.1.15.3 Evaluacion de . evaluados esta en funcion de Iis solicitudes recibidas, observandose que el primer trimestre tuvo mas
S EsERREs g | POCTEIEEA) de Acrandanta Trimactral Ata ci an nRaz 29 RAY actividad de lo esperado.
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Justificacién Anual:

continuar laborando en el

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 28.64%, esto debido a las poca solicitudes recibidas
para evaluacion, se espera un repunte en los siguientes triestres, puesto que es un requisito para

ambito publico y privado.

4 173 92 150
8846 2692 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual emitir 19,786 dictamenes aprobatorios de bajo, mediano y alto
riesgo. En este trimestre se tramitaron 2,692 de los 3,946 estimados. El porcentaje alcanzado fue del
3.1.1.1.15.4 Elaboracion de PDAE: Porcentaje de 68.22% esto debido a que los dictdmenes estan en funcién de la salicitud de alta y/o renovacién de los
Dictdmenes Aprobatorios (anuencias) | dictdmenes aprobatorios : ) contribuyentes, pudiendose observar una mayor actividad durante el primer trimestre.
a comercios de bajo, mediano y alto | entregados de bajo, Asceridents Trimestral 19786 sl 68.22% 58.31%
riesgo. mediano y alto riesgo. Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 58.31%, esto muestra un porcentaje eficiente para
|a emicion de dictamenes aprobatorios, asi como el correcto funcionamiento y aceptacion de la nueva
7,946 3,946 3,446 4,448 plataforma digital.
1015 1946 o 3
Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual evaluar a 6,112 programas internos. Este trimestre se evluaron
PPIE: Porcentaje de 1,946 de los 1,628 programas internos. El porcentaje alcanzado fue del 119,53% esto debido a que el
3.1.1.1.15.5 Evaluacion de Programas progr]am;s |ndtelrnos g ' | . — médulo digital de revision y evaluacion de programas internos facilita los procesos de revision.
Internos de Proteccion Clvil, e\.:a uados de los Ascendente Trimestra 6112 si 119.53% 8. o
diversos locales Justificacién Anual:
comerciales. Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 48.45%, ya que como parte de la implementacion
de la plataforma digital se espera que las revisiones y evaluaciones de programas internos se
incrementen.
1,328 1,628 1,628 1,528
168 280
Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 6,112 inspecciones, En este trimestre se realizaron 280 de
J j i i j d £ bi igital
3.1.1.1.15.6 Elaboracién de . PIRCl Porcenta.Je de !os 1,6?8 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 17.20% esto debido a que el modulo digital de
. : : " inspecciones realizadas a ) : inspecinones se encuentra en desarrollo.
inspecciones a comercios de mediano ; . Ascendente Trimestral 6112 si 17.20% 7.33%
. comercios de mediano y
y alto riesgo. ; o
alto riesgo. Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 7.33%, ya que el modulo digital de inspecinones se
encuentra en desarrollo.
1,328 1,628 1,628 1,528




en ambito privado y publico.

3,1.1.1.15.7 Evaluacién de simulacros

PSPPE: Porcentaje de
simulacros publicos y
provados evaluados.

Ascendente

Trimestral

4522

si

758

1630

1,030

1,260

1,100

1,132

129.37%

52.81%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual evaluar 4,522 simulacros publicos y privados. En este trimestre se
realizaron 1,630 de los 1,260 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 129.37% esto debido al interes
de los contribuyentes, lo cual reafirma sus conocimientos y aplicacién de procesosy protocolos de
actuacion.

Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 52.81%, ya que se muestra interes por parte de la
ciudadania y establecimientos comerciales por una mejor cultura de prevencion.

de servicios autorizados en materia
de Proteccion Civil

3.1.1.1.15.8 Registro de prestadores PPSA: Porcentaje de

prestadores de servicio
autorizados

Ascendente

Trimestral

184

si

122

16

160

24

66.67%

75.00%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual autorizar 184 prestadores de servicio. En este trimestre se
realizaron 16 de los 24 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 66.67% esto en funcion de las
solicitudes recbidas en las oficinas.

Justificacion Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 75.00%, ya que debido a que |a vigencia del registro
es de 1 afio fiscal, la mayor cantidad de solicitudes se reciben el primer trimestre, cabe mencionar que
el costo es el mismo y no depende la fecha de tramite.

emergencias en materia de gestion
integral de riesgos y de proteccién
civil.

3,1.1.1.15.9 Atenci6n de reportes de

PREA: Porcentaje de
reportes de emergencia
atendidos.

Ascendente

Trimestral

530

si

236

111

102

132

164

132

84.09%

65.47%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual atender 530 reportes de emergencia. En este trimestre se
atendieron 111 de los 132 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 84.09% esto debido a que las
atenciones se encuentran en virtud de los reportes de emergencias del Centro de control 911 emitidos.

Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 65.47%, esto debido a la pronta atencion de los
cuerpos de emergencia, con el fin de salvaguardas las vidas humanas.

3.1.1.1.15.10 Atencién médica
prehospitalaria a personas

PPAM: Porcentaja de

narcanac ran atancidn

Acrandante

Trimactral

ci

185

62

CR 2ROL

oR 104

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual atender 420 personas en materia prehospitalaria. En este
trimestre se atendieron 62 de los 110 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 56.36% esto debido a
que la ambulancia adscrita a esta Direccién General sufrio un percanse en el mes de abril y se espera

que su reparacion finalice en el mes de junio o julio, sin embargo las atenciones brindadasa fueron a

//




ocasionadas por incidencias
reportadas.

PEI UGS Lt QLS

médica

naLcHuEIIE

-

[EIvasTey

TR

traves de los paramédicos en eventos publicos y privados.

Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 58.81%,esto debido a la creciente demanda de
ambulancias y servicios prehospitalarios de emergencia.

100 110 112 98
112 209

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual supervisar 478 eventos publicos y privados. En este trimestre se
3.1,1.1.15.11 Supervision y atencion | PEPPS: Porcentaje de supelmsar-ov fie loshZOB dﬁ-nz estlmados.tEI po’rlc)ule.ntaje al?anczlado fueI del 175.33% esto debido a que

“bli ; i e a e 4
a eventos piblicos y privado de eventos plblicos y Ascendente THnsstial 478 4 IR 67.15% en el municipio se han realizado mas eventos publicos y privados que la sperado
cualquier indole. privados supervisados. ificacio

Justificacion Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 67.15%, ya que en el municipio se han realizado

mas eventos publicos y privados que lo esperado.
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Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta revisar 190 refugios temporales. En este trimestre se revisaron 188 de
3.1.1.1.15.12 Verificacién de refugios ) los 12.0.1?stimados. El p'orcentaie alcanzado fue del 15‘6.67% estcf debido a que er! este ;'>e.riodn se realiza
temporale con motivo de la PRTV:IPorcentaje de . la revisién de los refugios temporales urbanos, y empieza el registro de los refugios turisticos.
temporada de Fendmenos refugms- t.emporales Ascendente Trimestral 190 si 156.67% 98,95% -

Hidrometeorologicos. verificados Justificacién Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 98.95%, ya que como parte del incio dela

temporada de fenémenos hidrometeorolégicos, es necesario la prevencion, siendo el segundo y tercer

trimestre el periodo de registro.
0 120 70 0
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Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual implementar 51 operativos. En este trimestre se implementarion
3.1.1.1.15.13 Implementacién de POI: Porcentaje de 4.de los 13 e.snme.ados‘. El porce'rjtaje alcanza[fio f?e del 30.77%lesm dlebldo.a que en el municipio no ha
operativos con motivo a los diversos operativos Kstendants Trimestral 51 i 30.77% 15.69% sido necesaria la implementacion por algun fenémeno natural o sociorganizativo.
fendmenos naturales y antropicos implementados.

Justificacién Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 15.69%, lo que representa una tasa menos de

incidencias mayores que requieran la implementacion de un operativo de los cuerpos de emergencia

10 13 15 13




11 44 e )
Justificacion Trimestral:
< Este indicador tiene como meta anual la impleentaion de 207 salvamentos, rescates y primeros auxilios
PSRPI: Porcentaje de » :
3.1.1.1.15.14 Implementacion de salvameritos, rescates y en las pla.yas y cuerpos de agua. En este trlme§tre se levaron a Fabo 44 de I'os 61.1 estlmartlos. El
salvamentos, rescates y primeros primeros atillios porcentaje .alcanzado fue del 68.75% esto debido a qu? no ha sido necesa'na la |nervenc1c?n fjel personal
auxilios en playas, cenotes y lagunas | implementados en las Ascendente Trimestral 207 si 68.75% 26.57% de guardavidas ya que no se han presentado mayores incidentes en las diversas playas publicas.
en el municipio- pIavT:,gEir;:.tes v Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 26.57%, el cual habla de un gran trabajo de
prevencion realizado por el personal de guardavidas en las diversas playas.
40 64 47 56
284705 266246 o :

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual brindar 1,151,660 acciones preventivas a los benitojuarences
3.1.1.1.15.15 Ejecucidn de acciones PAPB: Porcentaje vacacionistas . En este trimestre se supervisaron Fie los 209 de 119 estimados. El po‘rcentaje alcanzado
preventivas de manera permanente acolohes preventivas fue del 175.63% esto debido a que en el municipio se han realizado mas eventos pdblicos y privados
en [as diversas playas, en beneficio a bnndad.as .a la poblacion Ascendente Trimestral 1151660 si 98.38% 47.84% que lo esperado.
la ciudadania. benitojuarense y

vacacionistas. Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 67.15%, ya que en el municipio se han realizado
mas eventos publicos y privados que lo esperado.
359,155 270,636 250,777 271,092
29 34

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual atender 544 quejas ciudadanas. En este trimestre se atendieron
3.1.1.1.15.16 Atencion a quejas PQCA: Porcentaje de 34? de las 136 es.tiljnadas. El porcer?t.aje alcanzado fm.r? de.l 25.00% esto debido a que durante este
ciudadanas en materia de proteccion quejas ciudadanas Ascendente Trimestral 544 si 25.00% 11.58% it redtighdnendssolittudes e encionaiudadans.
civil. atendidas.

Justificacion Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 11.58 % ya que las atencniones son en virtud de las

solicitudes realizadas por parte de la ciudadania

110 136 162 136
1 1 .

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 2 instalaciones de comité. En este trimestre se realizé 1
3,1.1.1.15.17 Integracion de los de las 2 instalaciones programada. El porcentaje alcanzado fue del 100.00% esto debido a que se
diversos Comités Operativos PDCI: Porcentaje de los cumpli6 en tiempo y formg el protocolo de inicio de temporada de lluvias y ciclones tropicales 2025.
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Justificacion Anual:

forestales y de lluvias y ciclones 2025.

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100.00 % ya que la instalacion de los comites
programados se realizé en tiempo y forma, esto como protocolo del inicio de la temporada de incendios
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