CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024:

IMDALI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA 1.6 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
INDICADOR
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL ascendente, | FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR descendente, MEDICION META ANUAL | ACUMULABLE
regular o PROGRAMADA SI/NO ler 2do 3er ato
nominal) TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ANUAL
Meta Trimestral: El indicador se modificd con la actualizacién del PMS 2021-2024.
F 1.6.1 Contribuir a la renovacién El indice general de avance en la implementacién del modelo PbR-SED mide los avances
de los mecanismos de gestion que el municipio ha logrado alcanzar en la gestién del ciclo presupuestario de planeacién,
Mmm%wnﬁ_“wmwo y Eonm&ﬂﬂwmw 88.70% 90.80% 90.80% 90.80% programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién
administrativos  con  calidad, de cuentas.
innovacién  tecnolégica  ¥iAG: indice de Avance General en la Meta Anual: D do 3 1a Gu s int B dielbin delos Inf 3
noa.wmﬁm a la ~ corrupcién implantacién y operacion del! Ascendente Anval 90.00% NO 100.89% 100.31% eta Anual: w‘mnmmﬂ o.m a Guia um.ﬂm ain wman_o: y ren _n_o_u_. elos 5.93.& .w
mediante la promocién de una modelo PbR-SED avance de gestion financiera y de la informacion para la planeacion de |a fiscalizacion de la
mejora  regulatoria mn_nﬂ_vﬂ% cuenta publica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2024, para indicadores NO
MMHUMWMM_ MHM:Mm”MmHW:uMm_‘_MM acumulativos, se registra en el avance de la meta anual programada, el promedio de los
regulatorio claro y efectivo para 90.00% | 90.00% | 90.00% | 90.00% porcentajes de cumplimiento alcanzados.
beneficio del sector social,
privado y publico.
Meta Trimestral: Durante este trimestre y debido a que el programa anticipado de cobro
17,808 7,808 5,379 8,510 de predial se derogd, lo que provocd que no hubiera afluencia de personas solicitando la
atencion, se obtiene como resultado el 56.73% de la meta planeada.
PPA: Porcentaje de la Poblacioni Ascendente . o .
Atendida ) Reaular Trimestral 56,000 56.73% 70.54% Meta Anual: Durante el afio se obtuvo 70.54% de la meta programada. Debido a |a
» . egu L - i & 4 . .
P. 1611 la poblacion g transicion de los procesos de tradmites y servicios de manera presencial al método digital,
dependencias municipales 25,000 11,000 5,000 15,000 ha provocado la reduccién del aforo de la ciudadania para realizar tramites y servicios en
reciben atencion integral a través Y
de la promocion de una mejora las diversas Dependencias Municipales, asi como en la Ventanilla Unica.
regulatoria articulada noao\”_m,mm Meta Trimestral: Durante atendio asesorando a la Secretaria General, la Direccién General
en una politica  ptiblica de Gobierno y a la Direccion de Zona Federal Maritimo Terrestre, mientras que la
transversal que genere un marco 6 6 6 8 Direccion de Desarrollo Administrativo e Innovacidn llevé a cabo asesorias para temas de
regulatorio claro y efectivo para p
beneficio del sector social,}PDMA: Porcentaje de Ascendente manuales administrativas y estructuras organicas con la Secretaria Municipal de Seguridad
privado y publico. Dependencias municipales Reaular Trimestral 24 133.33% 108.33% Ciudadana y Trénsito, Secretaria Municipal de Bienestar, OPABIEM, Direccién de
atendidas. g Relaciones Publicas y Direccion General de Desarrollo Econémico, lo que significé un
6 6 6 6 133.33% acumulado por ambas unidades administrativas de la meta trimestral.
Meta Anual: Se obtienen la demanda programada de las dependencias lo cual permiten
terminar 2024 con 108.33% de la meta anual.
Meta Trimestral: Derivado de los Gltimos meses del afio se observa una ligera disminucién
C. 1.6.1.1.1 Tramites y Serviciosiprgy: porcentaje de Tramites 39,349 18,481 16,674 22,865 en la atencion brindada y por lo tanto en la gestién y seguimiento de los trémites
de la Direccién de Ventanilla Y Ascendente
Unica de m._mn;o:;mm y Servicios eccion Regular Trimestral 99,800 NI 91.46% 97.56% presenciales y en linea, se obtiene el resultado 91.46% de lo programado para el trimestre.
nIC: ram 2 . .
gestionados de Ventanilla. g 44,000 19,800 11.000 25000 Meta Anual: Derivado a la fluencia de tramites en programas sociales e inclusivos se
! ! ! ! obtiene 97.56% de la meta anua
SS— 7,




Meta Trimestral: A través de los diversos mddulos y canales digitales se brinda de asesoria
a la ciudadania llegando a un avance de |la meta del trimestre de 26.27%, en nuestro

tramites y servicios.

7,243 4,903 2,177 2,627 municipio se detecta una disminucién considerable en la apertura de nuevos negocios; y
se visualiza al ser menor la asesoria brindada a los contribuyentes.
A Hm.u.p.u.u m:.:%: asesorfa PAB: Porcentaje de asesorias| Ascendente . o o Meta Anual: Se alcanza 53.81% de la meta anual programada, detectado por la alta
umMM“mm__,__.NMMM:Mo,:_HMmH_ @l brindadas. Regular Trimestral 31,500 5 26.27% 53.81% demanda digital de los tramites que disminuye las asesorias del IMDAI. Se detecta en el
! . municipio la necesidad de adoptar nuevos medios de atencion al sector empresarial,
12,000 6,000 3,500 10,000 siendo una de las vias las plataformas digitales, lo que deriva en la disminucién en el aforo
a las oficinas del Instituto para realizar los trédmites correspondientes a la apertura de
nuevos Negocios.
2895 2 458 1424 2661 Meta Trimestral: A través del médulo de Ventanilla Inclusiva se brinda de asesoria y
i ! ’ ! atencion la ciudadania con diversas discapacidades, para la obtencién de sus permisos de
A 1.6:1.1.1.2 Asesorias, tramitesipATSVI: Porcentaje de Asesorias, las siguientes direcciones, Comercio en la via Publica, SESA, Secretaria de Desarrollo Social
clos v"‘_:ﬂmﬂom umwam _M Tramites y Servicios desde la >mmm:g_m3m Trimestral 10,600 S 102.35% 89.04% y Econémico y Secretaria de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, permitiéndonos
n_c%%:_ﬂ mmsﬂnowm_m,ﬁam. Ventanilla Inclusiva. ceular un avance la meta del trimestre, logrando un 102.35%, en nuestro municipio.
Meta Anual: Se alcanza 89.04% de la meta anual programada, logrando un buen alcance
3,000 3,000 2,000 2,600 de la poblacién con discapacidad.
10 10 39 28 Meta Trimestral: Derivado del seguimiento a las diversas dependencias mediante la
C. 1.6.1.1.2 Trémites y Servicios S taie de Tramit Ascendent aplicacién de herramientas de Mejora Regulatoria simplificados, se avanza en este
Hmm_‘n__‘_mm:”M:am_m mh_m_nmn_o:_,\_m_.o” mm_‘s.n_oMom_‘”M: Mwmn_omm ramies ¥ ﬂw:ﬂwmm_m Trimestral 85 Sl 112.00% 102.35% trimestre 112.00% a lo programado del periodo.
Regulatoria simplificados. P s Meta Anual: Se logra 102.35% de la meta anual programada gracias a la activa .
10 10 40 25 participacién de las dependencias municipales.
A 16.1.1.2.1 Reformulaciéniprgppa: porcentaje de Trémites y Ascendente 10 10 39 8 Meta Trimestral: Se realizo el analisis de los procesos y costos de los tramites y servicios,
_nﬂ”m“m_ MM :_mma_Mmm:MmﬂmmM__M_omaw Servicios con Reingenieria de Regular Trimestral 85 NI 112.00% 102.35% cumpliendo como el 112.00% de la meta establecida para el periodo.
procesos Procesos Aplicada 10 0 0 - Meta Anual: El afio cerrd de acuerdo a la programacion con 102.35% de la meta anual.
0 2 8 8 Meta Trimestral: Se cumplio y super6 la meta trimestral alcanzando asi 114.29% en el
A. 1.6.1.1.2.2 Capacitaciones en{PCCl: Porcentaje de de cursos y; Ascendente Trimestral 17 S 114.29% 105.88% ultimo trimestre 2024.
materia de Mejora Regulatoria. | capacitaciones implementadas. Regular ’ ’ Meta Anual: El avance anual cerré en 105.88% de la meta programada gracias a la activa
0 2 8 7 participacién de las dependencias y enlaces de mejora regulatoria.
A. 1.6.1.12.3 Difusion de lasiperp. Porcentaje de conferencias| Ascendente . 0 0 1 1 _<_m.nm Trimestral: mm, realizé el foro del trimestre, haciendo 100.00% de lo planeado para el
herramientas de Mejora . . Trimestral 2 Sl 100.00% 100.00% periodo correspondiente.
Regulatoria para la ciudadania. ¥/o fores piblicas realizas Regular 0 1 0 1 Meta Anual: El avance anual cierra con 100.00% de lo planeado.
C. 1.6.1.1.3 Herramientas de
desarrolio  administrativo e 2 4 5 5 Meta Trimestral: Se lleva a cabo el 100.00% de la meta planeada para el trimestre gracias
_nHMMHM”Q%mMme:HHM: Q_M v:>_.“ 1oqnm,3.nm_.m de Herramientas{ Ascendente Trimestral 16 N 100.00% 100.00% a la activa Um_.zﬂn.mna: delas amnm:angmm Bcagu.m_mm.
los procesos administrativos, y la Administrativas Implementadas Regular Meta Anual: Gracias a esto se concluye el afio cumpliendo 100.00% de la meta anual
calidad de atencién de los 2 4 5 5 programada.
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" 1 12 . . . .
Mm - H.mw.p.w.p | _,\_mﬁcma_mm PMARV: Porcentaje de Manuales Ascendente 15 4 8 Menta trimestral: Se revisaron y validaron 8 manuales, cumpliendo en su totalidad con la
strativos para las . . . . . " <z " P
A a_n_:m_umsamsn_mm acﬂﬂﬂm_wm Administrativos Revisados y Nominal Trimestral 43 Sl 100.00% 113.95% meta programada del periodo gracias a la participacion de las dependencias municipales.
Revisados y Validados. Validados 15 8 1 8 Meta anual: Se logra un 113.95% de la metasanual programada.
A. 161132 Ana y g . s ;
Mwmwﬂm_mﬂmwz WM :_mmmmsmmm:“mg_wm PEOAE: Porcentaje de Estructuras| Ascendente Menta trimestral: Se analizaron y evaluaron 7 estructuras orgénicas, cumpliendo con
v Prop s P . . R Trimestral 24 N 116.67% 100.00% 116.66% de la meta programada del periodo.
dependencias,  unidades  y{Orgdnicas Analizadas y Evaluadas. Nominal
entidades de la administracion Meta anual: Se logra un 100.00% de la meta anual programada.
publica municipal 8 5 5 6
A. 1.6.1.1.3.3  Elaboracion de| PLMPE: Porcentaje de 0 o 1 1 Menta trimestral: Se elaboré el proyecto contemplado, consiguiendo el 100.00% del
Lineamientos, Manuales y/o!Lineamientos, Manuales y/oi Ascendente Trimestral 2 S| 100.00% . 100,009 trimestre correspondiente.
. N . . " .| o R -
Protocolos Administrativos y deiProtocolos Administrativos y de Nominal ’ Meta anual: El afio se contabiliza en 100.00%, completando de esta manera la meta
politicas publicas municipales i,o|jticas publicas elaboradas. 0 0 1 1 propuesta.
A. 1.6.1.1.3.4 Evaluaciones
ciudadanas de atencion de 0 1,635 1,610 1,365 Menta trimestral: Se realizaron 1,365 evaluaciones ciudadanas, superando asi con el
tramites y servicios brindados por{ PECAA: Porcentaje de Evaluaciones{ Ascendente Trimestral 4535 S 105.00% 101.65% 105.63% de la meta programada del periodo.
. . ;. . e . ” ® o . . .2
las  unidades administrativasiCiudadanas de Atencion Aplicadas. Nominal : Meta anual: Se logra el 101.65% de la meta programa anual gracias a la participacién de la
ﬂc:m:nwn:n_vm_mm que se encargan de o 1635 1600 1300 ciudadania.
rinaarios
A. 1.6.1.1.3.5 Capacitaciones a
i PCTMDI: Porcentaje de
_umm <a_8 . trabajadores .ﬁam me Capacitaciones  a _mM los| Aseendente 0 B 1 1 Menta trimestral: Se logro la meta estimada para el trimestre al capacitarse el 100.00% de
ependencias y - entidaces P R . Y R Trimestral 3 S 100.00% 100.00% lo programado del periodo.
municipales para el desarrolloiTrabajadores ~ Municipales  en{ Nominal :
administrativo e innovacién delipesarrollo e Innova 0 1 1 1 Meta anual: El avance anual cierra en 100.00% de la meta programada.
Municipio
C1.6.1.1.4. Herramientas BHDRCE Worcamaje de N ) 5 5 Meta trimestral: Se trabaja en coordinacién con la Direccién de Mejora Regulatoria y la
igitales QMW So_cMnm: _ow mom.Mom Im:‘m:‘__.msﬂmm Digitales del Ascendente Unidad Juridica en diversas actividades para promover la calidad en los trémites y servicios
'S’ e ramites " . . .
M,::Eww_m,mom mejoren Ia calidad Reduccion de Costos Regular Trimestral 9 N 100.00% 77.78% ofrecidos en el municipio. En ese sentido se logro un avance en el 100.00% de las
de vida de la poblaciéni|mplementadas 2 3 2 2 heramientas digitales consideradas.
implementadas Meta Anual: En cuanto al porcentaje anual representa 77.78% de cumplimiento.
p
A.16.1.14.1,  Interoperabilidad 1 1 L . Meta trimestral: En coordinacién con la Direccién de Tecnologfas de la Informacién y la
ﬂwmmazmwm_wg‘Mm%_““H_nmﬂm__,\_inmw PAIRC: Porcentaje de avance en la} Ascendente Direccién de Mejora Regulatoria se encuentra el REMTyS en proceso de captura para
con el Catdlogo Nacional deljmplementacion de la API Regular Trimestral 4 NI 100.00% 100.00% continuar con el desarrollo de las APIS vinculantes con el CNARTYS.
Regulacion de  Tramites y ' 1 1 1 1 Meta Anual: El estado a este momento del afio es de 100.00% de avance de la meta anual
Servi 2024. .
e PAISIVU: Porcentaje de Avance en 0 2 2 Meta trimestral: Se han llevado a cabo 2 reuniones de trabajo en donde se ha visto
PWWMM_HMQ: vﬂu_mnﬁwﬁmaw I _:..u_.m zﬁmna_: del Sisterna Ascendente Trimestral 6 S x 100.009 100.00% avance en el desarrollo del sistema de captura que servira parala gestion de tramites a
.00% § , L )
Integral de Ventanilla Unica Integral dd \Mlentanilla Unica Regular ’ tréves de la Ventanilla Unica, logrando el 100.00% de lo planeado en el trimestre.
0 2 ), z Meta anual: El periodo anual cierra en 100.00% de la meta programada.
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