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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA

METAS-AVANCE

SENTIDO DEL
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR; || FRECUENCIA'DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR (ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
PROGRAMADA SI/NO 2d 4
descendente) / ler o 3er to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM

F. 1.5.1 Contribuir al logro del
Objetivo  Estrategico del Plan Justificacién Trimestral:
Municipal de Desarrollo 20.12% 20.12% 20.12% < El indice de Gobierno Humanista y de Resultados se integra con 5 Dimensiones y 10 subdimensiones que
combinando nuestro compromiso miden aspectos de bienestar ciudadano, transparencia, participacion y eficacia en la administracion publica
con ,EI Bienestar de las persz?rTas IGOB_P!UM_R: [ndice de Gobierno AcERd Rt R —— 80.47% s 100.00% 75.00% con.indicadores c‘le diférentes instituciones exterlnas e interna? al'municipio. Enel ter_certrimesFre !a meta
mediante un enfoque pragmaticoiHumanista y de Resultados realizada se considerd igual a la programada debido a que los indicadores no han tenido actualizaciones.
y profesional de la gestion publica
logrando que los beneficios sean 20.12% 20.12% 20.12% 20.12% Justificacién Anual:
palpables y sostenibles en el La meta anual es del 75.00% como se esperaba con base a la metra trimestral alcanzada.
tiempo.

) ) 18,050 14,053 12,356 Justlflfaflén Tnmeslrlal. Durante este trimestre se logré superar la meta fijada, se obtiene el 100.87% de
P. 1.5.1.1 Analizar y validar la cumplimiento del periodo.
elaboracién e implementacién de: PPA: Porcentaje de la Poblacion Atendida. Ascendente Trimestral 56,500 Sl 100.87% 78.69%
acciones en desarrollo Justificacién Anual: Los resultados en este trimestre se registran como un gran progreso de la meta anual
administrativo,  innovacién vy 18,000 14,000 12,250 12,250 programada, alcanzando un 78.69%.
mejora regulatoria para impulsar
la eficacia y modernizacién de los Justificacién Trimestral: La Direccién de Mejora Regulatoria realizé asesorias a la Secretaria General,
procesos de la administracion 6 6 6 Direccién General de Desarrollo Urbano y Direccién General de Salud; y la Direccién de Desarrollo
publica municipal, generando PDMA: P taje de D dencii Administrativo e Innovacién atendié a SIPINNA, Secretaria General y a la Direccién de Eventos Civicos, por
mayores beneficios y reduccién : or?én ejecs e{:en enclas Ascendente Trimestral 24 Sl 100.00% 75.00% lo cual se llegé al 100.00% de la meta programada para el periodo.
de, costos Bn faver de: W municipales atendidas.
ciudadania. 6 6 6 6 Justificacidn Anual: El avance va en linea con lo estimado, alcanzando el 75.00% de la meta anual al cierre

del trimestre.
C. 1.5.1.1.1 Tramites y Servicios 23,515 22,155 21,527 Justificacién Trimestral: Se obtiene el resultado del 100.13% de lo programado para el trimestre.
de la Direccion de VentanillaiPTSV: Porcentaje de Tramites y Servicios
. d Tri t 87,000 N 100.13% 77.24% e . ¢ 5 . .
Unica de Tramites y Serviciosigestionados en Direccion de Ventanilla. Ascendente fimestra] ! : ¢ Justificacién Anual: Gracias a la afluencia de tramites en programas sociales se tiene un avance del 77.24%
gestionados. 23,500 22,000 21,500 20,000 para la meta anual.
; . 5,530 5,510 4,503 Justificacién Trimestral: A través de los diversos modulos y canales digitales se brinda de asesoria a la
A 454448 Brindar asesorla ciudadania, permitiéndonos un cumplimiento de la meta trimestral del 100.07%
personalizada e integral a laiPAB: Porcentaje de asesorfas brindadas. Ascendente Trimestral 20,000 N 100.07% 77.72% 4 P S
ciudadania Benitoj se. < :
Udacaniaenfoiiiarense 5,500 5,500 4,500 4,500 Justificacién Anual: Se obtiene el 77.72% de la meta anual programada.
A. 1,5.1.1.1.2 Asesorias, trdmites 2,505 2,523 2,037 Justificacion Trimestral: A través del médulo de ventanilla inclusiva se brindo de asesoria y atencién a la
servicios brindados desde laiPATSVI: Porcentaje de Asesorias, Tramites ciudadania con diversas discapacidades, permitiéndonos lograr 101.85% de la meta trimestral.

v sen o o 2e p : Ascendente Trimestral 9,000 sl 101.85% 78.50% ¥ P g °
Ventanilla Inclusiva a laiy Servicios desde la Ventanilla Inclusiva
ciudadania Benitojuarense. 2,500 2,500 2,000 2,000 Justificacién Anual: Se obtiene un avance del 78.50% de la meta anual programada.

/




. 4 4 4 Justificacion Trimestral: Se logra el 100.00% de la meta trimestral programada gracias a la activa
et L L PHMRA: P taje de Herramientas d participacion de las dependencias municipales.
. : : : Porcenta, as de . 3
Mejora Regulatoria para reducir Mejora Regulato ija aplicadas Ascendente Trimestral 16 M| 100.00% 75.00% P
T i
las Ca Administrativas. S
e 4 4 4 4 Justificacion Anual: Se avanza con el 75.00% de la meta anual programada.
Justificacién Trimestral: Se establecieron nuevas metas para el tercer y cuarto trimestre derivado a que se
35 107 - implementd el nuevo sistema de la Direccién de Atencion Ciudadana, por lo cual solicitaron la actualizacién

A.1.5.1.1.2.1 Trémites y Servicio de 100 cédulas de tramites y servicios que se aprobaron entre el segundo y tercer trimestre, mas lo que ya

.1.5.1.1.2, g s

i N PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios estaba programado se elevaron los nimeros originales. Por este motivo y con la correcién trimestral, se

en el Registro Municipali .~ d v Ascendente Trimestral 217 N 100.00% 108.29% PLOE . 8 v

o Simplificados. logra el 100.00% de la meta del periodo.
simplificados.

35 35 93 54 PP " N
Justificacién Anual: Se llega a 108.29% de la meta anual programada establecida con los cambios
trimestrales, por el nuevo sistema mencionado, por lo cual este afio superaremos lo planeado.
16 8 4 Justificacién Trimestral: Se logra el 100.00% de la meta trimestral programada gracias a la activa
A. 1.5.1.1.2.2 Capacitaciones en:PCCl: Porcentaje de de cursos articipacion de las dependencias municipales.
< . v < - J, v Ascendente Trimestral 29 Sl 100.00% 96.55% P P P i
materia de Mejora Regulatoria. capacitaciones implementadas.
16 8 4 1 Justificacién Anual: Se avanza con el 96.55% de la meta anual programada.
Justificacion Trimestral: Se tiene el 100.00% de la meta trimestral programada gracias a la realizacion de los

A. 1.5.1.1.2.3 Difusion de las T ‘ fas y/o 2 0 ! foros programados ) P )

: e de conterencia: .

herramientas de Mejora fsrseBblicas rlealizado " v Ascendente Trimestral 4 Sl 100.00% 75.00% g

N . . p! s.
ulatoria para | d i i
Reg pafa laicludadanta 2 0 1 1 Justificacién Anual: Actualmente hay un avance del 75.00% de la meta anual programada.
Justificacién Trimestral: Se establecieron nuevas metas para el tercer y cuarto trimestre derivado a que se
fijaron plazos de cumplimiento obligatorios que acortaron el tiempo de respuesta de las unidades
6 31 49 A 2 o % "
. administrativas, provocando un aumento de fichas entregadas, revisadas y validadas. Por lo tanto, se logra
A. 1.5.1.1.2.4 Inscripciones en el SRS PErcaRsIe 48 REglEe el 100.00% de la nueva meta trimestral programada
. 1 Por egulaciones . A .
Resgistro Municipal de Registradas ) e d Ascendente Trimestral 117 Sl 100.00% 73.50% ° p
ra .
ulaciones. : - :

Reg &8 . 5 43 <5 Justificaciéon Anual: Con estas actualizaciones, llegamos a 73.50% de la meta anual programada derivado
del bloque adelantado por los plazos de cumplimiento acortados, lo que deriva en superar lo planeado para
el afio.

C. 1.5.1.1.3 Herramientas de

desarrollo  administrativo e 4 4 4 Justificacién Trimestral: Se cumple la meta trimestral programada al ejecutar las herramientas

innovacion que permitan la s " administrativas durante este periodo, logrando asi el 100.00% de cumplimiento.

transparencia, la simplificacién de PHAI Porcentaje de Herramientas Ascendente Trimestral 16 Sl 100.00% 75.00%

] %3 . .00% .00%
P : 'p . Administrativas Implementadas SRR ; .

los procesos administrativos, y la Justificacién Anual: Se logra un avance del 75.00% de la meta anual programada gracias a la activa

calidad de atencion de los 4 4 4 4 participacién de las dependencias municipales.

trdmites y servicios.

Justificacién Trimestral: Se supera al realizar 158.33% de la meta programada, validando un total de 19
15 14 19 manuales administrativos, excediendo debido a las reformas recientes de los reglamentos internos de las
A. 151131 Manuales N L . . i G
Administratives para las unidades,PMARV: Porcentaje de Manuales dependencias, por lo cual requirieron ajustes inmediatos a las estructuras organicas, acelerando la
'p o o . P " Ascendente Trimestral . 50 M| 158.33% 96.00% necesidad de revisién y validacién de los manuales administrativos, al igual que hubieron cambios en los
y dependencias  municipalesiAdministrativos Revisados y Validados N L. . N . 5
p ) titulares que también genera necesidad de actualizar los manuales administrativos.

Revisados y Validados. 15 s - 9
Justificacion Anual: Se logra un avance del 96.00% de la meta anual.

_— Justificacién Trimestral: Se analizaron, evaluaron y dictaminaron un total de 14 proyectos de estructuras

A. 1.5.1.1.3.2 Analisis y ¥ o " . 3 -

= 10 7 14 orgénicas, cumpliendo con la meta trimestral al 200.00%, incremento que obedece principalmente al
evaluacién de las estructuras " :
L tis bor ilasiPEOAE: PorcaRtis e Estrtaturas incremento en la demanda por parte de las dependencias, muchas de las cuales presentaron propuestas de
s 5 i " + L .
oreanies 4propues i P S - . Ascendente Trimestral 30 NI 200.00% 103.33% reestructuracion a consecuencia de reformas recientes en los reglamentos interiores y a cambios en los
dependencias, unidades yiOrgénicas Analizadas y Evaluadas. . S
N " 5 servidores publicos.

entidades de la administracién 10 7 7 6

piblica municipal. Justificacién Anual: Como resultado se logré un 103.33% de la meta anual programada.

9 1.5.1.1.3. uaciones T ” " + " £ PR
6 3 Evaluac s 1,551 1561 1,365 Justificacion Trimestral: Se logra un total de 1,365 evaluaciones ciudadanas gracias a la activa participacion
ciudadanas de atencién de g ' 4 . 4 N
tramites y servicios brindados por{PECAA: Porcentaje de Evaluaciones cilidadana; llegando 3 105,00%della metatrimiestral programiada;

Izml uniyd des administrati?/as Cii dad; as di Atj ncion Aplicada Ascendente Trimestral 2200 st e 105.00% BLAD%

tcipal 2 d u n e Atel plicadas. Justificacién Anual: Se logra un avance del 81.40% de la meta anual programada gracias a la activa
municipales que se encargan de 1,500 1,500 1,300 1,200 participacion de la ciudadania.

brindarlos.




A 1.|5.1.1.?.4bC?;)daC|taC|ozes 2 :as 48 36 36 Justificacion Trimestral: Se atendieron a un total de 36 servidores publicos llegando asi a la meta trimestral
y los trabajadores de las ; — i
PCTMDI: Porcentaje de Capacitaciones a rogramada del periodo.
dependencias y entidades ) 2) p ) R o PIOE P
icinales | desarroll las y los Trabajadores Municipales en Ascendente Trimestral 144 N 100.00% 83.33%
mun'cl.p " paraA € ”arro °© Desarrollo e Innovacién. Justificacién Anual: Se logra un avance del 83.33% de la meta anual programada derivado de la activa
administrativo e innovacién del 48 36 36 24 I N ot
e participacion de las y los servidores publicos.
Municipio.
C. 1.5.1.1.4. Herramientas Justificacién Trimestral: Tenemos un avance trimestral del 50.00% gracias al trabajo en el sistema de
digitales que reduzcan los costos . . 0.30 1 1 ventanilla Gnica, el sistema de manuales digitales, asi como las actualizaciones al sitio web del IMDAI.
an gestion de trémites PHDRCI: Porcentaje de Herramientas
igi duccid i 6 N 50.00% 38.33% o . 2
municipales y mejoren la calidad Digitales e Reduccién de Costos Ascendente Tilmestral ° ° Justificacién Anual: En el avance anual se tiene 38.33% del total de actividades programadas, esperando
A _,_ilmplementadas . . = ) - : < .
de vida de la poblacién 1 7] 2 1 mejorar en el cierre del afio con ayuda de personal becario y de servicio social con especialidad en sistemas
implementadas. informaticos que ya se encuentran prestando su servicio social en el instituto.
Justificacién Trimestral: Debido a la derogacién de la Ley General de Mejora Regulatoria, donde se cambié
la ley para eliminar trémites burocraticos y que entrd en vigor el 16 de julio del presente afio, estamos a la
o o 0 espera de la publicacién de los lineamientos sobre la aplicacién en los diferentes érdenes de gobierno, por
A. 1.5.1.1.4.1. Interoperabilidad;PAIRC: Porcentaje de Avance en la lo cual no se ha podido dar avance a este proceso.
del Registro  Municipal deilnteroperabilidad del Registro Municipal X
Tramites y Servicios (REMTYS) conide Tramites y Servicios con el Catalogo Justificacién Anual: Debiendo esperar a que la nueva Agencia de Transformacion Digital
ramite y ( . Jco . Yioary C,Q R 8 Ascendente Trimestral 6 N 0.00% 0.00% ez P q iy . € B e ”y
el Catalogo Nacional deiNacional de Regulaciones, Tramites y Telecomunicaciones (antes CONAMER) publique los Lineamientos para la Implementacion del Modelo
Regulacién de  Trdmites  yiServicios a través del interfaz de Nacional para Eliminar los Trémites Burocraticos, el Modelo Nacional para la Digitalizacién, el Modelo
Servicios. programacion de aplicaciones. Nacional de Homologacién de Tramites y Servicios, la Comparticién de Soluciones Tecnoldgicas y el
9 0 3 3 Desarrollo de Capacidades Publicas, asi como el Modelo Nacional de Atencién Ciudadana, de aplicacién
nacional y observancia obligatoria para los Sujetos Obligados, para retomar las actividades en relacion a la
implementacién del proceso de interoperabilidad del REMTyS con el CNARTYS.
A. 15.1.1.4.2. Proyecto de
Implementaciéon  del  Sistema . 6 5 4 Justificacién Trimestral: Actualmente se trabaja en las herramientas informaticas que seran implementadas
P
Integral de Ventanilla Unica y el PAISIVUT: Porcentsje de Avanceen ja por la Ventanilla Unica, por lo tanto, el avance trimestral se ubicé en 57.14%
3 3 .14%.
Proygecto de [mpIementaciénydel Implementacién del Sistema Integral de Ascendente Trimestral 28 N 57.14% 53.57%
Sistema de Gestién de Turnos en VentanillaUnicay'deTirnos. 7 7 7 7 Justificacién Anual: Con respecto a la meta anual, se ha cumplido con el 53.57% de avance.
la Ventanilla Unica.
A. 1.5.1.1.4.3. Proyecto de " 1 2 3 Justificacion Trimestral: Hay un avance del 100.00% este trimestre debido a que se ha solicitado el apoyo
s 5 PAISGM: Porcentaje de Avance en la L. . g . ; < z
Implementacién del sistema para Implementacién del Sistema para la de jévenes que realizan sus pricticas profesionales y asi buscamos cumplir con las metas establecidas.
la tion de Manuales digitales Ascendente Trimestral 12 N 100.00% 50.00%
Epsta L gl Gestion de Manuales digitales de : ° e s 3 = & o
de Organizacién y de o 5 Justificacién Anual: Con respecto a la meta anual, se ha cumplido con el 50.00% de avance y se trabajara en
- Organizacién y Procedimientos. 3 3 3 3 P 5 i " o
Procedimientos. buscar el apoyo de instituciones para armar los catilogos de datos que integraran el sistema.
A 151144, P i d 3 5 5 Justificacién Trimestral: Se trabaja en el disefio del sitio web, afianzando la mejora continua al alcanzar el
. 15.1.1.4.4, royecto de . :
PAICDI: Porcentaje de Avance en la 100.00% de la meta trimestral.
Implementacién de | afa . . .
dmpde'fusi’ eat campa ol Implementacion de la campaiia digital del Ascendente Trimestral 12 NI 100.00% 66.67%
Il\:DAll On permanente par IMDAI. Justificacién Anual: Con respecto a la meta anual, se ha cumplido con el 66.67% de avance en relacién al
' /} 3 3 3 3 total de actividades programadas.
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