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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
i MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

E-PPA 2.2 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA BASICA URBANA, MEJORAMIENTO DE IMAGEN, SERVICIOS PUBLICOS Y OBRAS PUBLICAS DIGNAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS.

SENTIDO DEL

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META
E. LIZAD!
I‘:“IX:I;UB\ATIREON RESUMEN TSS:I::;::L (INDICI;DO'RE FRE’;II(EJ::::(IZ:;;DE META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
aseen de" 4 PROGRAMADA SI/NO ler 2do 3er 4to -y AiiAL
descendente) TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral:
El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se integra con 3 Dimensiones y 9|
F. 2.2.1 Contribuir a promover un d llo urbano ordenadoy |_MED_AM_DES_SOS: 21.03% 21.03% 21.03% - subdimensiones que miden aspectos de Preservacién Ambiental, Gestion de Residuos yj
garantizando la conservacion de los recursos naturales y el bienestar de sus f;di:e devsiie ) Dimensién Econémica con indicadores de diferentes instituciones externas e internas al municipio,
habitantes presentes y futuros mediante la implementacin de politicas |\~ N " Ascendente Trimestral 84.12% Sl 100.00% 75.00% . En el tercer trimestre la meta realizada se consideré programada debido a que los indicadores
de planificacién, gestién ymejoramiento de la m xeit:z y Desarrollo no han tenido actualizaciones.
infraestructura urbana.
Meta Anual:
21.03% 21.03% 21.03% 21.03% La meta anual es del 75.00% como se esperaba con base a la metra trimestral alcanzada
Meta Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual de verificar el avance de 52 obras publicas, sin embargo
0 2 34 en este tercer trimestre se inicio 34 obras publicas, obteniendo un avance trimestral de 178.95%
POPR: porcentaje de Meta Anual:
8 . 0 ’
obr?s %”b“cas Ascendente Trimestral 52 S| 178.95% 69.23%  purante el tercer trimestre se registra avance acumulado de 69.23%, si bien, el avance es positivo
O T S S . fealieacas: se requiere mantener la estrategia para los objetivos planead
2211 a pol a(}ifnn el .unICIPIO. e Benito ) 0 26 19 7
Judrez reciben servicios publicos eficientes a través
de la implementacién de programas encaminados al
mantenimiento de la infraestructura urbana vy la Meta Trimestral: En este tercer trimestre el porcentaje alcanzado fue de 100% la meta
. g programada derivado de la labor de implementar programas para el mantenimiento de la
creacion de obra publica. 7 8 8 infraestructura urbana.
PPI: Porcentaje de
programas Ascendente Trimestral 30 Sl 100.00% 76.67% Meta Anual: Este indicador tiene como.mgla anual 30 programas implemenlada;. El porcentaje
Implementados. alcanzado es de 76.67% ya que es un indicador regulary se cada
7 8 8 7 trimestre.
Meta Trimestral: Se logré un avance del 100% de lo programado en el tercer trimestre derivado
o - 3 del recorrido de obras y servicios ptblicos para su supervision
i teid : je de Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 30 obras y servicios piblicos supervisados. el
C.2.2.1.1.1 Recorrido para supervisién de obra oy o . y P P
< - B 2 ¥ Obray Servicios Ascendente Trimestral 30 Sl 100.00% 73.33% porcentaje alcanzado es de 73.33% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza
servicios pdblicos. Pdblicos supervisados. cada trimestre.
‘ 7 7 8 8
Meta Trimestral: Se logré un avance del 100% de lo programado en el tercer trimestre derivado
de la impler ion de ias enlap idon presup ia de actividad
PARO: Porcentaje de 7 10 10 administrativas y operativas.
A 2'2'1:%'1‘1 [mplement.acmn de.e.strateglas enla Actividades X Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 40 Actividades Administrativas y de
planeacién presupuestaria de actividades Administrativas y de Ascendente Trimestral 40 Sl 100.00% 67.50% Operatividad Realizadas. El porcentaje alcanzado es de 67.50% ya que es un indicador
administrativas y operativas. g‘;‘l’};‘:&‘:‘:ad ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
’ 10 10 10 10
Meta Trimestral: Este tercer trimestre se presenta un avance del 0% de lo programado derivado
3 0 0 de la reprogramacion de actividades de Obra Publica en coordinacion con dependencias del
A.2.2.1.1.1.2 Entrega de Obra Publica en s || ot e — % S| SR S5 P
coordinacion con las dependencias municipales. enlregatiial seenden UL Hre et Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 15 Obras Publicas enlregfidas. El porcentaje
* 3 6 3 3 alcanzado es de 20% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.




Meta Trimestral: Este tercer frimestre se presenta un avance del 0% de lo programado derivado
de la reprogramacion de actividades de Asistencia a actividades programadas con dependencias

1 1 0 gubernamentales y privadas a la que asistio la Secretaria o un representante de la Secretaria
A.2.2.1.1.1.3 Representacion y Asistencia a PAAP: Porcentaje de Municipal de Obras Pdblicas y Serviclos.
actividades programadas con dependencias asistencia a actividades Ascendente Trimestral 5 Sl 0.00% 40.00% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 5 asistencia a actividades programadascon
gubernamentales (CAPA, CFE) y sector privado. programadas. dependencias gubernamentales y de sector privado.. El porcentaje alcanzado es de 40% ya que
1 1 2 1 es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: Se logré alcanzar el 80% de lo programado en el tercer trimestre de las
solicitudes ciudadanas atendidas por parte de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y
) 30 24 48 Servicios.
PSCA: Porcentaje de
g?l}ﬁg::::s Ascendente Trimestral 200 Sl 80.00% 51.00% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 200 Solicitudes ciudadanas atendidas para el
Atendid mantenimiento de i urbanay i6n de obra Publica. El porcentaje alcanzado es
endidas. 40 50 60 50 de 51% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
A.2.2.1.1.1.4 Atencion a las solicitudes ciudadanas
para el mantenimiento de la infraestructura urbana y Meta Trimestral: Se logré alcanzar el 80% de lo programado en el primer trimestre de las
para la creacién de la obra piblica municipal. 30 - i 50"0:‘“{’:5 i 1as canalizadas ad e alas dependencias corresp tes para su
resolucion.
PSCC: Porcentaje de
Solicitudes . o 51.00% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 200 Solicitudes ciudadanas canalizadas para
Ciudadanas Ascendente Trimestral 200 sl 80.00% 0% el mantenimiento de infraestructura urbana y creacioén de obra Publica. El porcentaje alcanzado
Canalizadas. es de 51% ya que es un indicador ascendente regular y se actualiza cada trimestre.
40 50 60 50
Meta Trimestral: Se logré un avance del 63.64% de lo programado en el tercer trimestre derivado
del labor de autorizacién de permisos de obra privada en via pliblica que se realizo por parte de |
49 37 35 la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.
A.2.2.1.1.1.5 Autorizacién de Permisos de obra PPOPA; Porcentaje e .
. PR d Permisos de Obra Ascendente Trimestral 220 Sl 63.64% 55.00% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 220 permisos de obra privada autorizadas. El
privada en via publica. Privada autorizados. porcentaje alcanzado es de 55% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada
55 55 55 55 trimestre.
Meta Trimestral: En este tercer trimestre se logré un avance del 40% de lo programado derivado
a que no hubo alguna Recepcion e Integracion de Resolucién de recursos de revisién, desahogo
4 0 2 de pruebas y alegatos en audiencias, que se realizan en la Secretaria Municipal de Obras
A.2.2.1.1.1.6 Recepcidn e Integracion de Resolucion i i Pablicas y Servicios.
PR H taje de .
de recursos de revisién, desahogo de pruebas e Ascendente Trimestral 20 SI 40.00% 30.00%
) & pr Y expedientes Integrados ° ; Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 20 Expedientes integrados. El porcentaje
alegatos en audiencias. . 5 S . alcanzado es de 30% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: Durante el tercer trimestre se logré un avance del 100% de lo programado en el
9 7 7 trimestre derivado de la realizacion del mantenimiento de las instalaciones de la coordinacién
I i s i administrativa de la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.
A.2.2.1.1.1.7 Realizacién del mantenimiento de las PSIMR- :m:‘entaje de P y
instalaciones de la coordinacién administrativa, xﬂ:::ﬂi:ie:m Ascendente Trimestral 30 Sl - 100.00% 76.67% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 30 solicitudes de mantenimiento de las
equipos utilitarios y herramientas. realizadas, instalaciones de la coordinacion administrativa. El porcentaje alcanzado es de 76.67% ya que es
. 9 7. 7 7 un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: Se alcanzo el 72.53% de avance en la meta programada en el tercer trimestre
. 16 595 derivado del trabajo de difusién de actividades de los servicios publicos y entrega de obra publica
PASOPD: Porcentaje de que realizo la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios.
.2.2.1.1.1, ifusion de actividades de los servicios vi ici . i o
A, 2.2 L1:1:8 Difilsionideia tI'Vl(..‘lad sidel i m:'dad,frde e Ascendente Trimestral 1,500 Sl 72.53% 46.80% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual 1500 Difusion de actividades de los servicios
publicos y entrega de obra pblica. ¥.om pabiica . Publicos y entrega de obra Publica. El porcentaje alcanzado es de 46.80% ya que es un indicador,
difundidas 375 375 375 375 ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral: Se logré un avance del 100% de la meta programada del trimestre, en el
5 5 7 serivicio de mantenimiento de los serivicios publicos debido que se llevaron las brigadas en
€2.2.1.1.2 Servicios de mantenimiento y PASRP: Porcentaje de diferentes puntos del pio, para el de laimagen urbana.
conservacion a la infraestructura urbana del programas de servicios Ascendente Trimestral 26 SI 100.00% 65.38% Meta Anual:
municipio realizados. publicos realizados. . . . 9 El avance acumulado anual es de 65.38% , considerado un indicador ascendente.




25 25 24 Meta Trimestral: Se logré el 85.71% de avance programado en el cumplimiento en relacién a la
A.2.2.1.1.2.1 Ejecucién de programas, acciones y PARSP: Porcentaje de zjeer::l;:;gﬁsn %eb];iucrzgramas. acciones y medidas para la operacién y buen funcionamiento de los
medidas para la operacion y buen funcionamiento de jactividades realizadas Ascendente Trimestral 110 Sl 85.71% 67.27% P .
los servicios publicos. de servicios piiblicos. Meta Anual:
. i s
25 28 28 29 | El avance acumulado anual es de 67.27% , considerado un indicador ascendente.
L X 12 13 16 Meta Trimestral: Se logré un avance del 88.89% en la Tramitacién de recursos necesarios para
A.2.2.1.1.2.2 Tramitacion de recursos necesarios PTRN: Porcentaje de la operacién y buen funcic de los prog de servicios publicos.
para la operacion y buen funcionamiento de los trémites de recursos Ascendente Trimestral 66 Sl 88.89% 62.12%
ici ibli necesarios. Meta Anual:
programas de servicios pliblicos. 12 15 18 21 El avance acumulado anual es de 62.12% , considerado un indicador ascendente.
1027 1016 1068 . . .
Meta Trimestral: Se logr6 un avance del 97.09% de lo programado derivado a la atencién
- . PSCA: Porcentaje de oportuna de las solicitudes ciudadanas recepcionadas mediante el programa reporta y aporta.
.2.2.1.1.2. encion a las sol esde .
A.22.1.12 3 Atencidna lasssolicitudesid solicitudes ciudadanas Ascendente Trimestral 4,387 sl 97.09% 70.91%
ciudadanas mediante reporta y aporta tandidas Meta Anual:
El avance acumulado anual es de 70.91% , considerado un indicador ascendente.
1027 1070 1100 1190
., e 150 136 146 Meta Trimestral: Se logré el avance del 91.25%, derivado a que se establecieron las estrategias
A. 2.2.1.1.2.4 Inspeccidn de establecimientos que PEI: Porcentaje de necesaria para la inspeccion de establecimientos para su buen funcionamiento.
cumplen con las normativas establecidas en el establecimientos Ascendente Trimestral 660 Sl 91.25% 65.45%
. s v ot supervisados. Meta Anual:
regalmento de la Direccién de Servicios Pblicos. El avance acumulado anual es de 65.45% , considerado un indicador ascendente.
150 160 160 190
Meta Trimestral:
1684 1927 2280 En la Direccién de Alumbrado publico se continuard con el mejoramiento del Sistema de Alumbrado|
C.2.2.1.1.3 Alumbrado Publico del H. Ayuntamiento ipapm: porcentaje del ptiblico, con la reparacién de luminarias. Obteniendo en este tercer trimestre incremento de 85.88% de la
de Benito Judrez mejorado. ( Reparacién de Alumbrado Piblico Ascendente Trimestral 9960 N 85.88% 59.15% meta planeada
t 1 Mejorado.
luminarias y postes) Meta Anual:
2353 2612 2655 2340 El avance acumulado anual es de 59.15% considerando considerado un indicador ascendente.
Meta Trimestral:
PSAPR: P taje d 2217 2520 2522 En la Direccién de Alumbrado publico se continuard con el mejoramiento del Sistema de Alumbrado,
: Porcentaje de INTY s " . . s .
. s 2 i . publico, con la reparacién de luminarias. Obteniendo en este tercer trimestre incremento de 108.33% de|
:312,|'-2'1'1'|3'1 SUpEI’VIZ)IO: dei;lsten}a de Alumbrado :;:F::::::::Isu‘::lirado Ascendente Trimestral 9096 Sl 108.33% 79.80% la meta planeada
ublico a la empresa Optima Energia
publico realizadas. Meta Anual:
2195 2296 2328 2277 El avance acumulado anual es de 79.80%,considerado un indicador ascend
R Meta Trimestral:
PRCA Porsentaje de 2055 2742 2789 En la Direccién de Alumbrado puiblico se continua con la supervicién de los reportes ciudadanos del
A. 2.2.1.1.3.2 Supervision de Reportes Ciudadanos del ::r;:t‘::“c;u::danos Ascendente Trimestral 9366 si 116.35% 81.00% sistema del alumbrado publico, presentando un avance del 116.35% en proporcién a la meta planeada en
% e - B el tercer trimestre
sistema de Alumbrado Publico. alumbrado piblico Meta Anual:
atendidos. 2260 2364 2397 2345 El avance acumulado anual es de 81.00% ,considerado un indicador ascendente.
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Meta Trimestral:

o 17622 24027 24030 En la Direccién de Alumbrado ptiblico se realiza en censo del sistema del alumbrado piblico, cumpliendo
PCSAR; Parcentsjede con las metas planeadas y presentando un avance del 128.96% en proporcién a la meta planeada del
A.2.2.1.1.3.3 Realizacion del Censo del sistema de  censo del sistema de Ascendents Trimestral 72088 sl 128.96% 91.11% segundo "im;{e Ye . RECE R
i .96% 11% »
alumbrado publico del Municipio de Benito Juarez.  jalumbrado piblico
realizado. Meta Anual:
16800 18633 18633 18022 El avance acumulado anual es de 91.11%, considerado un indicador ascendente.
Meta Trimestral:
35 25 8 En la Direccién de Alumbrado puiblico se realiza en censo del sistema del alumbrado piblico, cumpliendo
£ . las metas planeadas y presentando un avance del 8.00% en proporcién a la meta planeada del tercer|
A.2.2.1.1.3.4 Reparacién y mantenimiento de las PLR: Porcentaje de o
N ; ; i Ascendente Trimestral 384 NI 8.00% 17.71% trimestre.
luminarias tipo Reflector en existencia. Luminarias Reparadas.
Meta Anual:
92 100 100 92 El avance acumulado anual es de 17.71% , considerado un indicador ascendente.
Meta Trimestral:
59 35 13 En la Direccién de Alumbrado piblico se realiza en censo del sistema del alumbrado publico, cumpliendo
ser a2 O las metas planeadas y presentando un avance del 26.00% en proporcién a la meta planeada del tercer|
A. 2.2.1.1.3.5 Rehabilitacién y Mantenimiento de los ;ppR: P taje d 3 oon
v 4 orcepisiace Ascendente Trimestral 200 Sl 26.00% 53.50% trimestre.
postes. Postes Rehabilitados.
50 50 50 50 Meta Anual:
El avance acumulado anual es de 53.30% , considerado un indicador ascendente.
Meta Trimestral:
A. 2.2.1.1.3.6 Verificacion del sistema de alumbrado 20 25 27 En la Direccién de Alumbrado piiblico se continua con la Verificacién del sistema de alumbrado publico
publico que cumplan con las especificaciones PIAPE:: F:;:rcen‘:laje de que ]cu;plan cor; la; especjiﬁcacior;es Iestable:idas para Ila entregal y Re:epclién d: Ira(cior;atmientc:s nuevos
. L. bli = en el Municipio de Benito Judrez. Por lo que logro en relacién a la meta planeada para el tercer trimestre
establecidas para la entrega y Recepcion de Z’:Zg;ad::: =2 Ascendente Trimestral 104 N 100.00% 69.23% un 100% G HelE B P
fraccionamientos nuevos en el Municipio de Benito  }fraccionamientos.
Judrez. 25 27 27 25 Meta Anual:
Elavance acumulado anual es de 69.23% ,considerado un indicador ascendente.
9 11 11 Meta Trimestral:
PIEP: P taje d En la Direccién de Alumbrado piblico se continua con la proyeccién de la infraestructura eléctrica,
A.2.2.1.1.3.7 Proyeccion de infraestructura eléctrica Sl ; logrando un 100% en relacién a la meta planead I tercer trimestre.
37 i ; ! trasstriicivra eléctii Ascendente Trimestral 40 S| 100.00% 77.50% ogrando un en relacién a lameta planeada parael tercer trimestre
en el Municipio de Benito Judrez. Proyectada
5 Meta Anual:
9 11 11 9 El avance acumulado anual es de 77.50% ,considerado un indicador ascendente.
Meta Trimestral: En este trimestre se realizo 12,885.03 m2 de 45,023 programado. El porcentaje
alcanzado fue de 28.62% debido a que se cuenta con un solo contrato que es la mezcla fria.
18,839 58,948 12885
PM2VB: Porcentaje de Meta Anual:Este indicador tien}e como m-eta anual realizar 180,092 m2 de bacheo. Es un indicador
m2 de vialidades Ascendente Trimestral 180,092 Si 28.62% 50:35%  jescendenteregulary seRctiisfiza cada tmestee:
bacheadas.
45,023 45,023 45,023 - 45,023
2.2.1.1.4 Bacheo de vialidades y suministro de agua
potable proporcionados. Meta Trimestral: En este trimestre se suministro 6,000,000 litros de 1,250,288 litros de lo ya programado.
El porcentaje alcanzado fue de 479.89% debido a la gran demanda del servicio de agua potable en las
4,960,000 5,520,000 6000000 colonias irregulares es mayor derivado al aunmento de poblacion.
PLAPP: Porcentaje de
Litros de Agua Potable Ascendente Trimestral 5,001,150 Si 479.89% 329.52% . i . .
Proporcionada. Meta Anual:Este indicador tiene como meta anual suministrar 5,001,150 de litros de agua. el porcentaje
alcanzado es de 479.89% ya que es un indicador ascendente regular y se actualiza cada trimestre.
1,250,287 1,250,288 1,250,288 1,250,288




Meta Trimestral: En este trimestre se realizaron 392 solicitudes de los 155 programado. El porcentaje
alcanzado fue de 252.90% debido a la gran demanda que existe de reportes recepcionados.

- i o ¢ Si 166 137 392
2.2.1.1.4.1 Atencidn a las solicitudes de servicio PSSA: Porcentaje de o ) .
recepcionados mediante Ilamadas telefonicas y redes isolicitudes de servicio Ascendente Trimestral 620 252.90% 112.10%  jMeta Anuak:Este indicador tiene como meta anual atender 620 salicitudes. el porcentaje alcanzado es de
ial Juidas Atendidas 252.90% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
soclales conclul . .
Si 155 155 155 155
B Meta Trimestral: Este indicador tiene como meta anual recepcionar 4 obras. En este trimestre se realizaron
0 de 1 programado. El porcentaje alcanzado fue de 0% debido a que este trimestre no se recepciono
0 0 0 alguno, derivado de la reprogramacion de actividades.
PROV: Porcentaje de
2.2.1.1.4.2 Recepci6n de obras de vialidades. RA“_ePdé" de Obras de Ascendente Trimestral 4 Si ¥ 0.00% 0.00% Meta Anual:Este indicador tiene como meta anual recepcionar 4 obras. el porcentaje alcanzado es de 0%
vialidades. ya que es un indicador ascendente regular y se actualiza cada trimestre.
1 1 1 1
Meta Trimestral: En este trimestre se realizo la meta programada. El porcentaje alcanzado fue de 100%
1 1 2 debido a que se cuenta con presupuesto para realizar los mantenimientos.
PVO: Porcentaje de N . Meta Anual:Este indicador tiene como meta anual realizar 6 mantenimientos al parque vehicular el
Vehiculos Operando. Ascendente Trimestral 6 Si 100.00% 66.67% porcentaje alcanzado es de 100% ya que es un indicador ascendente regular y se actualiza cada trimestre.
1 2 2 1
Meta Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 4 mantenimientos a las maquinarias. En
1 i 0 este trimestre no se realizo ninguno. El porcentaje alcanzado fue de 0% derivado de la reprogramacion de
actividades.
2.2.1.1.4.3 Implementacion del mantenimiento PPMO: Porcentaje del
preventivo y correctivo del parque vehicular, parque Paque:E Maquinaria Ascendente Trimestral 4 Si 0.00% 50.00% Meta Anual:Este indicador tiene como meta anual realizar 4 mantenimientos a la maquinaria, el porcentaje
.+ . " Operando. P, i 2
de maquinaria y equipo menor. P . . L . alcanzado es de 0% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
Meta Trimestral:En este trimestre se realizaron 1 de los 2 programados. El porcentaje alcanzado fue de
2 1 1 50% debido a que la medicion es trimestral .
PEMO: Porcentaje de Meta Anual:Este indicador tiene como meta anual realizar 9 mantenimientos al equipo menor, el
Equipo Menor Ascendente Trimestral 9 Si 50.00% 44.44% porcentaje alcanzado es de 50% ya que es un indicador ascendente regulary se actualiza cada trimestre.
Operando.
3 2 2 2
PAMID: Porcentaje de 0 i 1 . . . - ’
2.2.1.1.4.4 Mantenimiento de las instalaciones, L tlidates da ) Meta Trimestral: El porcentaje alcanzado fue de 50% debido a que la medicion es trimestral
imi i i imiento de | il i .00Y .00¥ S " o o
opt|m{za.r1do el buen functor{amlento pa raA e.l :\:sa'r;t‘::‘l:r\‘l:: o de las Ascendente Trimestral 4 Si 50.00% 50.00% Meta Anual: Este indicador tiene como meta anual realizar 4 mantenimiento a las oficinas de la Direccion
cumplimiento de las prestaciones del servicio. elibrais 5 5 ) 5 de Bacheo y Pipas, el porcentaje de alczanzado es de 50%
ustificacién Trimestral: Se logr6 realizar esazolves de los programados en el tercer trimestre,
672 672 672 Justificacion Trimestral: Se logré realizar 672 d lves de los 680 di | i
PMPPR: Porcentaje alcanzando el 98.82% de la meta programada, se ha logrado el semaforo verde en el tercer trimestre.
del mantenimiento de B . o o
los pozos pluviales Ascendente Trimestral 2,650 Si 98.82% 76.08%
realizado. '
600 700 680 670 Meta Anual: La metaanual es acumulable por lo que se logré un 76.08%, de avance quedando en el
P . semaforo verde en el tercer trimestre acumulado 2025
C. 2.2.1.1.5 Mantenimiento de pozos pluviales y
limpieza de los accesos a playas ptblicas
realizado. Justificacién Trimestral: Se logré realizar la limpieza de 4,640,448.08 M2 de playas, de los 4,800,000 M2
4334907.4 4,586,937 | 4640448.08 programados en el tercer trimestre, alcanzando el 96.68% de la meta programada, se ha logrado llegar al
PMCPLR: Porcentaje de semiforo verde en el tercer trimestre.
metros cuadrados de Ascendente Trimestral 18500000 Si 96.68% 73.31%
playas limpias realizado
4400000 4700000 4800000 4600000 Meta Anual: La metaanual es acumulable, por lo que logré el 73.31%, de avance logrando alcanzar el

semaforo verde en el tercer trimestre acumulado 2025




Justificacién Trimestral: Se logré realizar 49 restauraciones, de los 35 programados para el tercer

10 26 49 trimestre, logrando rebasar la meta con el 140%, de la meta programada en este tercer trimestre.
PPPR: Porcentaje de los
.2.1.1.5. i6 i 8 s pluvial i i .00 .00 = A z
A.2.2.1.1.5.1 Restauracién de los pozos pluwales ::(:urpa::‘: es Ascendente Trimestral 125 S 140.00% 68.00% Meta Anual: La meta anual esacumulativo, por lo que logré el 68.00%, de avance alcanzando el semaforo
) amarillo en el tercer trimestre acumulado 2025
22 23 35 45
Justificacion Trimestral: se logré realizar 4,217 limpiezas de los 4,750 programados en el tercer trimestre,
alcanzando el 88.78% de la meta programada, se ha logrado alcanzar el semaforo verde en el tercer
PSLSDP: Porcentaje 3444 3,641 4247 trimestre. " *
de servicio de N : e o
limpleza del sistema Ascendente Trimestral 18,000 Si 88.78% 62.79%
pluvial. Meta Anual: Lameta anual es acumulativo, por lo que logré el 62.79%, de avance alcanzando el seméforo
3950 4450 4750 4850 amarillo en el tercer trimestre acumulado 2025
A. 2.2.1.1.5.2 Realizacion de servicio de la limpieza
del sistema pluvial. Justificacién Trimestral: Se logrd rebasar la meta programada realizando 1363 ML de la limpieza de
1385 1,370 1363 interconexion de los 1,200 ML programados para el tercer trimestre, alcanzando el 113.58% de la meta
PSLSDP: Porcentaje programada, se ha logrado el seméforo verde en el tercer trimestre.
de servicio de . . o o
limpieza del sisiema Ascendente Trimestral 4610 Si 113.58% 89.33%
el Meta Anual: L I lativo, logré el 89.33%, d I do el semif d
eta Anual: Lameta anual es acumulativo, logré el 89.33%, de avance alcanzando el seméforoverde en
990 1150 1200 1270 el tercer trimestre acumulado 2025
Justificacion Trimestral: Se logré realizar 135,550 Kg de basura de los 137,000 Kg programados en el
ificacién Tri I: Se logré reali deb del e p d 1
PKBRAPP: 128050 147,360 135550 tercer trimestre, alcanzando el 98.94% de lameta programada se ha logrado el semaforo verde en el
Porcentaje de Kilos tercer trimestre.
e basura recolectado scendente rimestral i .94% .19%
de b lectad A dent T tral 500000 Si 98.94% 82.19%
de los acceses 4 fas Meta Anual: L | lativo, logré el 82.19%, d I do el af di
abli eta Anual: Lametaanual esacumulativo, logré el 82. e avance alcanzando el seméforo verde en
playas pilblicas. 112000 118000 137000 133000 el tercer trimestre acumulado 2025 ' :
A. 2.2.1.1.5.3Realizacién de servicio de limpieza de
los accesos a playas pﬁb]icas. Justificacién Trimestral: Se logré rebasar el retirode  20175.30 M3 de sargazo y pasto marino de las
PMCSPMRAPP: 235 3713 20175.3 playas, de los 3500 m3 programados en el tercer trimestre rebasando con un 576.44% de la meta
Porcentaje de metros 350 g 75. programada, esto debido al exceso de recale de sargazo de las playas, se ha logrado el semaforo verde en el
cubicos de sargazo § i tercer trimestre. !
S Ascendente Trimestral 14000 Si 576.44% 187.42%
de los accesos a las Meta Anual: Lameta anual esacumulativo, se logré rebasar la meta acumulada en este trimestre al
playas publicas. 3350 3700 3500 3450 187.42%, de avance debido al acumulo y recale del zargazo en las playas. alcanzando el seméforo verde en
el tercer trimestre acumulado 2025
:xr:ﬁ’:zn:; 7 3 9 Justificacién Trimestral: Se logré realizar 9 mantenimientos de los 9 programados en el tercer trimestre,
iz e 4 . d alcanzando el 100.00% de la meta programada, se ha logrado el semaforo verde en el tercer trimestre.
A. 2.2.1.15.4 Implementacién del mantenimiento de jmantenimiento de
" " g e arque vehicular, . .
parque vehicular, equipo menor y maquinaria :qu?po Eery “ Ascendente Trimestral 35 Si 100.00% 68.57%
esada. inari
P r;aqul?'an: pesadaidela Meta Anual: Lameta anual es acumulativo, logré el 68.57%, de avance quedando en el seméaforo amarillo
'|rec‘c|on £ pozosy 7 10 9 9 en el tercer trimestre acumulado 2025
Limpieza de playas.
Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual realizar 115 servicios. En este
PSMIPIR: Porcentaje 0 1 0 trimestre no se realizo servicio alguno de los 30 programados. Por lo cual no se presento avance
C 2.2.1.1.6 Mantenimiento de la Infraestructura de}servicios de del mantenimiento programado para esta actividad. Se hace mencién que no se realizo la
g § % » mantenimiento ala £ & - adquicién de material mediante requisicion, sin embargo, se realizaron las solicitudes|
parques y jardines del municipio de Benito Juarez resdets g8 Ascendente Trimestral. 115 N 0.00% 0.87% comrespondientes para dicha aquisicién.
atendido. parques y jardines
realizados. 25 35 30 25 Meta Anual: Debido a la falta de adquisicion de material de pintura mediante requisiciones, se|

presento avance del 0.87% para esta actividad.




Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual 2380 servicios de limpieza. En este
trimestre se realizaron 569 servicios de los 595 programados. El porcentaje de alcanzado fue del

492 485 569 95.63 % para esta actividad, donde es atendido de forma continua solicitudes de ciudadanos
PSLPEPR: Porcentaje de mediante el programa de "REPORTA Y APORTA", SUGEI y las éreas calendarizadas por la
A. 2.2.1.1.6.1 Realizacion de servicios de limpieza aiservicios de limpiezaa . = 5 direccion.
espacios piblicos y parques. parqUesyEepacios Ascendente Trimestral. 2380 N| 95.63% 64.96% -
piblicos realizados. Meta Anual: Se logro un avance anual del 64.96 % del programado para la actividad en los
servicios de mantenimiento a parques y espacios publicos, atendiendo de forma continua
595 595 595 595 ici e ciudadanos medi el programa de "REPORTA Y APORTA", SUGEI y las dreas
calendarizadas por la direccion.
Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual 350 plantas de ornato. En este
0 0 0 trimestre debido a la falta de adquisicién de ial para la si de plantas de ornato, no se
A. 2.2.1.1.6.2 Realizacion del programa de sembrado , presenté avance alguno de lo programado para esta actividad. Se hace mencién que no se
proe . PROS: Porcentole : o o realizo la adquicién de material mediante requisicién, sin embargo, se realizaron las solicitudes
de plantas de ornato y forestal para la infraestructurajplantas de ornato Ascendente Trimestral. 350 Sl 0.00% 0.00% core ientes para dicha ¢
y buena imagen en parques y camellones. sembradas.
85 90 90 85 Meta Anual: Debido a la falta de adquisicién de material, mediante requisiciones para la siembra
de plantas de ornato, no se represento avance alguno de lo prog do para esta actividad
PAAEPFM: Porcentaje 0 3 0 Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual el acondicionamiento o
A. 2.21.1.63 Realizacion del programa en de avanceen equipamier!lo y pintado de 8 Monumentos yl.o_Fuenies. En este trimestre no se presento avance
acondicionamiento, equipamiento y pintado de :;z?:;::::z’:';:'ado Ascendente Trimestral. 8 Sl 0.00% 37.50% de) mantenimlento programadolpara;esia actividad,
fuentes y monumentos. de fuentesy Meta Anual: Debido a la adquisicion de material de pintura mediante un gasto a comprobar, se
monumentos. 2 2 2 2 logro un avance anual del 37.50% del programado para la actividad.
Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual la restauracion de 1,200 Juegos:
86 128 109 Infantiles y Ejercitadores. En este trimestre se realizaron 109 de los 300 programados. El
., . . . PJIAER: Porcentaje de porcentaje alcanzado fue de 36.33% del mantenimiento programado para esta actividad . Se hace
A. 2.2.1.1.6.4 Restauracién de juegos infantiles yijuegos infantilesy mencién que no se realizo la adquicién de material de pintura mediante requisicion, sin embargo,
aparatos de ejercicio beneficiando a la poblacién del;aparatos de Ascendente Trimestral. 1200 Sl 36.33% 26.92% se realizaron las solicitudes correspondientes para dicha aquisicion.
feint i £ ejercitadores
municipio de Benito Judrez. restaurados. Meta Anual: Debido a falta de adquisicion de material de pintura para la restauracion mediante
300 300 300 300 requisiciones, se logré un avance anual del 26.92% del programado para la actividad en la
restauracion de juegos infantiles y aparatos de ejercicio.
Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual 27 servicios de mantenimiento. En
6 5 3 este trimestre se realizaron los 3 servicios programados de esta actividad. El porcentaje
alcanzado fue del 42.86% de avance para el mantenimiento del parque vehicular, el cual es
Y, o PMPV: Porcentaje de realizado en la Direccién de Taller Municipal. Se realizaron las solicitudes para el mantenimiento
A 2'2_'1'1'6'5 R('eallzacmn el {nantemmlento mantenimiento del Ascendente Trimestral. 27 N 42.86% 51.85% de vehiculos en taller externo de la partida 3551 con la finalidad de cumlir con la meta
preventivo y correctivo del parque vehicular. parque vehicular. programada asi como tener el parque vehicular en optimas condiciones.
6 7 7 7 Meta Anual: Se logré un avance del 51.85% del programado para la actividad en mantenimiento
del parque vehicular, mantenimiento realizado por la Direccién de Taller Municipal.
Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual 225 servicios de mantenimiento. En
58 34 44 este trimestre se realizaron 44 servicios de 50 programados de esta actividad. El porcentaje
PMMM: P taje d alcanzado fue del 88.00% para realizar el mantenimiento de maquinaria menor como lo son
A. 2.2.1.1.6.6 Realizacion del mantenimiento vhibciiei: s d Tri tral 225 si 88.00% 60.44% desbrozadoras, motosierras, podadoras, etc., las cuales son utilizadas para el mantenimiento en
preventivo y correctivo de maquinaria menor. :::ﬁ:;’:::::m Ascentents rimestral. o 7% Iparques y espacios publicos.
60 60 50 55 Meta Anual: Se logro un avance anual del 60.44% del programado para la actividad en
mantenimiento de maquinaria menor de las desbrozadoras, motosierras, podadoras, etc.
Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual 70 metros lineales de guarnicién. En
3 121 70 este trimestre se realizaron 70 metros lineales de 15 metros lineales programados de esta
PMLRG: P taje d actividad. El porcentaje alcanzado fue del 466.67% para la reparacion de guaniciones
A. 2.2.1.1.6.7 Reparacion de guarniciones en areas de | orcle"dale < programadas para el trimestre. Dicho avance fue realizado mediante la adquisi de material
ity g metics oot Ascendente Trimestral. 70 sl 466.67% 277.14%  icon un gasto a comprobar.
espacios publicos. feparacion;en
guarniciones. 5 20 Meta Anual: Debido a la adquisicion de material mediante gasto a comprobar solicitado para
15 20 1 solucionar las demandas ciudadanas hechas a esta direccion, se logro un avance anual del
277.14% del programado para la actividad reparacién de guarniciones.




Meta Trimestral: En este indicador se tiene como meta anual 170 metros cuadrados de

) 14 18 9 estructuras de concreto. En este trimestre se realizaron 9 metros cuadrados de 40 programados
F— on d e " : PMCREC: Porcentaje de de esta actividad. El porcentaje alcanzado fue del 22.50% para esta actividad correspondiente a
. 2.2.1.1.6. eparacion de estructuras de concretoide metros cuadrados . i
il espa‘;os ablicas e Ascendente Trimestral. 170 si 22.50% 34.47%, |8 epareciondeesticluras da concrelo.
estructuras de concreto. Meta Anual: Debido a la adquisicién de material para la reparacién mediante un gasto a
comprobar solicitado para solucionar las demandas ciudadanas hechas a esta direccion, se logro
40 60 40 30 un avance del 24.12 % del programado para la actividad reparacién de estructuras de concreto.
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de Julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 792% partiendo de la
2874 3,392 3463 met? planeada, el cual es mayor a lo plan'eado'ya que los reportes de la ciuéladania esta.n en aum.en!o
debido a nuestro nuevo sistema de atencion ciudadana Chat Bot el cual facilita la atencion a la ciudadania.
PPDEA: Porcentaje de
C.2.1.1.1.7 Demandas Emergentes Atendidas. demandas emergentes Ascendente Trimestral 1749 NO 792.00% 556.26%
atendidas.
437.25 437.25 437.25 437.25
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logré un avance del 80.95% partiendo de la
PRAG: Porcentale de 9 7 17 meta planeada. el cual se encuentra en el rango promedio de acuerdo a lo planeado.
A.2.1.1.1.7.1 Gestién de recursos administrativos de jRecursos
" . 12 Administrativos d "
contratos y arrendamientos de la Direccién de mmm;:/ os e Ascendente Trimestral 84 NO 80.95% 39.29%
Atencién a Demandas Emergentes. arrendamientos
Gestionados. 21 21 21 21
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logré un avance del 68.12% partiendo de la
2508.89 2479.41 2350 meta planeada, es una cifra de acuerdo alo planeado, ya que el personal se volcado a otras actividades
PKLCAL: Porcentaje de por temas de contingencia metereologica y prevencion de estos mismos.
A.2.1.1.1.7.2 Realizar el Barrido y limpieza de calles }kilomestros Lineales d +
p . y P b Ascendente Trimestral 13800 NO 68.12% 53.18%
y avenidas de la ciudad. Calles y Avenidas
Limpios. >
3450 3450 3450 3450
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 55.99% partiendo de la
1071160 936900 825800 meta planeada,sm?d.o una sifra un poco baja con rspecto a lo planeado ya que ya que el personal se
R ACATID - volcado a otras actividades por temas de contingencia metereo y prevencion de estos mismos .
: Porcentaje
A.2.1.1.1.7.3 Realizar el Chapeo, poda, deshierbe de Metros Cuadrados .
aelis AREDROTS: i deMetios uadrarh Ascendente Trimestral 5900000 NO 55.99% 48.03%
desgajo en dreas verdes y dreas comunes. de Areas Verdes y Areas
Comunes Atendidos.
1475000 1475000 1475000 1475000
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 44.82% de la meta
985 1,147 1053.22 pla?eada. debidoala aAlza de los rep?r‘tef dela c:udadanla\(se prioriza dichos reportes para dfmmulrla
PTRDSVBC: Porcentaje delincuencia en zonas inseguras y minimizar zonas de alto riesgo para la salud de mujeres y nifios. Al igual a
4 los programas de descacharrizacion que programa la Presidencia Municipal
: I de Tonelaje de Retiro de
A.2.1.1.1.7.4 Retiro de los desechos sélidos
lesdeh ardast Y Desechos Sélidos y Ascendente Trimestral 9400 NO 44.82% 33.89%
vegetales de basureros clandestinos. Vegetales de Basureros
Clandestinos.
2350 2350 2350 2350




Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logré un avance del 2.67% partiendo de la

6 27 2 meta planeada.debido ala alza de reportes por parte de la ciudadania en temas de i ia, se
priorizan de acuerdo alos riesgos sanitarios , por zonas inseguras y acciones de inmediata accion.
PEPR: Porcentaje de
A.2.1.1.1.7.5 Rescate de espacios publicos. Espacios Pdblicos Ascendente Trimestral 300 NO 2.67% 11.67%
Rescatados.
75 75 75 75
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 29.70% partiendo de la
22400 16350 25249 meta planeada. Las actividades en este periodo se volcaron a las actividades de apoyo a Retiro de los
desechos sélidos y vegetales de basureros clandestinos debido a las condiciones metereologicas y al apoyo
PMCTVR: Porcentaje de al carnabal.
A.2.1.1.1.7.6 Rastreo de terracerias para vialidades enMmetros Cuadrad "
. P i e Ascendente Trimestral 340000 NO 29.70% 18.82%
zonas irregulares. deTerracerias para
Vialidades Rastreados.
85000 85000 85000 85000
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 96.97% partiendo de la
16 14 16 meta planeada. debido ala demanda de la operatividad se han solicitado constantemente mantenimiento
vehicular.
PPVA: Porcentaje de
A.2.1.1.1.7.7 Mantenimiento de parque vehicular. Parque Vehicular Ascendente Trimestral 66 NO 96.97% 69.70%
Atendidos.
16.5 16.5 16.5 16.5
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 97.90 % partiendo de la
7 7 7 meta planeada.debido ala demanda de la operatividad se han solicitado constantemente mantenimiento
del maquinaria pesada, pero al estar en constante actividad genera mayor desgaste en las mismas.
PMPA: Porcentaje de
A.2.1.1.1.7.8 Mantenimiento de maquinaria pesada. jMaquinaria Pesada Ascendente Trimestral 29 NO 97.90% 73.43%
Atendidos.
7.15 7.15 7.15 7.15
Meta Trimestral:
La meta alcanzada del 01 de julio al 30 de Septiembre 2025, Se logro un avance del 131% partiendo de la
83 66 65 meta planeada.debido ala demanda de reportes y la operatividad de la direccion se han solicitado
c el imi dela inaria menor y actual estan al cien las mismas.
PEMA: Porcentaje de
A.2.1.1.1.7.9 Mantenimiento de equipo menor. Equipo Menor Ascendente Trimestral 198 NO 131.31% 108.08%
Atendido.
49.5 49.5 49.5 49.5
Meta Trimestral: Durante este trimestre, se realizaron 1180 de las 1250 supervisiones
programadas, lo que representa un 94.40% de cumplimiento. El principal motivo de no haber
1100 1200 1180 alcanzado la meta prevista fue Iaérepr 5s] i6n de algunas actividades debido a factores
- . externos. Se espera que en el préximo trimestre si se logren las metas esperando que las
q. 2'2'.1 1 -8 Recolecmgn, manfej.o integral y PSR: Porcentaje de X . condiciones sean favorables, con el objetivo de cumplir la meta anual.
disposicion final de residuos sélidos supervisiones Ascendente Trimestral 5000 Si. 94.40% 69.60%
supervisados. realizadas. Meta Anual: Durante el trimestre, se realizé un total de 1,180 supervisiones, lo que representa un
P!
1250 1250 1250 1250 69.60% del total de 5,000 supervisiones planificadas para el afio 2025.




Meta Trimestral: Durante este trimestre, se realizaron 4875 de las 4560 encueestas
programadas, lo que representa un 106.91% de cumplimiento. El principal motivo de haber

A. 2.2.1.1.8.1 Evaluacion y seguimiento de los 4500 4650 4875 alcanzado mas del 100% la meta fue la participacion de la ciudadania. Se espera que en el
resultados de las encuestas aplicadas a la GER: B i proximo trimestre se logre el mismo p je para el cumplimiento de las metas anuales.
poblacion para identificar los aspectos chifbaoc e Ascendente Trimestral 18240 Si. 106.91% 76.89% ) ,
tibles d s del 3 tad encuestas realizadas. Meta Anual: Durante el trimestre, se realizo un total de 4,875 encuestas, lo que representa un
susceptibles de'mejora cel:servicio prestado’por 76.89% del total de 18,240 encuestas planificadas para el afio 2025.
SIRESOL y Servicios Publicos Municipales 4560 4560 4560 4560
Meta Trimestral: Durante este trimestre, se realizaron 1188 de las 1050 supervisiones de rutas
programadas, lo que representa un 113.14% de cumplimiento. El principal motivo de haber
1188 1152 1188 alcanzado mas del 100% de la meta prevista fue el aumento de los dias de recoleccion de
it . ¢ PSRRRS: Porcentaje desechos solidos. Se espera que en el préximo trimestre se logren nuevamente las metas
A.2.21.1 .8.2.Sl.lperV|510n c_opstante y eficiente de supervisién de las . 2 esperando que las condiciones sean favorables, con el objetivo de cumplir la meta anual.
de las rutas diarias del servicio prestado por ritaside recoisceion Ascendente Trimestral 4200 Si. 113.14% 84.00%
SIRESOL. de residuos sélidos. Meta Anual: Durante el trimestre, se realizé un total de 1188 supervisiones, lo que representa un
1050 1050 1050 1050 84% del total de 4200 supervisiones planificadas para el afio 2025.
Meta Trimestral: Durante este trimestre, se realizaron 130123.35 de las 91,025 toneladas de
residuos solidos programadas, lo que representa un 142.95% de cumplimiento. El principal
. 110339.1 i 127626.47 | 130123.35 motivo qe haber alcanzado mas del 100% la meta previs(g fue el aumento de dias en la
PTRDF: F_’orcenlaje recoleccion de desechos solidos. Se espera que en el proximo trimestre se logren nuevamente
A. 2.2.1.1.8.3 Supervision de la disposicion final de tonelajede . . las metas esperando que las condiciones sean favorables, con el objetivo de cumplir la meta
o : ,FI’_ : P residuos que recibe el!  Ascendente Trimestral 363825 Si. 142.95% 101.17%  janual.
e los residuos solidos. :'ﬂiol de disposicién Meta Anual: Durante el trimestre, se realizé un total de 130,123.35 toneladas de residuos solidos,
ina lo que representa un 101.17% del total de 363,825 toneladas planificadas para el afio 2025.
91025 90750 91025 91025 querep ° P P
Meta Trimestral: Durante este trimestre, se realizaron 22 de las 35 supervisiones de basureros
gllandeslir:ﬁos pmg}ramadas,]lodque representa un 62.86% de cumplimiento.El principal motivo de la
sminucién en el porcentaje de cumplimiento de la meta prevista se debe a que, al llevarse a
PBCSE: Porcentaje 23 29 22 cabo jornadas de descacharrizacién en diversas zonas, se logré reducir la formacién de
A.2.2.1.1.8.4 Supervisic’:n de basureros de basu-reros ba'sur'eros clandestinos. Esta acplén, aunque positiva para el fenlorr}o y la salud publica, influyé en
landesti . tando la elimi ion d clandestinos Ascendente Trimestral 140 Si 62.86% 52.86% el indicador de la meta establecida. Se espera que en el préximo trimestre, manteniendo las
clandestinos, ejecutando la eliminacion de Sonia il . <867 <667 condiciones favorables y continuando con estas estrategias preventivas, se logre avanzar de
manera oportuna. elireﬂnados y manera significativa para cumplir la meta anual.
35 35 35 35 Meta Anual: Durante el trimestre, se realizé un total de 22 supervisiones de basureros
clandestinos, lo que representa un 52.86% del total de 140 supervisiones de basureros
clandestinos planificadas para el afio 2025.
Meta Trimestral: Durante este trimestre, se realizaron 3 de los 5 servicios de mantenimiento
programadas, lo que representa un 60% de cumplimiento. El principal motivo de no haber
2 3 3 alcanzado la meta prevista fue la reprogramacion de algunas actividades debido a factores
externos. Se espera que en el proximo trimestre si se logren las metas esperando que las
P . . condiciones sean favorables, con el objetivo de cumplir la meta anual.
.2.2.1.1.8. ento o del : . "
A: 2.2.1.1 : B IMantenlml nto preventivo'del Sz‘ﬁcj:;‘:;m:g:dt Ascendente Trimestral 20 Si. 60.00% 40.00%
parque vehicular. P : Meta Anual: Durante el trimestre, se realizé un total de 3 servicios de mantenimiento vehicular, lo
5 5 5 5 que representa un 40% del total de 20 servicios de mantenimiento planificadas para el afio 2025.
Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1 Julio al 30 de Septiembre 2025, fue de un 113.09% ya que la
392 277 311 medicién es trimestral, se alcanzo la meta derivado a se realizo el mantenimiento preventivoy se esta
realizando el trabajo operativo de manera normal en la diferentes direcciones
C. 2.2.1.1.9 Mantenimiento a los vehiculos adscritos a; pvR: Porcentaje de i 5 "
la Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios. ;vehiculos reparados. Ascendente Trimestral . sl 113.09% 89.09% Meta Anual: El avance anual se mantiene menor al avance trimestral ya que es un indicador ascendente
regulary se actualiza cada trimestre.
275 275 275 275
Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1 Julio al 30 de Septiembre 2025, fue de un 91.52% ya que la
3% P s PSMP: Porcentaje de
s;:;i:\';’:{:u]::o‘)oruon del servicio mecénico del servicio mecinico Ascendente Trimestral 1320 S| 91.52% 72.12% Met? Anual: El avaln:e ar;ual se mantiene menor al avance trimestral ya que es un indicador ascendente
. proporcionado. regulary se actualiza cada trimestre.
330 330 330 330




Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1 Julio al 30 de Septiembre 2025, fue de un 86.35% ya que la
medicién es trimestral, se llego ala meta programada derivado a que se realizo la programacion trimestral

226 182 171 de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las direcciones de Direccién General de Servicios
A221.1.9.2 ReparaC|on Yy mantenimiento PSVR: Porcentaje de Publccos por lo cual no solicitan dictamenes para las reparaciones correspondientes
general al parque vehicular del H. Ayuntamiento |servicios de vehiculos; ~ Ascendente Trimestral 792 SI 86.36% 73.11%
de Benito Juarez realizados. Meta Anual: El avance anual se mantiene menor al avance trimestral ya que es un indicador ascendente
198 198 198 198 regulary se actualiza cada trimestre.
R Meta Trimestral: La meta alcanzada del 1 Julio al 30 de Septiembre 2025, fue de un 12.12% ya que la
imi PSMITOD: Porcentaje medicién es trimestral, no se cumplio la meta a que no se han realizado las requisiciones correspondient;
A. 2.2.1.1.9.3 Mantenimiento de las de servicios de 15 20 4 /.0 SECAmME -ea & P 8
instalaciones de la Direccion del Taller Municipal {mantenimiento de las para poder dar el mantenimiento a instalaciones
1 0 0,
para el buen funcionamiento en el cumplimiento jinstalaciones del taller Asecndsnlo Timesta) 192 Sl dxi2% 22:35% ; i ; indi
., . y oficinas a5 33 5 a3 Meta Anual: El avance anual se mantiene menor al avance trimestral ya que es un indicador ascendente
de la prestacion del servicio.  sterio. adias. regulary se actualiza cada trimestre.
0 2 34 Meta Trimestral:
C.2.1.1.1.10 Programa de infraestructura basica El indicador contempla una meta anual de 52 obras piblicas. Durante este trimestre se inici6 la ejecucién
% & G s a . de 34 obras ptiblicas, lo que representa un avance del 178.95% respecto a la meta trimestral.
urbana, mejoramiento de imagen y obras publicas, POE: Porcentaje de : ’
R . L : K - Ascendente Trimestral 52 NO 178.95% 69.23%
sustentables e inclusivas ejercidos por la Direccion ~ jObras Ejercidas Mats Anuals
General de Obras Publicas. Durante el tercer trimestre se registra avance acumulado de 69.23%, si bien, el avance es positivo se
0 26 19 7 requiere mantener la estrategia para alcanzar los objetivos planeado.
Meta Trimestral:
L, 0 1 18 El indicador una meta anual de 27 obras publicas enfocadas a urbanizacién. Durante este trimestre se
A.2.1.1.1.10.1 Obras de urbanizacién para una iniciardn 18 obra publica, obteniendo un avance trimestral de 360.00% superando lo planeado en para el
6ptima movilidad urbana motorizada y no POU: Porcentaje de : trimestre
mp S l‘)’[ clusivay |obrde ke Ascendente Trimestral 27 NO 360.00% 70.37%
otorizada, col n enfoque sustentable, Inclusiva
de mejoramiento de imagen urbana. Matd Aptial: ) ) . .
0 18 5 4 Durante el tercer trimestre se registra avance acumulado de 70.37%, si bien, el avance es positivo se|
requiere mantener la estrategia para alcanzar los objetivos planeado.
Meta Trimestral:
0 - 13 El indicador una meta anual de 19 obras ptiblicas enfocadas a servicios basicos. Durante este trimestre se
A.2.1.1.1.10.2 Obras para servicios basicos, POSB: Porcentaje de ir:::aer:;:ela obra piblica, obteniendo un avance trimestral de 118.18% superando lo planeado en para el
inclusivos y sustentables en zonas de atencién obras para servicios Ascendente Trimestral 19 NO 118.18% 73.68%
prioritarias del Municipio . baslcos. Mita Asial
0 7 1 1 Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 73.68%, si bien, el avance es positivo se
requiere mantener la estrategia para alcanzar los objetivos planeado.
Meta Trimestral:
A.2.1.1.1.10.3 Obras para mejoramiento integral de Y 0 3 El indicador una meta anual de 4 obras publicas enfocadas a mejoramiento integral. Durante este trimestre
espacios pl'JblicoS; recreativos, obras de fomento al P(;MIE:: Porcentaje de se iniciaran 3 obra publica, obteniendo un avance trimestral de 150% superando lo planeado en para el
< - Qbras de Mejoramiento . trimestre.
deporte y al entorno de la infraestructura educativa Integral de E:pa:ios Ascendente Trimestral 4 NO 150.00% 75.00%
para impulsar el desarrollo integral de la juventud en {pgblicos, Meta Anual:
el Municipio de Benito Judrez. 0 1 2 1 Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 75%, si bien nos encontramos en el rango
permitido y el avance es positivo se requiere mantener la estrategia para alcanzar los objetivos planeado.
Meta Trimestral:
0 0 0 Este indicador tiene como meta anual de verificar el avance de 2 obras publicas, sin embargo en este tercer
A.2.1.1.1.10.4 Obras en inmuebles ptblicos trimestre se considera que No Disponible porque aunque se planeo 1 Obra publica, no se realizaron
i N . : POIPM: Porcentaje de accidnes
municipales que contribuyen a la mejora continua de .
- p : o , Obras en Inmuebles Ascendente Trimestral 2 NO 0.00% 0.00%
la atencion a la ciudadania del Municipio de Benito Pablicos Municipales. Méta AL
Juarez. 0 0 1 1 Durante el tercer trimestre se obtiene el avance del 00.00%, si bien, no se reporta avance, se podra ver|

reflejado un aumento en el ultimo trimestre del ejercicio




Meta Trimestral:

13 1 7 Este indicador tiene como meta anual de verificar la gestion de 61 vehiculos para su reparacién o
PRMPV: Porcentaje de manteniemiento, por lo que, para este primer trimestre se cumplio con la meta con 7 vehiculos reparados;,
: . : . logrando un avance de 35.00%.
A.2.1.1.?l.1.0.5 Gestion de Repa‘rauones y Reparaciény Ascendants Trimestral 61 NO 35.00% 34.43%
Mantenimiento del Parque Vehicular Mantenimiento al Meta Anual:
hicul. ’
Parqueiveliciar Durante el tercer trimestre se registra avance acumulado del 34.43%, si bien, el avance no es el esperado,
13 12 20 16 sin embargo, no todas las unidades planeadas han requerido de las gestiones para su reparacién o
mantenimiento
21 21 21 Meta Trimestral:
. i PGPALP — Este indicador tiene como meta anual de verificar la gestion de 84 pagos de arrendamiento de oficina, por|
A.2.1.1.1.10.6 Gestion para el pago de arrendamiento Gesti: :r:fn BJEd el lo que, para este tercer trimestre se cumplio con la meta con 21 gestiones; logrando un avance de 100.00%.
: . .2 on del pago ael .
de las Oficinas Laborales que ocupan la Direccién Anendaml:ﬂi de Ascendente Trimestral 84 NO 100.00% 75.00%
General y las Direcciones de Area Oficinas Laborables Meta/Anual:
Durante el tercer trimestre se registra avance acumulado del 75.00%, si bien, se cumple con el avance
21 21 21 21 esperado, debido a que no se harequerido de la ampliacién de las areas de trabajo.
Meta Trimestral:
A.2.1.1.1.10.7 Supervisién de obra en la via publica 16 21 23 Este indicador tiene como meta anual supervidar 40 obras en la via piblica, por lo que en este trimestre se
et - i PSOVP: Porcentaje de supervisaron 23 Obras , logrando superar el avance trimestral al 92.00 %
para verificar cumplimiento de los permisos i g
d : Pl B osper .| supervicién de obra en Ascendente Trimestral 40 NO 92.00% 150.00%
otorgados a particulares y la ciudadania del Municipio la via piblica Meta Anual:
de Benito Judrez 0 5 25 10 Durante el tercer trimestre, se supero el porcentaje de la meta al 150.00%, si bien, se dio cumplimiento la|
actividad, se seguira llevando acciones durante los siguientes trimestres.
Meta Trimestral:
20 17 14 El indicador contempla la meta anual de elaborar 52 Expedientes Técnicos para obras publica o servicios|
C.2.1.1.1.11 Expedientes técnicos que se integrana PETO: Porcentaje de relacionados con la Irr;islma, ;::r lo que en este trimestre se concluyeron 14 expedientes técnicos; logrando
s R n 2 3 un avance trimestral del 175
la gestion de los recursos ptiblicos en materia de obra | Expedientes Técnicos de Ascendente Trimestral 52 NO 175.00% 98.08%
publica. Obra; Meta Anual:
26 16 8 2 Durante el tercer trimestre, el porcentaje alcanzado fue del 98.08%, si bien, se esta cerca de cumplir con la|
meta, se mantendra la estrategia para alcanzar los objetivos planeado.
A.2.1.1.1.11.1 Gestién de Tramites en Materia de , 13 16 1 Mata Trimestral ) -
| Ambi lantelas taria Municipal d PGTMIA: Porcentaje Este indicador contempla la meta anual elaborar 35 Gestiones de Tramite para la MIA, por lo que en este
mpacto Ambiental ante la Secretaria unicipal de Gestion de Tramites en trimestre se gestionaron 11 trdmites ante la SEMA; logrando un avance trimestral del 137.50%
Ecologia y Desarrollo Urbano, Secretaria de Medio Materia de Impacto «
) - " ) Ascendente Trimestral 35 NO 137.50% 114.29% "
Ambiente del Estado de Quintana Roo y la Secretaria | Ambiental para los Meta Anual:
& : ) @ B
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, de las Expedientes Técnicos Dur?n(e el tercer trimestre, el porcen(a{e ?lcanzado fue del 114.?94, si bien, se superovlalmeta planeada
Elaborados. 14 1 8 2 debido a que los proyectos para obra piblica se centraron en la infraestructura de las vialidades, por que
Obras pmyeCtadas' fue necesario realizar gestiones adicionales para la exencion de la MIA
Meta Trimestral:
5 5 T Este indicador tiene como meta anual elaborar 17 Gestiones de Tramite para la factibilidad de los proyectos
..... . 7 5 8
A2 1 1 1.11.2 Gestlor"t .de Tramites de Factibilidad de PGTFS: Porcentaje Electicos e/o Hidraulicos, por lo que en este trimestre se gestionaron 8 trdmites ante la CFE y/o CAPA;|
Servicios ante la Comision de Agua Potable y Gestion de Tramites de logrando cumplir con el avance trimestral al 100%
i el Estado de Quintana Roo, uakan actibilidad de Servicios scendente imestral 3 o g o
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, Aguakan, | Factibilidad de S A dent Trimestral 17 NO 100.00% 117.65%
la Comision Nacional del Agua y la Comision Federal | Para los Expedientes MetsAnidal:
de Electricidad, de las Ob tad Técnicos Elaborados. Durante el tercer trimestre, el porcentaje alcanzado fue del 117.65%, si bien, se supero la meta planeada
i delas ras proyectadas. 3 5 8 1 debido a que los proyectos para obra publica se centraron en la infraestructura de las vialidades y en
servicios basicos .
3 22 21 Meta Trimestral:
. . . L, PGLC: Porcentaje Este indicador tiene como meta anual elaborar 52 Gestiones de Tramite licencias de contruccién, por lo que’
A.2.1.1.1.11.3 Gestion de Licencias de Construccion | gesti¢n de Licencias de en este trimestre se gestionaron 21 tramites; logrando un avance trimestral del 262.50%
ante la Direccién General de Desarrollo Urbano de las | Construccion para los Ascendente Trimestral 52 NO 262.50% 88.46%
Obras proyectadas. Expedientes Técnicos Meta Anual:
Elaborados. 26 16 8 2 Durante el tercer trimestre, el porcentaje alcanzado fue del 88.46%, si bien, se esta proximo a cumplir la

meta y el avance es positivo, se mantener la estrategia para alcanzar los objetivos planeado.




39 36 22 Meta Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual elaborar 65 Proyectos para obras publica o servicios relacionados con
la misma, por lo que en este trimestre se concluyeron 22 Proyectos, logrando superar el avance trimestral|
A.2.1.1.1.11.4 Proyectos para obra ptblica o servicios PPE: Porcentaje i al 220.00 %
- 2P P ) Ascendente Trimestral 65 NO 22000% | 149.23%
relacionados con la misma proyectos elaborados.
Meta Anual:
Durante el tercer trimestre, se supero el porcentaje de la meta al 149.23%, si bien, se dio cumplimiento la
30 18 10 7 actividad, se seguird llevando acciones durante los siguientes trimestres.
0 8 32
Meta Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual de adjudicar 52 contratos para obras piblicas, sin embargo en este,
i i 5 % PCA: Porcentaje de trimestre se concluyero 32 contratos de obra piblica, obteniendo un avance trimestral de 168.42 %
C.2.1.1.1.12 Contratos de obra publica o servicios
: ; contratos de obra Ascendente Trimestral 52 NO 168.42% 76.92%
relacionados con las mismas publica adjudicados Meta Anual:
Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 76.92%, si bien, el avance es positivo, se
debio al aplazamiento de las acciones de trimestres anteriores.
0 26 19 7
Meta Trimestral:
0 9 9 Este indicador tiene como meta anual de 38 procedimientos de convocatorias de obras publicas,sin
PPCLP: Porcentaje de embargo en este trimestre se concluyeron 9 procedimientos de covocatorias para obra publica, obteniendo|
A.2.1.1.1.12 Procedimientos de Convocatoria para la | 05 Procedimientos de unavance trimestré de 64:29 %
6w s " . Convocatoria para la . o o
|lc|t?clc.)n de Obra Publica en beneficio de los licitacién de Obra Ascendente Trimestral 38 NO 64.29% 47.37% Mita Ariial:
benitojuarences Publica en beneficio de Durante el terccer trimestre se obtiene el avance acumulado del 47.37%, si bien, el avance no es positivo,
los benitojuarences es importante tomar en cuenta que para aumentar la eficiencia se realizo las convocatorias en donde se
0 19 14 5 contemplaban mas de 1 obra piblica para asegurar el cumplimiento del objetivo anual del programa de
obras
0 2 34 Meta Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual de verificar el avance de 52 obras publicas, sin embargo en este
ik i N OPE: Porcentaje de trimestre se iniciardn 2 obra ptiblica, obteniendo un avance trimestral de 178.95 %
C.2.1.1.1.13 Supervicion y verifcacion de los alcances P .
o X o obras ptiblicas en Ascendente Trimestral 52 NO 178.95% 69.23%
técnicos estipulados en los contratos de obra publica. efecucién Meta Anual:
Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 69.23%, si bien, el avance es positivo, se
0 26 19 7 debio al aplazamiento de las acciones de trimestres anteriores.
Meta Trimestral:
3 0 0 26 Este indicador tiene como meta anual de informar 182 avances fisico de obras publicas. Durante este
o, . ., PISAF: Porcentaje de A tramest f 26 tes deobi bteniend 45.61% d
A.2.1.1.1.13.1 Supervisién de la ejecucion de la obra ! jnfomes de supervision segundo trimestre se entregaron 26 soportes de avance de obra, obteniendo un 45. e avance.
publica de acuerdo al programa de avance fisico de | de avance fisico de las Ascendente Trimestral 182 NO 45.61% 14.29% WetaAnudi:
la obra. ohras'publfcas en Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 14.29%, si bien, el avance no es positivo, se
ejecucion & . . - . .
debio al aplazamiento de las acciones de trimestres anteriores por lo que en el ultimo trimestre se vera
0 21 57 104

reflejado.




8 32 Meta Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual de verificar el avance financiero de 52 obras publicas. Durante este!
e . PDOPC: Porcentaje de trimestre se concluyero 32 obra ptiblica comprometidas, obteniendo un avance trimestral de 168.42 %
C:2:1.1,1.14 ‘Obras publicas comprametidas; devengos de la obra Ascendente Trimestral 52 NO 168.42% 76.92%
devengadas y pagadas. piiblica comprometida, Meta Anual:
Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 76.92%, si bien, el avance es positivo, se
26 19 7 debio al aplazamiento de las acciones de trimestres anteriores.
0 19 Meta Trimestral:
El indicador contempla una meta anual de 182 gestiones del avance financiero. Durante este segundo
PPOPD: Porcentaje del trimestre se entregaron 19 soportes de avance de financieros, obteniendo un 33.33% de avance.
A.2.1.1.14:1 Gestion del avance financiero de las pagadode 2 obra Ascenderite Trimestral 182 NO 33.33% 10.44%
obras publicas publica devengada. Meta Anuals " : .
Durante el tercer trimestre se obtiene el avance acumulado del 10.44%, si bien, el avance no es positivo, se
debio al aplazamiento de las acciones de trimestres anteriores por lo que en el ultimo trimestre se vera
21 57 104

reflejado.
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