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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
) MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

E-PPA: 2.1 PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE

METAS-AVANCE

SENTIDO DEL
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION
descendente)
META ANUAL ACUMULABLE
PROGRAMADA SUNO
fer 2do 3er dto
TRIM TRIM TRIM TRIM il ANUAL
Justificacién Trimestral:
o o
- 21.03% 21.03% 21.03% El indice de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se integra con 3 Dimenciones y 9
F. 2.1.1 Contribuir a promover un desarrollo urbano P i B ‘ 5 i
2 . . que miden asp de Preservacion Ambiental, Gestién de Residuos y
la conservacién de ||_MED_AM_DES_SOS: i Al N it Indliadoresde di ki -
los recursos naturales y el bienestar de sus habitantes  |{Indice de Medio i en FrLA d\_fe{en(es z Exdgmas e Intemas o
Riluies - lai 5 e R D " Ascendente Trianual 84.12% k) 100.00% 75.00% Municipio. En el tercer trimestre la meta realizada se consideré igual a la programada
pressiasy. M| s MG me y-Lesarala debido a que los indicadores no han tenido actualizaciones.
politicas de gestién Y bl
mejoramiento de la infraestructura urbana. Justificacién Anual:
o o v o 3
21.03% 21.0% 21.03% 21.03% La meta anual es del 75% como se esperaba con base a la meta trimestral alcanzada.
25,054 14,818 24008 Justificacion Trimestral
P.2.0.1.1 Procu f teccidn y | PPAA: Porcentaje de En el 3T se alcanzé 99.58% de cumplimiento, al realizar 24,896 acciones de 25,000
i uéz.as: delrﬁ:e;:: :;E:ﬁgar;ﬂi:ezﬂa: z:m Acciones de Proteccidn programadas, manteniendo el ritmo operativo previsto.
o ) 2 y Mitigacién del Ascendente Trimestral 100,000 Sl 99.58% 64.77%
diferentes especies para conllevar un equilibrio i g 3
ecoldgico de acuerdo con el crecimiento de la ciudad Deteriora Amblental dustiiacid Arpeal;
Realizad El avance acumulado es de 64.77%, con perspectiva de alcanzar la meta anual
25,000 25,000 25,000 25,000 mediante la continuidad de las acciones programadas en el 4T,
Justificacién Trimestral:
Se alcanzd un 129.37% de cumplimiento en este trimestre, con 577 acciones de
291 524 577 proteccién de los recursos naturales realizadas de las 446 programadas. Esto refleja un
PAPRN: esfuerzo superior al planeado, dade que se ingresaron mas tramites de los inicialmente
4 H . o+ d . P .
C. 2.1.1.1.1. Acciones de proteccién del medio Porcentaje de acciones ;iodivelsidad cor Y de manera ala dela
ambiente, biodiversidad de la flora, fauna y de especies |de proteccién de los Ascendente Trimestral 1,528 sl 129.37% 91.10% :
protegidas realizados. recurs:'s naturales Justificacién Anual:
realizadas. Se espera cumplir con la meta proyectada al final del afo, manteniendo el ritmo de
287 ., 485 446 3o ejecucion observado en este timestre. Con un 91.10% de avance anual, se prevé
alcanzar el 100% de las acciones programadas para el final del afip, asegurando la
proteccioén de los recursos naturales y el cumplimiento de Ios?lros establecidos.




|A.2.1.1.1.1.1. Emisién de Dictamen de afectacién de
arbolado.

PDAAR:
Porcentaje de Dictamen
de afectacién de

rbolado realizados.

Ascendente

Trimestral

300

sl

80

13

94

75

80

80

65

117.50%

95.67%

Justificacién Trimestral:

Se alcanzé un 117.50% de cumplimiento en este timestre, realizando 94 dictamenes de
afectacién de arbolado de los 80 programados. Esto reflefa un desempeiio excelente,
superando la meta proyectada debido al aumento en la demanda de estos tramites
durante el periodo.

Justificacién Anual:

Al cumplir con el 117.50% en el trimestre, logramos un 95.67% de avance anual. Este
resultado nos coloca en una posicién para con el ritmo i
alcanzar el 100% de la meta anual, asegurando el cumplimiento de los objetivos
establecidos para la proteccion y regulacién del arbolado en el municipio.

A.2.1.1.1.1.2. Emisidn Permiso de Poda para dar
imi ala ividad en materia de arbolado
urbano realizados.

PPPE:
Porcentaje de Permiso
de Poda emitidos.

Ascendente

Trimestral

140

sl

32

48

49

35

40

40

25

122.50%

90.71%

Justificacién Trimestral:

Se alcanzé un 122.5% de p en este trimestre, do 49 permisos de
poda de los 40 programados. Esto se logré debido a la afluencia de solicitudes,
superando la meta programada.

Justificacién Anual:

Al cumplir con el 122.5% en el trimestre, logramos un 90.71% de avance anual. Este
rendimiento establece una base sélida para cumplir con el 100% de la meta anual,
garantizando [a ejecucién eficiente y conforme a la normatividad de la poda de arbolado
urbano en el municipio.

A. 2.1.1.1.1.3, Emision Permiso de Derribo de
|arbolado para dar cumplimiento a la normatividad en
materia de arbolado urbano realizados.

PPDAE;
Porcentaje de Permiso
de Derribo de Arbolado
Emitidos.

Ascendente

Trimestral

180

sl

44

68

70

45

50

50

35

140.00%

101.11%

Justificacién Trimestral;

Se aleanzé un 140% de cumplimiento en este trimestre, emitiendo 70 permisos de
derribo de arbolado de los 50 programados. Esto se logré debido a un incremento en las
solicitudes de este tramite, superando la meta programada.

Justificacién Anual:

Al cumplir con el 140% en el trimestre, logramos llegar al 101.11% de avance anual.
Este resultado nos coloca en una excelente posicién al alcanzar el 100% de la meta
anual, en el cumplimiento con la normatividad en materia de arbolado urbano y la
correcta ejecucién del programa.

A. 2.1.1.1.1.4. Emisién de Permiso de Trasplante de

PPTE:

bolado para dar i ala en
maleria de arbolado urbano realizados,

F je de Permiso
de Traspante emitidos.

Ascendente

Trimestral

40

sl

66.67%

82.50%

Justificacién Trimestral:

Se alcanzd un 66.67% de cumplimiento en este trimestre, emitiendo 10 permisos de
trasplante de arbolado de los 15 programados. Esto debido a la poca fluencia mostrado
por la ciudadania para el seguimiento de este trémite, por lo cual no se logro superar la
meta planeada.

Justificacién Anual:

Logramos un 82.5% de avance anual. Este rendimiento nos coloca en una buena
posicion para cumplir con el 100% de la meta anual, asegurando el cumplimiento de la
normatividad en materia de arbolado urbano y promoviendo acciones de proteccién para
los ecosistemas costeros.

A. 2.1.1.1.1.5. Actividades de proteccidn y cuidado de
la Tortuga Marina realizadas durante su etapa
reproductiva en la costa del municipio.

PAPTM:

Porcentaje de
aclividades de proteccion
de la turtuga marina
realizadas.

Ascendente

Trimestral

841

Ell

121

282

34

121

300

250

170

136.40%

88.47%

Justificacién Trimestral:

Se alcanzd un 136.4% de cumplimiento en este tdmestre, realizando 341 actividades
de proteccién y cuidadoe de la tortuga marina de las 250 programadas, Este resultado se
logré gracias al trabajo conjunto de las autoridades locales y las organizaciones
involucradas en la proteccién de la especie durante su etapa reproductiva.

Justificacién Anual:

Logramos un 88.47% de avance anual. Este desempeiio coloca a la campaiia en una
posicion sdlida para alcanzar la meta anual, asegurando la proteccién y conservacion
efectiva de la tortuga marina en la costa del municipio.




Justificacién Trimestral:
Se alcanzé un 50% de cumplimiento en este trimestre, emitiendo 3 permisos de
0 0 3 trasplante de arbolado de los 6 programados. Esto debido a la poca fluencia mostrado
por la ciudadania para el seguimiento de este tramite, por lo cual no se logro superar la
PAPCA: meta planeada.
A.2.1.1.1.1.6, Realizacién de jornadas de Porcen!a;a de
Reforestacién y/o restauracion de la zona urbana del dep i A Trimestre " sl 50.00% 27.2T%
municipio con plantas nativas, del cangrejo azul Justificacisn Anual:
realizados. A pesar de la falla de actividades en este timestre, se espera cumplir con la meta
0 (1] 6 5 proyectada al final del afio, alcanzando la cantidad total de jornadas programadas, y
realizando las acciones necesarias para la conservacion de las especies nativas y la
I jica en el i
Justificacién Trimestral:
Al cumplir con el 200% en el timestre, logramos llegar al 100% de avance anual,
1 s 10 emitiendo 10 permisos de derribo de arbolado de los 5 programados. Esto se logré
: debido a la generacién del programa "Arboriza Canciin®, superando la meta
A.2.1.1.1.1.7. Realizacién de jomadas de :::Izﬁm.e e programada.
Reforestacién y/o restauracion de la zona urbana del e de Ascendente Trimestre 16 Sl 200.00% 100.00%
§ 5 de reforestaciones
municipio con plantas nativas. %
reafizadas, Justificacion Anual:
En limiento a las metas proy ylaej del programa "Arboriza
1 5 5 5 Canetin” se logro llegar al 100% de la meta anual. Esto contribuira a la preservacién y
fortalecimiento del entorno urbano del municipio.
60 72 72 Justificacién Trimestral: Se alcanzé un 80% de cumplimiento en este timestre,
PPEE: iliendo 72 permisos i de los 90 pi dos, Este desfase se debi6 a
C.2.1 _1_1 _2_ PermEsos Ecolégicos con base en la Porcentaje de Permisos una disminucién en las solicitudes recibidas y los procesos administrativos relacionados,
ida en los inst: lagicos emilidos, Ascendente Trimestral 288 sl 80.00% 70.83% lo que impacté directamente en la cantidad de permisos emitidos.
legales vigentes emitidos.
Justificacidn Anual: Se espera llegar a la meta proyectada a lo largo del afio. Se
seguirdn tumandu las medidas necesarias para oplimizar los tiempos de respuesta y
60 91 90 47 lap ipacion de los ciudad; en los tramites ecolbgicos.
1 0 V] Justificacién Trimestral: Durante este trimestre no se realizaron las actividades
) programadas para la emisién de constancias, ya que no ingresaron tramites
PCDE: . relacionados con este proceso. El cumplimiento fue 0% ya que no se generaron
A, 2,1.1.1.2,1. Emisién de Constancia potencial de Pomanla]g de R 0.00% 20.00% tramites. A pesar de ello, se mantuvo la disponibilidad de recursos y personal para
desarrollo de predios. Constancias potencial de Ascendente Trimestral 5 sl g i agilizar la gestién de los tramites cuando estos sean solicitados.
desarrollo de predios
emitidas. Justificacién Anual: Se espera que durante el resto del afio se logre alcanzar la meta
1 2 i 1 proyectada, una vez que los tramites comiencen a ingresarse de manera regular.
17 1] 2
i b Jushﬁcaclﬂn Tnmeslral Se alcanzd un 22.22% de cumplimiento en este timestre,
2. Elaboracién de constancias PFEE: d de biental de las 9 p d:
d Ecolégicas a predios o proyectos de Poﬂ:fn}f]e)de . d 41 si 22.22% 46.34%
obras Ylo actividades para que cumplan coﬂlus b Ecolégicas Justificacién Anual: Se espera alcanzar la meta pmyeclada para el resto del afo, con el
de en materia laborad compromiso de seguir otorgando las factibilid ias para el de
, - 9 B 5 Las normativas ambientales.

g




A. 2.1.1.1.2.3. Emlsién de anuencia ambiental de obra

civil y actividades.

PAAE:

Porcentaje de Anuencias
ambiental de obra civil y
aclividades elaboradas.

Ascendente

Trimestre

242

.8l

42

72

76

42

80

80

40

95.00%

78.51%

Justificacion Trimestral: Se alcanzé un 95% de cumplimiento en este trimestre, ya que
se ingresaron 76 anuencias de las 80 programadas, alcanzando un 95% de
cumplimiento. Esto se debié a un bajo volumen de solicitudes recibidas durante el
trimestre, lo que afectd la cantidad de anuencias elaboradas.

Justificacién Anual: Se espera llegar ala meta proyectada al final del afio, tomando
la

para i ion en el proceso de solicitud de anuencias.

C. 2.1.1.1.3. Permisos de Operacién en
establecimientos comerciales dentro de territorio
municipal de Benito Juarez verificados.

PEV:
Porcentaje de
establecimientos
verificados.

Ascendente

Trimestre

6,171

sl

1414

1208

1202

1,870

1,770

1,770

761

72.99%

63.43%

Justificacién Trimestral:
Duran(e este trimestre, no se logré superar la meta proyectada, alcanzando un
i del 72.99%. Sin emb se visitaron més de la mitad de los

que estaban pr para ser verificados. Esta cifra refleja un
avance importante, aunque adn insuficiente para cumplic con la meta establecida.

Justificacién Anual:
A pesar de no alcanzar la meta trimestral, se confla en que se pueda recuperar el ritmo
en los trimestres slguienlﬁs Se espera cumplir con la meta anual al 100%,

para oplimizar el proceso de verificacion.

A.2.1.1.1.3.1. Elab ion de Permisos de O
los contribuyentes de MBJ.

PPOE:

a . .
Porcentaje de Permisos

de Operacion emitidos.

Ascendente

Trimestre

2,903

sl

962

850

581

900

800

800

403

7263%

75.54%

Justificacién Trimestral:
Este trimestre no se alcanzé la meta proyectada, logrando un i del 72.63%.
Esto se debié a que se emitieron menos permisos de operacién de los que se

Se estan impl do medidas ivas para asegurar que se

pueda cumplic con fa meta en los préximos trimestres.

Justificacién Anual;
Aunque no se alcanzé la meta timestral, confiamos en que fa recuperacién sera posible
enlos prdsumus hmestres Se espera llegar al 100% de la mela anual, con el

p los y ajustar la idad operativa para cumplir con
los permisos dk operacién rastanlzs

A. 2.1.1.1.3.2, Verificacion de establecimientos

PVVR:

.comerciales que esten dando p wo ala
normatividad ambiental.

F je de Visitas de
verificacion realizadas.

Ascendente

Trimestre

2,596

sl

546

400

527

800

800

800

196

65.88%

56.74%

Justificacién Trimestral:

Durante este trimestre, no se logré superar la meta proyectada, alcanzando un
cumplimiento del 65,88%, Se visitaron més de la mitad de los establecimientos que
estaban programados para ser verificados. Las razones de este déficit incluyen
limitaciones en los recursos disponibles y dificultades logisti las cuales se estdn
abordando para mejorar el rendimiento en los préximos timestres.

Justificacion Anual:
A pesar de no alcanzar la meta trimestral, se confla en que se pueda recuperar el ritmo
en Ios Hmes\ras siguientes. Se espera cumplir con la meta anual al 100%,

p ias para optimizar el proceso de verificacién.

A.2.1.1.1.3.3. Atencién a las d i

PDCA:
je de D

Ciudadanas atendidas.

507

Sl

141

115

148

125

125

125

132

118.40%

79.68%

Justificaclén Trimestral:
Este trimestre se logrd el 118.4% de las denunclas programadas, quedando por debajo
de la meta proyectada.

Justificacién Anual:
Se alcanzé un 79.68% del 100% de la meta anual con mejoras en el proceso y la
asignacién de recursos para garantizar respuestas rapidas y efectivas a las denuncias.




Justificacion Trimestral:
Durante este trimestre, se alcanzé un 80% de cumplimiento en la conclusion de

35 4 38 procedimientos juridicos, sin embargo, no se logré superar la meta debido a que
. algunos procedimientos requieren mas tiempo para su cierre. Esto fue un factor clave en
R L PPF: . el no cumplimiento total de la meta timestral, aunque el avance ha sido significativo.
A. 2.1.1.1.3.4. Atencién, seguimiento y conclusién a las |Porcentaje de Ascendente Trimestre 165 sl 80.00% 69.09%
ias y procedemi Jjuridicos. plu:{edimientnsjuﬁdicus Justificacion Ansl:
finalizados. A pesar de no cumplir con la meta trimestral, se espera que la meta anual se logre con
5 5 5 10 el 100% de los p fimi jurfdicos finalizados, dado que las actividades se
continian gestionando de manera eficiente. Se tomara accion para cerrar los
pr i més rapl en los préxi meses.
1A 150 3 Justificacién Trimestral;
Durante este timestre se super6 la meta proyectada, ya que se realizaron todas las
i PADR: i de difucién p das. El cumplimi alcanzado fue del 155.86%.
C‘AE‘L'I ;1 Ac:.iu"esh'?a? dfu;lﬁrdlnrnrmacmn sobree} Porcentaje de acciones Ascendente Trimestre 426 sl 155.86% 97.89%
cuidado del medio ambiente relizacas da difusion realizadas. Justificacion Anual:
Se espera que el desempefio contintie al mismo ritmo y se alcance el 100% de la meta
21 114 11 & anual, con la intencién de mantener el enfoque en las actividades de difusién.
5 7 6 Justificacion Trimestral:
Este trimestre se alcanzé la mela proyectada con un cumplimiento del 100%, gracias a
la organizacién eficiente de las jornadas d iclaje, logrando atender mas & del
A.2.1.1.1.4.1. Implementacién de jomadas de entrega-|PJRR: i 2t el sliaenta s lmEcaR s aodale T sistulah i Sreee e s
pcidn (entre ciudad: y acopiadi ), de Porcentaje de Jornadas Ascendente Trimestral 24 sl 100.00% 75.00% "
residuos sdlidos urbanos separados. Reciclatén realizadas. Anual:
Se espera mantener este rendimiento para cumplir el 100% de la meta anual,
] 6 6 6 optimizando recursos y ampliando las jornadas de reciclaje.
72 2 Lo Justificacién Trimestral:
) Este trimestre se supero la meta de talleres programados, con el 146.25% de las visitas
y PVSMAR: N proyectadas, lo que refleja el compromiso con las buenas practicas ambientales,
A.2.1.1.1.4.2. Promocién de |as buenas précticas Porcentaje de Visitas del Ascatidnts Trimestral 107 s1 146.25% 85.02%
i entre los servi publicos ip Sistema de Manejo : ' Justificacion Anual:
Ambiental realizadas. Se espera alcanzar la meta proyectada al 100% en el resto del afio, optimizando
80 80 80 &7 Y soatanoh]
37 51 50 Justificacion Trimestral:
Este trimestre se alcanzé la meta proyectada, ya que se realizaron todos los talleres y
platicas de ed i i p do lig lo previsto. El
iy 5 PTR: cumplimlento fue del 200%, lo que refleja un esfuerzo exitoso en la ejecucién de las
i 2.1,1.1,4.3. Aplicacitn del Program de BIUGAcAN | porcaniaje de Pliticasy | Ascendente Trimestral 120 si 200,00% 115.00% actividades.
fmblsncal, Talleres realizadas.
Justificacién Anual:
15 50 25 10 Con estas acciones se logré superar la meta programada con el 115% de la meta

anual,




(Justificacién Trimestral:

28 16 22 Este trimestre no se logré superar la meta proyectada debido a que no se ccmpletaron
PAAINR: todas las actividad das para la de los ir
pn,ce"ts;je de acciones El cumplimiento fue GEI 91.67%, lo que refleja que, aunque se avanzd, adn falta por
ol 5 i :
S Planoaciing o para la Trimestral 102 si 91.67% 64.71% Samplalaniiraes clave,
os enmater devlosnstiumesine Justificacion Anual:
Normativos realizado.
Se espera alcanzar el 100% de |a meta anual con el compromiso de redoblar
32 26 24 20 esfuerzos para p las y cumplir con la actualizacién de
los instrumentos normativos,
Justificacién Trimestral:
2 2 V] Este trimestre no se logré superar la meta proyectada debido a que no se mmplelarnn
PCCR: todos Ios cursas pr para la capacitacién en materia El
. N— Porcentaje de cursos de i de esta meta d tra [a eficiencia en la planificacién y ejecucién de las
A.2.1.1.1.5.1. cursos de capacitacién, actualizacién y 4 % '
i6n al personal aperatvo y administrativo |2Pactacién en matcria Ascendente Trimestral 6 sl 0.00% 66.67% acthidedss previstas;
en materia normafiva ambiental. realizados. Justificacién Anual:
Se espera alcanzar el 100% de la meta anual, manteniendo el mismo ritmo y esfuerzo
2 2 1 1 durante los préximos rimestres para cumplic con todos los cursos de capacitacién
establecidos.
0 2 o Justificacion Trimestral:
PAAPOELR : Este timestre no se logré superar la meta proyectada debido a que no se completaron
A.2.1.1.1.5.2. Actualizacion del Programa de dP:rce:'(aée deda(:é:lc:nes todas las actualizaciones programadas del Programa de Ordenamiento Ecolégico Local,
Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Benito |5° 2Ca18cion & Ascendente Trimestral 5 H 0.00% 40.00% o——
jires Programa de Justificacién Anual:
Ordenamiento Ecolégico Se espera cumplir con el 100% de la meta anual, asegurando que las actualizaciones
Local realizadas. del programa se mantengan al dia conforme a lo planificado, lo que contribuir4 al
1 2 1 i P nto de los objetiv blecidos para el afio.
0 0 2 Justificacién Trimestral:
Este trimestre se logrd el 200% de las activit do de la meta
PSCMER: proyectada en sesiénes de la Comisidn Municipal de Esntngia dman!e este timestre.
A. 2.1.1.1.5.3. Realizacién de sesiones de fa Comisién |P je de 2z 3
Municipal de Ecologia. de la Comisién Municipal | ** Tmesta g 8 200.00% Sealh Justificacion Anual:
de Ecologia realizadas. Se espera retomar las sesiones y llegar al 100% de cumplimiento anual, con el
compromiso de reprogramar las actividades pendientes y asegurar que las proximas
1 1 1 sesiones se lleven a cabo segun o previsto.
6 7 6
PJSCUR: Justificacién Trimestral:
A.2.1.1.1.5.4. Reallzaclbn de jumadas de contribucion |Porcentaje de Jornadas a?uﬂr::?:sl::;n:sllrie ﬂiﬂ s: logro I‘regar als ma;a proyectada ya que fakto completar
y ion de humedales de agua dulce, |de de Ascend Trimestre 30 sl 75.00% 63.33% gunanjomacas-de lmpin de canoles programacias,
enla zona whana de Cancin, i:::;edsal:manos Justificacién Anual:
: Se espera llegar al 100% de lo proyectado.
. 8 8 8 6




20 g 14

Justificacién Trimestral:
POTE: Durante este trimestre se alcanzé la meta proyectada en cumplimiento de un 107.69%.
A. ZAI:I..I.S.S, Expedicldr! dJB ?pininf!es Tecnicas en p S de Opini s 58 sl 107.69% 70.69% . .
adls Tecnicas emitidas Justificacion Anual:
& Se espera recuperar el ritmo de trabajo y cumplir con el 100% de las metas
proyectadas.

20 13 13 12
Justificacion Trimestral:

81 51 a7 Durante este trimestre no se alcanzd la meta proyectada ya que faltaron completar
algunas acciones para el cuidado de las ANP. Sin embargo, se logro alcanzando un

PACR: cumplimiento del 51.39%. Esto se debié a diversos factores logisticos, pero se estan
! . : implementando medidas para asegurar que las préximas jornadas se realicen segun lo
C. 2.1.1.1.6. Acciones para el ciudado de las Areas Porcentaje de acclones 2 s 51.39% 65.57% d
Naturales Protegidas {(ANP) realizadas. para el cuidado de las Asaendenle Temestal 273 I bt S prgmmect:
ANP realizadas. Justificacién Anual:

7% 88 72 57 Se espera recuperar el ritmo de trabajo y cumplir con el 100% de las actividades
programadas, con el compromise de realizar las actividades faltantes y mantener un
flujo constante de trabajo para lograr la meta anual,

3 2 3 |Justificacién Trimestral;
Durante este frimestre, se alcanzé la meta proyectada logrando realizar todos los
Cursos p dos, con un limni del 100%.
i o PCCI: Porcentaje de
A2 '[’ 8.1 F|I11pan?ct|;5r| dq ctllrsu':h?;‘gapacllacmn cursos de capacitacién Ascendente Trimestral 12 Sl — — 100.00% 66.67% Justificacién Anual:
PRI, S PECEONEL (e R ne o, : impartidos. Se espera recuperar el ritmo y cumplir con el 100% de la meta proyectada. Se han
eslablecido nuevas estrategias para garantizar que los cursos restantes se impartan
3 3 3 3 segn lo planil i el promiso de mejorar la itacion del
personal de las ANP's.
Justificacion Trimestral:
38 30 14 Durante este trimestre, no se logré cumplir con la meta proyectada a los recorridos
guiados en las Areas Naturales Protegidas (ANP's) programados, lo que resulté en un
PRGR: cumplimiento del 48.28%.
A.2.1.1.1.6.2, Realizacién de Recorridos guiados en | Porcentaje de Recorridos Tri 3 66.67%
a5 ANP'S., guiado en las ANP'S, Aacendente vimeatrel 1 3l Jn2ns ‘ Justficacion Anual:
\realizados. Se espera conltinuar con este desempefio positivo durante el resto del afio y cumplir con
el 100% de la meta anual, La de los idos guiados conti de

38 30 29 26 acuerdo con los objetivos establecidos, con el compromiso de mantener la calidad y la

p d en todas las actividades programadas.
Justificacién Trimestral:
40 59 20 Durante este trimestre, no se alcanzé la meta proyectada, ya que no se realizaron todas
las actividades programadas debido a motives de agenda. A pesar de ello, se logré
o 5 4 ] llevar a cabo un nimero significativo de platicas y talleres sobre el cuidado del medio
A ﬁ;f 1 '?‘3'553['?0[0'}“ :Iancals ds Edu.?c(f" y :PECR‘. de platic ambiente en las ANP's, con un cumplimiento de 50% en relacin con lo planeado.
S N 4 i Snfocaces 8 8 comunkled s jEormentaje. da platicns Ascendente Trimestrel 128 sl 50.00% 64.49%
general con temas sobre el cuidado del medio ambienteide educacién y cultura en Justificacion Anual:
¥ de las ANP. las ANP’S realizados. A pesar del retraso este timestre, se espera que la actividad se recupere en los
35 35 0 28 préximos meses, alcanzando el 100% de la meta anual proyectada. Se continuard con

-

|a programacién de platicas y talleres, con el compromiso de cumplir con las metas
establecidas para el resto del afio.




Justificacién Trimestral:
Durante este trimestre se cumplié con la meta proyectada, ya que se realizaron todas

3494 4674 4453 las activi previ: para el bi animal, ademés de realizar un nimero
PACR: adicional de jornadas semanales. El cumplimiento fue del 151.21% en comparacién con
Porcer;laie He deckineg lo planificado, lo que demuestra un esfuerzo adicional por parte del equipo para mejorar
G1:2.1.1. 1.7 Aociones para. fa proteseion el para la proteccisn y Ascendente Trimestral 12257 sl 151.21% 102.97% asicondiohnes:de losanimales'en, &) muriciplo.
animal en el territorio municipal realizadas. it i
realizadas, Justificacién Anual:
4 Se espera que la tendencia positiva continte a lo largo del afio, alcanzando el 100% de
3482 2945 2945 2885 la meta anual. Las jornadas y acciones de proteccion animal seguiran siendo una
prioridad, con el compromiso de mantener el ritmo de trabajo y cumplir con todas las
actividades proyectadas.
82 70 49 Justificacién Trimestral:
Durante este periodo no se alcanzé la meta programada de las denuncias de maltrato
PAPR: animal previstas, pero gracias a los canales de atencién ciudadana. El cumplimiento fue
, de acclanes parata.. [P Jé de acclories Ascendente Trimestral 232 sl 89.09% 36.64% del 89.09%, una respuesta efectiva a las
| territorio municipal. para la proteccién animal
realizadas. Justificacion Anual:
Se espera cumplir al 100% con la meta anual, manteniendo los canales de denuncia y
82 55 55 40 for las medidas de ps ién animal a lo largo del afio.
410 536 535 Justificacion Trimestral:
= Durante este trimestre, se alcanzd la meta proyectada, ya que se atendieron 535
PDCA: Porcentaje de i N i
A. 2.1.1.1.7.2, Atencion, seguimiento y conclusién a las |denuncias ciudadanas ;iel::(;E:SL;::EEL?;?;I:ZE:;::&S:’Og:z::&:?dis:a::?;:r;:;mpﬁ:::::(l:sdel TAD-18%,
ias en materia de proteccién y el bienestar atendidas en materia de Ascendente Trimestral 1510 sl 140.79% 98.08% L 9 Y e =
animal. g:‘?::lndn y bienestar Justificacion Anual:
F Se espera cumplir al 100% con la meta anual, manteniendo la eficiencia en la atencién
400 380 380 350 y resolucién de denuncias durante todo el afio.
Justificacién Trimestral:
3002 4088 3869 Durante este trimestre, se alcanzé y superd la meta proyectada, ya que se realizaron
3,869 atenciones veterinarias, lo que representa un 164.14% de cumplimiento respecto
A.2.1.1.1.7.3. Establece la aplicacion de acciones para |PAVR: Porcentaje de alas 2,510 programadas.
la salud y bi de los animales que lo  |Atenciones Veterinarias Ascendente Trimestre 10,515 sl 154.14% 104.03%
requieran dentro del territorio municipal, realizadas. Justificacién Anual:
Se espera llegar al 100% de la meta anual, manteniendo el ritmo de atencién y
garantizando la cobertura para it Ia salud y el bi de los
3000 2510 2510 2495 animales durante el resto del afio.
174 120 130 Justificacién Trimestral:
En el 3T se prog 175 i yse 130, lo que representa un
C.2.1.1.1.8 Solicitudes ciudadanas en materia de :Sﬁg::.:orc}zg(a‘;e des " ;t'"tlgrf:-r:e;::;n&m:’e;;]o. Se mantuvo la atencidn a la demanda, priorizando casos con
Desarrollo Urbano vinculadas con programas de d:m"nl“flfma:ua"“ Ascendente Trimestral 700 sl 74.29% 80.57% yor mp g
termtorts] atendidas. Justificacién Anual:
El avance acumulado es de 60.57%. Se reforzaran iempos de respuesta y la
= N 175 175 175 175 + coordinacién interareas para cerrar la meta anual al 100% en el 4T.




9699

8011

9,067

Justificacién Trimestral:
Se veril 9,067 actividades de 9,600 pr (94.45%). Aunque no se
S 2 e PADV: Porcentaje de g alcanzd el 100%, se logré una cobertura alta y homogénea.
A 21118 Verlleaclin de fas acthidades de 125 | g ividades Diectivas Ascendente Trimestral 38,400 sl 94.45% 69.73%
2 Verificadas. Justificacién Anual:
Avance acumulado 69.73%. Se prevé cumplir la programacién total con un plan de

9600 9600 9600 9600 verificacién intensivo en el 4T.

2550 1426 2529 Justificacién Trimestral:
debido a la eficacia en la atencion al ciudadano se lagro revisar y autorizar aun mas
solicitudes, se programaron 2,500 permisos y se aulorizaron 2,529, para un 101.16% de

T PPUS: Porcentaje de :
. 2.1.1.1.9 Permisos de Utizacien de Uso de Suela | E01 5% POfeciole Ascendente Trimestral 10,000 si 101.16% 65.05% cumpimiento.
para Operacién Autorizados. Suglo Autorizados.
. Justificacion Anval:
Avance 65.05%. Se dard continvidad a la dictaminacién para cumplir la meta anual al

2500 2500 2500 2500 100%.

3005 2526 1858
Justificacién Trimestral:

PSPS: Porcentaje de Se programé recibir 3,000 solicitudes y se recibieron 1,858 (61.93%). La menor
A, 2.1.1.1.9.1 Recepcién de Solicitudes de Permisos | Solicitudes de Permisos Bacaiidinia Trimestral 12,000 sl 61.93% 51.58% {recepcion responde a ciclos de inversion y a trdmites en preparacién,
para Publicidad y Anuncios. de Uso de Suelo * - .
Recibidas. Justificacion Anual:
Avance 61.58%. Se optimizara |a ventanilla y la difusién para recuperar el fiujo en el 4T.
3000 3000 3000 3000
e Justificacién Trimestral:
i Durante este trimestre, se progi lar de 1,250 salicitudes de Permisos para

1200 1943 2198 Publicidad y Anuncios. Al cierre del periodo, se recibié un total de 2,198 solicitudes,
superando en |a meta prevista. Este d fio refleja una planificacién adecuada y un

PSPA: Porcentaje de incremento en la demanda por parte de los solicitantes, lo que contribuyd al
A.2.1.1.1.9.2 Recepcion de Sclicitudes de Permisos solicitudes de Permisos Pacerdanite Tiiriasies 5000 sl 175.84% 106.82% cumplimiento y superacién del objetivo planteado. Este resultado resalta la eficacia del
para Publicidad y Anuncios, para Publicidad y 3 ' canal de peitn y la idad de ante la i
Anuncios recibidas.
Justificacion Anual:

1250 1250 1250 1250 Se espera cumplir con el 100% de la meta anual, consolidando el crecimiento en la
recepcion de solicitudes y adaptindose a la demanda del mercado, con la meta de
garantizar la atencién oportuna de todas las sclicitudes que se presenten durante el afio.

302 40z 240 Justificacién Trimestral:

Durante este trimestre se programé la autorizacién de 300 Constancias de Uso de
3 PCUA: Porcentaje de Suelo. Al finalizar el periodo, se autorizaron 240 constancias, debido a que ingresa un
I‘;i;;ﬂ" e’:ﬁﬁg:ﬁz‘;ﬁ::’f;"é’;": dso”:msi"f’if“ ? |constancias de uso de Ascendente Trimestre 1200 sl 80.00% 78.67% gran numero de tramites pero no todos se apegan a la reglamentacion.
pio- suelo autorizadas,
Justificacién Anual:
Se espera llegar al 100% de la meta programada.
i % 300 300 300 300 b
Justificacién Trimestral:
e 102 42 Durante este imestre, se programé la autorizacion de 350 Constancias de Uso de
PSUS: Porcentaje de Suelo. N clerre del periodo, se autorizaron un tolal de 412 constancias, alcanzando un
A. 2.1.1.1.10.1 Revision de solicitudes de Constancias sulicitu‘des P curp[x! iento del 117.71% ya que se reciben todas las solicitudes de |a ciudadania para
de Uso de Suelo apegadas a la reglamentacién vigente Cobatinsias de ssa e Ascendente Trimestral 1400 8l 17.71% 83.00% revisién de nuestra drea de planeacién urbana
en el Estado y Municipio. Stalo renndan
. Justificacién Anual:
250 350 356 350 Se espera llegar al 100% de la meta programadaffianteniendo la misma eficacia en

los procesos y la atencién de las solicitudes dur el resto del afio.




C. 2.1.1.1.11 Licencias de construccién autorizadas.

PLCA: Porcentaje de
licencias de construccién
autorizadas.

Ascendente

Trimestral

2200

sl

556

422

566

550

550

550

550

101.09%

69.73%

Justificacién Trimestral:

Se autorizaron 556 Licencias de Construcclén de 550 proglamadas obteniendo el
(101.09%), por mayor en y de ida de la
cludadania.

Justificacion Anual:
Avance 69.73%. La tendencia es favorable para cumplir la meta anual.

A. 2.1.1.1.11.1 Recepcién de solicitudes de licencias de
construceién.

PLCR: Porcentaje de
solicitudes de licencias
de construccién
recibidas,

Ascendente

Trimeslra-}

2500°

sl

628

ar2

674

625

625

625

625

107.84%

66.96%

Justificacién Trimestral:
Durante este trimestre se programd la recepcién de 625 solicitudes de Licencias de
Construccién. Al finalizar el periodo, se recibieron 874 solicitudes, lo que representa un
cumplimiento del 107.84.%. Este resultado refleja una leve desviacién con respecto a la
meta establecida, que podria deberse a factores como la disponibilidad de los
sufcltantes o la demanda de licencias en el periodo analizado. No obstante, se mantuvo
i activo de las i idas y se logré una buena respuesta en
comparaclén con el objetivo.

Justificacién Anual;
Se espera alcanzar el 100% de la meta programada, con el objetivo de mantener la

d de resp y la eficiencia en la de solicitudes, ajusténdose a las
necesidades del municipio y garantizando la disponibilidad para los usuarios en los
trimestres.

C. 2.1.1.1.12 Verificacién de anuncios y obras
arquitectdnicas realizadas.

PAOV: Porcentaje de
anuncios y obras
arquitectdnicas
verificadas.

Ascendente

Trimestral

4200

sl

1085

518

1050

1050

1050

1050

57.14%

51.74%

Justificacién Trimestral :

Se verificaron 600 obras y anuncios de 1,050 programados logrando un avance
trimestral del (57.14%). Las brechas se asocian a limitaciones operativas; ya se ajustan
rutas y cuadrillas.

Justificacién Anual:
Avance 51.74%. Con la reprogramacién operativa del 4T se proyecla recuperar la
cobertura requerida para cumplir la meta anual.

A2, I 11121 fnspeccnényRegulanzacnSn de Obras
Ar y Civiles Reali:

PIOR: Porcentaje de
inspecciones a obras
arquitecténicas y civiles
realizadas.

Ascendente

Trimestral

2400

sl

600

272

350

600

600

600

600

58.33%

50.92%

Justificacion Trimestral:

Durante el tercer trimestre se programé la inspeccién de 600 obras arquitecténicas y
civiles, de las cuales se verificaron 350, alcanzande un 58.33% de cumplimiento. Si bien
no se logrd la totalidad programada, se mantuvo un nivel operativo constante,
priorizando las obras con mayor incidencia urbana y aquellas vinculadas a procesos de
regularizacion.

Justificacion Anual:

Con un avance acumulado del 50.92%, se prevé alcanzar el 100% de la meta anual
durante el cuarto timestre, mediante un plan de recuperacion que incluye la ampliacion
de rutas de inspeccién, refuerzo del personal técnico y calendarizacién semanal de
visitas focalizadas en zonas con mayor concentracién de obras en proceso.

A, 2.1.1.1.12.2 Inspeccidn y Regularizacién de
|Anuncios Realizados.

PIAR: Porcentaje de
inspecciones a anuncios
realizadas.

Ascendente

Trimestral

1800

sl

455

246

250

450

450

56.56%

Justificacion Trimestral ;
En este tercer trimestre se p 450 inspecciones y se 250, lo que
representa un 55.56% de cump limiento. La disminucidn se debid principalmente a

52,83% ]
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