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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025
SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CANCUN

(= [e)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

E-PPA 2.4 PROGRAMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DISPOSICION FINAL

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
NIVEL MR CON RESUMEN NOMBREDEL | INDicADOR | FRECUENCIA PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE CANETR
NARRATIVO INDICADOR { ascandente, DE META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
' MEDICION PROGRAMADA SINO ter 2do 3ar 4to
descendentse) TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ANUAL
F. 2.4 Conbribuir a garantizar |2 pressivacién de la riqueza
natural Gnice que tiens nuestro municipio mediante un 21.03% 21.03% 21.03% 21.09% Mata Trimestral:
yjcon El Indice de Media Amblent o imegra con 3 Dimensiones y §
compartida medlants un sarvicio de racoleccién y gestibn de |y wep Any DES_S wbdlmemlonn que miden aspoclos de Preservacién Amblental, Gestién de Residuos Y]
Iy y T " el """‘l': 08: Indice do con de diferentes instituclones extemas e intenas &l
Media i y A Trianual 84.12% 8! 100% 100% . En el cuarto la meta i [ ] i Igual a la pi debldo &
eservacion de la tione P
pr acl rl:::m naturat gnica que nuutro 5 L ique los indicadores no han tenido aciuellzaciones.
responsabllided compartida mediants un servicio de mooheeldn Sostanible, Ay
y gestién de y uzl:
y 1a cultura de la up.--coon enla 21.03% 21.03% 21.03% 21.03% LLa meta anuat es del 100% como se esperaba con bass a la metra trimestral alcanzada
fusnte.
RSUG (1-1) = Tasa
de variacién de los " Meta Se ing 182,460 de resk solidos an
Residuos Solidos is5.378 8a.783 160,225 162,480 1a parcela 175 de las 153,363 T proy : un 106% de avance en el
P.24. Me}onlrel servicio de recoleccion y gestién de residuos | Urbanos qus se Cuario Trimastre 2025.
8l Impacto Y g A Trimestral 508,882 Sl 108% 123%
qfomentnndo la cultura de la separacion en la fuente. mensualments e Meta Anual: Se ingi 626844 de resl s6ldos en la parcala 175,
Ingresan al rellena 108,372 111,970 134,248 153,383 de las 508, B82.toneladas programadas en todo al aflo 2025, tenlendo un avance anual de
saniarlo, parcela ’ 123%,
176
650 650 550 560 Meta T Se rea 550 de la 16n de s6lidos en el
PRSU: Porcentaje Municiplo de Benito Judrez, de [as 550 que sstaban prog: ol 100% de avance
C.4.1. Verificacién de ia recoleccién de Residuos Sélidos de verificacionss de " oy on o Cuario Trimestre 2025,
Urbanos en el municiplo de Banito Judrez realizada Ia recateccién de timestal 2200 & 53 100% | peta Anual: Se 2200 dala da atfidos en el
RSU realizadas. 550 550 550 850 Municiplo de Benito Judrez, de las programadas de |as 2,200 que estaban programadas
durante todo el 2025 .con un avance anual acumuladoe del 100%.
9080 Meta Ti Se I 10212 supaivi da rulas de teccién de los
PRS: Porcentaje de forct lo212 T=5H stlidos urbanos, de las 10212 que estaban programadas, con un avancs de el 100% en el
A. 2.4.1.1,Supervisar rutas de de los Res!d nias de leccld ‘Cuarte Trimestre 2025.
Sélidos Urbanos reakizadas. de RSU Adcendonte Liimestal ool & [l00% 00% Meta Anual: Se raalizaron 40515 supervisiones de rutas de recoleccién de tos residuos sélidos
supervisadas 10104 o2 R D 'de Jas 40515 programadas en todo 8l 2025, con un avance anual acumulado def 100%.
61 74 58 88 Meta T Se @8 quejas clud da las 106 que estaban programadas
PQCA. Porcentaje icon un avance 64% en el Cuarto Trimestre 2025.
A 2.4.1.2. Atender quejas ciudadanas respacto a la de quejas IMeta Anual: Se registraron 262 quejas de Ias 860 on todo ef 2025 con
recoleccidn de RSU con el propésito de msjorar el serviclo. i = LTt gee 8 She 2% un avancs anual scumulado del 27%.
atendldas, 200 208 265 108 Nota: Ef nimero de quajas ciudadanas registradas fue un 22% inferior al proyectado en el
rimestre. es Importante resaitar que el Indicador es descendents.




PCLLTC:

23

227

273
mlmj: :’:“u Meta Trimestral: Se colocaron 227 lonas de la fimpleza de do las 148
A.2.4.1.3. Colocaclén de lonas de la limpieza de tiraderos dola da A - Trimestral o77 st 152% 150% qus ban p el 152% de avance en el Cuarto Trimesire 2025,
clandestinos realizados tiraderos Meta Anual: Se colocaron 1014 lonas da la de b de las 877
programadas en todo el 2025, con un avance anual acumutado del 150%.
clandestinos
165 145 218 148
reafizados.
1025 1650 1075 1875
PSBMM: Porcentsje Meta Trimestral: Se realizaron 1,975 supervisiones del Barride mecdnico y manual de calles
de supervisién del de las 1,875 que ban p ol 100% de avance en 8l Cuarto Trimestre
fi:24.1 ';as"u"l'lz‘:;" gelicanviciolls bamiclnecinice de barido Ascendente Trimestral 7826 s 100% 100% 2025, Meta Anual;
mecdnico y Se 7.826 supeivisi del y manual de calles ds las 7,826
manuaies, 1625 1850 1976 1975 programadas en todo el 2025, con un avencs anual acumuiedo del 100%.
Meta T Se 1 mforme de {2 opereciin de los sltlos de la
P 6n final de los sdlidos ,de 1 que estaba programada logrando el
0 1 4] 1 100% de avance en el Cuarto Trimestra 2026. Meta
. PROR: Porcentaje Anual; sa realizaron 2 reporie de la opsracion de ios sitios da ia disposicién finat de los
C.2.4.2, Reportes de ia oparacion de los sitios de |a disposicién|  de reportes de sdlldos de las 2 p on todo el 2025, logranda e 100% de avance
final realizades. Operacion Ascandenle Trimestral 2 sl 100% 100% e o
reallzados. Esto s debldo a que los raportes son semesiralea a SEMA y PPA del Goblemo del Estado, se
[} 1 0 1 Ingresan en al mes de junio y diciembre.
Mata Ti Se 3 Super de i y dei sitio
PRPA1: Porcentsje 3 3 3 3 clausurado de la Parcela 1113, de los 3 que estaban programadas teniendo el 100% de avance |
A.2.4.2.1. Supervisar y realizar de Rep: dela . en el Cuarto Trimaesire 2026.
del shtio clausurado d la parcela 1113, Parcela 1113 Ascendoriel JLrimesil 12 S 100% 100% Meta Anual: Se 12 reportes de la op de Ios sitios ds la disposicion final de
atendidos 3 3 a 3 los sdiidos de los 12 prog! en todo el 2025, con un avance
anual acumulado del 100%.
3 Meta Ti Se 3 del sia de disposicién final en la
PRPA2: Porcentaje 3 2 3 parceia 196, de las 3 qua estaban programadas lsniendo el 100% de avance en el Cuario
A24.2.2. Supervisary realizar de Rep: dela Trimesire 2025.
fo'y prog Parcela 196 scendente Lonestsl 12 ) s 100% | Meta Anual: 8o 12 del sitio do disposicién final en Ia parcela
atendidos 1986. de las 12 Informes programadae en todo ef 2025, con un avance anual acumulado det
3 3 3 3 100%
3 3 3 a Meta T Se reall 3 del sitio de disposicién final en la
A2.4.2.3 Supervisar y rolizar mantanimisrio, equipamiento, | FARAS: Poreenale O R, L i e R G ] B
s ,:"::,g:“;‘;':’ Parcela 175 Ascendenis grimestral (2 8| 00 100 Meta Anuai: Se 12 de! sitlo de disposicion final en la parcela
atendidos 3 175 de las 12 Informas programadas en todo ef 2025, con un avance anual acumulado
3 2 3 teniendo det 100%
1274 218 a8 8
Mata Tl Sa ad por el pago de la recoleccién de|
b residuos sdlidos, de las 50 que estaban progi enel 4 de Bentto Judrez tenlende|
c.243. a d‘:"R' Porcantaje . o - N — un avance del 72% en al Cuarlo Trimestre 2025.
de reslduos sélidos reglstradas. istra s ’ Meta Anual: Se a 1594 por el pago de la recolacclén de
o ) residuos sdlldos de Ia recoleccién de residuos séildos de las 1600 que estabar programadas
1300. 200 50 50 durante todo 8| 2025 con un avance anual acumulado del 100%.




Meta Tr Se 23830 Y que se les entrego su pase de caja para
61564 8501 6233 3830 realizar el pago por la recoleccién dal residuos, de las 3035 que estaban programadas en el
municiplo de Benlto Judrez logrando el 128% de avance en &l Cuarlo Trimesire 2025.
A.2.43.1. Emisidn de pases de caja nl contribuyente para el PCA: Porcentae de Maeta Anual: Se entregaron a 81128 pases de Caja para realizar el pago por |a recoleccion del
pago de los dela de yent Trimestral 83301 s 126% 1268% residuo, de Ias 83,301 que estaban programadas durante todo el 2025, con un avance anual
reglstrados, registrados scumulada de 128%,
Debido al que pase de caja tiens el & de 2a 3 pases hasta
50000 6055 4211 3035 que reallza el pago, por lo que se refieja un i en nimero on ol sistama del
DperGOB Municipal .
1274 218 88 338
PCRPM: Porcentajs IMm T Se B C def de Planes de Manejo de
: de resl de las 50 que estabi on et de
A.2.4.3.2. Elaborar Consiancias de Formatos de P d "
de residuas slidos a g e d°,.°hw°::° A Trimestral 1600 sl 72% 100% [Benito Judrez togrando el 72 % de avance en el Cuarto Tnmm 2025.
verificados. Reglstro Planes do IMeta Anual: Se di a 1558 Y que tan y operan sus Planes de Mansjo
de g de de las 1600 que estaban programadas durante fodo el
Mo oriicedoy 1300 200 o0 50 2025 con un avance anual acumulada de 100%
0 ] 10 47 IMM- Trimestral; Se realizaron 47 Verificacion de 1as inaci de e
N A - oy a PVEC: Porcentaje I alas emp de las 30 que estaban programadas en el
..... upervisar los pesajes de residuos declarados por | de visilas empresas Municipic de Benito Judrez, teniendo un avnncedol 167%, en ol Cuarto Trimestre 2025.
los contribuyentes. contribuyentes pecendents [riness G St T e Meta Anual; Sa & 69\ on do las de los
realizadas s6lidos urbanos a las empresas, de las 80 que estaban programadas durante todo ef 2025, con
0 %5 2 e lan avance anual acumulad de 88%,
IMeta Trimestral: Se cuenta con 481904 ci focados en las buenas
83327 85372 86733 461804 | précticas sobre el mansjo de residuos sélidos urbanos do las 163,027 qus estaban
C:2.4.4. Aclividades de conclemlzaclon sobm ol manejo de PPR: Porcentaje de | brogramedas en el municipio de Benlto Juérez. con un 302% de avance en el Cuarlo Trimestre
sélidos conlap ich Trimestrat 612110 Si 302% 118% 12026, Meta Anual: Se
reg|strados. registrados 9 727338 focados en buenas p sobre ol mansjo de residuos
1sélidos urbanos, de las 612,110 que estaban pmgmmadu durante todo el 2025, teniendo un
153027 163027 153028 163028 118% de avance anual acumulada,
(22 gss 125 360 Mata Trimestral: Se realizaron 360 pidticas de y i onla
PIEC: Porcentaje separacién, clasificacién y buen manelo de los RSU on los de
A.2.4.4.1. Impartir pléticas de y de y 3 las 155 que en el de Benlo Judrez qurando el 232% de
enfocadas en (a separacion, clasificacion y buen manejo de los i ¢ Trimestral 695 sl 232% f1aw |ancesnel Cuaro Trimestr 2025. - Wota
RSU en los seck p y etucativas \Anual: Se realizaron 783 pliticas de cap y enla
capacitadas clasificacién y buen manejo de los RSU en los y educativo de
135 205 200 155 Ml 685 que estaban programadas durante todo el 2025, con un avance anuat acumutada de
113%.
2 2 2 2
PRC: Porcentsje de IMeta Ti i: Be 2} de Cerv, de las 2 que estaban programadas
A2442. e Cero Ascend 18n el municipio de Benlto Judrez logrando el 100% de avance en el Cuario Trimestre 2025.
- am;:mz;? - S 8 . Loc T Meta Anuat: Se realizaron 8 jomadas de Reslduo Cero, de las 8 qus estaban programadas
0 2 2 2 idurante todo el 2025, con un avance ariual acumulada de 100%.
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Meta Trimestral: Se colocaron 3867 botes que se ylop para el de
rasiduos sélidos, de las 1800 que en el de Benito Juém
1624 1800 1889 3867 logrando el 215% de avance en el Cuarlo Trimestre 2025.
b Meta Anual: Se Insialaron y/o prestaron 8980 botea para el deposito de residucs sélidos, de
A.2.4.4.3, Colocar botes en prédstamo y/a donaclén para la PSB: Porcsntaje de
do 08 residuos sSlidos en beneficio |  botes de basura Ascenderte Trimestral 4850 sl 215% 1 R B e Sy, T oL L de Svance Sl
Hzados.
dela cludadanis, rea lastaisdod Nota: EJ préstamo de bofea excedd Ia meta anual dsbido alincremento de eventos
1850 600 800 1800 por d| P del Municipio de Benito Juérez, incluysndo ia
F pal, la ria F la de Ds Soclal y o DIF, entre
olras.
PRCP: Porcentaje a 3 3 3 Meta Ti Se real del p 3 reportes que
C.2.4.5. Vierificaci6n de una cuenta piblica oplimizada ";m“”'upm“‘ el Ascendente Trimestral 12 sl 100%. 100%  [RSAREN PrepRmacES logeence . 100%.;: T Tﬂmxﬁsz?:s an
aprobado. 5 . . P todo ef 2025 logrando el 100% de avance anual scumuiada. r
P'PT ’P""’:s"'::’ C i p . a Meta Trimestrai: Se realizo 1 reporie para la rendicion de cuentas det organismo, de 1 que
A.2.4.5.1. El 16n de fa | 0 para la do N Trimestral 4 si 100% 100% esstaban programado, logrando el 100% de avance en el Cuarta Trimestre 2025,
rendicién de cusntas del organismo. Realizados. e Meta Anual: Sa 4 de{ presup probado, de los 4 progr en todo
realizadas, " q ” : 8l 2025 logrando el 100% de avance anual acumulada.
3 3 3 3 Meta Trimestral: Se realizo 3 reporte ds para p if malas p dp enla
C.2.4.6. 4 para pr malas PRR: P aje e |ipestién integral de resi do ef del marco Ionul vigerte, de 3 que
pmalcaa en la gestién lnleqral de residuos, coordinéndose con . N Trimesiral 12 sl 100% 100% | estaban programedo, lograndc el 100% de lvnneo en el Cuarto Trimestre 2025,
y e m;;‘m [Meta Anual: Se realizé 12 reporle de acciones para prevenir malas practicas de en la gestién
cumpllmiento del marco {egal vlgenle reallzados. : de resld L) del marco legal vigente, logrando et 100% de
3 3 3 3 avance antal scumulads.
735 207 845 813 Meta Tr I: las unidades verdss 813 de 300 que
PEAR: Porcentaje el 271% de avance en ef Cuqrto Trimestre 2026.
m;'m;ﬁ"ﬂ‘,; . ""’."‘y‘ e T de personas Meta Anual: Se reatizd 2800 reporte d vas de las verdes,
gesti6n de residuos sélidos por parte de empresas atendidas por las Ascendents Trimestral 1650 8l 271% 158% logrando el 158% de avance anual acumulada.
particulares, raaiizados P y unidades verdes INOTA: La ditusién del Centro de Liamadas (Call Center) ha sido muy efectiva, lo que se
i . regisiradas. 750 300 300 300 irefleja on la nunclon cludadana Ininterrumpida {24 horas, los 385 dias del afio). Como
la ha p la meta prog! para el
1 1 1 1
C.2.47. 4n a tos asuntos Juridicos derivados de 1a PIJR: Porcentaje de IMm Trimestrai: Se reailzo 1 m:mmfmtnlpmﬂhma ,J,ugglg?’ de 1 que
prestacidn del servicio relacionados con la gestién Integral de informes de Ascandente Trimestral 4 sl 100% 100% Meta Ani ml Se realizé 4 Inf de dep n dolos 4
I izados. izadas.
Jesiduos nedtiza juridicozes $ 1 1 1 1 |programadas en todo el 2025 logranda el 100% de nvunoe anual acumulada.
FIPATCC:
15 15 15 15
P Meta Trlmaml' Se realizo 15 p , transp b
A. 2.4.7.1. Informes sabre julcios, los y i da 15que progi 9 al 100% de avance en el
N Y . . Cuarte Tnmem 2025.
Itmduy p b 5 Trimestra! 60 &l ; 100% 1 Meta Anual: Se realizé 60 0 y
oot icd "'n::“’:u“y" 167 15 16 16 de 103 80 p en lodo el 2025 fogrando e 100% de avance anual
Sl / acumulsda.
WHMM. '
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