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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2026

siEsor

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

E-PPA 2.4 PROGRAMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DISPOSICION FINAL

SENTIDO DEL METAS-AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL h:‘l: ::::\I'EOSUMEN NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
INDICADOR { ascendente, MEDICION 9o e e ROGRAMADA
descendente) PROGRAMADA si/nOo ler 2 r ™M ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral:

F. 2.4 Contribuir a garantizar la preservacién de la riquets natural dnica NA - - Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un [ndice de nueva
b 2 _" o7y . y LL i creacion para el eje 2 Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y que tiene una periodicidad trianual sin
¥ CON respH un servi . " s 5

S et i siaihis SRS S o ro ol |1_MED_AM_DES_S0S :::;r::':::t;;:a meta establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificard si la meta
impacto ambiental y fomentando la €2.4 Contribuir a garantizar la 1 Indice de Medio ; ’
16n de I riqueza natural tnka que tiene nuestro municipio Ambiente y Ascendente Trianual No Aplica NO NA NA
diante un creci rdenad Whle y con fad  iDesarrolio Sostenible. Mt Aiml N ) g
compartida mediante un servicio de recoleccidn y gestién de residuos Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un Indice de nueva
y do el impacto amb Iy ! NA NA NA NA creacion para el eje 2 Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y que tiene una periodicidad trianual sin
la cultura de la separacién en la fuente. linea base y con una meta establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificard si la meta
programada se logrd.
RSUG (tt-1) =
Tasa de variacion Meta trimestral: Se ingresaron 155,376 toneladas de residuos sdlidos urbanos ingresados en
de los Residuos 155,376 la parcela 175 de las 109372 Toneladas proyectadas, teniendo un 142% de avance en el
P.2.4. Mejorar el servicio de recoleccién y gestion de residuos | Sélidos Urbanos Primer Trimestre 2025.
eficiente y responsable, minimizando el impacio ambiental y que se genaran Ascendente Trimestral 508,982 st 142.06% 3053%
fomentando a cultura de la separacion en la fuente. mensuaimente e Meta Anual: Se ing on 155,3761 toneladas de residuos sélidos urbanos en la parcela 175,
ingresan al refleno 100,372 111,979 134,248 153,383 de las 508, 982 toneladas programadas en todo al afio 2025, teniendo un avance anual de
sanitario, parcela 30.53%.
175
Meta Trimestral: Se realizaron 550 verificaciones de ia recoleccién de residuos sélidos en el
PRSU: Porcentaje de et :'l;r:\it:‘ep«:nd:l i:ir;i‘t:r.l;:nrxs.‘:i:zlaosz :50 que estaban programadas, teniendo el 100% de
E,;i:;:iiiﬁ::;x::‘:::;? ::; Resduion 30hdos Ubanos e :::::z::::s:;sﬁ Ascendente Trimestral 2200 St 100.00% 25.00% Meta Anual: Se realizaron 550 verificaciones de la
recoleccién de residuos sélidos en el Municipio de Benito Juarez, de las programadas de las
restiadas; 550 550 550 550 2,200 que estaban programadas durante todo el 2025 .con un avance anual acumulado del
25%.
2990 Meta Trimestral: Se realizaron 9990 supervisiones de rutas de recoleccion de los residucs
PRS: Porcentaje de sélidos urbanos, de las 9990 que estaban programadas, con un avance de el 100% en el
A. 2.4.1.1.5upervisar rutas de recoleccién de los Residuos Sélidos . F i Primer Trimestre 2025. Meta Anual: Se realizaron 9990
Urbanos realizadas. rutas de remle,mé" Ascendente Trimestral 40515 s 200.00% e supervisiones de rutas de recoleccién de los residuos sélidos , de las 40515 programadas en
e R supervisidas todo el 2025, con un avance anual acumulado del 25%.
9990 10101 10212 10212
PQCA: Porcentaje de b1 Meta Trimestral: Se recibieron 61 quejas ciudadanas, de las 290 que estaban programadas
A. 2.4.1.2. Atender quejas ciudadanas respecto a |a recoleccion de g N B Trimestral 959 st 25 08% 5.86% con un avance 21% en el Primer Trimestre 2025. Meta Anual: Se
RSU con el propdsito de mejorar el servicio, quejas % o dibasls - ) registraron 61 quejas ciudadanas, de las 959 estimadas en todo el 2025 con un avance anual
atendidas. - % G T acumulado del 6.36%.
rl



E-PPA 2.4 PROGRAMA DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS Y DISPOSICIÓN FINAL


PCLLTC: Porcentaje

A colocacidn de 223 Meta Trimestral: Se limpiaron 223 basureros clandestinos, de las 165 que estaban
A.2.4.1.3. Colocacién de lonas de la limpieza de tiraderos lonas de la limpleza ) programadas, teniendo el 135% de avance en el Primer Trimestre 2025.
dandestinos realizados e s ducars Ascendente Trimestral 677 sl 135.15% 32.94% Meta Anual: Se limpiaron 223
clandestings basureros clandestinos de las 677 programadas en todo el 2025, con un avance anual
realizados. 165 145 218 149 acumulado del 33%.
1925
Meta Trimestral: Se limpiaron 1925 km del Barrido mecénico y manual de calles de las 1925
PSBMM: Porcentaje km que estaban programadas, teniendo el 100% de avance en el Primer Trimestre 2025.
A.2.4.1.4 Supervisar del servicio de barrido mecdnico y manual de de supervision del de
4.1 ;
calles y avenidas realizadas. barrido mecinicoy Ascendente Tmestral e 8l 00 anm0. Meta Anual: Se limpiaron 1925 km del Barridos
manuales. 1925 1950 1975 1975 mecénico y manual de calles de las 7825 programacdas en fodo el 2025, con un avance anual
acumulado del 25%.
Meta Trimestral: Se realizaron 0 informe semestrai de la operacidn de los sitios de la dispesicién final
de los residuos sélidos urbanos logrando, de las 0 que estaban programadas logrando el 0% de avance
PROR: Porcentaje de 0 en el Primer Trimestre 2025. Meta Anual: se realizaron 0 reportes de la operacién de
C.2.4.2. Reportes de la operacidn de los sitios de la disposicidn final . u - fos sitios de la disposicidn final de los residuos sélidos urbanos de las 4 programadas en todo el 2024,
" reportes de Ascendente Trimestral 2 ] ND 0.00%
realizados. - 6 tizad fogrando el 0% de avance anual acumulada, Esto
racion
oy TReRTacosL es debido a que los reportes son semestrales a SEMA y PPA del Gobi del Estado, se ing enel
0 1 0 1 ‘mes de junio y diciembre.
Meta Trimestral: Se realizaron 3 Supervisiones de imienta y i del sitio ¢l do de
PRPA1: Porcentaje de 3 la Parcela 1113, de los 3 que estaban programadas teniendo el 100% de avance en el Primer Trimestre
A.2.4.2.1. Supervisar y realizar mantenimiento y saneamiento del Reportes de la P 2025. Meta Anual: Se realizaron 3 reportes de la operacién de los
sitic clausurado de la parcela 1113. Parcela 1113 Ascendente Trimestral s Bl o0 g0 sitios de la disposicion final de los residuos sélidos urbanos, de los 12 informes programados en todo el
atendidos 3 3 3 E] 2025, con un avance anual acumulado del 25%.
3 Meta Trimestral: Se realizaron 3 i bientales del sitio de disp final en la parcela 196, de
A.2.4.2.2. Supervisar y realizar mantenimiento, equipamiento, PRP:Z: Porne:lalje de - Trmests fas 3 que estaban programadas teniendo el 100% de avance en -el Primer Trlrr!estre iqzs. o
saneamiento y programa posclausura en la parcela 196, eportes de la Ascendente estral 12 8l 100.00% 25.00% Meta Apual: Se realizaron 3 estudios ambientales del sitio de
Parcela 196 atendidos disposicidn final en la parcela 196. de las 12 informes programadas en todo el 2025, con un avance
3 3 3 3 anual acumulado teniendo del 25%
3 5 i
Meta Tril l: Se reall 3 informes ambi les del sitio de disposicién final en la parcela 175, de
A.2.4.2.3.50 isar y realizar iento, equipamiento, PRPA3: Porcentaje de las 3 que estaban programadas teniendo el 100% de avance en el Primer Trimestre 2025.
saneamiento y estudios ambientales del sitio de disposicion final en Reportes de la Ascendente Trimestral 12 Sl 100.00% 25.00% Meta Anual: Se realizaron 3 estudios ambientales del sitio de
la parcela 175 Parcela 175 atendidos disposicion final en la parcela 175 de las 12 informes programadas en todo el 2024, con un avance
3 3 3 3 anual acumulado teniendo del 25%
Meta Trimestral: Se atendieron a 1274 contribuyentes rezagados por el pago de la recoleccién de
14 residuos solidos, de las 1300 que estaban programadas en el municipio de Benito Juarez teniendo un
PCR: Porcenitale de avance del 98% en el Primer Trimestre 2025 Meta Anual: Se atendieron a 1274 contribuyentes
C.2.4.3. Atenciones a contribuyentes en temas de recoleccién de cn;nrlb tles Ascandenta Trimestral 1600 sl — — rezagados por el pago de la recoleccién de residuos sélidos de la recoleccién de residuos solidos de las
residuos sélidos registradas. registrados, . i 1600 que estaban programadas durante todo el 2024 con un avance anual acumulado del 80%.
. NOTA: Es importante
1300 200 50 50 mencionar que durante el primer trimestre se lleva a cabo la recaudacion por el servicio de Recoleccién

y traslado de los Residuos.




Meta Trimestral: Se dieron a 61,564 contribuyentes que se les enirego su pase de caja para realizar
el pago por la recoleccion del residuos, de las 50000 gue estaban programadas en el municipio de

s1064 Benito Judrez logrando el 123% de avance en el Primer Trimestre 2025.
; X PCA: Porcentzje de . ;
A.2.4.3.1. Emisién de pases de caja al contribuyente para el pago de f . Meta Anual: Se entregaron a 61,564 pases de Caja para realizar el pago por la recoleccién
los derechos de la recoleccién de residuos registrados. w:;:t":_v:m“ Ascendenm drimestal 201 B i v del residuo, de las 63,301 que estaban programadas durante 1odo el 2025, con un avance anual
Haes acumulada de 97%.
50000 6055 4211 3035 Debido al que pase de caja tiene vencimiento el contribuyente
gestiona de 2a 3 pases hasta que realiza el pago, por lo que se refleja un incremento en nimero
registrado en el sistema del OperGOB Municipal .
1274 Meta Trimestral: Se realizaron 1274 Planes de Manejo de grandes generadores de residuos de las 1300
que estaban programadas en el municipio de Benito Judrez logrando el 98 % de avance en el Primer
PCRPM: Porcentaje Trimestre 2025.
de elaboracion de Meta Anual: Se atendieron a 1274 contribuyentes que cuentan y operan sus
:ei:ui:sillla::s‘:r;:::‘:sng: :;::::::?::J;::’_‘“ de:manslo de Constancia de Ascendente Trimestral 1600 st 98.00% 79.63% Planes de Manejo de grandes generadores de residuos, de las 1600 que estaban programadas durante

Registro Planes de todo el 2025 con un avance anual acumulada de 80%

Manejo verificados 1300 200 50 50 Nota: En el primer trimestre se lieva acabo la
recaudacion, por tal motivo, se tienen mayor cantidad de registros de planes de manejo, en los meses
posteriores solo se regularizan las empresas rezagadas o nuevas aperturas.

Meta Trimestral: Se realizaron 0 Verificacién de fas d i de los residuos sélidos
urbanos a las empresas contribuyentes, de las 0 que estaban programadas en el Municipio de Benito
PVEC: Porcentaje de ° Judrez, teniendo un avance del 0%, en el Primer Trimestre 2025.
:oi;::yei::smsm ks pasales de residuo declaradod por los v:::;::;:::‘ Ascendente Trimestral 80 St ND 0.00% Meta Anual: Se atendieron a 0 Verificacién de las o inaciones de los residuos sétidos
ceatizadas urbanos a las empresas, de las 80 que estaban programadas durante toda el 2025, con un avance anual
acumulad de 0%.
0 25 25 30 Nota: En el primer trimestre se lleva acabo la recaudacién, por tal motivo,
se suspenden las visitas a empresas.
83327 Meta Trimestral: Se cuenta con 83,327 ciudad registrados enfocados en las buenas pré sobre
S el manejo de residucs sélidos urbanos de las 153,027 que estaban programadas en el municipio de
C:2.4.4. Actividades de concientizacién sobre el manejo de residuos PeR: Poru..:entaje de . Benito Judrez. con un 54.45 % de avance en el Primer Trimestre 2025.
sélidos urbanos con la participacién ciudadana registrados, paﬂl‘apnrnes Ascendenie Trimestral 612110 o ot b Meta Anual: Se regi 83,327 ciudad: enfocados en buenas
registrados précticas sobre el manejo de residuos sdlidos urbanos, de las 612,110 que estaban programadas
153027 153027 153028 153028 durante todo el 2024, tenlendo un 14% de avance anual acumulada.
123
Meta Trimestral: Se realizaron 123 platicas de capacitacién y concientizacién enfocadas en la
PIEC: Porcentaje de | separacion, clasificacion y buen manejo de los RSU en los sectores empresarlal y educativo de las 135
A.2.4.4.1. Impartir pliticas de capacitacidn y concientizacién empresas e que estaban programadas en ef municipio de Benito Juarez logrando el 91.11% de avance en el Primero
enfocadas en la separacion, clasificacion y buen manejo de los RSU instituciones Ascendente Trimestral 695 1] 91.11% 17.70% Trimestre 2025,
en los sectores empresarial y educativo realizado. educativas Meta Anual: Se realizaron 123 pléticas de capacitacién y concientizacién enfocadas en la
capacitadas 135 205 200 155 separacion, clasificacion y buen manejo de los RSU en los sectores empresarial y educativo de las 695
que estaban programadas durante todo el 2025, con un avance anual acumulada de 18%.
PRC; Porcentaje de 2 Mut? '.ftfmlsznl: Se realizaron 2 jornadas de Residuo Cero, de las 2 que -eilﬂbﬁﬂ programadas en el
A.2.4.4.2. Implementar Residuo Cero realizado. acopio de Residuo Ascendente Trimestral 8 sl 100.00% SO rmunicipio de Benito Judrez logrando el 100% de avance en el P-rlmem Trameszre 2025. ‘
Cero realizados. Meta Anual: Se realizaron 2 jornadas de Residue Cero, de las
3 b . 5 8 que estaban programadas durante todo el 2025, con un avance anual acumulada de 25%.




Director Administrativo

Solucién Integral de Residuos Sélidos

1624 Meta Trimestral: Se colocaron 1624 botes que se instalaron y/o prestaron para el deposito de residuos
A.2.4.4.3. Colocar botes en préstamao y/o donacién para la PSB: Porcentaje de sélidos, de las 1650 que estaban programadas en el Municipio de Benito Judrez logrando el 38.42% de
clasificacidn y separacién de los residuos sélidos en beneficio de la botes de basura Ascendente Trimestral 4650 si 98.42% 34.92% avance en el Primer Trimestre 20241624.  Meta Anual: Se instalaron y/o prestaron 1624 botes para
ciudadania, realizados. instalados el deposito de residuos sdlidos, de las 4650 que estaban programadas durante todo el 2025, teniendo el
1650 600 600 1800 35% de avance anual acumulada.
PRCP: Porcentaje de 3 Meta Trimestral: Se realizaron 3 reportes del presupuesto aprobado, logrando 3 reportes que estaban
. . del rogramadas logrando el 100% de avance del Primer Trimestre 2025,
C.2,4.5. Verificacion de una ta piblica optimizad ropartes ¥ o
NS P R presupuesto Ascenderte Trimestral 12 8 1o oo Meta Anual: Se realizaron 3 reportes del presupuesto
aprobado. 5 : 3 3 aprobado, de las 12 programadas en todo el 2025 logrando el 25% de avance anual acumulada.
PIPP: Porcentaje de 1 Meta Trimestral: Se realizo 1 reporte para la rendicién de cuentas del organismo, de 1 que estaban
A.2.4.5.1. Elaboracién de la informacién administrativa para la informes de Ascendents T vral s sl S— — programado, logrando el 100% de avance en el Primer Trimestre 2025. Meta Anusl: Se realizaron 1
rendicion de cuentas del organismo. Realizados. rendicién de cuentas oLt reportes del presupuesto aprobado, de los 4 programadas en todo el 2025 logrando el 25% de avance
realizadas. anual acumulada.
1 1 1 1
3 Meta Trimestral: Se realizo 3 reporte de acciones para prevenir malas practicas de en la gestion integral
C.2.4.6. Implementacién de acciones para prevenir malas pricticas de residuos, asegurando el cumplimiento del marco legal vigente, de 3 que estaban programado,
en |a gestidn integral de residuos, dindndose con las dad PRR: Porcentaje de |logrando el 100% de avance en el Primer Trimestre 2025.
municipales competentes y asegurando el cumplimiento del marco reportes registrados. Jiscendanis Trimestral 12 8l Ao 2o Meta Anual: Se realizo 3 reporte de acciones para prevenir malas
legal vigente, realizados. practicas de en fa gestidn integral de residuocs, asegurando el cumplimiento del marco legal vigente, de
3 3 3 3 los 12 programadas en todo el 2025 logrando el 25% de avance anual acumulada.
- Meta Trimestral: Se realizo 735 reporte de reporte de ch iudad. de fas unidades verdes de
: . + PEAR: Porcentaje de
A.2.4.6.1 Implementar un sistema de vigilancia con las Unidades son did 735 las a unidades verdes, de 750 que estaban programadas, logrando el 98% de avance en el Primer
Verdes para prevenir y detectar infracciones en la gestion de por | el ﬂ‘;“ " i Ascendente Trimestral 1650 sl 98.00% 24.55% Trimestre 2025, Meta Anual: Se realizd 735 reporte de atenciones
residucs sélidos por parte de empresas y particulares, realizados. Per s UmoRce) |cludadanas de las unidades verdes , de los 1650 programadas en todo el 2025, logrando el 44.55% de
verdes registradas.
750 300 300 300 avance anual acumulada,
1 Meta Trimestral: Se realizo 1 informe de actividades de procedimientos juridicos de 1 que estaban
C.2.4.7. Atenci6n a los asuntos jurldicos derivados de la prestacién PUR: Porcentaje de programadas, logrando el 100% de avance en el Primer Trimestre 2025.
del servicio relacionados con la gestion integral de residuos. informes de juridicos Ascendente Trimestrai 4 sl 100.00% 25.00% Meta Anual: Se realiz6 1 informe de actividades de
Realizados. realizadas. procedimientos juridicos , de los 4 programadas en todo el 2025 logrando el 25% de avance anual
1 1 % 3 acumulada.
PIPATCC: Porcentaje
de informes 15 Meta Trimestral: Se realizo 15 informes procedimientos administrativos, transparencia, contratos y
A. 2.4.7.1. Informes scbre juicios, convenios y contratos, recursos y proc.ev?imler\!os ) convenios de 15 que estaban programadas, logrando el 100% de avance en el Primer Trimestre 2025.
o Imientos admi ivos sancionad realizados. 5 A Trimestral 60 Sl 100.00% 25.00% Meta Anual: Se realizé 15 informes procedimientos
transparencia, 15 15 15 15 ivos, transparencia, contratas y convenios, de los 60 programadas en todo el 2025 logrando
contratos y el 25% de avapce anual acumulada.
)
—L.F.C.P. Gerardo Arroyo Quezada
Z

Director General
Solucién Integral de Residuos Sélidos
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