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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: O-PPA 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
d dent PROGRAMADA SI/NO
escendente) / ler 2do 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Meta Trimestral:
Se considera que no aplica para el cuarto trimestre del 2025, debido a que es un Indice
de nueva creacion para el eje 3 Todos por la Paz y que tiene una periodicidad trianual sin
linea base y con una meta establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificara si
23.83% 23.83% 23.83% 23.83% .
la meta programada se logré.
F. 3.1.1 Contribuir a una sociedad
mds segura, cohesionada y pacifica Meta Anual:
enel municiplo de Benitoudrez. ~ [IMPC: Indice Municipal ) La meta anual es del 99.99% como se esperaba con base a la metra trimestral alcanzada.
mediante estrategias de prevencion |de Pazy Convivencia Ascendente Trianual 95.33% Sl 100.00% 99.99%
de la violencia, impulso a la Ciudadana
convivencia y fortalecimiento del
bienestar social.
23.83% 23.83% 23.83% 23.83%
600 600 600 1,186
P.3.1.1.1 Las dependencias Justificacion Trimestral: Para este cuarto trimestre se supero la meta del 100% al atender las diversas de
municipales de la Secretaria General PCIA: Porcentaie de mandas y atenciones otorgadas a los ciudadanos de los 600 programados. esto debido que este
atienden a las y los ciudadanos del L ) . trimetsre fueron de muchos tramites devirsos que la ciudadania solicito antes de terminar el afio
L A X ciudadanas(os) Ascendente Trimestral 2,400 Sl 197.67% 124.42% . .
municipio de Benito Juarez respecto a R obteniendo un 197.67% en este trimestre.
i atendidas(os).
sus necesidades y demandas con
base en los servicios. Justificacion Anual: Se cumplen los avances de este cuarto trimestre con un 124.42% al finalizar el afio.
600 600 600 600
580 675 645 1,172
Justificacion Trimestral: Se logrdé superar el 100% de la meta en este cuarto trimestre del afio 2025 en
< PRDC: Porcentaje de atenciones ciudadanas al atender a 1,172 ciudadanos de los 625 que se tenian programados logrando un
It Aeoitne a1 resoluciones de las 187.52%. Esto debido a que quisieron terminar sus tramites antes del afio
demandas ciudadanas por la ) Ascendente Trimestral 2,500 si 187.52% 122.88% SEp s e
Secretaria General emitidas demandss cludzdanas
’ emitidas. Justificacion Anual: De manera anual se alcanzo un 122.88% de la meta esperada con 1172 atenciones
de 625 resoluciones programadas.
625 625 625 625




350 265 645 253
Justificacién Trimestral: Se logré un 105.86% de la meta programada en este cuarto trimestre del afio
% 304010015 O ento d PADCHD ntafed 2025 en atenciones ciudadanas logrando atender a 253 ciudadanos de los 239 que se tenian
.3.1.1.1.1. orgamiento de : Porcentaje de
rogramados.
apoyos administrativos y financieros | apoyos administrativos y Ascendente Trimestral 950 si 105.86% 159.26% prog
brind la ciud fa. fi i t dos. 5 % "
rindados:s laicludadania HIENEIEIas AEbIERcE: Justificacion Anual: De manera anual se alcanzé un 159.26% de la meta esperada con 253 atenciones de
239 resoluciones programadas.
237 237 237 239
10 6 10 10
A 3.1.1.1.1.2 Realizacién de las PSCA: Porcentaje d Justificacion Trimestral: Se alcanzé un 125% de la meta en este cuarto trimestre, del afio 2025 en
.3.1.1.1.1. H ntaje de . . ) .
s de cabildo al cumplir 10 de las 8 que se tenian programadas.
sesiones llevadas acabo por el sesiones de Cabildo Ascendente Trimestral 30 si 125.00% 120.00% sesione cump . 4 PIOErAMmaZES
i lizadas. . 5 ;
cabildo ek Justificaciéon Anual: Se logré un 120% de la meta anual programada en el cuarto trimestre.
7 8 7 8
135 233 627 341
Justificacién Trimestral: Se alcanz6 un 252.59% de la meta esperada para este cuarto trimestre, derivado
A.3.1.1.1.1.3 Gestion de solicitud PSCG: Porcentaje de de las gestiones ciudadanas programadas para estos tres primeros meses se logro mas atencion a las
. 3.1.1.1.1. cituaes 2 % i N .
formuladas por Ia ciudadania Solicitudes Ciudadanas Ascendente Trimestral 540 si 252.59% 247.41% peticiones logrando 341 gestiones de 135 que se tenian programadas.
orm o
# gestionadas.
Justificacion Anual: Logré un 247.41% de la meta anual programada.
135 135 135 135
278 283 427 345
Justificacion Trimestral: Se dio atencion a cada uno de los 345 reportes que ingresaron por el telefono
C.3.1.1.1.2 Atencién a solicitudes de | PSNLBJ: Porcentaje de de emergencias 911 de las 230 que se tenian programadas; redes sociales y fichas de blsqueda, logrando
e ) ) ) asi un 150.00% trimestral.
personas no localizadas en el solicitudes de personas Ascendente Trimestral 900 si 150.00% 148.11% :
municipio de Benito Judre localizadas. A <
bl e £oeeleagas Justificacion Anual: Como meta anual se programaron 900 atenciones, se obtuvo un 148.11% de avance
anual con 1333 atenciones anuales.
220 220 230 230




276 281 425 344
PSA:\P?LBJ': P'orc:antaje Justificacion Trimestral: Se dio seguimiento a cada uno de los 344 reportes que ingresaron por el
A.3.1.1.1.2.1 Seguimiento, asesorias € fzgulmlen O telefono de emergencias 911, redes sociales y fichas de busqueda de los 115 programados, logrando asi
y acompafiamiento en reportes de AsesaLiasy apoyaien un 299.13% trimestral.
localizad | reportes de personas no Ascendente Trimestral 450 si 299.13% 294.67%
personas no localizadas en e .
| . iz i
municipio de Benito Judrez Ioc‘al.|z'adas en e' Justificacién Anual: Como meta anual se programaron 450 atenciones, se logro un avance anual de
municipio de Benito ;
B 294.67% con 1327 atenciones.
Juarez
110 110 115 115
278 281 347 344
Justificacion Trimestral: Se dio seguimiento a cada uno de los 344 reportes que ingresaron por el
PARPNL: Porcentaje de telefono de emergencias 911, redes sociales y fichas de busqueda de los 115 programados, logrando asi
.3.1.1.1.2.2 Asi i istencia de Report . un 299.13% trimestral.
- S|stenF1a de Reportes | Asistencia de Reportes Ascendente Trimestral 450 si 289.13% 277.78% ’
de Personas No Localizadas de Personas No
Localizadas Justificacién Anual: Como meta anual se programaron 450 atenciones, se logro un avance anual de
277.78% con 1327 atenciones.
110 110 115 115
301 304 304 246
Justificacion Trimestral:Se obtuvo un avance del 100% en relacién al 4to trimestre de 2025, derivado a
el que las Dependencias Adscritas a la Secretaria General presentaron sus solicitudes administrativas en
C. 3.1.1.1.3 Solicitudes . o K v G = 3
e 2 5 5 PSAE: Porcentaje de tiempo y forma a esta Direccion General de la Coordinacion General Administrativa.
aciihstfativaside tus Diraccionds solicitudes Ascendente Trimestral 1,155 si 100.00% 100.00%
.. . ’ o 0 . 0
ads:r:’tas A8 SCcietaria Genoral administrativas emitidas. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%, ya que de las 1155
cmTigas. solicitudes administrativas, se emitieron 246 en lo que fue del 4to trimestre. Lo anterior, derivado de las
solicitudes presentadas por las diferentes Direcciones adscritas a la secretaria General.
301 304 304 246
49 42 42 37
Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta establecida en el 4to trimestre de 2025, el personal
o . administrativo de las Dependencias adscritas a la Secretaria General presento los documentos con los
A.3.1.1.1.3.1 Gestion en la DGMP: Porcentaje de 5 : . - o i i3
documentacién de los movimientos Documentos de lineamientos que requiere la Direccion de Recursos Humanos para dar seguimiento a la Gestion de
- o Ascendente Trimestral 170 si 100.00% 100.00% Movimiento de Personal para su debido seguimiento ante esta Direccion General.
de personal de la Oficina de la movimientos de personal
SecretarieiGeneral gestionados. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%, ya que de los 170
documentos de movimientos de personal, se gestionaron 37 durante el 4to trimestre.
49 42 42 37




123 98 98 98
A.3.1.1.13.2 Realizacion d Justificacion Trimestral: La Direccion General de la Coordinacion General Administrativa cumplié al 100%
.3.1.1.1.3. ealizaci . .
ectiones téenica oln o o, PGTR: Porcentaje de la meta establecida en el 4to trimestre de 2025.
s para la operacion . i . .
ie |as Direccione id it P | Gestiones Técnicas Ascendente Trimestral 417 si 100.00% 100.00%
Oficing de 5§ s " Sc:’ asa 7 realizadas. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%, ya que de las 417
IElhia ge e ot Cletatie S enSle. Gestiones Técnicas , se gestionaron 98 durante el 4to trimestre.
123 98 98 98
129 164 164 111 i )
Justificacion Trimestral:Se cumplié al 100% meta establecida en el 4to trimestre de 2025, esto debido al
seguimiento a los requerimientos presentados por las dependencias adscritas a la Secretaria General,
A 3.1.1.1.3.3 Atencidn a | como lo son solicitudes de pago de arrendamiento, solicitud de combustible, requisién de material de
.3.1.1.1.3. encion ; .
solicitudes de recursosama:teriales FRMG: PoreEntaje:de papelena, par mehcioasr algunas.
, solicitudes de recursos Ascendente Trimestral 568 si 100.00% 100.00%
para abastecer a la Secretaria General ) . . i o ; o
Biraccionas Adseritas materiales gestionados. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%, ya que de las 568
S : solicitudes de recursos materiales , se gestionaron 111 para este cuarto trimestre logrando con ello
cumplir con la meta programada anual. Lo anterior, respecto a los diversos tramites administrativos
presentados y su correcto seguimiento.
129 164 164 111
19,724 18,998 13,899 15,602 . . .
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 108,149 Actos Registrales. En este
CA44 14 horos soiicirales trimestre se alcanzaron 15,602 de los 27,028 programados en el trimestre. El porsentaje alcanzado fue
ct.zn;t'.tt;t'.vos 2 modigficativo del del 57.73%, debido a que a que se realizaron diversos actos registrales en las 09 Oficialias del Registro
() ) 1 e . s o 2. gech o .
Estado Civil de la poblacié s PARI: P taie d Civil, que se encuentran ubicados en los diferentes puntos del Municipio de Benito Juarez.
n : Porcentaje de . ;
benitojuarense :rantizando el actos registrales ierscrit Ascendgnte Toinestiel 408,149 s T B0
derechjo alai I;dad SRR g 08 Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado del 63.08% ya que de los 27,028 actos
igu S i 5 7 .
hoabras insgcritos ulere registrales programados a realizar, se lograron 15,602. Lo anterior debido al aumento de costos de
y ) tramites del RegistroCivil, debido a que se realizaron diversos actos registrales en las 09 Oficialias del
Registro Civil, que se encuentran ubicados en los diferentes puntos del Municipio de Benito Juarez.
27,043 27,045 27,033 27,028
0 0 3 0
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 37 adquisiciones de
Herramientas Tecnologicas. En este trimestre se alcanzaron 0 de los 9 programados en el trimestre. El
A.3.1.1.1.4.1 Adquisicion de PAECE: Porcentaje de porsentaje alcanzado fue del 0%, debido a que no se logro una ampliacion presupuestal para esta
R , adquisicion de equipos adquisicion.
herramientas tecnoldgicas del qUISIC'?n quip Ascendente Trimestral 37 si 0.00% 8.11% d
Registro Civil de computoy
B ’ electrénicos. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 8.11% ya que de los 37
programados a realizar, se lograron 3. Lo anterior debido a que la Tesoreria Municipal si autorizo el
presupuesto para la adquisicion de Herramientas Tecnologicas para el Registro Civil.
9 10 9 9
/'/
", C ‘
i




26,800 17,600 27,000 17,600 i ) . »
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual adquirir 110,400 Formatos Valorados. En
este trimestre se logro adquirir 17,600 de los 27,600 programados en el trimestre. El porcentaje
alcanzado fue del 63.77%, debido a que si se otorgo el presupuesto para la adquisicion de los Formatos

A.3.1.1.1.4.2 Incremento en la PFVA: Porcentaje de Valorados que son utilizados para la elaboracion de los tramites del Registro Civil.

adquisicion de formatos valorados formatos valoradas Ascendente Trimestral 110,400 si 63.77% 80.62%

Adquiridos. adquiridas. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 80.62 % ya que de los 27,600
formatos valorados adquiridos programados, se lograron adquirir 17,600 para este trimestre. Lo anterior
debido a que si se otorgo el presupuesto para la adquisicion de los Formatos Valorados que son
utilizados para la elaboracion de los tramites del Registro Civil.

27,600 27,600 27,600 27,600
0 30 2 30
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar la capacitacion de 80
. colaboradores. En este trimestre se alcanzaron 30 de los 20 programados en el trimestre. El porcentaje
A. 3.1.1.1.4.3 Capacitacion al REC: Pefeentale de alcanzado fue del 150%
v Dokl L5, . 5 0.
— Reg?stro civil personal del Registro Ascendente Trimestral 80 si 150.00% 77.50%
Civil capacitado. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 77.50% ya que de los 20
programados a realizar, se lograron 30.
20 20 20 20
1 1 1 2 . o . .
Justificacion Trimestral:Este indicador tiene como meta anual realizar el mejoramiento 4 de las 9
oficialias del Reistro Civil. En este trimestre se logro realizar el mejoramiento de 2 oficinas que
comparten espacio con la oficialia 01y 02 de 1 programada en el trimestre. El porsentaje alcanzado fue
. . PIRM: Porcentaje de del 200%, debido a que si se otorgo el presupuesto para reemplazar cuatro equipos de aire
A.3.1.1.1.4.4 Mejoramiento de las i X . . . Bs N s e . :
i . X . instalaciones del Registro Ascendente Trimestral 4 si 200.00% 125.00% acondicionado que se instalaron en la Oficialia 01 y 02 que comparten oficina, para la atencion al publico
instalaciones del Registro Civil. o . . R -
Civil mejoradas. y brindar mejores condiciones durante la espera.
Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 125 % ya que de los 4
programados, se logro mejorar 2 oficialias mas.
1 1 1 1
3 3 3 3 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 12 Atenciones a quejas y recomendaciones en materia de
B % Derechos Humanos. En este trimestre se realizaron los 3 programados. El porcentaje alcanzado fue de
C.3.1.1.1.5 Atencion a quejasy : 5 = ; 5 ; f e
E s PAQRDH: Porcentaje de 100%, esto derivado de la atencion realizada por parte de las areas correspodientes de la Direccion a la
fecomenciacio ies e materin oo tencion a quejas ciudadania que ha llegado a la oficina a solicitar la atencién
=00 atencion eja . . .
Derechos Humanos emitidas por las recomendac?onjes eyn Ascendente Trimestral 12 si 100.00% 100.00% d &
instituciones defensoras de los - 2
s s Derechos Humanos. Justificacion Anual:
2 Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%; ya que de las 12 atenciones a quejas y
recomentadiones programadas, se lograron atender 3 en este cuarto trimestre, esto como resultado de
3 3 3 3 la atencion prestada y el acercamiento de la ciudadania.




Justificacion Trimestral:

10 10 10 10 Este indicador tiene como meta anual realizar 40 asesorias jurididicas y atencién a quejas ciudadanas en
materia de Derechos Humanos En este trimestre se realizaron los 10 programados. El porcentaje
A.3.1.1.1.5.1 Asesorias juridicas, PAJAQMDH: Porcentaje alctar?zado fue dle 100%. Esto derivadc? de la atenciérT que's’e brindé a la ciudadania ql:le se acercé a'
atencién a presuntas Quejas en Asesorias jurididicas, solicitar Asesorlas y por parte de las areas de esta Direccion, se brindaron las Asesorias y el seguimiento
materia de Qerechos 'Hu'marTcle © atencién a Quejas en Ascendente Trimestral 40 si 100.00% 100.00% de lasmismas;
actos de posible discriminacion a la :
X i K materia de Derechos z ;2
ciudadania en general y Observancia —— Justificacion Anual: ) ‘
con respeto a los derechos humanos Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%; ya que de las 40 asesorias juridicas y
atenciones a quejas en materia de derechos humanos programas, se logrd llevar a cabo las 10
10 10 10 10 programadas en este cuarto trimestre, esto fue el resultado del trabajo en conjunto de las dreas de esta
Direccidn; asi como también, el acercamiento que han tenido las personas.
6 6 6 6 Justificacion Trimestral: i
Este indicador tiene como meta anual realizar 24 Capacitaciones en materia de Derechos Humanos En
este trimestre se realizaron los 6 programados. El porcentaje alcanzado fue de 100%. Esto derivado del
A. 3.1.1.1.5.2 Capacitaciones PCEMDH: Porcentaje de interés de las dependencias municipales, organizaciones o publico en general, en conocer temas de
especializadas en materia de Capacitaciones Derechos Humanos, para que sean aplicados correctamente.
Derechos Humanos y No especializadas en Ascendente Trimestral 24 si 100.00% 100.00%
Discriminacion a personas del servicio| materia de Derechos Justificacion Anual:
publico y poblacion en general. Humanos. Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%; ya que de las 24 capacitaciones
especializadas en derechos humanos programadas, se lograron realizar 6 en este cuarto trimestre,
siendo este el resultado de la constancia e interés de las Dependencias Municipales, Organizaciones o
6 6 6 6 publico en general, en conocer mas sobre el Tema de Derechos Humanos.
3 3 3 3 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 12 mesas de trabajo en materia de Derechos Humanos. En
A.3.1.1.1.5.3 Mesas de trabajo con este trimestre se realizaron los 3 programados. El porcentaje alcanzado fue de 100%. Esto derivado de
instituciones estatales o federales PMTMDH: Porcentaje de las solicitudes e interés de la ciudadania y/o organizaciones, por atender y dar seguimiento debidamente
vinculadas a los derechos humanos Mesas de Trabajo en Ascendente Trimestral 1 5 100.00% 100.00% a asuntos relacionados con el tema de Derechos Humanos.
y/o organizaciones de la sociedad civil] materia de Derechos ’
con objeto social en derechos Humanos. Justificacién Anual:
humanos Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100%; ya que de las 12 mesas de trabajo en materia
de derechos humanos programadas, se lograron realizar 3 en este cuarto trimestre. Esto como resultado
3 3 3 3 del interés de la ciudadania por dar seguimiento a los temas sobre Derechos Humanos.
75 64 72 68
Justificacién Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 300 procedimientos legales,
C. 3.1.1.1.6 Seguimiento a los PEPJ= Porcentaje de logrando en este cuarto trimestre un 90.67% de lo esperado, logrando 68 procedimientos legales de los
procedmler\tos juridicos en los que efectlvm‘ladA de los Ascendente Trimestral 300 . 90.67% 93.00% 75 que se tenian programados.
el Ayuntamiento sea parte Procedimientos
involucrada Juridicos. Justificaciéon Anual: Se cuenta con un 93.00% de los procedimientos en el afio afio, cumpliendo con 279
procedimientos legales atendidos de los 300 que se tienen programados.
75 75 75 75
/)

N




50 48 44 42
A.3.1.1.1.6.1 Revision de los
proyectos de iniciativa de leyes, - Justificacién Trimestral: Este indicador tiene como meta anual atender 200 instrumentos legales,
reglamentos, decretos, acuerdos, PILA= Porcentaje de logrando atender en este cuarto trimestre un 84.00% de lo esperado, con 42 de los 50 instrumentos
convocatorias, convenios, contratos y | instrumentos legales Ascendente Trimestral 200 si 84.00% 92.00% programados.
demas instrumentos de caracter atendidos.
juridico en los que se investiga la Justificacién Anual. Se logra un porcentaje del 92.00% en el afio en instrumentos legales atendidos.
Administracion Publica Municipal.
50 50 50 50
50 58 41 47
A.3.1.1.1.6.2 Elab i visi " §3 oo - ) .
del o to:‘dzrggon ydre sion Justificacién Trimestral : Este indicador tiene como meta anual elaborar y revisar 200 proyectos
e los proyec andas, s 5
tssfaci\(l)nes ofici i | PIA= P taie d juridicos, logrando en este cuarto trimestre un 94% de lo esperado, elaborando 47 de los 50 proyectos
conte ’ ios y en genera = Porcentaje de : i
: . e c ) J_ Ascendente Trimestral 200 si 94.00% 98.00% programados.
todo tipo de actuaciones en la Proyectos Juridicos.
defensa en los juicio: | | 3 : -
P—— i 5 s:n osquee Jusificacién Anual: En este cuarto trimestre se cuenta con 98.00% en el afio.
yuntamiento sea parte.
50 50 50 50
50 50 39 45
A.3.1.1.1.6.3 Interposicion . i . P : : 0o .
ontestanci / P tl o Justificacion Trimestal: Este indicador tiene como meta anual realizar 200 juicios de garantia, logrando
cion y/o presentacion de . - T
los r v ap' los iticios 1GA= P taie d en el cuarto trimestre un 90% en esta actividad, se espera una disminucion del 40% en estos
eCcursos necesarios en lo: CI0: = I . T s e ge
B ) . SiEes aje‘ © Ascendente Trimestral 200 si 90.00% 92.00% procedimientos juridicos.
de garantia, sobre los asuntos en que Juicios de Garantia.
el municipio, Ayuntamiento, " v . 5
Presidentz o Seycret R t Justificacién Anual: En este cuarto trimestre se cuenta con el 92.00% en el afio.
ario sean parte.
50 50 50 50
4,078 3,561 2,995 2,061 3
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 19,500 sanciones. En este
trimestre se realizaron 2,061 de los 4,875 programados. El porcentaje alcanzado fue de 42.28%, esto
derivado de la aplicacién del nuevo Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Judrez,
C. 3.1.1.1.7 Sanciones a la ciudadania PSA: P taie d Quintana roo, con enfoque restaurativo mas que sancionador.
5 : : Porcentaje de . .
que realiza u omite actos que alteran ; i : P Ascendente Trimestral 19,500 si 42.28% 65.10%
o ¢ sanciones aplicadas. ” . " — s
la paz publica aplicadas. P Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 65.10% ya que de las 4,875
sanciones programados, se sancionaron 2,061. Lo anterior, derivado a la aplicacion del nuevo
Reglamento de Justicia para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con enfoque restaurativo mas
que sancionador.
4,875 4,875 4,875 4,875
! »




A.3.1.1.1.7.1 Celebracion de
convenios a través de audiencias
conciliatorias

PCCC: Porcentaje de
convenios conciliatorios
celebrados.

Ascendente

Trimestral

200

si

34

56

57

51

50

50

50

50

102.00%

99.00%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 200 convenios. En este trimestre
se realizaron 51 de los 50 programados. El porcentaje alcanzado fue de 102%, derivado de la
implementacion del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Benito Juarez, que considera la aplicacién Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias, MASC, ya que actualmente se esta llevando ademas de la conciliacién, la mediacion y
la negociacion, en el que las partes involucradas en una controversia solicitan, de manera voluntaria, la
asistencia de un facilitador para llegar a una solucién.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 99.00% ya que de los 50
convenios programados, se celebraron 51. Lo anterior, derivado a que actualmente se esta llevando
ademas de la conciliacidn, la mediacién y la negociacion, en el que las partes involucradas en una
controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de un facilitador para llegar a una solucién.

A. 3.1.1.1.7.2 Otorgamiento de
asesorias psicoldgicas a menores
infractores y sus familias.

PAPO: Porcentaje de
asesorias psicologicas
otorgadas.

Ascendente

Trimestral

600

si

62

53

70

55

150

150

150

150

36.67%

40.00%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 600 asesorias. En este trimestre
se realizaron 55 de los 150 programados. El porcentaje alcanzado fue de 36.67%, derivado de la
implementacion del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Benito Juarez, que promueve el desarrollo de una Cultura de la Legalidad
sustentada en los principios de corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, equidad,
tolerancia e identidad.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 40.00% ya que de las 150
asesorias programados, se celebraron 55 . Lo anterior, derivado de la implementacién del nuevo modelo
de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito Judrez,
que promueve el desarrollo de una Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de
corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, equidad, tolerancia e identidad.

A. 3.1.1.1.7.3 Imparticion de cursos
de capacitacion para el personal de la
Direccidn.

PACI: Porcentaje de
cursos de capacitacion
impartidos.

Ascendente

Trimestral

100.00%

100.00%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 6 capacitaciones. En este
trimestre se realizo 2 de 2 que se programaron. El porcentaje alcanzado fue de 100%, derivado de la
implementacién del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Benito Judrez, que promueve la capacitacién constante y permanente de los
Jueces Civicos y demds personal adscrito al Juzgado Civico, en materia de Justicia Civica.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100.00% ya que se realizo las 2
capacitaciones programada. Lo anterior, derivado a la aplicacién del nuevo Reglamento de Justicia para
el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con enfoque restaurativo mas que sancionador.

A.3.1.1.1.7.4 Realizacion de Talleres
para familias de menores infractores

PTFR: Porcentaje de
Talleres para familias
realizados.

Ascendente

Trimestral

si

0.00%

100.00%

Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 3 talleres. En este trimestre no se
tiene programado realizar ningun taller programado por las vacaciones de las escuelas secundaria y
preparatoria por fin de afio.

Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100.00% ya que se realizo el
taller programado. Lo anterior, derivado de la implementacién del nuevo modelo de Justicia Civica y la
entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito Juarez, que promueve la
difusion que se realiza con talleres dirigidos a la ciudadania por parte del personal adscrito al Juzgado
Civico.




Justificacién Trimestral: Para este cuatro trimestre 2025, en el Centro de Retencidn se retuvieron a 2,047
infractores, obteniendo un 34.60% en este Ultimo trimestre, tomando en cuenta una disminucion

4,082 3,558 2,995 2047 significativa en las remisiones de las diversas autoridades.
C. 3.1.1.1.8 Supervision de guarda y
todi i infri : j =
custodia de cmdadanc?s'que: I.nfnngen PSA- lforcenta{e de Ascendente e 23,668 . 34.60% 53.58%
el Reglamento de Justicia Civica supervisiones aplicadas.
realizada.
5,917 5,917 5,917 5,917 Justificacién Anual: El avance anual a la Retencion de Infractores es de un 53.58%.
3 3 3 3
Justificacién Trimestral: En el cuarto trimestre 2025, se logra obtener el 100% de las incidencias de
acuerdo a la meta planeada, realizando 3 atenciones mas de incidencias de acuerdo a lo programado.
A. 3.1.1.1.8.1 Supervision de | PIA: P taje d . :
. ) up. S ) ‘?rce" aje‘ N Ascendente Trimestral 12 si 100.00% 100.00%
integridad de los infractores Incidencias Atendidas.
Justificacién Anual: El avance acumulado anual de esta actividad es del 100%, lo que nos deja en un
avance pleno, bien ejecutado.
3 3 3 3
2 2 2 1
Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre de 2025, se realiza el mantenimiento de 1 drea del
A.3.1.1.1.8.2 Conservacion y PEC: P taie d Centro de Retencién para su conservacion, alcanzando el 100% de la meta planeada.
mantenimiento de equipos del Centro -+ rorcentaje de Ascendente Trimestral 7 si 100.00% 100.00%
R Equipo Conservado.
Retencion.
Justificacién Anual: Se obtiene el 100% de avance anual de dreas de este Centro de Retencion.
2 2 2 1
28,392 27,753 28,005 27,975
Justificacion Trimestral: Durante el cuarto trimestre de 2025, se otorgaron 27,975 alimentos, obteniendo
un 98.73% de avance a la meta planeada.
A;3.1:1,1.8.3 Otorgamiento de POAO: Porcentajeide Justificacién Anual: El avance del porcentaje anual de esta actividad es de 99.03%, la cantidad de
: : .03%,
alimentos a infractores retenidos y Ordenes de Alimentos Ascendente Trimestral 113,223 si 98.73% 99.03% R L s K ¥
| Institucional o atics alimentos otorgados, es con base al cumplimiento que se da a las garantias de alimentacion por parte del
persona & Centro de Retencidn, dando cumplimiento de manera puntual.
28,333 28,222 28,333 28,335




425 288 334 219
3 TS A o BADS: P taie d Justificacion Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzo un total de 219 personas atendidas de las
. 3.1.1.1.9 Acciones que fortalezcan : Porcentaje de ; :
250 que se tenian planeadas, alcanzando un 87.60% de avance en el trimestre.
el vinculo ciudadania - gobierno con Atencion de las Ascendente Trimestral 1,000 si 87.60% 126.60% d 2 -
tencién a | i i ; =
atencion a las;demandas Soclales Demandas Sociales Justificacién Anual: se rebaso la meta con un 126.60 % a lo programado en todo el afio
250 250 250 250
717 251 355 187
Justificacion Trimestral: se otorgaron un total de 187 cartillas militares realizados en la ciudad de las 200
A.3.1.1.1.9.1 Reslizacién del Sort BECN: P taie d programadas, logrando un avance del 93.50% sobre la meta, debido a que solo 15 dias se hacen tramites
.3.1.1.1.9. ealizacion del Sorteo : Porcentaje de ) : q ; "
en este trimestre (la DEFENSA cierra tramite los dias 15 de octubre de cada afio
del Servicio Nacional Clase cartillas militares Ascendente Trimestral 1,400 si 93.50% 107.86% ( )
diente. 2 . 5o .
corresponciente entregadas Justificacién Anual: se rebaso la meta programda alcanzando un 107.86 % en comparacion a lo
programado en el afio.
600 300 300 200
1 1 1 1
. 3.1.1.1.9.2 Participacio p . 7 = )
?esaio del CC?ESI:(I;JBCIfon er; Ias] PCSC: P taie d Justificacion Trimestral: Este cuarto trimestre del afio, se alcanzo un 100% al lograr una sesion de la
nes e i referente:alos A orcentaje.fe X . COESPO que se tenia programada para este trimestre.
temas representativos de la Sesiones de COESPO Ascendente Trimestral 4 si 100.00% 100.00%
Zoblatcnorf Y Iesoluctones S participadas Justificacién Anual: Se alcanz6 un 100% de la meta programda.
yuntamiento
1 1 1 1
3 3 3 3
A. 3.1.1.1.9.3 Realizacion de PRDS: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Se logré un 100% en este cuarto trimestre, al lograr las 3 reuniones que se
reuni m I | ’ tenian programas con DAVB y SbPJ.
eunlonl'a's ensuales con fa y reuniones con DAVB y Ascendente Trimestral 12 si 100.00% 100.00% PFog n ¥
Delegacion de Alfredo V. Bonfil y la SbP) realizadas
Subdelegacion de Puerto Juarez. ’ Justificacién Anual: se logro cumplir con un avance de 100% anual.
3 3 3 3




47 50 54 81
PAMCVCAM: Porcentaje Justificacién Trimestral: se logré un 270% de avance en atenciones a manifestaciones al lograr 81
A. 3.1.1.1.9.4 Atencid de atenciones a atenciones de las 30 que se tenian programadas, teniendo un incremento de las mismas en la ciudad en
. 3.1.1.1.9. encion a =
K . . manisfestaciones . . lo que va del afio.
manifestaciones y cierres de vias de X R v Ascendente Trimestral 100 si 270.00% 232.00% 4
comunicacién en el Ambito Municipal REREasne
g comunicacion en el Justificcaion Anual: se rebaso la meta del trimestre anterior logrando el 232% de lo que se tiene
ambito municipal. programado anual
20 20 30 30
618 685 792 719
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 2500 atenciones. En este
trimestre se realizé 719 de 625 programado. El porcentaje alcanzado fue de 115.04%, derivado de la
PARB: P taie d promocion y la difusion que se realiza en el sector religioso
. Porcentaje de
A.3.1.1.1.9.5 Atenciones en asuntos | .., o Ascendent Trimestral 2,500 si 115.04% 112.56%
. . o o . g . . . -
religiosos brindadas. Relr?cllones sn dsudn 08 scendente ’ ° Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 112.56% ya que, de los 2500
ellglosos brindadas. programado, se realizé 2814 atenciones. Lo anterior, derivado de la promocidn y la difusion que se
realiza en el sector religioso
625 625 625 625
2 1 5 2 Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 7 actividades con apoyo del
voluntariado de las asociaciones religiosas. En este trimestre se realizé 2 de 2 programadas. El
porcentaje alcanzado fue de 100%, derivado de la participacion del sector religioso en el programa Todos
PAGR: P e d contra el Sargazo el cual motivo a las asociaciones religiosas a participar de manera activa en las brigadas
A.3.1.1.1.9.6 Realizacion de tivid d orcentaji ? de limpieza que se realizaron en esta Direccion.
. o actividades comunitarias . .
actividades comunitarias con apoyo e G Ascendente Trimestral 7 si 100.00% 142.86%
de grupos religiosos. (;0? a-poyo . i rudpos Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 142.86% ya que, de las 7
EIBI050s Feallzadas, actividades programadas, se realizé 10 actividades. Lo anterior, derivado de la participacion del sector
religioso en el programa Todos contra el Sargazo el cual motivo a las asociaciones religiosas a participar
de manera activa en las brigadas de limpieza que se realizaron en esta Direccién
2 1 2 2
110 131 246 75
Justificacién Trimestral: Este indicador tiene como meta anual alcanzar a capacitar a 440 ministros de
las asociaciones religiosas. En este trimestre se logro capacitar a 75 de 100 programados. El porcentaje
A 3.1.4.1.9.7C - e PCMR: P — alcanzado fue de 75%, derivado de la participacion del sector religioso en las convocatorias realizadas.
. 3.1.1.1.0. apacitacion en materia . rPorcentaje de
ligi ici ici i Tril i .00Y 127.73% . ., . .
;e llglosa.q'u? fartdlezcan la Jakcidad pa:‘rt‘lupantes e? r;\atena Ascendente hirestial 430 St 75.00% : Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 127.73% ya que, de las 4400
SRl religiosa capacitados(as). personas programadas a capacitarse, se alcanzo a 562 personas. Lo anterior, derivado de la participacion
del sector religioso en las convocatorias realizadas.
100 120 120 100




177 191 198 200
Justificacién Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 720 actualizaciones. En este
trimestre se realizé 200 de 180 programadas. El porcentaje alcanzado fue de 111.11%, derivado de la
PAEX: Porcentaje de implementacién del nuevo Sistema Municipal de Templos que nos permite subir informacion .
A.3.1.1.1.9.8 Actualizacién del expedientes del Padron
, - dent Trimestral 720 si 119 106.39% . . . .
Padrén Municipal de Templos (PMT). | Municipal de Templos Ascendente rm 11.12% ’ Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 106.39% ya que, de 720
p p!
actualizados. actualizaciones programadas, se realizé 766 actualizaciones. Lo anterior, derivado de la implementacion
del nuevo Sistema Municipal de Templos que nos permite subir informacion .
180 180 180 180
37 98 100 82
Justificacién Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 320 verificaciones. En este
trimestre se realizé 82 de 80 programadas. El porcentaje alcanzado fue de 102.5%, derivado de la
A.3.1.1.1.9.9 Verificacién de la PVAR: Porcentaje de implementacién de visitas a las asociaciones religiosas con aperturas de culto publico.
R K normativa icipal del i
normativa municipal aplicable al mu‘n‘c palde Ascendente Trimestral 320 si 102.50% 99.06% " - L .
sector religioso sector religioso Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 99.06% ya que, de 320
G ’ verificada. verificaciones programadas, se realizé 317 verificaciones. Lo anterior, derivado de la implementacién de
visitas a las asociaciones religiosas con aperturas de culto publico.
40 100 100 80
2,048 2,100 2,727 2,914
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual alcanzar 8,000 participantes. En este
trimestre se logré 2,914 de 2,000 personas programadas. El porcentaje alcanzado fue de 145.70%,
A.3.1.1.1.9.10 Realizacién de PPACP: Porcentaje de derivado de la gestién y promocidn con las asociaciones religiosas y los ministros de culto.
T participantes en ) )
actividades enfocadas a la dent Trimestral 8 .709 122.36% . . R §
construccion de Paz actividades de Ascendente 000 oL 145.70% ; Justificaciéon Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 122.36% ya que, de 8,000
construccion de Paz. personas programadas, se alcanzé 9,789 personas. Lo anterior, derivado de la gestion y promocién con
las asociaciones religiosas y los ministros de culto.
2,000 2,000 2,000 2,000
107 132 170 115
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual lograr 420 tramites. En este trimestre se
logré 115 de 120 tramites programadas. El porcentaje alcanzado fue de 95.83%, derivado de la
A.3.1.1.1.9.11 Realizacion de los PTSR: Porcentaie de participacion y solicitudes del sector religioso.
framitesselicitedostporfas trimiteodelsest Ascendent Trimestral 420 i 95.83% 124.76%
o X ramites ec ra si X : . 5 S . .
asociaciones y agrupaciones lici ; e "S dor SESrEnie ° : Justificaciéon Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 124.76% ya que, de 420 tramites
~n e 0SO realizados. 4 . . . P .. T
religiosas. B programados, se alcanz6 524 tramites. Lo anterior, derivado de la participacion y solicitudes del sector
religioso.
100 120 80 120
~
—
S~




65 77 88 95
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual lograr 290 asesorias. En este trimestre se
logré 95 de 80 tramites programadas. El porcentaje alcanzado fue de 118.75%, derivado de la
344089 Asesoraiant PAAAR: Porcentaje de participacion y solicitudes de aperturas de culto publico del sector religioso.
.3.1.1.1.9. iento para , N
asesorias hacia
el registro de las agrupaciones Ascendente Trimestral 290 si 118.75% 112.07% " 2 i .
reli isas B asociaciones y cen = : Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 112.07% ya que, de 290
g ’ agrupaciones religiosas. asesorias programados, se alcanz6 325 asesorias. Lo anterior, derivado de la participacion y solicitudes
de aperturas de culto publico del sector religioso.
60 70 80 80
1 0 1 1
Justificacién Trimestral: Este indicador tiene como meta anual lograr 3 actividades. En este trimestre se
A 3.1.1.1.9.13 Realizacién de PAPRT: Porcentaje de logré 1 de 1 programados. El porcentaje alcanzado fue de 100%, derivado de la participacion del sector
ac.ti\./i(;a.de.s.enfocadas ala actividades de religioso.
Promocién. Respeto v Tolerancia Promocion, respeto y Ascendente Trimestral 3 si 100.00% 100.00%
Religiosa re,alizaZas Y Tolerancia Religiosa, Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100% ya que, de 3 actividades
G realizada programadas, se alcanzé 3 actividades. Lo anterior, derivado de la participacién del sector religioso.
1 0 1 1
Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se canalizd inicamente 2 caso en temas de
5 2 1 2 restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, frente a una meta maxima de 22, lo que
representa un 9.09% del limite programado. Este resultado refleja un comportamiento positivo, ya que la
PCDN: P taie d baja incidencia en canalizaciones significa que se presentaron menos situaciones de vulneracién de
: Porcentaje de - e %
C. 3.1.1.1.10 Canalizaciones en temas earalizac Jd derechos que ameritaran este procedimiento.
nalizaciones de
de restitucion de derechos de nifias . K X i
7 .. | derechos de nifias, nifios Descendente Trimestral 88 si 9.09% 11.36% p . 5 e . . e
nifos y adolescentes del municipio dol - Justificacién Anual: Al término del cuarto trimestre se registra un acumulado de 10 canalizaciones,
= adolescentes 2 . . e " P
brindadas. v brindad frente a una meta maxima de 88 para el ejercicio anual, lo que equivale a un11.36% del limite
rindadas. < : : - ; i d
establecido. Este resultado confirma una tendencia favorable, al evidenciar que los casos de restitucién
de derechos se han mantenido muy por debajo del parametro previsto. Lo anterior sugiere un
22 22 22 73 mejoramiento en la prevencidn y atencion temprana de problematicas relacionadas con nifias, nifios y
adolescentes en el municipio.
3 1 5 3 .. .z . Y
Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzo un 150% de la meta programada, al
impartirse 3 acciones de sensibilizacion sobre la erradicacion del trabajo infantil, superando las 2
PCTI: P PO previstas. Este resultado fue posible gracias a la coordinacion con instituciones educativas.
. Porcentaje ae
A.3.1.1.1.10.1 Imparticién sobre la capacitaciones para la e as fma . .
dicacién d Itp baio infantil pd' ond I?r bai Ascendente Trimestral 10 si 150.00% 120.00% Justificaciéon Anual: Al término del cuarto trimestre se registra un avance del 120% respecto a la meta
erradicacion ael trabajo intantil. " 2-a . vn " sz .. "
] errla flcatc,:c?n ertl;a 10 anual, al realizarse 12 actividades de imparticion sobre la erradicacion del trabajo infantil, de un total de
nfantil i i . == ) o esi L
ANEIMPETHCas 10 programadas. Dicho cumplimiento fue favorecido por la reactivacion de actividades escolares, lo que
facilité intensificar las acciones de sensibilizacion en el mes de noviembre. con estos resultados,
superamos la meta programada de este afo.
3 2 3 2
7 4
//
74
/
Vs
/4
\




A. 3.1.1.1.10..2 Realizacién de
actividades de prevencion del
embarazo adolescente en las

escuelas.

PAPE: Porcentaje de
actividades de

prevencion del embarazo

realizadas.

Ascendente

Trimestral

20

si

120.00%

75.00%

Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se cumplié al 120% la meta programada, al
realizarse 6 actividades de prevencion del embarazo adolescente en escuelas, en concordancia con las 5
previstas. El resultado refleja la coordinacién con instituciones educativas y el compromiso para
fortalecer la sensibilizacion en la comunidad escolar.

Justificacién Anual: Al término del cuarto trimestre se registra un avance del 75% respecto a la meta
anual, equivalente a 15 actividades de prevencion del embarazo adolescente en escuelas de un total de
20 programadas. Cabe sefialar que en el segundo trimestre no se realizaron acciones en este rubro,
situacion que impacté el acumulado anual; no obstante, se prevé reforzar las actividades en primer
trimestre del 2026.

A.3.1.1.1.10.3 Sensibilizacion sobre
los derechos humanos de la nifiez y la
adolescencia dentro de escuelas.

PDNA: Porcentaje de
personas en actividades
sobre los DH
sensibilizadas.

Ascendente

Trimestral

880

si

216

195

222

589

220

220

220

220

267.73%

138.86%

Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzé un cumplimiento del 267.73 % de la meta
programada, al sensibilizar a 589 nifias, nifios y adolescentes en centros educativos sobre los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia, duplicando la meta prevista de 220 personas. Este resultado fue
posible gracias a la atencién brindada en diversas escuelas, cuya matricula estudiantil fue mayor, lo que
permitié contar con la participacion de un mayor nimero de NNA, asi como a la implementacién de la
Jornada “Conoce tus Derechos”.

Justificacién Anual: Al término del cuarto trimestre se registra un avance del 138.86 % respecto a la
meta anual, al haberse sensibilizado a 1,222 nifias, nifios y adolescentes (NNA) en centros educativos, de
un total de 880 programados. Este resultado se alcanzé no solo mediante el cumplimiento regular de las
actividades programadas, sino también gracias al fortalecimiento de la estrategia institucional, al
establecer la Jornada “Conoce tus Derechos” con una periodicidad mensual, lo que amplid el alcance de
las acciones y generd una mayor participacion. Con la implementacion de esta estrategia se logrd
rebasar la meta anual establecida.

A.1.1.1.1.10.4 Difusion masiva sobre
los derechos de la nifiez y las
adolescencias.

PCNA: Porcentaje de

campafias masivas sobre

nifiez y adolescencia
difundidas.

Ascendente

Trimestral

20

si

80.00%

105.00%

Justificacién Trimestral: Durante el cuarto trimestre se alcanzo6 un avance del 80 % de la meta
programada, al realizarse 4 campafias de difusion masiva en redes sociales, de un total de 5 previstas. El
uso de plataformas digitales como principal medio de difusion permitié ampliar el alcance de los
mensajes dirigidos a nifias, nifios y adolescentes en el municipio de Benito Juarez, contribuyendo al
cumplimiento del indicador.

Justificacién Anual: Al cierre del ejercicio se registra un avance del 105 % respecto a la meta anual, lo
que representa un 5 % adicional equivalente a la realizacién de 21 campafias de difusion masiva en redes
sociales, en relacion con una meta anual de 20 campafias. Este resultado deriva del trabajo continuo y
del esfuerzo permanente por fortalecer la difusion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
manteniendo acciones constantes que permitieron ampliar el alcance y garantizar el cumplimiento del
indicador establecido.

C. 3.1.1.1.11 Estrategias de
mejoramiento de Transporte y
vialidad publica implementadas.

PEMVI: Porcentaje de
estrategias de

mejoramiento transporte
y vialidad

implementadas.

Ascendente

Trimestral

21

si

12

13

10

14

350.00%

233.33%

Justificacién Trimestral: se rebaso la meta trimestral al obtener 350% derivado de una eficiente
colaboracion por emitir estrategias de mejoramiento vial, en lo que va este segundo trimestre del afio.
Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje anual alcanzado fue del 233.33% al implementar
14 estrategias de mejoramiento transporte y vialidad de las 4 que se tenian programadas.




250 106 111 116
PNTV: P taie d Justificacién Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso la meta estipulada al realizar 116
A.3.1.1.1.11.1 Realizacién d f orf:en ajj . verificaciones de normatividad de las 25 programadas obteniendo un 464% por sobresaturado ejercicio
.3.1.1.1.11.1 Realizacion de verificaciones de
de la actividad en este arranque de afio.
verificaciones de la normatividad en normatividad en Ascendente Trimestral 220 si 464.00% 265.00% &
teria de t rte y vialidad. t rt ialidad 2 S . "
materia de transporte y vialida ranspo I'e \nga @ Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue de 265% al realizar 116
realizacas. verificaciones de normatividad de las 25 programadas
55 70 70 25
7 27 18 19
Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso la meta estipulada al elaborar 19 propuestas
A.3.1.1.1.11.2. Elaboracién de PVMU: Porcentaje de de seguridad vial y movilidad urbana de las 7 que se tenian programadas, logrando un 271.43% por un
T urid ) ) sobresaturado ejercicio de la actividad en este arranque de afio.
propuestas de Seguridad Vial y de pro;?uestas de Se‘g‘ . Ascendente Trimestral 25 si 271.43% 284.00% / 4
Movilidad Urbana Sostenible Wity sle Moilidad
’ Urbana elaboradas. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje anual alcanzado fue del 284% al elaborar 19
propuestas de seguridad vial y movilidad urbana de las 7 que se tenian programadas.
3 6 9 7
0 0 1 1
AL 3.1.2.1.11.3. Creacidn de brovectos PPITE: Porcentaje de Justificacién Trimestral: En este cuarto trimestre se reporta avance del 100%, en el proyecto Mujeres al
in'te. r'al:es'de'tr'ans N e proyectos integrales de Ascendente Trimestral 9 si 100.00% 22.22% Volante.
2 P transporte elaborados. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 22.22%
1 4 3 1
0 102 122 124
A 3.1.1.1.11.4 Autorizacién d Justificacion Trimestral: Durante el trimestre se autorizaron 124 establecimientos, aunque esta actividad
. 3. 1.1.1.11. orizacion ae % = T
analisis técnico para el PAAT: P wiEd no contaba con meta programada. Por tal motivo, no es posible calcular un porcentaje de cumplimiento,
[of . rorcen € oe
registrandose Unicamente el avance fisico correspondiente.
establecimiento de rutas de establecimiento de rutas Ascendente Trimestral 94 si N/A 370.21% 2 b
transporte basadas en las tori . g g : :
necesFi)dades de Ia poblacién autorizadas Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje anual alcanzado fue 370.21% debido a que se
B : autorizaron 124 establecimientos de rutas de las 0 que se tenian programadas.
0 94 0 0
/
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8 23 13 62
Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se alcanzé un 6200% de avance sobre la meta, dada la
PPEV: Porcentaje de buena gestion realizada en el quehacer operativo y administrativo de esta actividad logrando elaborar 62
A.3.1.1.1.11.5 Gestion d t royectos de 1 teni rogramadas.
L, es '|on SIPIRYEESS proyectqslde ) Ascendente Trimestral 5 si 6200.00% 2120.00% proy que se tenian prog
de estructuracion vial. estructuracion vial
elaborados. Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje anual alcanzado fue de 2120% al elaborar 62
proyectos de 1 que se tenian programadas.
1 2 1 1
1,911 1,974 1,868 2,035
Justificacion Trimestral: Este cuarto trimestre, Se rebas6 la meta estipulada en un 162.80 % en el total de
e personas atendidas al atender 2035 Ciudadanos de las 1,250 que se tenian programadas, este cuarto
C.3.1.1.1.12 Prevencion : = . A
e hiiagie atenciéln Zecsor::::: PCIP:P taie d trimestre se alcanzo la meta anual de 155.76% de Personas que fueron Atendidas en diversos Servicios,
de emergenc,ias Pt a\::cid:ntes perS(;nZ;caetr; a(Jieidaes Ascendente Trimestral 5,000 si 162.80% 155.76% desde accidentes vehiculares hasta incendios de basura, poda de arboles. etc.
5 n
rescates y capacitaci . # £ 3 ] %
Y apacEaciones Justificacion Anual: Se alcanzé un 155.76 % de avance en lo que va del afio, de acuerdo a los casos
atendidos en tiempo y forma al atender 2035 de las 1,250 que se tenian programadas.
1,250 1,250 1,250 1,250
818 1,505 1,281 760
Justificacion Trimestral: Este Cuarto Trimestre se Alcanzo un 101.33% de personas capacitadas ya que
, atendimos y capacitamos a 760 personas de diferentes bringadas de combate de incendios, Primeros
A.3.1.1.1.12.1 C itacil : j ats " ; . . .
revencion de ri:spaocs' aluon en | FOPC Porceln;aje da Auxilios, Brigadas de Evacuacion, Busqueda y Rescate y Manejo de extintores de las 750 que se tenian
al persona ersona ;.
P o € i . . B R © ,e . Ascendente Trimestral 3,000 si 101.33% 145.47% programadas para este trimestre.
organizaciones del sector publico y organizaciones publicas y
rivado. i i 2 . - " .
P privadas capacitadas Justificacion Anual: Se logré un avance en este Cuarto Trimestre del 145.47 % de lo esperado, superando
la meta planeada.
750 750 750 750
427 417 583 485
Justificacion Trimestral: En este Cuarto trimestre se realizaron un total de 485 servicios de prevencion
eIV taie d masivos realizados en la ciudad de las 400 que se tenian programadas logrando un avance del 121.25%
A. 3.1.1.1.12.2 Verificacion de las t. or?e'n ajede sobre la meta al realizar acciones preventivas.
. . ventos SI
medidas de seguridad en eventos € Z’das (rjnas Vousr;c:; Ascendente Trimestral 1,600 si 121.25% 119.50%
me: . .z . "
masivos. : TE ;g Justificacién Anual: Se logré un avance de 119.50 % de la meta planeada en este Cuarto Trimestre al
veriicadas. realizar 485 servicios de prevencion masivos realizados en la ciudad de las 400 que se tenian
programadas.
400 400 400 400
2/
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1,382 2,908 1,027 2,600
Justificacion Trimestral: En este Cuarto trimestre del afio, se capacitaron 2600 nifias y nifios de los 2,000
A8A1115C itacidn de nif BNNG: B taie d que se tenian programados logrando un 130 % de avance.gracias al programa navidad segura en el mes
. 3.1.1.1.12.3 Capacitacién de nifias : Porcentaje de de dici I .
e diciembre que se llevo a cabao en 21 escuelas prublicas y privadas.
y nifios sobre las medidas de nifias y nifios Ascendente Trimestral 7,500 si 130.00% 105.56% 4 P ve
prevencion;de;fiesgos: capacitados, Justificacion Anual: Se logré un avance del 105.56% de avances hasta el cuarto trimestre de afio, al
capacitar a 2600 nifias y nifios de los 2,000 que se tenian programados.
1,500 2,000 2,000 2,000
10 20 0 0
A.3.1.1.1.12.4 Revisidn de los ri PENIS: B e d Justificacion Trimestral: En este Cuarto trimestre no se realizo ninguna inspeccion toda vez que si no
.t o '-I- i et\n:Ion‘ é 0: rlesgos X bI. F)r?enttaje € tenermos solicitudes de los ciudadanos, no se programas las visitas de cortesia para la revision de
otenciales en establecimientos establecimientos con ; : : :
P i R Ascendente Trimestral 80 si 0.00% 37.50% medidas de seguridad.
hoteleros, restauranteros y medidas de seguridad
comerciales. revisados: Justificacion Anual: Solo se alcanzé un avance anual del 37.50% en este Cuarto trimestre.
20 20 20 20
1,911 2,742 2,412 2,308
Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se alcanzo un 115.40 % de la meta trimestral al
lograrar 2308 de 2,000 servicios atendidos debido al incremento de incendio de vegetacion en las
A 3.1.1.1.12.5 Atsncidn de I d PLLA: s periferia de la ciudad , esto aunado a incendio forestales y de basura , podas de arboles , llamadas de
.3.1.1.1.12.5 Atencion de llamadas : Porcentaje de : : g o ;
emergencia de incendios fuga de gas , desasolve y limpieza de alcantarillas.
de auxilios para prevenir riesgos llamadas de auxilio Ascendente Trimestral 8,000 si 115.40% 117.16% E E g VR
potenciales. atendidas. Justificacion Anual: Se logro llegar a la mesta de un 117.16 % de lo establecido lo que coloca esta
actividad por encima de lo planeado. cabe hacer mencion que los servicios se han diversificado de
acuerdo a la planeacion y crecimineto de la ciudad demografico.
2,000 2,000 2,000 2,000
20 28 36 48
Justificacion Trimestral: Este Cuarto Trimestre se rebaso la meta con un 266.67% de avance trimestral,
ya que se capacitaron 48 elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos de los 18 que se tenian
A 3.1.1.1.92.6 Capacitacisri a PHBC: Porcentaje de programados para este trimestre. se capacitaron 30 bomberos en la ciudad deplaya del carmen en el
I' o t ) d'I N P ble G g elementos del Honorable A dent Trimestral 20 X 266.67% 188.57% mes de octubre 3 en el estado de hidalgo, 11 en la ciudad de chihua hua y 4 a la ciudad de mexico al un
;::Z:rgs € Honorable tuerpo de Cuerpo de Bomberos scendente rimestra s i i curso de manejadores de canino.
’ capacitados.
Justificacion Anual: En este Cuarto trimestre se logro una meta del 188.57% de lo planeado al capacitar
36 elementos del Honorable Cuerpo de Bomberos de los 18 que se tenian programados.
17 17 18 18
e
e




0 0 0 0
Justificacién trimestral: En el Cuarto trimestre no se adquirieron equipos de proteccion personal ya que
aun se autoriza el procedimiento de saneamiento ambiental, en el cual esta proyectado la propuesta de
A.3.1.1.1.12.7 Incremento de PEQI: P taie d T P Proy Prap
K ., : Porcentaje de 0s.
equipos de proteccidn corporal para . ¢ ) -, . . 2R
equipos de proteccién Ascendente Trimestral 70 si 0.00% 0.00%
elementos del Honorable Cuerpo de . . - . - , . -
Bomberos corporal incrementado. Justificacién anual: Para este trimestre no se tiene algun porcentaje anual ya que no se adquirieron
: equipos de proteccion personal ya que aun no se autoriza el procedimiento de saneamiento ambiental,
en el cual esta proyectado la propuesta de nuevos equipos.
17 17 18 18
10 8 9 10
Justificacién Trimestral: Para este cuarto trimestre se alcanzd la meta del 100% al celebrar las 10
Gt iscsonas ceatiido PSCC: Porcentaje d sesiones de cabildo que se tenian programadas
=% . Porcentaje de .
para la aprobacién de los temas y R J, " . = e
taal s A e i sesiones de cabildo Ascendente Trimestral 40 si 100.00% 92.50%
Calebeadat Y celebradas. Justificacién Anual: Se alcanzé el 92.50% de la meta anual programada, al celebrar 10 sesiones de
2 cabildo de las 10 que se tenian programadas, cumpliendo con los avances y las Sesiones Ordinarias.
10 10 10 10
136 100 127 142
Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso el 100% de la meta programada al lograr un
A. 3.1.1.1.13.1Verificacion de la . 142% de avance, al contar con 142 asistencias de las 100 programadas, por lo que se cumplié con el total
asistencia de quienes presiden las PRAS: Porcentale de revisto
P 4 P ) asistencias a sesiones Ascendente Trimestral 400 si 142.00% 126.25% P ’
Regidurias del H. Ayuntamiento de verificadas
Benito Judrez. : Justificacion Anual: Se cumplio la meta anual programada en el tercer trimestre con un 126.25%, el
resultado se deriva de la atencion a asuntos prioritarios.
100 100 100 100
0 0 0 0
Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta, debido a que no se ha elaborado encuadernacion de las
A.3.1.1.1.13.2 Elaboracién y PACE: Porcentaje de actas de cabildo, durante el tercer trimestre.
encuadernacion de las actas de actas de cabildo Ascendente Trimestral 10 si 0.00% 0.00%
cabildo. encuadernadas. Justificacién Anual: La meta anual no fue alcanzada debido a que no se realizo la encuadernacion
programada, de las actas en el cuarto trimestre.
3 2 3 2




49 26 24 27
Justificacion Trimestral: En el cuarto trimestre se alcanzé un 93.10% de avance con respecto a las
A. 3.1.1.1.13.3 Publicacion de los PAP: P taie d publicaciones de los acuerdos de cabildo, donde se publicaron 27 acuerdos de los 29 programados.
: Porcentaje de
acuerdos en la Gaceta del
. . - Acuerdos de Cabildo Ascendente Trimestral 114 si 93.10% 110.53% e . .
ayuntamiento y en el Periddico Oficial ublicados Justificacién Anual: Se logré un porcentaje del 110.53% superando la meta anual programada en el
del Estado. P : cuarto trimestre, debido a un mayor nimero de acuerdos publicados, derivado del incremento en la
atencion de asuntos prioritarios.
28 28 29 29
10 8 9 10
A 3.1.1.1.13.4 Realizacién d Justificacién Trimestral: En el cuarto trimestre se logro un 100% de avance al realizarse los 10
. 3.1.1.1.15.4 Realizacion de
Fretabildens pamidarsesnoreslos PPR: Porcentaje de precabildeos programados, para dar a conocer temas urgentes.
’ , Ny ) Ascendente Trimestral 40 si 100.00% 92.50%
temas mas relevantes segun el precabildeos realizados : s ‘ o i
Cabildo Justificacién Anual: Se alcanzé un 92.50% de la meta anual programada en este cuarto trimestre,
’ cumpliendo con los avances de precabildeo.
10 10 10 10
33 32 27 30
Justificacién Trimestral: En este cuarto trimestre se rebaso la meta programada al lograr un 120% de
A.3.1.1.1.13.5 Aprobacion de los PAA: Porcentaje de avance trimestral, al aprobarse 30 proyectos de los 25 programados en las sesiones de cabildo.
proyectos de acuerdos en las proyectos de acuerdos Ascendente Trimestral 90 si 120.00% 135.56%
sesiones de Cabildo aprobados. Justificacién Anual: Se supero la meta anual programada con un 135.56%, derivado del incremento en el
p
numero de acuerdos aprobados.
20 25 20 25
775 260 10 6
3111118 O e e e s Justificacion Trimestral: Se fue trabajando con las areas administrativas en base a sus solicitudes, sin
g;st'io.n-ar‘la docflmenta'cion oficialy PAMIC: Porcentaje de embargo se obtuvo una reduccién de solicitudes debido al aumento de bajas documentales, obteniendo
3 ¢ o . . . con ello un avance de 0.96% en este cuarto trimestre.
generada por las unidades Archivos Municipales en Ascendente Trimestral 2,500 si 0.96% 42.04% -
administrativas, transferidas al concentracion.
archivo Munici ’al ¢ Justificacion Anual: EI 42.04% de avance anual del tercer trimestre fue porque aun existen tramites en
L transito, por lo cual no se llega a la meta programda.
625 625 625 625
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41 12 9 11
Justificacion Trimestral: En este cuarto trimestre se recibieron 11 solicitudes de bajas de las 20 que se
A.3.1.1.1.14.1 Atencion a las tenian programadas de parte de las areas administrativas, las cuales estan en proceso de tramite para
solicitudes de las Unidades PSBD: Porcentaje de realizar las bajas correspondeintes. Se recibieron menos solicitudes de lo programado por parte de las
Administrativas para bajas solicitudes de bajas Ascendente Trimestral 120 si 55.00% 60.83% dependencias del Municipio., obteniendo con ello un avance del 55% en este cuarto trimestre.
documentales de Archivo de documentales atendidas.
Concentracion. Justificacion Anual: En este cuarto trimestre se obtuvo un porcentaje del 60.83%% en las solicitudes de
bajas, las cuales estan en proceso de concluirse ante esta direccion.
40 30 30 20
ik 3 5 0
A.3.1.1.1.14.2 Solicitudes de Justificacion Trimestral: Se recibieron 0 solicitudes en el cuarto trimetre de transferencia primaria, por
transferencias primarias de los PTPA: Porcentaje de parte de las unidades administrativas de Municipio, de las 3 que se tenian programadas. Por lo cual no
Archivos de Tramite de las Unidades | Transferencias Primarias Ascendente Trimestral 15 si 0.00% 60.00% se obtiene ninguin avance para este trimestre.
Administrativas Municipales al aprobadas.
Archivo de Concentracion. Justificacion Anual: Por lo cual se logra el 60% de avance anual en el cuarto trimestre.
4 4 4 3
309 0 0 0
Justificacion Trimestral: En esta actividad de Instrumentos de control y consulta elaborados, no se
5 realizo ninguna actividad en este cuarto trimestre, debido a que no se recibio ninguna solicitud en esta
A.3.1.1.1.14.3 Elaboracion de los PICCE: Porcentaje de € . . g . . ‘g' .
. . . area de Archivo ya que los instrumentos de control y consulta solo se valida al inicio de afio fiscal.
Instrumentos para control y consulta | instrumentos de control Ascendente Trimestral 545 si 0.00% 56.70%
del Archivo Municipal. consulta elaborados " "
4 4 Justificacion Anual: Por el cual en este trimestre no se llego al porcentaje programado quedando con un
56.70% anual.
300 100 100 45
8 5 489 489
—_— Justificacion Trimestral: Se aumento el volumen de la capacitacion por unidades administrativas por
A. 3.1.1.1.14.4 Capacitaciones . : 3y it : g p P 3 i : e
desarrolladss |as unidades PAMAT: Porcentaje de tema que se realizo una capacitacion masiva el mes de julio (transferencias primarias y nomeclaturas
. . . i capacitaciones en . s codificadas). Obteniendo un porcentaje del 1630.00% en este tercer trimestre.
administravias en materia de gestion pe : Ascendente Trimestral 120 si 1630.00% 825.83% ) i J ’
. - materia de archivo de
documental y administracion de los X 5 . . :
. tramite. Justificacion Anual: Por el cual se obtiene un avance anual de 825.83%, en este cuarto trimestre,
’ superando el porcentaje programado.
30 30 30 30
/)
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1 0 i 2
i Justificacion Trimestral: No se alcanzo la meta por el tema que solo dos unidades administrativas
PEDALI: Porcentaje de . L S 5 3 ;
i L solicitaron para el seguimiento de la eliminacion de copias y bitacoras por lo que se obtiene un 20.00%
A.3.1.1.1.14.5 Eliminacion de eliminacion de . . i
K . Ascendente Trimestral 40 si 20.00% 10.00% de avance en este cuarto trimestre
Documentos de apoyo informativo. Documentos de Apoyo
informativo. " ; : :
Justificacion Anual: Por el cual se obtiene un 10.00% de avance del porcentaje anual para este trimestre.
10 10 10 10
41 7 14 11
PVAUAPBD: Porcentaje Justificacion Trimestral: En esta actividad se solicitaron 11 visitas agendadas a las unidades
i de visitas agendad administrativas para el proceso de bajas documental de las 20 programadas, las cuales se encuentran en
A, SLLLISE Vs pEnaadas 2ilas I i d = roceso ante Iaspareas :dministrativai Obteniendo un avance zel is 00% para este cuarto trimestre
. . . as unidades ) i 2 .00% 3
unidades administrativas para el administrativ | Ascendente Trimestral 120 si 55.00% 60.83% &
N ministrativas para e
roceso de baja documental. R N
P . proceso de baja Justificacion Anual: Por lo cual en este cuarto trimestre se obtuvo un avance anual del 60.83% al ser
documental. solicitadas 11 visitas agendadas a las unidades administrativas para el proceso de bajas documental.
40 30 30 20
4 0 0 0
PTBDC: Porcentaje de Justificacion Trimestral: En esta actividad de bajas documentales concluidas con actas de baja, no se
A.3.1.1.1.14.7 Total de Bajas Total de Bajas realizaron ninguna en este trimestre, ya que no hubo solicitudes.
documentales concluidas (Actas de  |documentales concluidas Ascendente Trimestral 120 si 0.00% 3.33%
baja documental) (Actas de baja Justificacion Anual: Por el cual se obtiene el 3.33% de avance anual en este trimestre, ya que no se
documental). registraron solicitudes de parte de las areas administrativas.
30 30 30 30
16 30 42 15
Justificacion Trimestral: En esta actividad se dieron 15 asesorias en materia de bajas documentales de
. las 50 programadas para este trimestre y que fueron solicitadas por las areas administrativas.
. ) PAMBD: Porcentaje de X .
A.3.1.1.1.14.8 Asesorias en materia . A . . 5 o Obteniendo un 30% de avance trimestral.
de bajas documentales Asesorias en materia de Ascendente Trimestral 200 si 30.00% 51.50%
’ bajas documentales. < . ; .
) Justificacion Anual: Por el cual se obtiene un 51.50% de avance anual en este trimestre, al dar 15
asesorias en materia de bajas documentales en este trimestre.
50 50 50 50
V4




1 1 0 0
. Justificacion Trimestral: En esta actividad no se realizd ninguna exposicion y/o actividades historicas en
PAMBD: Porcentaje de i :
A.3.1.1.1.14.9 Exposici . L eventos, obteniendo un 0.00% de avance trimestral.
.3.1.1.1.14. ciony xposiciones y . .
. - Ascendente Trimestral 5 si 0.00% 40.00%
actividades historicas en eventos. actividades historicas en ? ’ . . : _—
" Justificacion Anual: Para este cuarto trimestre no se obtuvo ningiin avance anual, quedandonos con el
eventos. : z .
mismo porcentaje del trimestre pasado.
1 2 1 1
1 0 0 0
Justificacion Trimestral: En esta actividad no se realizo ninguna visita guiada a Escuelas Publicas, ya que
. no se cuenta con los programas ni el personal adecuado para esta encomienda. Por el cual en este
- . PVGEP: Porcentaje de . . - .
A.3.1.1.1.14.10 Visitas guidas a . X X . cuarto trimestre se obtiene el 0.00% en el tema de Visitas guiadas.
escuelas publicas Visitas de Guidas a Ascendente Trimestral 12 si 0.00% 8.33%
B ’ Escuelas Publicas. —— " -
Justificacion Anual: Para este cuarto trimestre no se obtuvo ningiin avance anual, quedandonos con el
mismo porcentaje del trimestre pasado.
3 3 3 3
1 1 1 2
Justificacion Trimestral: En esta actividad se did 2 de los 3 servicios programados para el prestamo y
X consulta al publico en las oficinas de esta direccion; por el cual en este cuarto trimestre se obtiene el
. PVGEP: Porcentaje de . R . . .
A.3.1.1.1.14.11 Servicios de o . . 66.67% ya que no se tiene tanta influencia al publico en esta area de Archivo.
Prestarnay Cansulta al Pablico Servicios de Prestamo y Ascendente Trimestral 10 si 66.67% 50.00%
¥ Consulta al Publico. . . . .
Justificacion Anual: Para este cuarto trimestre se obtuvo un avance anual del 50% ya que no se tiene
tanta influencia al publico en esta area de Archivo al dar 2 servicio de los 3 que se tenian programados.
2 3 2 3
350 160 67 17
Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizaron 17 asesorias en materia de archivo de tramite
externa e interna, la cantidad de unidades administrativas asesorads por motivo de las actualizaciones de
A.3.1.1.1.14.12 Imparticion de PCAI: Porcentaje de las acuerdo al reglamento de archivo. Obteniendo un avance del 21.25% para este trimestre.
asesorias a las Unidades capacitaciones en
o . ) ) ) Ascendente Trimestral 600 si 21.259 99.009 . . .
Administrativas en materia de materia de archivo % 8 Justificacion Anual: Para este cuarto trimestre se alcanzo un 99.00% de avance anual, ya que se
Archivo de tramite. impartidas. realizaron 594 asesorias de archivo de tramite frente a una meta de 600. La mayor parte de las
solicitudes se atendid en los primeros trimestres, mientras que en el dltimo trimestre la demanda
disminuyd, sin afectar significativamente el cumplimiento anual.
345 80 95 80




1 1 0 1
PSG(“ Porzer:taje de Justificacion Trimestral: En esta actividad se realizo una Sesion del Grupo Interdisciplinario, . Por el cual
) sesiones del grupo i ; :
A. 3.1.1.1.14.13 Sesiones del Grupo en este cuarto trimestre se obtiene el 100.00% de avance a lo programado trimestralmente.
Interdisciplinario 3 interdisciplinario, Ascendente Trimestral 4 si 100.00% 75.00% ? RXCE
Extraordm'fznas Y Justificacion Anual: Para este cuarto trimestre se obtuvo un avance anual del 75.00%
Ordinarias.
1 d: 1 1
297,982 275,357 173,484 161,424 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 1,198,639 acciones para mitigar riesgos. En este trimestre
E z se realizaron 161,424 de las 282,289 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 57.18% esto debido al
C. 3.1.1.1.15 Acciones realizadas para . 2 ¢ 3 o T 2 2
% : PARPMR: Porcentaje de esfuerzo coordinado de la dependencia a travez de la implementacion de objetivos y acciones en materia
mitigar los riesgos y proteger a la ) lizad de Proteccién Civil
£ A acciones realizadas para . . .
poblacidn y establecimientos la mitigacion de Iops Ascendente Trimestral 1,198,639 si 57.18% 75.77%
comerciales con medidas de & S i
ridad riesgos Justificacion Anual:
SeeY ' Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 75.77 %, ya que se busca mitigrar los reisgos a travez
de la prevencion, la resilencia y la correcta aplicaciénd del comando de incidentes, con lo que la
373,279 281,845 261,226 282,289 ciudadania podra tener una mejor calidad de vida.
844 1,402 692 1,842 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual difundir 4,414 spots. En este trimestre se difundieron 1,842 de los
1,103 spots estimados. El porcentaje alcanzado fue del 167.00% esto debido a que durante los meses de
A. 3.1.1.1.15.1 Difusién en los medios | PSD: Porcentaje de spots noviembre y diciembre se reforzaron las campafiar por dias festivos y temporada vacasional,
de comunicacion las prevenciones difundid dio d continuando con prevenciénes para evitar accidentes.
alertas de siniestros ;Jor e facin Y redzz ?g;;?:s o de Ascendente Trimestral 4,414 si 167.00% 108.29% P p
naturales y humanos. Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 108.29 %, ya que hasta el momento se ha cumplido
con los parametros estimados, cumpliendo con las publicacidnes establecidas de manera diaria asi como
1,103 1,103 1,105 1,103 los avisos emergentes por mal tiempo.
878 440 391 597 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual capacitar a 3,008 personas. En este trimestre se capacitaron 597
de los 752 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 79.39% esto debido a que las solicitudes de
L, capcitacion estan en funcion de las solicitudes de renovacion de tramites como parte de los requisto de
fadiled Liloi2 CRREEIEIRT SR PPC: P taje d la Anuencia de Proteccién civil
i . : Porcentaje de . ) .
poblacidn de diferentes sectores en ‘Jt d Ascendente Trimestral 3,008 si 79.39% 76.66%
materia de Proteccion Civil. personas capaciiadas: . ..
Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 76.66%, ya que como parte de los requisitos de los
tramites de apertura y renovacion de anuencia de proteccion ciivl, la mayor actividad se da a principios
752 752 752 752 del afio.
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A.3.1.1.1.15.3 Evaluacion de
guardavidas en materia de seguridad
acudtica.

PGE:Porcentaje de
Guardavidas Evaluados

Ascendente

Trimestral

419

si

68

52

30

33

173

92

150

22.00%

43.68%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual evaluar a 419 guaravidas. En este trimestre se evaluaron 33 de los
150 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 22.00% esto debido a que la cantidad de guardavidas
evaluados esta en funcion de las solicitudes recibidas, observandose que el primer trimestre tuvo mas
actividad de lo esperado, se espera que los guardavidas que no han acudido a su evaluacion, la soliciten
el primer trimestre del proximo afio.

Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 43.68%, esto debido a las pocas solicitudes recibidas
para evaluacidn, se espera un repunte a principios del proximo afio, puesto que es un requisito para
continuar laborando en el ambito publico y privado.

A.3.1.1.1.15.4 Elaboracion de
Dictdmenes Aprobatorios (anuencias)
a comercios de bajo, mediano y alto
riesgo.

PDAE: Porcentaje de
dictdmenes aprobatorios
entregados de bajo,
mediano y alto riesgo.

Ascendente

Trimestral

19,786

si

8,846

2,692

1,967

1,409

7,946

3,946

3,446

4,448

31.68%

75.38%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual emitir 19,786 dictamenes aprobatorios de bajo, mediano y alto
riesgo. En este trimestre se tramitaron 1,409 de los 4,448 estimados. El porcentaje alcanzado fue del
31.68% esto debido a que los dictdmenes estan en funcion de la solicitud de alta y/o renovacién de los
contribuyentes, pudiendose observar una mayor actividad durante el primer trimestre, estas anuencias
son de establecimentos de nuevo ingreso asi como de los que aun no se logran regularizar por ejercicio
de afio fiscal.

Justificacion Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 75.38%, esto muestra un porcentaje considerable
para la emicion de dictdmenes aprobatorios, asi como el correcto funcionamiento y aceptacion de la
nueva plataforma digital.

A. 3.1.1.1.15.5 Evaluacion de
Programas Internos de Proteccion
Civil.

PPIE: Porcentaje de
programas internos
evaluados de los diversos
locales comerciales.

Ascendente

Trimestral

6,112

si

1,015

1,946

1,279

1,501

1,328

1,628

1,628

1,528

98.23%

93.93%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual evaluar a 6,112 programas internos. Este trimestre se evluaron
1,501 de los 1,528 programas internos. El porcentaje alcanzado fue del 98.23% esto debido a que la
revision y evaluacion de Programas Internos de Proteccion Civil, esta en funcion de las solicitudes
presentadas por los contrinuyentes.

Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 93.93%, ya que como parte de la implementacién de
la plataforma digital el programa interno es un requsito para la obtencion del Dictamen Aprobatorio.

A. 3.1.1.1.15.6 Elaboracion de
inspecciones a comercios de mediano
y alto riesgo.

PIRC: Porcentaje de
inspecciones realizadas a
comercios de mediano y
alto riesgo.

Ascendente

Trimestral

6,112

si

168

280

896

252

1,328

1,628

1,628

1,528

16.49%

26.11%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual realizar 6,112 inspecciones. En este trimestre se realizaron 252 de
los 1,528 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 16.49% esto debido a que el modulo digital de
inspecinones se encuentra en su primera fase, en la cual se buscad etectar errores y mejoras de
plataforma.

Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 26.11%, debido a que la plataforma se encuentra
operando en fase de prueba y debdio a los operativos a establecimientos comerciales implementados.




A.3.1.1.1.15.7 Evaluacion de
simulacros en dmbito privado y
publico.

PSPPE: Porcentaje de
simulacros publicos y
provados evaluados.

Ascendente

Trimestral

4,522

si

758

1,630

1,279

1,501

1,030

1,260

1,100

1,132

132.60%

114.29%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual evaluar 4,522 simulacros publicos y privados. En este trimestre se
realizaron 1,501 de los 1,132 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 132.60% esto demuestra el
interes de la ciudadania y los contribuyentes sobre el estar preparados aunte una eventualidad que
pudiese presentarse, siguiendo los protocolos de actuacion, con el fin de salvaguardar la vida humana.

Justificaciéon Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 114.29%, ya que se muestra interes por parte de la
ciudadania y establecimientos comerciales por una mejor cultura de prevencion.

A.3.1.1.1.15.8 Registro de
prestadores de servicios autorizados
en materia de Proteccidn Civil

PPSA: Porcentaje de
prestadores de servicio
autorizados

Ascendente

Trimestral

184

si

122

16

160

24

N/A

76.63%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual autorizar 184 prestadores de servicio. En este trimestre se
realizaron 2 registros aun cuando no se programo una meta trimestral. Al no existir una meta para el
periodo, no es posible calcular un porcentaje de cumplimiento. La mayoria de los registros son
solicitados en el ler y 2do trimestre.

Justificacion Anual:

Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 76.63%, ya que debido a que la vigencia del registro
es de 1 afio fiscal, la mayor cantidad de solicitudes se reciben el primer trimestre, cabe mencionar que el
costo es el mismo y no depende la fecha de tramite.

A.3.1.1.1.15.9 Atencion de reportes
de emergencias en materia de
gestion integral de riesgos y de
proteccion civil.

PREA: Porcentaje de
reportes de emergencia
atendidos.

Ascendente

Trimestral

530

si

236

111

148

64

102

132

164

132

48.48%

105.47%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual atender 530 reportes de emergencia. En este trimestre se
atendieron 64 de los 132 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 48.48% esto debido a que las
atenciones se encuentran en virtud de los reportes de emergencias del Centro de control 911.

Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 105.47%, esto debido a la pronta atencion de los
cuerpos de emergencia, con el fin de salvaguardas las vidas humanas.

A. 3.1.1.1.15.10 Atencion médica
prehospitalaria a personas
ocasionadas por incidencias
reportadas.

PPAM: Porcentaja de
personas con atencion
médica

Ascendente

Trimestral

420

si

185

62

310

421

100

110

1312

98

429.59%

232.86%

Justificacion Trimestral:

Este indicador tiene como meta anual atender 420 personas en materia prehospitalaria. En este
trimestre se atendieron 421 de los 98 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 429.59% esto debido a
que esta Direccién General firmo un convenio de colaboracion con SESA (Agosto 2025) en el que le
fueron asignadas 4 ambulancias, para un totald de 5 ambulancias en funcionamiento las cuales cubren 3
turnos de manera diaria.

Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 232.86%,esto debido a la creciente demanda de
ambulancias y servicios prehospitalarios de emergencia.




112 209 205 190
Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual supervisar 478 eventos publicos y privados. En este trimestre se
A.3.1.1.1.15.11 Supervision y PEPPS: P taie d supervisaron de los 190 de 121 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 157.02% esto debido a que en
: Porcentaje de . P .
L, . . R el municipio se han realizado mas eventos publicos y privados que lo esperado.
atencién a eventos publicos y privado eventos publicos y Ascendente Trimestral 478 si 157.02% 149.79% P P ye g P
de cualquier indole. rivad isados. .
q 5 05 Supervisados Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 149.79%, ya que en el municipio se han realizado
mas eventos publicos y privados que lo esperado.
110 119 128 121
0 188 1 14 Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta revisar 190 refugios temporales. En este trimestre se revisaron 14
refugios, aun cuando no se programd una meta para el periodo. Al no existir una meta estimada, no es
A. 3.1.1.1.15.12 Verificacion d posible calcular un porcentaje de cumplimiento. Las revisiones realizadas responden a acciones
. 3.1.1.1.105. erificacion ae 2 " & 5
refusios temporale tivo de | PRTV: Porcentaje de preventivas, considerando que la temporada de refugios temporales concluye en noviembre y no se
con motivo ae ia § P . . P P . Py .
temgorada dz P — refugios temporales Ascendente Trimestral 190 si N/A 112.11% presento ninglin fendmeno meteoroldgico que requiriera activar el total de revisiones previstas.
Hid:)meteorolé icos verfficadas
Breos Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 112.11%, ya que como parte del incio de la
temporada de fendmenos hidrometeoroldgicos, es necesario la prevencion, siendo el segundo y tercer
0 120 70 0 trimestre el periodo de registro.
4 4 3 8
Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual implementar 51 operativos. En este trimestre se implementarion 8
A.3.1.1.1.15.13 Implementacién de POI: Parcertaled de los 13 estimados. El porcentaje alcanzado fue del 61.54% estos corresponden a operativos por
. 3.1.1.1.10. : ntaje de . x " % % . —
A Y v ineratiiios Aecenderite Trimestral - i 61.54% 37.25% manifestasciones, recorridos por temas de pirotecnia y por tempora vacasional de invierno..
fenémenos naturales y antrépicos implementados. z
¥ P P Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 37.25%, lo que representa una tasa menos de
incidencias mayores que requieran la implementacion de un operativo de los cuerpos de emergencia
10 13 15 13
11 44 42 62 .
Justificacion Trimestral:
PSRPI: P i Este indicador tiene como meta anual la implementacion de 207 salvamentos, rescates y primeros
: Porcen - ; <
A 31 5% rElerentacibnid | . ce aJet € auxilios en las playas y cuerpos de agua. En este trimestre se llevaron a cabo 62 de los 56 estimados. El
NG 1 B B B BN e cion ae Salvamentos, rescates . . - "
<alvamentos rescafes rimeros rimer ! i ¥ porcentaje alcanzado fue del 110.71% esto debido a que se presentaron mayores incidencias por motvo
y 0S auxilios 5 N i
iz ¥:P i P Ascendente Trimestral 207 si 110.71% 76.81% de la temporada vacacional.
auxilios en playas, cenotes y lagunas implementados en las
en el municipio. layas, cenotes Ry
& P yla un v Justificacion Anual:
Bunas. Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 76.81%, el cual habla de un gran trabajo de
prevencion realizado por el personal de guardavidas en las diversas playas.
40 64 47 56
9
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284,705 266,246 166,205 153,498 i
Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual brindar 1,151,660 acciones preventivas a los benitojuarences
. o, PAPB: Porcentaje vacacionistas . En este trimestre se realizarén 153,498 de 271,092 acciones preventidas brindadas. El
A.3.1.1.1.15.15 Ejecucién de . N . o o o :
. tivas d acciones preventivas porcentaje alcanzado fue del 56.62% esto en funcién al numero de vacacionistas que visitan las playas
acciones preventivas ae manera - Py A . RT
brindadas a la poblacién Ascendente Trimestral 1,151,660 si 56.62% 75.60% publicas.
permanente en las diversas playas, en o b
e " ; benitojuarense y
beneficio a la ciudadania. . e s
vacacionistas. Justificacion Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 75.60%, ya que en el municipio se han realizado
acciones preventivas brindadas a la poblacion benitojuarense y vacacionistas.
359,155 270,636 250,777 271,092
29 34 25 30
Justificacion Trimestral:
Este’indicador tiene como meta anual atender 544 quejas ciudadanas. En este trimestre se atendieron 30
o . i de las 136 estimadas. El porcentaje alcanzado fue del 22.06% esto debido a que durante este trimestre
A.3.1.1.1.15.16 Atencion a quejas PQCA: Porcentaje de 1 5 so
R R ., K . . . - . se recibieron menos solicitudes de atencion ciudadana.
ciudadanas en materia de proteccion quejas ciudadanas Ascendente Trimestral 544 si 22.06% 21.69%
ik atendidas. Justificacién Anual:
Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 21.69% ya que las atencniones son en virtud de las
solicitudes realizadas por parte de la ciudadania
110 136 162 136
1 1 0 0
Justificacion Trimestral:
Este indicador tiene como meta anual realizar 2 instalaciones de comité. En este trimestre se realizé 0 de
las 0 instalaciones programada. No se obtuvo porcentaje en este trimestre debido a que no se tienen
A.3.1.1.1.15.17 Integracion de los A , s 5 i :
di Comités O ti PDCI: Porcentaje de los programasdas instalaciones de comités durante este periodo.
iversos Comités Operativos ; o . .
diversos comités Ascendente Trimestral 2 si 0.00% 100.00%
Especializados en Materia de ) ° . L.
Proteccion Civil integrados Justificacion Anual:
roteccionLiv Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100.00 % ya que la instalacion de los comites
programados se realizd en tiempo y forma, esto como protocolo del inicio de la temporada de incendios
forestales y de lluvias y ciclones 2025.
1 1 0 0
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