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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL.: OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEL MR CON RESUMEN IROMBRE DEL INDICADOR ERECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA SI/NO 1er 2do 3er 4to
ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM

Meta Trimestral:

Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un [ndice de nueva creacion
F. 3.1.1: Contribuir a consolidar una NA . & 3 para el eje 3 Todos por la Paz y que tiene una periodicidad trianual sin linea base y con una meta
sociedad mds segura y cohesionada establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificara si la meta programada se logro.
mediante la prevencién de la violencia y| | TOD PAZ: Indice  de
la T dm;m I;; pik Ascendente Trianual No Aplica NO A NA Meta Anual:
promocién  de ) act‘ividades‘ que Se considera que no aplica para el primer trimestre del 2025, debido a que es un Indice de nueva creacion
foialescan’a;camiimncis,y. el bienastar para el eje 3 Todos por la Paz y que tiene una periodicidad trianual sin linea base y con una meta
comunitario. mediante... NA NA NA NA 1 : i E .

establecida hasta diciembre 2027, fecha en que se verificard si la meta programada se logrd.

- i 580 i i H i i
3.1.1.1.1 Resoluciones de las P.:E;;:::;esn:j?fa‘:e :E?;’;‘ucr:;iﬂ.;;m::;m se logré un 92.80% de la mela en el primer trimestre del afio 2025 en
:Z:nr::d'?s éludad:masn?:r ] demandas ciudadanas fscendants Trimesteel 2500 st PRa0e 23.20% Justificacion Anual: De manera anula se alcancé un 23.20% de la meta esperada con 580 de 625
AR Senera Amnitas. emitidas. 625 625 625 825 resoluciones programadas.

350 n R < . P 7
3.1.1.1.1.1 Olorgamiento de apoyos PAOC: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se alcanzé un 147.68% arriba de la meta esperada para este primer trimestre,
administrativos y financieros apoyos administrativos y Ascendente Trimestral 850 si 147.68% 36.84% derivado de un incremento en los apoyos olorgados eslos lres primeros meses.
brindados a la ciudadania. financieros otorgados. Justificacién Anual: Logré un 36.84% de la meta anual programada.

237 237 237 239

10 " . - i :
3.1.1.1.1.2 Realizacion de las PSCA: Porcentaje de Justificacion Trimestral: se alcanzd un 142.86% arriba de la meta esperada para este primer trimestre,
sesiones llevadas acabo por el sesiones de Cabildo Ascendente Trimestral 30 si 142.86% 33.33% derivado de un inc en las sesi de cabildo prog das para eslos {res primeros meses.
cabildo realizadas. Justificaciéon Anual: Logré un 33.33% de la mela anual programada.
7 8 7 8
. i 14
3.1.1.1.1.3 Gestidn de solicitudes de PSIC:CIZ ’;0::6"::'8 ds Justificacién Trimestral: se alcanzé un 56% en el primer lrimestre, dado que las melas dependen de
informacidn de las sesiones de las inlo‘:r:ac": ;‘s deelas Ascendente Trimestral 100 si 56.00% 14.00% las gestuones de informacién que realiza la ciudadania como las autoridades.s.
gestiones de cabildo 5 A Justificacién Anual: Logré un 14% de la meta anual programada.
gestiones de cabildo 25 25 25 25

135 ’ . : . "
3.4.1.1.1.4 Gestién de solicitudes PSCG: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se alcanzé un 100% de la mela esperada para esle primer Iimesire, derivado
fo.n;u.Jl.;d-as + I idadania Soliciludes Ciudadanas Ascendente Trimestral 540 si 100.00% 25.00% de las gesli i las para estos tres primeros meses.

P : geslionadas. Justificacion Anual: Logré un 25% de la meta anual programada.

135 135 135 135
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METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEL MiR CON RESUREN HOMBRE DEL INDICADOR FRECUBNCIADE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA SI/NO ler 2do 3er ato
TRIM TRIM TRIM TRIM L ANUAL
278 - . " 2 i
3.1.1.1.2 Atencién a solicitudes de | PSNLBJ: Porcentaje de Justificacion Trimestral: Se dio atencién a cada uno de los reportes que ingresaron por el telefono de
personas no localizadas en el solicitudes de personas Ascendente Trimestral 900 si 126.36% 30.85% emergencias 911, redes sociales y fichas de bisqueda.
municipio de Benito Juirez no localizadas. Justificacién Anual: se logré un 30.89% de la meta anual
220 220 230 230
PSAAPNLBJ: Porcentaje
3.1.1.1.2.1 Seguimiento, asesorias y as::oﬁ:gu;r::f(::g‘en 276 Justificacion Tril Se dio i y ace liento a los reportes de personas
acompafiamiento en repartes de » . desaparecidas.
250.91%
personas no localizadas en el mp‘;:s;i::dp:;se‘;nsf e ASCERdENts Trimantza) A3 8 61.33% Justificacién Anual: SE alcanzé un 61.33% de la meta programada para esle 2025 en lo que va del
municipi ito Judre: . i i 5
unicipio de Benito Judrez municipio de Benilo 110 110 15 115 primer trimestre
Juérez
PARPNL: Porcentaje de 278 Justificacion Trimestral; Se dio atencién a cada uno de los reportes que ingresarén, para su debida
3.1.1.1.2.2 Asislencia de Repories de | Asisiencia de Reportes : " atencitn oportuna.
252.73% X :
Personas No Localizadas de Personas No Ascenderite Trimestral 450 st 61.78% Justificacién Anual: se logro alcanzar un 61.78% de avances sobre la mela anual del presenle aiio, con
Localizadas 110 110 115 115 278 asistencias en reportes de 450programadas para todo el aiio.
Justificacion Trimestral:Se obtuvo un avance en relacion al 1er trimestre de 2025, derivado a que las
3.4 1 1,3 Solicitudes PEAE: B il d 301 Dependencias Adscrilas a la Secretaria General presentaron sus solicitudes administrativas en liempo y
ivas de las Dires 2 l_o_:czn aje de Ascendent Trimestral 1155 - 005 26.06% forma a esla Direccidn General de la Coordinacién General Administrativa.
adscritas a la Secretaria General adminissl‘:alg:.':si;ilidas apcene s ’ Ei Justificacion Anual; Duranle el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 26.06%, ya que de las 1155
emitidas. : 301 304 304 246 solicitudes administrativas, se emitieron 301. Lo anlerior, derivado de las soliciludes presentadas por las
diferentes Direcciones adscritas a |a secretaria General.
Justificacion Trimestral: Se cumplié al 100% la meta establecida en el 1er trimestre de 2025, el
3.1.1.1.3.1 Gestién en la DGMP: Porcentaje de 49 personal administrativo de las Dependencias adscrilas a la Secrelaria General presenté los documentos
ion de los imientos Dy s de . - o con los lineamientos que requiere la Direccion de Recursos Humanos para dar seguimiento a la Gestidn
100.00% Y 4 : R ¥
de personal de la Oficina de la movimientos de personal Ascunidente Frimestral 170 sl 28.82% de Movimiento de Personal para su debido seguimiento ante esla Direccién General.
Secrelaria General. geslionados. 49 42 42 37 Justificacion Anual: Durante €l ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 28.82%, ya que de I0s 170
documentos de movimientos de personal, se geslionaron 49.
p— . Justificacion Trimestral: La Direccién General de la C General A iva cumpli6 al
123
?éli;f.zageglia:ri’::igﬁ g:sll::nes PGTR: Porcentaje de 100% la meta establecida en el 1er timesire de 2025.
il P : Gestiones Técnicas Ascendente Trimestral 417 si 100.00% 29.50% Justificacion Anual: Duranle el ejercicio, €l porcentaje alcanzado fue del 29.50%, ya que de las 417
Direcciones Adscritas a la Oficina de d
|a Secretaria General realizadas. Gesliones Técnicas , se gestionaron 123. Lo anterior, derivado a la apertura que se viene dando de las
£ 123 98 98 98 clividades operalivas y ivas de las direcciones Adscritas a la Secretaria General.
Justificacion Trimestral: Se cumpli6 al 100% melﬂ establecida en el 1er trimestre de 2025, ya que, los
3.1.1.1.3.3 Atencidn a las soliciludes PRMG: P \aje d 129 usados para los d trédmites i os se fueron aclivando paulatinamenle debido al
de recursos materiales para iidind °;°°" ae oe i S _— . 10000 T comienzo de ejercicio fiscal 2025,
|abastecer a la Secretaria General y :&lﬁ:i:l:ss :s“r::':jo: cendente sl 7 iR Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 22.71%, ya que de las 568
sus Direcciones Adscritas. 9 2 129 164 164 11 soliciludes de recursos materiales , se gestionaron 129. Lo anterior, respecto a losdiversos tramites
ad p ¥y su correcto i )
3.1.1.1.4 Actos registrales Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como mela anual realizar 108,149 Actos Registrales. En
constitutivos o modificativos del 19724 esle trimestre se alcanzaron 19,724 de los 27,043 programados en el frimestre. El porsentaje alcanzado
Estado Civil de la poblacién PARI: Porcentaje de . - fue del 63%, debido a que se percibio un aumento en los costos de tramites del Registro Civil.
tral 72.94% A i i
benitojuarense, garantizando el aclos registrales inscritos Aacandanta Trimestra 108149 5! 18.24% Justificacion Anual: Durante el eji , el p 29.42 % ya que de los 27,043 aclos
derecho a la igualdad entre 27.043 27,045 27,033 27.028 regisirales programados a realizar, se lograron 19,724. Lo anierior debido al aumento de costos de
mujeres y hombres inscritos, tramites del RegistroCivil, adicional al aumento anual del UMA.
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como mela anual realizar 37 adquisiciones de
3.4.4.1.4.1 Adquisicién de PAECE: Porcentaje de o I Tecnologi En este tri se alcanzaron 0 de los 9 programados en el trimestre. El
1.1.1.4. 1 adquisicitn de equipos . porsentaje alcanzado fue del 0%, debido a que de que no se otorgo el presupueslo para esla actividad.
Tri 0.00%
harr_amlem_a§ Iecrolfgicas.dal de cémpulo y AREENdA tiesiel 44 8t 0.00% Justificacion Anual: Duranle el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 0% ya que de los 9
Registro Civil. 7 3 A 8 i .
electrénicos. 9 10 9 9 programados a realizar, se lograron 0. Lo anterior debido a que la Tesoreria Municipal no auterizo el
para la adquisicion de Herrami para el Registro Civil.
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METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
RINEL MIR CON RESUMIEN NOMBREDEL INDICADOR FRECUENCIADE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA SI/NO 1er 2do 3er ate
TRIM TRIM TRIM TRIM i MaL
Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 37 adquisiciones de
3.1.1.1.4.1 Adquisicion de P:ECE: g'on:emaje de 0 Herramie_nlals Tecn:lofglca;.lEnr;ﬁe%eb_a s: I on Dlde Iuslg p t-u enel ! i are. I;I
i 4 adquisicion de equipos 2 . > porsentaje alcanzado fue del 0%, debido a que de que no se otorgo el presupuesto para esta actividad.
geeg?;::loencliﬁ tecnoldgices ol de computo y Amendente Teimesteel df §1 oou 0.00% Justificacion Anual: Durante el gjercicio, el porsentaje alcanzado fue del 0% ya que de los 9
) electrénicos. 9 10 g g programados a realizar, se lograron 0. Lo anterior debido a que la Tesoreria Municipal no autorizo el
ppara la adquisicion de Herrami Tecnologicas para el Registro Civil.
Justificacion Trimestral: Este indicador liene como meta anual adquirir 110,400 Formatos Valorados.
26800 En este trimestre se logro adquirir 26,800 de los 27,600 programados en el trimestre. El porsentaje
3.14.1.1.4.2 Incremento en la PFVA: Porcentaje de alcanzado fue del 97%, debido a que si se otorgo el presupuesto para la adquisicion de los Formatos
adquisicién de formalos valorados formatos valoradas Ascendente Trimestral 11400 si 97.10% 235.09% Valorados que son utilizados para la elaboracion de los lramites del Registro Civil.
Adquiridos. adquiridas, Justificacion Anual: Durante el g] , el pc je al do fue del 97 % ya que de los 27,600
27,600 27,600 27,600 27,600 formatos valorados adquiridos programados, se lograron adquirir 26,800. Lo anterior debido a que si se
olorgo el p para la adquisicion de los Formatos Valorados que son utilizados para la
Justificacion Trimestral: Este indicador liene como meta anual realizar la capacitacion de 80
o e . En este tri se on 0 de los 20 p s en el tri El
3.1.1.1.4.3 Capacitacién al personal PPC: Pur\:enla,e' de ) A ) . _ﬂlf:efnzﬂado fue del Ozbéde_b_ldo a.que no se progralma ningun cur.songe capaclltaleun. debrqo a que al ser
del Registro Civil. pers_opal del Reglstm Ascendente Trimestral 80 si 0.00% 0.00% mlcm_ [ u{:a nueva a mlnlslrat:lon: sg [?cstergan oas_ )i para el sig| A
Civil capacilado. Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 0% ya que de los 20
20 20 20 20 programados a realizar, se lograron 0. Lo anterior debido a que no se programo ningun curso de
capacilacion, derivado de que al ser inicio de una nueva admini ion, se postergan las capaci
Justificacion Trimestral:Este indicador liene como mela anual realizar el mejoramiento 4 de las 9
1 ialias del Reistro Civil. En este trimestre se logrorealizar el mejoramiento de 1 oficialia de 1
3.1.1.1.11.4 Mejoramiento de las PIRM: Porcentaje de |programada en el irimestre. El porsentaje alcanzado fue del 97%, debido a que si se otorgo el
G . s instalaciones del Registro Ascendente Trimestral 4 si 100.00% 25.00% ; para la ac de los Formatos Valorados que son utilizados para la elaboracion de los
instalaciones del Registro Civil. g A | . . P
Civil mejoradas. |tramites del Registro Civil.
1 1 1 1 Justificacion Anual: Durante el ejercicio, el porsentaje alcanzado fue del 100 % ya que de los 4
programados, se logro mejorar 1 oficalia.
3.1.1.1.5 Atencidn a quejas y i P 3 Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 12 Alenciones a quejas y
recomendaciones en materia de PAQRDH' Porcentaje de recomendaciones en materia de Derechos Humanos. En este trimestre se realizaron los 3 programados.
Derechos Humanos emitidas por r:g;:::dchi:ia:;" Ascendente Trimestral 12 si 100.00% 25.00% El porcentaje alcanzado fue de 100%.

*|las instituciones defensoras de los Derechos Hi Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 12
derechos humanos. FRChOS DREANGS, 3 3 3 3 atenciones a quejas y recomentadiones pregramdas, se lograron alender 3 en este primer trimestre.
3.1.1.1.6.1 Asesorias jurididicas, PAJAQMDH: P i Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 40 asesorias jurididicas y
atenci6n a presuntas Quejas en o 'O.I'G.Eﬂlﬂje 10 atencién a quejas ciudadanas en maleria de Derechos Humanos En este trimeslre se realizaron los 10
materia de D ' 0 Ashsorsurinidlcas, ) ) p dos. E1 porcentaje alcanzado fue de 100%.
actos de posible discriminacién a la e Quejes en facendante Trimestral 40 st H00 0% 25.00% Justificacidén Anual: Duranle el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 40
ciudadania en general y Observancia matona.de Deréchos 10 10 10 10 asesorias juridicas y atenciones a quejas en materia de derechos humanos programas, se lograron
con respelo a los derechos humanos Humanos alender 10 en este primer trimestre.
3.1.1.1.5.2 Capacitaciones PCEMDH: P iod Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 24 Capacitaciones en materia
especializadas en maleria de Capa.cilz:r:!cne:;?e " 6 de Derechos Humanos En este tri se reali los 6 prc Elp 1l do fue de
Derechos Humanos y No A . . . 100%.

Discriminacidn a personas del espgcmhzadas 21 Ascentlanta Telrmesteal 24 s He sy 25.00% Justificacidén Anual: Duranle el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 24
servicio publico y poblacién en malang de-Cereuos 6 6 6 & itaci iali en derechos pre se lograron realizar 6 en este primer
Humanos. Z

general. trimestre.
?.;.i:;::.%g:egn::; T;:;??:é‘;f;:s PMTMDH: Porcentaje de 3 Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 12 mesas de trabajo en maleria
Vintuladas 4 1o deseches uimands ilesss d.e Trabajo en A de Derechos Humanos. En este trimestre se realizaron los 3 p El I do fue
y/o organizaciones de la sociedad materia de Derechos Bscandente Trimestral 2 3 10000% 25.00% ae100%:

F 5 A Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25%; ya que de las 12 mesas
civil con objelo social en derechos Humanos. 3 3 3 3 de trabajo en maleria de derechos humanos I lizar 3 2 -
b ARes programadas, se lograron realizar 3 en este primer trimesire.
:ﬁ)’;t:_ﬁ:ﬁz;";:;:;:‘::n los Psi:zlzivFi,dD;;e dnt:alfs de 25 Justificacion Trimestral: Alcanzo un 100% de lo esperado en este primer timestre

= Ascendente Trimestral 100 si 100.00% 25.00% Justificacion Anual. Se cuenta con un 25% de avances en lo que va del presente afio con los

que el Ayuntamiento sea parte Procedimientos Iz i
2 o procedimientos legales atendidos.
involucrada Juridicos. 25 25 25 25



OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE  LA CIUDADANÍA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES


AN,

—_—

MUNICIPIO DE

& ¥ BENITO JUAREZ

QUINTANA ROQ s n wmn sy

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

i MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2025

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL.:

OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES

METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEL MIR CON RESUMEN HOMBREDEL MIDICADOR FRECUENCIA DE PROGRAMADD Y REALIZADD EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR { ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA SI/NO ler 2do 3er 4to
ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM T
3.1.1.1.6.1 Revision de los proyeclos
de inicialiva de leyes, reglamentos, 14
, acuerdos, conv i PILA= Porcentaje de Justificacion Trimestral: Este indicador como meta anual realiza 87.5% en esta actividad.
convenios, contratos y demas instrumentos legales Ascendente Trimestral 66 si B7.50% 21.21% Justificacion Anual. Se cuenta con un 21.21% de avances en lo que va el afio en instrumentos legales
instrumentos de caracter juridico en atendidos. atendidos.
los que se invesliga la Administracion 16 186 16 18
Pablica Municipal.
3.1.1.1.6.2 Elaboracion y revision de
los proyectos de demandas, 16
contestaciones, oficios y en general PJA= Porcentaje de 2 F Justificacion Trimestral : este indicador como meta liene realizar 100% en esta actividad .
3 < 2l Ti tral 100 .24 : =
Lodo tipo de acluaciones en la Proyectos Juridicos. Ascendente rimestral 66 S1 a 24.24% Jusificacion Anual: Se cuenta con 24.24% de avances en lo que va del afio
defensa en los juicios en los que el 16 16 16 18
Ayuntamiento sea parte.
3.1.1.1.6.3 Interposicion,
i | 16
::x?:;z";;gg;gga:':icfz{l:: :jn: JGA=P s Justificacion Trimestal: Este indicador tiene realizar 100% en esta actividad se espera una
0 j A= Porcentaje de Wasaniis Trimestral 66 si 100.00% 24.24% isminucion del 40% en estos procedimientos juridicos.
garantia, sobre los asuntos en que el Juicios de Garanlia. i i
s : 2 Justificacion Anual: Se cuenta con el 24.24% de los avances anules de lo que va esle afio.
municipio, Ayuntamiento, Presidente 16 16 16 18
o Secrelario sean parle.

) . 4078 Justificacion Trimestral: En el primer trimestre 2025 amojo el 83.65% en esta aclividad, para el
3::;1(.:;1&5:16;::1;: :clta:':mdadania PSA: Parcentaje de sietice S {650 . — 20.91% segundo trimestre 2025, se espera lograr la disminucion del 2% de las sanciones aplicadas a la
:Ileran la paz puibli I_qu: sanciones aplicadas. cendente s : 5 LJ ciudadania que realiza u omite aclos que alteran la paz piblica.

PAZ ROTICHACAAR 4,875 4,875 4,875 4,875 Justificacién Anual: Se cuenla con un 20.91% de avance en lo que va del afo.

34 Justificacion Trimestral :En el primer trimestre 2025 arrojo un 68.00% en esta aclividad, para el
3.1.1.4.71 Celebracién de convenios PCCC: Porcentaje de segundo trimestre 2025, derivado de la implementacién del nueve modelo de Justicia Civica y la enlrada
a-lr.av-'é.s ae S idiencas conailist _; convenios concilialorios Ascendente Trimestral 200 si 68.00% 17.00% en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito Judrez, que considera la aplicacion

s celebrados. Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.
50 50 50 50 Justificacién Anual: alcanzé un 17% de lo esperado
N - 62 Justificacion Trimestral: En el primer trimestre 2025 el Municipio de Benito Juérez logro un 81% en
3'1‘1'111'2 er‘glam:ento de PAPO.‘ PorcAent‘a|el deo . s esla aclividad, derivado de la implementaci6n del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor
p >as a Ascendente Trimestral 600 si 41.33% 10.33% fan . e d
B e del Reglamento de Justicia Civica del Municipic de Benito Judrez.
infractores y sus familias. otorgadas. b 3 @ N
150 150 150 150 Justificacién Anual: se registré un 10.33% de alcance anual

1 " . .
3.1.1.1.7.3 Imparticién de cursos de PACI: Porcentaje de Tri I: En el primer 2025 el N de Benilo Juérez logro un 100% en
capacilacién para el personal de la cursos de capacitacion Ascendente Trimestral 6 si 100.00% 16.67% esta aclividad.
Direccidn. impartidos. 3 Justificacion Anual: Se conté con un 16.67% de porcentaje anual

1 1 2

EER Passias 1 Justificacion Trimestral: En el primer trimesire 2025 el Municipio de Benito Juérez logro un 100% en
3.1.1.1.7.4 Realizacion de Talleres Tall % cer; J%I' e Ascendind s 5 sf " 33.33% esla aclividad, derivado de la implementacion del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor
para familias de menores infractores SiERSS PR eI cendente E del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benilo Juarez.
realizados. i i
1 1 1 0 Justificacién Anual: Se logré un 33.33% anual
. 4082 JustificaciénTrimestral: Para este primer trimestre 2025, en el Cenlro de Relencién se retuvieron a

3-1-$-Bd5upsdw§lén de 9uaﬂfiﬂ y p 4,082 infractores, obteniendo un 68.99% de avance trimestral.
cuslodia de ciudadanos que infringen PSA: Porcentaje de g & 68.99%
el Reglamento de Justicia Civica supervisiones aplicadas. Ascendente Trimestral ek el ’ 17.25%
realizada. 5917 5,917 5,917 5917 Justificacién Anual: El avance anual a la Relencidn de Infractores es de un 17.25%.
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METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVECMIREON HESUMe HOMBREDEL iNpIcARcR ERECUENEIA DE PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
d PROGRAMADA SI/NO
escendente) I/ ler 2do Jer 4to SHiG SHAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Justificacion Tri En el primer 2025, se logra obtener el 100% de las incidencias de
3 acuerdo a la meta planeada.
3.1.1.1.8.1 Supervisién de la PIA: Porcentaje de ; .
; A A foaniils : 100.00% f
integridad de los infraclores Incidencias Alendidas. Aandema Trimestral 12 sl 25.00% 5 > .
3 5 5 3 Justificacién Anual: En este primer frimestre de 2025,5e cuenta con un 25% de avance en lo que va del
aflo.
Justificacién Trimestral: En este primer trimestre de 2025, se realiza el mantenimiento de 2 dreas del
i 2 Cenlro de Retencion para su conservacion, logrando asi alcanzar la mela planeada.
3.1.1.1.8.2 Conservacion y PEC: Porcentaje de
mantenimiento de equipos del Centro - y Ascendente Trimestral 7 si 100.00% 28.57%
Retencion. Equipo Conservado.
2 2 2 1 Justificacion Anual: Se obtiene el 28.57% de avance anual de dreas de esle Ceniro de Retencién.
S Justificacion Trimestral: Durante el primer timestre de 2025, se otorgaron 28,392 alimentos,
3.1.1.1.8.3 Otorgamiento de POAO: Porcentaje de obteniendo un 100.21% de avance a la meta planeada.
alimentos a infractores retenidos y Ordenes de Alimentos Ascendente Trimestral 113334 si 100.21% 25.05% . " - = =
personal Institucional Olorgados Justificacién Anual: El avance del porcentaje anual de esta actividad es de 25.05% de alimentos
28,333 28,222 28,333 28,335 torgados a i y personal instituci se ve de esa manera derivado al incremento en
el costo de cada alimento.

i 425 o . & -
:i1v;lr..1c.:I:Z?;;gzsa:i:e.fo:lgl:;c:n PADS: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Se alcanzo un total de Capacitacion a personas en cursos de prevencion con
con atencién a las d g d Atencién de las Ascendente Trimestral 1000 si 170.00% 42.50% un 170% en este primer trimestre
Sociales cmancas Demandas Sociales Justificacién Anual: se rebaso la mela con un 42.50% en lo que va del afio

250 250 250 250
3.1.1.4.9.1 Realizacion del Sorteo del | PGCM: Porcentaje de 717 Justificacién Trimestral: se olorgaron un total de 4717 carlillas militares realizados en la ciudad
ol S = B X x - logrando un avance del 119.5% sobre la mela
i::::&r;g':'?l Clage ca::l::gr:gg:res Ascendente, Trimestead, 1400 2l A130% 51.21% Justificacién Anual: se rebaso la meta prpgramda alcanzando un 51.21% en el primer limestre de lo

) 600 300 300 200 que va del aflo,
3.1,1.1.9.2 Parlicipacion en las PCSC: Porentiiai 1
Sesiones del COESPO referente a los| Sesi : deC oé Spe — " i o 25.00% Justificacién Trimestral: Este primer trimeslre del afio, se alcanzo un 100%
temas representativos de la poblacién esmr:;c_eadas 2 Ascendente o el Justificacién Anual: Se alcanzé un 25% de la meta programda en lo que va del afio.

y resoluciones del H. Ayuntamiento paciclp 1 1 1 1
3.1.1.1.9.3 Realizacién de — - 3
mensuales con la Delegacién de AR . . Justificacion Trimestral: Se logré un 100% en este primer trimestre
00. % 2 g
Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacién reug::;l“e?ec;ir;::j:\;'B ¥ Astendenta Trinesfeat 12 5 1002006 25.00% Justificacion Anual: se logro cumplir con un avance de 25%
de Puerlo Juérez. : 3 3 3 3
PAMCVCAM: Porcentaje
g 47 = : ¢

3.1.1.1.9.4 Atencién a dela:enlchnes a Justificacién Trimestral: se logré un 235% de i a mar un
manifestaciones y cierres de vias de m;an 5 ezan _nnecs‘ Y Ascendente Trimestral 100 si 235.00% 47.00% incremento de las mismas en la ciudad en lo que va del afio.
comunicacion en el Ambito Municipal ;;T;Tw;;':se" il Justificcaién Anual: se rebaso | amela anual con un 47%

20 20 30 30

ambito municipal.

) 618 I S ;
3.1.1.1.9.5 Atenciones en asuntos PARB: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Este primer rimeslre se alcanzé la meta con un 98.88% de la meta trimestral
n;“' i-os.os. brindadas. Alenciones en Asunlos Ascendente Trimestral 2500 si 98.8B% 24.72% Justificacién Anual: se alcanzé una mela anual del 24.7% de lo programado en alencitn de asuntos

o & ' Religiosos brindadas. religiosos.
625 625 625 625
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEE M O RE SLIMEN NOMBRE DEL INBILANIOR, FRECUERCIA/DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES.
NARRATIVO INDICADOR { ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
i dent PROGRAMADA SI/NO
escendente) /! 1er 2do 3er ato TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
g i 2
3.1.1.1.9.6 Realizacion de actividades Pl,“%R& P"’ce""".f de Justificacion Trimestral: se logro la meta en aclividades refigiosas, siendo del 100%
comunitarias con apoyo de grupos acc:)\: :pne)‘soc:arng::pa::s Ascendente Trimestral 7 si 100.00% 28.57% Justificacion Anual: Se logrd rebasar en 28.57% la meta anual del primer iriemsire en apoyo a grupos
religio: s
tfnsos: Religiosos realizadas. 2 1 2 2 religlosos
3.1.1.1.9.7 Capacitacién en materia PCMR: Porcentaje de e
""" : J Justificacién Trimestral: se rebasé la mela en una 110% en capacitacién de aclividades religiosas
" Py . e . " . e 10, 5
rehg?usal que forlalezcan la laicidad participantes en materia Ascendente Trimestral 440 si 110.00% 25.00% Justificacién Anual: se alcanz6 el 25.58% rebasando la meta anual del primer trimestre
del municipio. religiosa capacilados(as).
100 120 120 100
PAEX: Porcentaje de 177 Justificacién Trimestral: se avanzo en un 98.33% enla 6n del padron en este
3.1.1.1.9.8 Aclualizaci6n del Padrén | expedientes del Padrén . i 2 primer trimestre del afio
Municipal de Templos (PMT). Municipal de Templos facertents Trimestral T st o833 24.58% Justificacién Anual: se llegé al 24.58% de la meta anual del primer iriemstre con 177 de 170
actualizados. 180 180 180 180 actividades programdas
. " 37 : s " o i e . .
3.4.1.1.9.9 Verificacién de la n::r;l;;::;zi?é?;;ddem ﬂnﬁgg?:tggigsmeslral. se dio un avance del 92.50% en la verificacion de la normativa en este primer
:eu‘;zt:l:::grig:gmtpm aplicablera) seclor religioso Aschndente Trmestel 20 sl S 11.56% Justificacién Anual: se llego al 11.56% de la meta anual en el expediente del padron religioso, lo que
g verificada. 40 100 100 80 deriva en las solicitudes de la agregacion al padron por parle de los grupos religiosos.
. ; 2048
3.1.1.1.9.10 Realizacion de PPAC:.. _Pnrctan!a]e de Justificacién Trimestral: en las actividades de construccion de la paz se avanzo en un 102.40%, lo que
aclividades enfocadas a la F::c“'::s:g:: dzn Ascendente Trimestral 8000 si 102.40% 25.60% rebasé la meta del trimesire
construccién de Paz ion de P Justificacién Anual: Se rebaso en 25.8% de la meta programada en lo que va del aiio.
construccion de Paz. 2,000 2,000 2,000 2,000
izaci 107 :
fr;;ii:z‘sg.st::ics::ohsmmf?a:E los PTSR: Porcentaje de Justificacién Tri : se ieron a di tramites, logrando un 107% de avance sobre la meta
aociacionss v a rup:ciunes tramites del sector Ascendente Trimestral 420 si 107.00% 25.48% del primer trimesire
religiosas. 2o religioso realizados. Justificacion Anual: Se rebaso en 25.48% de la meta programada en lo que va del afio.
9 3 100 120 80 120
AAAR: i 65
3.1.1.1.9.12 Asesoramiento para el P R Ftnmima!s de Justificaciéon Trimestral: se asesoraron en este primer trimestre a diversas asociaciones, logrando
registro de las agrupaciones a::s::alzlso n:::m Ascendente Trimestral 290 si 108.33% 22.41% rebasar la meta en un 108.33%
religiosas. ; el Justificcaion Anual: Se logro en 22.41% de la meta programada en lo que va del afio.
agrupaciones religiosas. 60 70 80 80
3.4.4.4.9.13 Realizacitn de PAPRY: Forcentale do 1
actividades enfocadas a la . . . & Justificacién Trimestral: se logré el 100% en las aclividades Realizadas del primer trimesire
Promocién, Respeto y Tolerancia ?Lﬁg::;:g:'};:;z;::; dscsncnle Trimested) 3 st 10000 33.33% Justificacién Anual: se alcanzo un 33.33% de la meta programada en lo que va del afio
Religiosa realizadas realizada 1 0 1 1
3.1.1.1.10 Canalizaciones en temas | P CDN: Porcentaje de 5 Justificacion T al: Se logro r en un 21%, gracias a la pronta alencion a la
canalizaciones de canalizacién para la reslitucién de derecho.
de restitucién de derechos de : iy e "
nifias, nifios y adolescentes del derechos de nifias, nifios Ascendente Trimestral 88 si 22.73% 5.68%
ni e b _Yﬂ d y adolescentes Justificacién Anual: El 5.6% logrado se debe gracias a las buenas relaciones enire autoridades que dan
mumEiplo idncanas. brindadas. 22 22 22 22 atencién directa a la nifiez, con el S.1.P.L.N.N.A., permitiendo no elevar este componente descendente
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA si/NO ler 2do 3er ato
TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Justificacion Trimestral: El alcance del 100 % se logro gracias a la paricipacién e interés de el seclor
PGTI: Porcentaje de 3 fjulu:;s;t:r:loseysgremlo de taxista para fomentar el respelo a los Derechos Humanos de nuesira Nifiez Benito
3111 1!.:I.1 Impanicin?n _snhre‘la capacitaciones para ?§ Ascenianita Trimestral 10 si 100.003% 30.00%
6n del trabajo infantil. erradicacién del Trabajo . i i 3
Infantil i i Justificacion Anual: El 30% en el trimestre se logro gracias al valor que le dan al programa
A imparoas, 3 2 3 2 permanente que permite prevenir tan lacerante delito como lo es el frafico sexual infanlil y la erradicacion
del trabajo infantil.
s . Justificacion Trimestral: Se logro el 80% de avance se logro gracias a la aceplacién de la actividad
3.1.1.1.10..: 2 4 i 2 5 . h . ;
.1.1 192 Reallzacu‘x_n de RARE: Porcemaje de informativa en lemas preventivos, por los esludiantes del nivel medio superior .
aclividades de prevencion del aclividades de 3 : "
embarazo adolescente en las prevencidn del embarazo ftendents Trimestral 2 st 0005 20.00%
eseriolas wilizadss. Justificacion Anual: El 20% de avance, es resullado de alencién de los direclores de educacién media
’ 5 5 5 5 perior, quienes se i por la cultura de prevencion de embarazo a temprana edad.
Justificacion Trimestral: La importancia que le dan los directivos de la SEQ, a esta actividad nos
. i 216 iti
3.1.1.1.10.3 Sensibilizacion sobre los p:rlz:rzszorlm:crl‘ilzﬁag:s permilio ¢l 98.18 %.
i i i 98.18%
derechns hl:llnanns defanitez yla sobre los DH Asceiderite Trknestesl i si & 24.55% Justificacién Anual: El 24.54 % logrado fue en atencidn a la disposicién de los docentes quienes
adolescencia dentro de escuelas. i icipaci
sensibilizadas, 220 220 220 220 valoran el fommentar el respeto a los Derechos Humanos de los estudiantes y Ia participacién de los
mismos.
Justificacion Trimestral: La disponibilidad de el internel y equipos moviles nos permilieron el llegar a un
1.1.1.1.10.4 Difusién masiva sobre los| PCNA: Porcentaje de 5 100% en la difusion en redes sociales de campafias sobre derechos de la nifiez.
derechos de la nifiez y las campafias masivas sobre q 24
%
adolescencias nifiez y adolescencia Adcandamte Trimestral & si 10000 25.00% Justificacién Anual: El contar con pagina de redes sociales de S.1.P.1.N.N.A. nos permitio el lograr 25%
difundidas. 5 5 5 5 permitiendo que estas campaiias sean vistas por los seguidores fomentando el respeto de los Derechos
de la Nifiez Benilojuarenses.
PEMVE: P — Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como mela anual reallzar 21 eslralegias de mejoramiento
" i Faliente dp 9 de transporte. En esle trimeslre se realizaron 9 estrategias de mej delas3p ios. El
3.1.1.1.11 Estrategias de eslrategias de fici I it I i
mejoramiento de Transporte y mejoramiento transporte Ascendente Trimestral 21 si 300,00% 42.86% pofEstpss |canando e del. 1000k dertvado de ina ; paraemiticias de
Pl e o frks ’ mejoramiento vial, en lo que va de este primer trimestre de afo.
vialidad publica implementadas, y vialidad
3 7 7 4
Implementadas. Justificacién Anual:Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 42.86%
PNTV: Porcentaje de 249 Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 220 operativos. En este
3.1, 1 1.11.1 Realizacion de verificaciones de trimestre se realizaron 249 operativos de los 55 p los. El porcetaje fue del 452%
de la idad en normatividad en Ascendente Trimestral 220 si a52.73% 113.18% derivado a un sobresalurado ejercicio de la aclividad en este arranque de afio.
maleria de lransporte y vialidad. transporte y vialidad
realizadas. 85 70 70 25 Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 113.18%
= 12 Justificacion Trimestral: Este indicador tiene como meta anual realizar 25 propuestas de seguridad vial.
: PVMU: Porcentaje de < % £
3.1.1.1.11.2, Elaboracion de tas e Seavidad Este trimestre se realizaron 12 delas3p jas. El po je alcanzado fue del 400%
propuestas de Seguridad Vial y de | PrOPUstas ce Segunda Ascendente Trimestral 25 si 400,00 48.00% debido a que se el ejercicio de la actividad en este arranque de afio.
s J Vialy de Movilidad
Movilidad Urbana Sostenible. Urbs Jaborad
RGO, 3 6 9 7 Justificacién Anual;: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 48%
0 Justificacion Trimestral: Esle indicador tiene como meta anual realizar 9 proyecios |nlegrales de
’ PPITE: Porcenlaje de transporte. En este trimestre no se realizo ninguno de 1 que eslaba prc Elp
3.1.1.1.11.3. Creacién de proyectos proyectos integrales de Ascendente Trimestral 9 si 0.00% 0.00% fue 0% derivado que no hubo reporie de avance, ya que aun no se termina el proyeclo planaadn
integrales de lransporte
transporte elaborados.
1 4 3 1 Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 0%
Justificacion Trimestral: Este indicador liene como mela anual realizar 94 Autorizacién de analisis
3.1.1.1.11.4 Autorizacién de andlisis . 0 Lécnico para el blecimiento de rutas de En esle tri no se realizo ninguno ya que se
F 7 PAAT: Porcenlaje de < i z =
técnico para el establecimiento de establecimianto de rut Ascamdente Trimestral o4 . b/l 0.00% proyectaron ejecutar en el Elp fue del 100% ya que se
rutas de transporte basadas en las autr:rfzadas fulas 5l N proy para el si i
necesidades de la poblacion. : 0 94 0 0
Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 0%
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
MIVEL MR CON RESUMEN HOMBREDEL {NDICADOR FRECUENCAADE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR ( ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
d dent PROGRAMADA SI/ND
lescendente) / ler 2do 3er 4to Thibi AR
TRIM TRIM TRIM TRIM
Justificacion Trimestral: Este indicador liene como metla anual realizar 5 Gestién de proyectos de
PPEV: Porcentaje de 9 estructuracion vial. Este timesire se realizaron 9 gestiones de proyectos de 1 que estaba programada. EI
3.1.1.1.11.5 Gestién de proyeclos de proyectos de : i porcentaje alcanzado fue del 900% derivado que existe una geslion reali 1elq
estructuracién vial. eslructuracion vial Hacendepte Tmestes) 8 s 900.00% 180.00% operalivo y administrativo de esta aclividad.
elaborados. 1 2 q 1
Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue 180%
3.1.1.1.12 Prevencién y combate de 1911
N di S, . " . . .
y resp de PCIP:Porcentaje de . . Justificacion Trimestral: Se alcanzo un total de personas atendidas en 152.88%
como personas alendidas Assendente Timesgal 5000 s 1een 38.22% Justificacion Anual; SE rebaso en 38.22% la meta programada anual para este primer trimestre
rescates y capacitaciones. 1.250 1,250 1.250 1.250
1.4.1.12. itaci i j 818 < o £
;rl:e;;:;;;ar?:mf;::n e‘:snnal POPCéngnrc:lr[l;:Je de Justificacién Trimestral: Se alcanzo un total de Capacitacion a personas en cursos de prevencion con
organizaciones Py seciorpeﬁblim o anigaciunes iblicas Ascendente Trmestral 000 si 193m% 27.27% un 109% en este primer iimesirs
h P ¥ Al RUDY Justificacién Anual: Se alcanzo un 27.27% de la mela anual en el primer lrimestre
privado. y privadas capacitadas. 750 750 750 750
. 5 427 —— - . =2 > g =
3.1.1.1.12.2 Verificacién de las PEMV: Puroe_ralaje de Justificacion Trimestral: se otorgaron un total de 427 servicios de prevencion masivos realizados en la
madidas de seguridad en evenlos eventos masivos con —— Trimestral 1600 si S 26.69% ciudad logrando un avance del 106.75% sobre la meta
natives medidas de seguridad : Justificacién Anual:: se rebaso la meta anual con un 26.69% de lo esperado el primer trimestre con 27
. verificadas. 400 400 400 400 actividades por encima de las programdas.
e i 1382 + . . . . - -
3.1.1.1.12.3 Capacitacion de nifias y PNNC: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Esle primer trimestre del afio, se capacitaron 1382 nifias y nifios logrando un
nifios sobre las medidas de nifias y nifos Tri I 7500 si 92.13% 18.43% 92.13% de avance
prevencién de riesgos. capacitados, Justificacién Anual: se alcanzd un 18.43% de la meta propgramada para este primer trimeslre anual
1,500 2,000 2,000 2,000
.1.1.1.12. isi i : j 10 ¢ ” ¢ . i
5 1;{];;; :;e::;%r;;f;#:nﬁ:gos :g?;'e;g_c;qz’s’ig: Justificacion Trimestral: Se logré un 50% en este primer de Insp dicha
pa L % Ascendente Trimestral 80 si 50.00% 12.50% cantidad deriva de las solicitudes por parte de la ciudadania.
hoteleros, restauranteros y medidas de seguridad v = ¥ i
: Justificacién Anual: se logro cumplir con un avance de 12.50%
comerciales. revisados. 20 20 20 20
) 1911 i . s ; :
3.1.1.1.12.5 Atencién de llamadas de PLLA: Porcentaje de Justificacién Trimestral: se logré un 95.55% de avance en los Servicios de Emergencias Atendidos por
auxilios para prevenir riesgos llamadas de auxilio Ascendente Trimestral 8000 si 95.55% 23.89% la linea 911
potenciales. alendidas. Justificacién Anual: se alcanzé un 23.89% con 1911 de 2000 llamadas de auxilio.
2,000 2,000 2,000 2,000
. i 20
3.1.1.1.12.6 Capacitacién a EI:“:T Fgrtje:{l::er::le Trimestral: Este primer tri se rebaso la meta con un 117.65% en Personal de
elementos del Honorable Cuerpo de cr:e" :sdeeBnmh:ros Ascendente Trimestral 70 si 117.65% 28.57% bomberos capacitados
Bomberos. P & Justificacién Anual: se logro rebasar la mela programda con un 28.57% sobre lo programado
capacitados. 17 17 18 18
3.1.1.1.12.7 Incremento de equipos PEQI: P taje d o
de proteccién corporal para ll ;"’E" :"E ,; Ascend Trimestral 70 3 o GG NO SE TIENE APERTURA DE PRESUPUESTO NI SE CORRE NINGUN PROCEDIMIENTO DE
elementos del Honorable Cuerpo de equipos de proteccion scendente rimes si .00% LICITACION
Bomberos corporal incrementado.
: 17 17 18 18
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SENTIDO DEL
NIVEL MIR C
R CON RESUMEN e IRDEDOR, FEECHENCINDE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR (ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
L PROGRAMADA SI/NO
descendente) / ler 2do er ato — ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
3.1.1.1.13 Sesiones de cabildo para PSCC: Py 1aje d 10 Justificacién Trimestral: Se alcanzo la meta del 100% dado que se cumplio con todas las sesiones de
la aprobacién de los temas y 2% o&cen alﬁd 5 srared Trimestral 0 i ok 25.00% cabildo celebradas.
del Ay i sewz:feir:di fido scendente o si ' Gl Justificacién Anual: se alcanzé el 25% de la meta programda, cumpliendo con los avances
celebradas. X 10 10 10 10 programados.
3.1.1.1.13.1Verificacién de la PRAS: P iale 136 Justificacion Trimestral: Se conté con més asistencias de los representantes de las Regidurias debido a
asistencia de quienes presiden las st rEo[peraje oe — Trimestral 400 + R 34.00% que se reali mas i de p ildeo y sesi de cabildo para aprobar temas en beneficio a
Regidurias del H. Ayuntamiento de Al e::;:_:diessmnes cendente Ames s . la ciudadania durante el primer timestre
Benito Judrez. ! ! 100 100 100 100 Justificacién Anual: se alcanzé un 34% rebasando la meta del primer trimestre.

0 R~ N 5 .
3.4.1.1.13.2 Elaboracién y PACE: Porcentaje de Justificacién Trimestral: No se alcanzo la meta, ya que no se han elaborado encuadernacion de las
encuademacién de las aclas de actas de cabildo Ascendente Trimestral 10 si 0.00% 0.00% actas da.cabikdo, dummia cel primer trimesire =
cabildo. encuad d: & Justificacién Anual: No se tuvo un avance en lo que va del aiio, dado que no se han encuademado las

. ademadas. 3 2 3 2 actas en estos priemros lres meses.
11.1.1.13, icaci 49 i T 7 :
::u;f;;:ei i”?;':’::i':’;gf g PAP: Porcentaje de Justificacién Trimestral: Se rebaso la meta de publicaciones en un 170% debido a que se sometieron a
" s i Acuerdos de Cabildo Ascendente Trimestral 114 si 175.00% 42.98% aprobacién més lemas para beneficio de la ciudadania.
ayuntamiento y en el Periédico Oficial % b .
publicados. Justificacién Anual: se logré rebasar la meta con un porcentaje de 42.98% en lo que va del afio
del Estado.
28 28 29 29
3.1.1.1.13.4 Realizacion de 10 " . ¢ i
3 F 6n Trimestral: S dad e se cumplié con todos los precabildeos
Precabildeos para dar a conocer los PPR: Porcentaje de ) i _ " Justificacién stral: Se alcanzo la meta del 100% o qu pli pi
temas més relevantes seqn el recabildeos realizados Ascendente Trimestral 40 si 100.00% 25.00% para dar a conocer los temas relevanles
Cabildo 9 P i« Justificacién Anual: se alcanzé un 25% de la meta cubriendo en esle primer trimestre del afio.
* 10 10 10 10

33 i i (d tral: i
3.1.1.1.13.5 Aprobacién de los PAA: Porcentaje de ﬂ:;l‘:?;aozlfnr; :’vslél;?;n;ildsnlzar:;a:;; r::;a de aprobacién de proyectos en un 165% ya que se
pro¥eclus ge acu_an:lus anjas proyeclos de acuesos AscerdomE Trimesteal 20 sl 165,00 36.67% Justificacién Anual: se alcanzé un 36.67% de la meta anual con 33 de 20 proyeclos de acuerdo
sesiones de Cabildo aprobados.

20 25 20 25 aprobados
i o RO A Xt e et
gestionar la documentacion oficial,| PAMC: Porcentaje de Tesniajh aldaraado Boa e 24 ey R 4
::?:i:::;?:afsl:::: d.e: " Amhg::::{:;:i‘:[es on Ascendertte el 2509 s ioms 31.00% Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 124% en el primer {rimesire,
archivo Munici 2 " Ll 1on. 625 625 625 625 ya que de los 625 programados a realizar, se lograron 775. lo anterior, derivado de la ampliacion
I{ icipal. presupuestal que se dio en este afio 2025.

Justificacion Trimestral; En esle indicador como meta anual a realizar es de 120 soliciludes de bajas
33.1.1.1.14.1 Atencién a las an documentales en la direccion, en el primer trimestre se realizaron 41 de los 40 programados. El
solicitudes de las Unidades PSBD: Porcentaje de porcentaje alcanzado fue de 102.50% debido a que se recibieron mas documentacion de cajas para bajas
Administrativas para bajas solicitudes de bajas Ascendente Trimestral 120 si 102.50% 34.17% en la direccion.
documentales de Archivo de documentales atendidas. Justificacion Anual: Durante el gjercicio, el porcentaje alcanzado fue del 102.50% en el primer
Concenlracion. 40 30 30 20 trimesire, ya que de los 40 programados a realizar, se lograron 41. lo anterior, derivado de la ampliacion

presupuestal que se dio en este afio 2025.
3.1.1.1.14.2 Solicitudes de 1 Justificacién Trimestral: En este indicador como meta anual a realizar es de 15 en iransferencias
transferencias primarias de los PTPA: Porcentaje de primarias aprobadas en la direccion, en el primer trimestre se realizaron 1 de los 4 programados. El
Archivos de Tramile de las Unidades | Transferencias Primarias Ascendente Trimestral 15 si 25.00% 6.67% porcentaje alcanzado fue de 25,00% debido a que no se recibieron transferencias primarias.
Adminisiralivas Municipales al aprobadas. Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 25% en el primer trimesire, ya
Archivo de Concentracién. 4 4 4 3 que de los 4 programados a realizar, se lograron 1 aprabado.
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SENTIDO DEL
MIVEL MIR.CON RESLIMEN. NOMBRE DEL IHDICADOH FRECUENCIADF PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR { ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA SifNO ler 2do 3er ato e AL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Justificacién Trimestral: En este indicador como meta anual a realizar es de 545 en instrumento de
309 control y consultas elaborados en la direccion, en el primer frimestre se realizaron 308 de los 300
3.1.1.1.14.3 Elaboracién de los PICCE: Porcentaje de programados. El porcentaje alcanzado fue de 103.00% debido a que se recibieron mas instrumento de
Instrumentos para control y consulta | instrumentos de control y/ Ascendente Trimestral 545 si 103.00% 56.70% control y consultas.
del Archivo Municipal. consulla elaborados Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 103% en el primer trimeslre, ya
300 100 100 45 que de los 300 programados a realizar, se lograron 309. lo anterior, derivado de la ampliacion
presup | que se dio en esle afio 2025.
3.1.1.1.14.4 Capacitaciénes PAMAT' P taie d 8 Justificacién Trimestral: En este indicador como meta anual a realizar es de 120 en capacitacion en
a las uni +Pqreamaa e materia de archivo de tramite, en el primer trimestre se realizaron 8 de los 30 programados. El parcentaje
administravias en maleria de gestién iy Ascendente Trimestral 120 si 2667% 6.67% alcanzado fue de 26.67% debido a que no se recibieron mas capacitaciones de parte de las areas.
documental y administracion de los malenat de atrchlvu ae Justificacion Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 26.67% en el primer trimeslre,
archivos. e 30 30 30 30 ya que de los 30 programados a realizar, se lograron 8 capacilaciones en maleria de archivo de tramite.
Justificacién Trimestral: En esle indicador como meta anual a realizar es de 40 en eliminacion de

PEDAI: Porcentaje de 1 documentos de apoyo informalivo en la direccion, en el primer limesire se realizaron 1 de los 10
3.1.1.1.14.5 Eliminacidn de eliminacién de . - _ programados. El porcentaje alcanzado fue de 10.00% debido a que no existio mas documentos de apoyo
Documentos de apoyo informalivo. Documenlos de Apoyo Ascenddnia Trimiesteal 40 51 et 0% para su eliminacion.

informativo. 10 10 10 10 Justificacion Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 10.00% en el primer trimestre,
ya que de los 10 programados a realizar, se lograro la cantidad de 1.

PVAUARBD: Porcentaje Jusliﬁc;cibn Trimgs:tral:_En este indicador como rqela anual a realizar es_de 120_ en visitas 3ge_ndsdas

de visilas aéendadas 5 a1 a las unidades administralivas para el proceso de baja documental, en el primer trimestre se realizaron
3.1.1.1.14.6 Visilas agendadas a las \as unidades 41 de los 40 programados. EI pnrcentale alcanzado fue de 102.50% debido a que se recibieron mas
unidades administrativas para el Ascendente Trimestral 120 si 102.50% 34.17% vistas ag das a las uni ivas para el proceso de baja.
proceso de baja documental. adminlstrabvas: pam el Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 102.50% en el primer trimestre,

proceso de baja 40 30 30 20 ya que de los 40 programados a realizar, se lograron 41. lo anterior, derivado de la ampliacion
documental. i Al
presupuestal que se dio en este afio 2025.

PTBDC: Porcentaje de Justificacién Trime.f_.lral: En este indicador como meta anual a realizar es de 120 en lotal de baja_s
3.1.4.4.14.7 Total de Bajas Tolél de Bajas 4 ‘documentales concluidas (actas de baja documental) en la direccion, en el pnmerlnmesl_re. se realizaron
gn!:umema!es concluidas (Aclas de | documentales cun_cluidas Ascendente Trimestral 120 si 13.33% 3.33% :;:;?;gs;:ﬁ:;:?:; a'i] g:rpcfeﬂr::;z::?; é:ﬁ;::re Ig?a ;‘i:;i%b;:fﬁdo 9.8 110 56 reclbleron mas

aja documental) (Actas de baja X : i 5 5 .
documental). 30 30 30 30 Justificaciéon Anual Durante el EJB[(‘}KND, el porcentaje al?anzadn fue del 13.33% en el primer trimestre,
ya que de los 30 programados a realizar, se lograron 4 bajas concluidas.
Justificacién Trimestral:En este indicador como meta anual a realizar es de 200 en Asesorias en

PAMBD: Porcentaje de 16 materia de bajas documentales, en el primer frimestre se realizaron 16 de los 50 programados. E|

3.1.1.1.14.8 Asesorias en materia de At ato i 5 ateri AsErdent Trimestral 200 x S2.00% 8.00% porcentaje alcanzado fue de 32.00% debido a que no se recibi para en materia
ajas documentales. 9507as O mAtaria epRpRae st ! 4 de bajas documentales de parte de las aras.
de bajas documentales. 50 50 50 50 Justificacién AnualDurante el gjercicio, €l porcenlaje alcanzado fue del 32% en el primer trimestre, ya
que de los 50 programados a realizar, se lograron 16 asesorias.
Justificacion Trimestral: En este indicador como meta anual a realizar es de 5 en exposiciones y

PAMBD: Porcentaje de 1 aclividades historicas en eventos, en el primer trimestre se realizaron 1 de 1 programado. E| porcentaje
3.1.1.1.14.9 Exposicién y actividades Exposiciénes . . N |alcanzado fue de 100.00% en el primer rimesire.
hisloricas en eventos. Y acﬁvida?jes mstoricyas en Ascendente Toimestial 5 S oo 20.00% Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje fue del 100% en el primer trimestre, ya

eventos. 1 2 1 1 que de lo 1 programado a realizar, se lograron 1. lo anlerior, derivado de la ampliacion presupuestal que
se dio en este afio 2025.
Justificacién Trimestral: En este indicador como meta anual a realizar es de 12 en \nsﬂas guiadas a

PVGEP: Porcentaje de 1 escuela publicas, en el primer timestre se realizaron 1 de 3 p os. EI fue de
3.1.1.1.14.10 Visitas guidas a Vl‘sitas. de Guidas a Shacendbnis Trimestral 12 & A 2.33% 33.33% debido a que no se recibieron solicitudes por parte de las escuelas.
escuelas publicas. Escuelas Pablicas si - Justificacién AnualDurante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 33.33% en el primer trimestre,

3 3 3 3 3 ya que de los 3 programados a realizar, se logro 1. lo anterior, derivado de la ampliacion presupuestal
que se dio en este afio 2025.
Justificacién Trimestral: En este indicador como mela anual a realizar es de 10 en servicios de
1 prestamo y consulla al publico, en la direccion, en el primer trimestre se realizaron 1 de 2 programados.
34.1.1.14.11 Servicios de Prestamo y SF*\IGIE'P. Porcenlaje de _ . i El porcentaje alcanzado fue de 50.00% debido a que no se recibieron mas servicios de prestamo y
Consulla al Pablico ervicios de Prestamo y Ascendente Trimestral 10 si 50.00% 10.00% consulta. .
Consulla al Piblico. Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 50% en el primer trimestre, ya
2 3 2 3 que de los 2 programados a realizar, se logro 1. lo anterior, derivado de la ampli presup | que
{se dio en este aiio 2025,
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NARRATIVO INDICADOR { ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
descendente) PROGRAMADA Si/NO ler 2do 3er ato
UAL
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ARUA
Justificacion Trimestral: En este indicador como meta anual a realizar es de 600 en capacitaciones en
PCAI: P taie de | 350 materia de archive impartidas, en el primer trimestre se realizaron 350 de los 345 programados. EI
3.1.1.1.14.12 Imparlicién de asesorias . °.:Ca.n aje de las porcentaje alcanzado fue de 101.45% debido a que se recibieron mas solicitudes para capacitacion en
las Unidades Administrativas en ca?agl E:;:IDI‘IE?]FH Ascendente Trimestral 600 si 101.45% 58.33% maleria de archivo.
materia de Archivo de tramite. m .en':a : daar: e Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 101.45% en el primer trimestre,
Impartidas: 345 80 95 80 ya que de los 345 programados a realizar, se lograron 350. lo anterior, derivado de la ampliacion
presug | que se dio en este aiio 2025.
PSGI: P e d Justificacién Trimestral; En este indicador como meta anual a realizar es de 4 en sesiones del grupo
iy DI’;EII'I aede 1 interdisciplinario, extraordinario y ordinario, se realizaron 1 de 1 programados. El porcentaje alcanzado
3.1.1.1.14.13 Sesiones del Grupo e Ascond — . . e 25.00% fue de 100.00% al asi la meta tri
Interdisciplinario interdiscipd A i Fandente e s 3 ° Justificacién Anual Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 100% en el primer trimestre, ya
Exiraordinarias 3 B
PR y que del 1 programado a realizar, se logro 1. lo anterior, derivado de la ampliacion presupuestal que se
Ordinarias. 1 1 1 1 g
dio en este aiio 2025.
% Justificacion Tri I:Este Irimestre se 297,982 acciones de un lotal de 373,279 acciones
3.1.1.1.15 Acciones realizadas par < > e % .
mitigar los riels;os y proteger :I: PARPMR: Porcentaje de 297982 eslimadas, lo que representa un 79.83%, acciones con las que se busca mitigar los riesgos y asi proteger
poblacién y establecimientos acciones realizadas para Aadurlan Trimestral 1198639 : - 24.86% a la poblacidn y establecimientos comerciales.
cumerciale); con medidas de la mitigacién de los REREene sl S g Justificacion Anual: Durane el ejf el porcentaje do fue del 24.86% ya que de los
seguridad riesgos 373,279 281,845 261,226 282,289 1,198,639 acciones progr‘amaqas parala mit_igaciﬁn de! |]'esgo. se han Iograd_n 297,_932. Lo anterior,
2 derivado de la correcla ejecucion de las acciones y actividades durante el primer trimestre
Justificacion Trimestral:Esle trimeslre se difundieron 844 spols en medios de comunicacion de de un
e . . al de 1,103 spots estimados, lo que representa un 76.52%, esto debido a que en la temporada de
3.1.1.1.15.1 Difusi6n en los medios PSD: Porcentaje de 844 :ﬁ::endius P 10 se ha iy i pninguxl' . ; woaa Y
de cominicackin |as pravencloneay. | -spots diflididos por Ascendente Trimestral 4414 i 76.52% 19.12% Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 19.12% ya que de los 4,414
alertas de siniestros por efeclos medio de redes sociales. sl J ¥ B =
naturales v humanos % spots estimados, se han emitido 844, Lo anterior, derivado a la campafia preventivas de inicio de afioya
y 5 1,103 1,103 1,105 1,103 las recomendaciones por temporada de incendios forstales, asi como el estado del clima y eslatus de
playas.
Justificacion Trimestral:Esle Iimeslre se realizaron 878 capacilaciones en maleria de proleccion civil
878 de un lotal de 752 estimados, superando la meta en un 16.76%, eslo en funcion de las solicitudes
3.1.1.1.15.2 Capacitacién a la PPC: Porcentaje de recibidas por parte de los contribuyentes como parte de los requisitos para el trémite de su Dictémen
poblacién de diferentes seclores en ersor;as i Jl d Ascendente Trimestral 3008 si 116.76% 29.19% Aprobatorio
maleria de Proteccién Civil. P pacaces. Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcenlaje alcanzado fue del 29.19% ya que de las 3,008
752 752 752 752 pacilaci i se han realizada 878. Lo anterior, derivado al cumplimiento de las solicitudes
de itacion que se cal durante el primer trimeslre
Justificacion Tri te tri se 68 g i de un total de 4 estimados,
" 68 alcanzando un 1,700%, debido la apertura anticipada del periodo de evaluaciones de guardavidas como
JL‘{;:&;Q;Z'E:T::;‘:: g: E—— PGE:Porcentaje de o Thiirestral 419 3 R 16.23% medida preventiva para las iemporadas vacacionales.
gnuéﬁna ed Guardavidas Evaluados engente s ' L= Justificacién Anual: Durane €l ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del16.23% ya que de las 419
; 4 173 92 150 capacitaciones a guardavidas estimadas, se han logrado 68. Lo anterior, derivado la apertura anticipada
del periodo de evaluaciones de guardavidas como medida p liva para las temporad ional
Justificacion Trimestral:Este timestre se emitieron 8,846 Dictdmenes Aprobaltarios de proteccién civil
3.1.1.1.15.4 Elaboracién de PDAE: Porcentaje de 8846 de de un total de 7,946 eslimados, alcanzando un 111.33%, esto debido a la apertura de la plataforma
Dictdmenes Aprobatorios (ar dictémenes apr i . . y digital con la que se realizan los tramites de manea mds eficiente.
a comercios de bajo, mediano y alto entregados de bajo, Ascendents Trimestral 19786 S R 44.71% Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 44.71% ya que de las 19,786
riesgo. mediano y alto riesgo. 7.946 3,946 3,446 4,448 dictdmenes aprobatorios elaborados, se han emitido 8,846. Lo anterior, derivado al periodo de
renovacion de licencias de funcionamiento.
PPIE: Porcentaje d Justificacion Trimestral:Este trimestre se realizaron 1,015 evaluaciones de programas internos de
AR B prog;an:;;‘ei:l:i;n: 1015 proteccion civil de un total de 1,328 estimados, alcanzando un 76.43%, esto en funcion de las solicitudes
e ; . . i e se realizan por parle del contribuyente.
Programas: lnfemos. de Profeoditin uaiuacios delios Ascendente Trimestral st st oo 16.61% 3;??:;::??1:; Anual: Durap:e ZI j el parZenlaja fue del16.61% ya que de los 6,112
Glvil, diversos !ucales programas intemos evaluados, se han logrado 1,015. Lo anterior, derivado a las solicitudes de revision y
comerciales. 1,328 1,628 1,628 1,528 by - ¢
pericdo de renovacion de programas inlemos:
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METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVELMIR-CON RESUMEN HOMBRE DL, NDICADDR: FAECUENCIADE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR (ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
di d PROGRAMADA SifNO
escen EﬂlE, , ler 2do 3er 4to TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
Justificacion Trimestral:Esle trimesire se realizaron 168 inspecciones de un total de 1,328 estimados,
I d 12.65%, debido a que el i iones las cuales se busca que los repories
_ PIRC: Porcentaje de 168 1do un ; i que el rr!u_dmu de inspeccion uale: q porte:
3.1.1.1.15.6 Elaboracion de 3 - lizad sean emitidos al momento y de manera digital, aun se encuentra en revisin, esperando que el siguiente
inspecciones a comercios de mediano '::‘:ﬂ%?;:; 'zf" ou Ascendente Trimestral 6112 si 12.65% 2.75% trimestre pueda entrar en funcionamiento en su tolalidad.
y allo riesgo. allto i g 1oy Justificacién Anual: El porcentaje alcanzado fue del 2.75% ya que de las 6,112 inspecciones a
=09 1328 1,628 1,628 1,528 comercios eslimadas, se han realizado 168. Lo anterior, derivado a que el modulo de inspecciones de la
nueva plalaforma digilal aun se encuentra en periodo de prueba.
Justificacion Trimestral:Eslte timestre se realizaron 758 evaluaciones de simulacreo de proteccion civil
RN ied 758 de un total de 1,030 estimados, alcanzando un 73.59%, eslo en funcién de las soliciludes realizadas por
3.1.1.1.15.7 Evaluacién de simulacros simu!a(':m:mzlr;lizgas % Ascandeng Titstral 4522 i D 16.76% los contribuyentes.
en ambito privado y piiblico. e egaluadasy e s : . Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del16.76% ya que de las 4,522
P 2 1,030 1.260 1,100 1132 simulacros eslimadas, se han logrado 758. Lo anterior, en funcion de las soliciludes y simulacros
g E i por los establecimientos.
Justificacion Trimestral:Este limestre se realizaron 122 regisiros de prestadores de servicios de un
. . 122 0 estimados, alcanzando un 76.25%, esto en funcién de las solicitudes de allas realizadas
3.1.1.1.15.8 Registro de prestadores PPSA: Porcentaje de :g;a;l)i;::mreeslde ser\;icio * en i ARROE
ici i i ici i i 76.25% '
tie oy cos aul?r!zados o malara presladnres_ do servick Ascdnylentd Trimesteal 184 sl 66.30% Justificacion Anual: Duranle €l ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 66.30 % ya que de los 184
de Proleccién Civil autorizados 5 2 - § . ks
160 24 0 0 presta de servicios estimados, se han logrado 122 registros. Lo anterior, en funcién de las solicitudes
ingresadas que cumplen con los requisitos.

n Tl te trimestre se 236 reportes de emergencias de un total de102
3.1.1.1.16.9 Atencion de reportes de PREA: P 1aie d 236 eslimados, alcanzando un 231.37%, eslo derivado de diversas variables o faclores no conlrolables, entre
emergencias en maleria de gestion = rln; d(e)r:;'lzalZn:a Ascend T 530 x _— 44.53% ellos una gran aclividad durante el periodo vacacional de inicio de afio.
integral de riesgos y de proteccién po atendidosrg " scendente et st - Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 44.53 % ya que de los 530
civil 2 102 132 164 132 repories de emergencia estimados, se han logrado 236 atenciones. Lo anterior, derivado a los reportes

de emergencia que son canalizados por el nimero de emergencia 911
Justificacion Tri il se 1 185 atenciones médicas prehospitalarias de un
3.1.1.1.15.10 Atencién médica PPAM: P waia di 185 total de 100 estimadas, alcanzando un 185.00%, esto derivado de diversas a que no solo se alienden
prehospitalaria a personas i .as 0rcen1a§a _ée Ascaniient Trimestral 420 < 185.00% 44.05% reportes de emergencia del 911, sino fambién se cubren eventos pblicos y privados.
ocasionadas por incidencias Resson, m::l;:::: LN rengente estral sl : - ¢ Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 44.05% ya que de las 420
reportadas. 100 110 112 98 alenciones médicas prehospitalarias estimadas, se han logrado realizar 185, Lo anlerior, derivado de los
reportes recibidos del nimero de emergencia 911 y de los eventos programados.
Justificacion Trimestral:Este lrimesire se realizaron 112 supervisiones a eventos de un fotal de 110
R 7 - 112 eslimados, alcanzando un 101.82%, eslo derivado de las diversas solicutudes por parte del seclor
:ll;:e.:{::‘1;11?“:;.?:[\,'5:13;1;)8{;:"“" PliP:Sl.DPur'c:!ptaje dg — Triucstia 478 i o 23.43% privado asi como de las dependencias de gobiemo que lo requieran
cualquier iﬁdule ye riv:d:s ;Ipu r\:?:g:d):)s cendente T sl ) N Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 23.43% ya que de las 478
. P L : 110 119 128 121 superviciones y a eventos se han logrado supervisar 112, Lo anterior, derivado a
las solicitudes de eventos que se realizan para tramite del permiso correspondiente.
N N . Justificacion Tri il no se verificacion ni tampoco se estimaron, esto
o A : '
:t:r;;:r:l::snvggi‘icglge refugios PRTV: Porcenlaje de debido a que est aaclividad da inicio en el siguienle iimeslre,
aripotada de Fetamsncs refugios temporales Ascendente Trimestral 190 si HiDIV/0! 0.00% Justificacion Anual: Durane el ejercicio, el porcenlaje alcanzado fue del 0.00% ya que de las 190
Hidr;\;rnmeorolflgicos verificados verificaciones eslimadas de refugios, hasta el momento no se ha realizado alguna. Lo anterior, debido a
0 120 70 0 que las acciones de esla aclividad se encuentran programadas a partir del segundo lrimesire.
a Justificacion Trimestral:Este tri se reali 4 operalivos de un lolal de 10 estimados,
3.1.1.1.15.13 Implementacién de POI: Porcentaje de alcanzando un 40.00%, esto en funcién de los diversos fendmenos que se presenlan.
operativos con molivo a los diversos operativos Ascendente Trimestral 51 si 40.00% 7.84% Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 7.84% ya que de los 51
fenémenos naturales y antrépicos implementados. operativos eslimados, se han realizado 4. Lo anterior, en funcién de la nececidad por fenémenos
10 13 15 13 nalurales o antrépicos.
PSRPI: Porcentaje de Justificacion Trimestral:Este Irimeslire se r 11 sal ¢ yp auxilios de un
de I . 1 tolal de 40 eslimados, alcanzando un 27.50%, debido a la mejora en la cultura de prevencion y acciones
salvamentos, rescates y primeros primeros auxilios ; . " brindadas por los guardavidas.
A 27.50%
auxilios en playas, cenotes y lagunas | implementados en las Ascandente Trimestral il sl 5.31% Justificacion Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 5.31% ya que de los 207
en el municipio. playas, cenoles y 40 64 47 56 |salvamentos y rescales acuéticos estimadas, se han realizado 11. Lo anterior, derivado a que no ha sido
lagunas. necesaria la intervencién de los guardavidas como se lenie previsto.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: OPP-A 3.1 PROGRAMA DE ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL
NIVELMIR.CON RESLIMEN HOMBREDEL INDICABOR, FRECUENCIA DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR { ascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
PROGRAMAI
descendente) R DA SI/NO ler 2do er o TRIM ANUAL
TRIM TRIM TRIM TRIM
PAPB: Porcentai Justificacion Trimestral:Este lrimestre se brindaron 284,705 acciones preventivas de un total de
3.1.1.1.15.15 Ejecuci6n de acciones accione; preventi\J;eas 284705 359,155 estimadas, alcanzando un 79.27%, esto en funcién del numero de vacacionistas que acuden a
prevenltivas de manera permanente T B . . las 11 playas publicas.
£n las diversas playas; en'bencficio bnn?:i:is'a v focendente Trimestel 1151680 2! Rt 24.72% Justificacién Anual: Durante el ejercicio, el porcentaje fue del 24.72% ya que de las
la ciudadania. UBONED ¥ 1,151,660 acciones prevenlwas eslimadas, se han realizado 284,705 acciones. Lo anterior, en funcion de
vacacionistas. 359,155 270,636 250,777 271,092 &
la afluencia de que se en las 11 playas publicas.

29 Justificacion Trimestral:Esie trimestre se alendieron 29 quejas ciudadanas de un total de 110
3.1.1.1.15.16 Atenci6n a quejas PQCA: Porcentaje de estimadas, alcanzando un 26.36%, esto en funcién de las solicitudes realizadas por los ciudadanos.
ciudadanas en maleria de proteccién quejas ciudadanas Ascendente Trimestral 544 si 26.36% 5.33% Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 5,33 % ya que de las 544
civil. alendidas. quejas ciudadanas estimadas, se han atendido 29. Lo anterior, en funcidn de las solicitudes realizadas

110 136 162 136 por la ciudadania

Justificacion Trimestral:Este trimestre se realizé la instalacién de 1 comité operativo especializado de
3.1.1.1.15.17 Inlegracién de los _ 1 un tolal de 1 estimado, alcanzande un 100.00%, esto como parte del protocolo establecido al inicio de la
: 2 e PDCI: Portentaje de los i i
diversos Comilés Operalivos Aivelits cormilés ReaisEE Tamestal 2 2 " 50.00% de
Especializados en Maleria de v a3 ! EenRante st : kot Justificacién Anual: Durane el ejercicio, el porcentaje alcanzado fue del 50 % ya que de las 2 sesiones
Proteccidn Civil pHegmeng 1 0 de comité eslimadas, se han realizado 1 sesion. Lo anterior, derivado al inicio de la lemporada de
incendios forestales
y }/ﬁébné 44 / (i AU nmzé . *It‘f
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