GOBIERNO
Humanista

QU,N‘ pe
Y DE RESULTADOS TANK

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE
PRESUPUESTARIO PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA
A PAL DE DESARROLLO 2021-20
EJE 1 GOBIERNO HUMANISTA Y DE RESULTADOS
3 Combinar un pi p con el bi delasp yun
OBJETIVO ESTRATEGICO enfoque pragmatico y profesional en la gestion publica, de forma que los
b ios sean palpables y ibles en el tiempo.
META Meta Planeada a 2027: Lograr el 80.06% de avance a diciembre del 2027
6 ONAL D 0
FINALIDAD 3. DESARROLLO ECONOMICO
FUNCION 3.8. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
SUBFUNCION 3.8.4 Innovacion
A ACION PROGRAMA A G Regulacion y supervision. Activi i ala
i ion e inspeccion de las actividad y de los agentes del
sector privado, social y publico.
R RAAD RATIVA
RAMO GOBIERNO

UNIDAD RESPONSABLE

16 INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
INNOVACION (IMDAI)

UNIDAD ADMINISTRATIVA

212 UNIDAD DE VINCULACION CON ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

21201 OFICINA DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE VINCULACION CON
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONTRIBUYEN
AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO' ANUAL

|

|

Nivel. ‘ Resumen narrativa u objetivos
(unidad

administrativa

responsable)

Numero de fas Actividates,

1.1.5 Contribuir al logro del Objetivo Estrategico del

Plan Municipal de Desarrollo combinando nuestro
Fin compromiso con el Bienestar de las personas

(DGPM/DP) i mediante un enfoque pragmtico y

profesional de Ia gestion publica logrando que los

Clave: Nimero del Efe, Numero del Programa, 1 para
el Fin, 1 para-el Propgsito, Niimero del Componente, | Nombre del Indicador.

beneficios sean palpables y sostenibles en el tiempo.

DIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION
DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD MUNICIPAL

| Definicion
{ Dimension.
| (precisar que se pretende medir del objetivo
|al que esté asociado; dabe ayudar aentender | (Eficiencia;
{1a utilidad, finalidad o uso del indicador.
Explicar breyemente y en términos Sencillos, | Calidad).

Siglas y descripcion. |
}quu e lo que mide ol indicador.) |

El indice de Gobierno Humanista y de
Resultados mide el progreso en Bienestar:
ciudadano, Transparencia y rendicion de
cuentas, Participacion ciudadana, Avance
PbR-SED e Inclusién social y equidad.

IGOB_HUM_R: indice de Gobiemo

Humanista y de Resultados Eficacia

Sentido de!
Indicador.

| Eficacta, Economia, (ascendente o

dscendente)

Ascendente

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL 2025
EJE 1: GOBIERNO HUMANISTA Y DE RESULTADOS 1
CLAVE Y NOMBRE DEL PPA: G-PPA 1.5 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA OPTIMIZACION DE

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA MEJORA REGULATORIA

INDICADOR
|
|
|
|
{
1l

} Metodo de calculo del [ndicador.

|

| Descripcion de las siglas y las variables

METODO DE CALCULO:

10
GOB_HUMR =

VARIABLES:
. = Variable i normalizada

P, = Ponderacién de la variable normalizada i

', = Porcentaje de viviendas con servicios bisicos

' = Poblacién afiliada a servicios de salud

i, = Percepcién de inseguridad (invertida)

¥, = Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas
¥ = Nimerode ¥ par i justado a )
/s = Avance en PbR — SED

, = Porcentaje del presupuesto ejercido en Programas Soclales
s = Eficiencia en la gestién de recursos piblicos

s = én de con Estatales y Federales

¥10 = Niunero de programas de acciones sociales

rectiencia de
edicion del
| Indicador,

|Con base a las
tecomendaciones del
nivel de objetivos.

Trianual

| Unidad de medida del
| Indicador.y unjdad de medida | Lo que se qulere alcanzarcon faintervencion.

de sus variables

Unidad de medida del
Indicador:
Porcentaje

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION

}an del Indicador.

| Considerar el punto de partida (linea base) y los"
recursos conlos que se cuenta. Realistas y retadora

IGOB_HUM_R: 80.06% A DICIEMBRE DEL 2027.

| Linea base del Indicador.

| A diciembre del 2020,
(Punta de partida para evaluar y dar
quimiento at indicador).
&l indicador-es nuevo definif como
linea base el primer valor obtenido de
st aplicacion;

Linea Base:
No cuenta con Linea Base ya que es
un indicador nuevo.

IMDAI

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION

|

|

: Supuestos

Medios de vrificacion, | |
| (situaciones que necesariamente tienen que |
(fuenites de informacién de donda se ('suceder, en positivo, para que el cbjetivo por ||
obtendran los datos del indicador) | nivel se cumpla pero que estan fueta de las- |
manos de la Unidad Responsable)

1
|
!
J

Nombre completo del Documenta
que sustenta la informacién:
Metodologia para Ia construccién de
indicadores estrategicos por Eje de
Desarrollo

Nombre del drea que genera o
bublica la informacién:
Direccién de Planeacion A diciembre de 2027 se cuenta con la
informacién actualizada de los 10

i que integran el Indice.

Periodicidad con que se genera el
documento:
Trianual

Liga de la pagina de la que se
obtiene la informacién:
hitps://onedrive.live. com/view.aspx2r

110533
2&authkey=IAAIS12qQ2MNa5As




Nivel

(Unidad
administrativa
responsable)

Resumen narrativaiu objetivos

Clave: Nurmero del Eje; Namero del Programa, 1. para
&l Fin, 1.para el Proposito, Niimero del Gamponentes . iNombre def Indicador.
Nimero de fas Actividades:
Siglas y descripcion

Definicion,

(precisar qué se pretende medir del objetiva
al que esta asociado; debe ayudar a entender
la utilidad, finalidad o Uso del indicador.
Explicar brevementa y e términas sencillos,
qué es fo que mide el indicador.)

Dimension Sentido del
{Indicador
(Eficiencia,

Eicacia, Economia, (escandente o
Calidad) descendente)

INDICADOR

Método de calculo del Indicador,

|Descripeion de las siglas.y las variables.

Freciencia de
medicion def
Indicador.

Canbasea las
recomendaciones del
nivel do objetivos.

Unidad de.medida del

ndicador y unidad de medida Lo que s quiere alcanzar can fa intarvencion.

de sus variables.

I |Linea base del Indicador

Mo indgnr |A'diciembre det 2020,

| (Punto dé partida para evaluar y dar
seguimiento alindicador)

ISi 8l indicadar es nuevo definir coma
linea base ef primer valor obtenido de
| |suaplicacién

|Considerar el punts de partida (linéa base).y fos
[lecumos con los que se cuanta. Realistas y.retadoras.

Supuestos
Medios de verificacion.
(situaciones que necesariamente tienen-que
(fuentes de informacién de donde se | suceder, en positivo, para que el objetivo por
obtendran los datos del indicador). | nivel e cumpla pero que estan fuera de las
manos de la Unidad Responsable)

Propdsito.

(Inshtulu Munlcrpal
do

irrollo

Admlmstnmvo e

PPPA: Porcentaje de la Poblacion
Atendida.

414,54 Analizar y validar Ia elaboracién ¢
Implementacién de acciones en desarfallo
administrativo, Innovaciény mejora regulatoria paa
impulsar (a eficacia’y modemizacién de los procesos
de la:administracién publica muricipal, generando

Innovacidn IMDAY): mayares beneficios ¥ reduccian de costos-en faver de |

Companente
(Direceion de

| Ventanilia Unica de!

Tramites y
Samum)

Ia ciudadania.

| PDMA: Porcentaje de
| Dapendancias municipales
| atendidas.

$4.0,5.1.4 Tramites y Servicios de la Direccion de

Ser
iVentanilla U 3
i entanilla Unica de Tramites y Sarvicios gestionados. de Ventanila,

Porcentaje de Tramites y
05 gestionados en Direccion

Permite medir [a cantidad de‘fa poblacion del
municiplo.de Benitouluarez que acude ala
Direceién de Ventanilfa Unica:de Tramites y
Servicios para recibir asesoria y/o realizar las
gestiones que recesite para U iegocio y/o
personal en Un solo Iugar, de forma integra.

Permite medir ol nimera de las
Deperidenciag Municipales (Incilyendo sus
Unidades Administrativas) atendidas por la
Direcclén de Mejora Regulatoriay ta
Direccion de Desarrollo Administrativo e
Innovacién para a Actualizacién ¥/
Simplificacién de Tramites, Servicios,
Procedifhientos, Manuales y Procesos
Administrativos:

Permite medir ol nimero de tramites
{recibidos y los servicios proporcionados como
el cobro de derechos u obligaciones y venta

- de boletos de transporte con descuento a
traves de la Direcion para apoyo a la
ciudadania, al realizar sus gestiones
Ipmscamlas 0 empresariales en un solo lugar.

|
|
|

Eficacia. Ascendente.

Eficacia;

Eficacia.

Ascendente.

Ascendente.

METODO DE CALCULO.
PPA=(NPAINPEA)*100

VARIABLES

“PPA: Porcentaje de.[a Poblacion Aténdida.

NPA; Numero de fa Poblacién Atendida.

NPEA: Numers dela Poblacidn Estimada.a Atender.

METODO DE CALCULO
POMAS(NDA/NDEA)*100

VARIABLES

PDMA: Porcentaje de Dépendencias Municipales Atendidas,
! NDA: Nimero de Dependencias Atendidas.
NDEA; Numero de Dependencias Estimadas 2 Atender.

METODO DE CALGULO.
;PTSV" (NTSGINTSE)*100

VARIABLES.

PTSV: Porcentaje de tramites y servicios gestionades en Direccion de Ventanilla.

{NTSG: Numero de tramites y servicios gestionados.
NTSE: Numero de tramites y servicios estimados.

Trimestral

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Poigentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Poblacién:

UNIDAD DE MEDIDA DEL.
{INDICADOR:
| Porcentaje.

| UNIDAD DE MEDIDA DE
{LAS VARIABLES:
Dependancias municipales

UNIBAE DE MEDIDA DEL .
| OR:

INDICAD!
Porcentaje.

 UNIDAD DE WEDIDA OF

\LAS VARIABLES
| Tramites y sarvicios.

|

PPA: Se espera atender a un fotal de 56,500 personas
durante el periodo. Enam de 2025 a Diciembre de.
2025.

PPPA: Se atendieron a un total de

51,376 personas duranta el pariodo
2022

\VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 5,124 personas atehdidas superior a
lalinea base.

Meta Relativa: 9.97% superior a‘allinea base.

PDMA: Sé éspera atender a 24.dependercias.
minicipales durante el periodo de Enero de 20252
Diclembre de 2025

i ; L : ' PDMA: Se atendieron 23
VARIACION DE LA META EN RELACIONALA™. ¢ 50 doncias durante of periodo

LINEA BASE 2092
Meta Absoluta: 1 dependencias municipales superior
alalinea base.

Meta Relativa: 4.35% superior a la linea basq.

“tramites y/o servicios durante el periodo de de Enero
\de 2025 a Diciembre de 2025,

| VARIACION DE LA META EN RELACION A LA

| la linea base.

| Meta Relativas 55 80% superior a la linea base.

Nombre del Documento:

Oficio da Informe trimestral de la
Direccién de Ventarilla Unica de
Tramites y Servicios que incluye
nimero de persanas afendidas en'el
trimestre,

Nombre de quien genera la
informacion:
Direccién de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios.
Las yJos. habitantes def Municipio de. Benito

Reriodicidad con que se genera fa_Juarez acuden a fa Direccién de Ventanilla

informacidn: Unica de Tramites y-Serviclos para realizar
Tnmnslrzl sus destiones y/o recibir asesorias.

Liga de fa pagina donde se
localiza la ihformacion o
ubicacion:

Afchivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBU/10/01/01/10C/1412025
Reportes de recursos financleros
asignados - MIR.

Nombre del Doctimento:
Oficio de Informe trimestral dé la.
Direccién dé Mejota Regulatoria y de
la Direccion de Desarrolla
Administrativo e fnnovacion que
Inclye ntimero de Dependencias
atendidas en el tsimestro

Nombre de guien generala
informacion:

Direccion do Mefora Regulatoria.
Direcclotide Desarrollo
Administzativo e Innovacion Las depandencias municipales cofaboran en- |
las actualizaciones de sus tramites,
Periodicidad cor que se genera la “ sanvicios, procedimlentos, manuales, entre
informacion: otros.

Trimestral,

i
|
|
}
!

Liga de |a pagina donde se
lacaliza [4'infotmacion o-
ubicacian;

Archivo @ la:Coordinacion
Administratiya del (MDA

LEFORT MBJ/10/01/01/10C:1412025
Reportes de recursos financleros
asignados ~MIR:

lombre del Documento:
|Oficio de Informe trimestral de
Direccion de Ventanilla Unica de
}Tm‘mifq: y Servicios que incluye
‘numero de Tramites y Servicios
‘Gosmnudos @n ol trimestre

‘Namhre de quien genera la
‘Infurmacmn'

Direccion de Ventanila Unica do
;Trumntsﬁ 'y Sarvicios.

‘nulmrnid-d con que se ge
cion
*Tﬂmum\

nl.iga de la pagina dande se
{lacaliza la informacidn o

rAtutho de [a Coardinacien
IA:lmmL:ﬂu!Wa | IMDAL

{LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 14/2025
Reportes de recursos financieros
[!llﬁﬂl fos - MIR.




INDICADOR

Stpuestos

Definicion | |Frecuencia de
(unidad | Clave: Numero del Ele, Nufriero del Programa 1, para |Dimensign. Sentido del |medicfén del |Meta del indicador.
administrativa. | of Fin, A para el Fropésito, Ndmero del Gorponente, (Nombre debIndicador (procisar qué se prefende medir del objetivo. || Indicador: Matodo de calculo dol Indicador. ndicador: Unidad:de medida del |
rasponsable) Ntmera do las Actividades. 2l que esta asocado; debe ayudar a entandor (Eficiencia, | Indicadory unidad de medida. |Lo que se quiere alcanzar con'la intervencion;
Isiglas y descripcion a utilidad, finalidad o uso del indicador: Eficacia, Ecoromia; |(ascendertte o Descripelén de las siglas Y 1as variablos |Con base alas do sus variables. |Considerarel punto de partida (inea base) y los

Explicar brevemente y efi términos séncillos,  (Calidad), dascendente) recomendaciohes del racursos con. los que se cuenta. Realistas y retadoras
qué es [0 que ride el indicador) Irivel e objetivos

‘Linea base del Indicador | Medios de verificacians
g (situaciories que lecesariamente tienen quo

A diciembre del 2020 (fuentes de informacién de donde se'||suceder, em positivo, para.que el bjetivo por

| (Punto de partida para evaldary dai' | obtendran {os datos delindicador)! | nivel se'cimpla pero que estén fuera de las

seguimiento al indicador). manos de fa Unidad Responsable)

Si el indlicador 65 nuevo definir como

linea base el primer valor obtenido de |

Nivel I Resurmen narrativa u objetivos \x
|
|

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios que incluye
nimero asesorias brindadas en el
trimestre.

it ey T e e gt
o rowete di;‘i’m oo geat 6': oramites y METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL periodo de Enero de 2025 a Diciembre de 2025, Sdlersn d! ankailia Grica il
. 8 PAB= (NABINAE)™00 INDICADOR: "
Servicios, en los médulos de atencion como ’ 5 " Tramites y Servicios. Las y los benitojuarenses acuden a la
1.1.6.1.1.1 Brindar asesoria personalizada e integral a | PAB: Porcentaje de asesorias SARE, CANACO, SIRESOL y Derechos Parcentzle: VARIACION DE LAMETA ENRELACIONALA (57, s¢ brindaron 18,352 asesorias Direccién de Ventanilla Unica de Tramites y
brindad:

N b e Eficacia. Ascendente. VARIABLES. Trimestral LINEA BASE ¥ et Py 5
la ciudadania Benitojuarense. rindadas. Humanos, entre otros que se encuentran en | 9 . . durante el periodo 2022. Periodicidad con que se genera la ;Servicios para recibir asesoria en relacién a
las oficinas de la Direccién de Ventanilla P:E Porcentaje de Asesorias Brindadas. UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 1,648 asesorias superior a la linea Iriformacian: tramites, servicios y derechos humanos.

Unica de Tramites y Senvicios, esto de imero de Asesorias Brindadas. LAS VARIABLES: base. Trimestral.
manera presencial, via telefonica, correo umero de Asesorias Estimadas. ey "

electrénico y redes.

Actividad

Meta Relativa: 8.98% superior a la linea base. g da ticpliria donide 58

localiza la informacién o
ubicacidn:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios que incluye
nimero de Tramites Brindados desde |
Ia Ventanilla Inclusiva en el trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccign de Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios.

Permite medir ol nimero de asesorias, PATSVI: Se espera brindar 9,000 Tramites y
tramites y servicios brindados a la poblacién METODO DE CALCULO. :;'"g“’c:%of MEDIDA DEL | 5, icios desde la Ventanilla Inclusiva durante el
| con discapacidad en el usa del sistema PATSVI= (NATSBVIINATSEVI)*100 DoicATon: periodo de Enero de 2025 a Diciembre de 2025.
11.6.1.1.2 Asesorias, tramites y sevicios brindados | PATSVI: Porcentaje de Asesorias,  digital, en la gestion de trimites y servicios, e. ) X PATSVI: Se brindaron 9,377 Trémites
Actividad desde la Ventanilla Inclusiva a la ciudadania {Tramites y Servicios desde la en los modulos de atencién que se Eficacia. Ascendente. VARIABLES. Trimestral 'VARIACION DE LA META EN RELACION A LA y Servicios desde la Ventanilla !

Benitojuarense. Ventanilla Inclusiva. encuentran en las oficinas de la Direccisn de PATSVI: Porcentaje de Tramites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva. E:;DCADRIE:LE’:_ED'DA PE | INEA BASE Inclusiva durante el afio 2024. ?'::f::: con.que se generali
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, NATSBV: Nimero de Asesorias, Trémites y Servicios Brindados desde la Ventanilla Inclusiva, A ARIABLES: ey Meta Absoluta: 377 inferor a alinea base. informac!
esto de manera presencial, via telefénica, NATSEVI: Nimero de Asesorias, Tramites y Servicios Estimados desde la Ventanilla Inclusiva. i Sarvicios. " 4 "
carreo electrénico y redes. | | . Meta Relativa: 4.02% inferior a Ia linea base.

Las personas con discapacidad requieren
tramites, servicios y asesorias y los efectuan
a través de la Ventanilla Inclusiva del IMDAI

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Nombre.

Oficio de nicmrmmasml dela

Direccion de Mejora Regulatoria qus

incluye numero de Herramientas de

Ma;ura Regulatoria aplicadas en el
trimestre.

imento:

‘Nombre d&qukn ‘genera la.
informacion

Direccion deljom*Reguhtarb La Athnd correspondiente aprueba la|
Implementacion de acciones de Mejoral
idad con que se generala Regulatoria del actuar de las y los Sujetos|
informacion: & i bligados para elmmmum Mun&!p«l
Trimestral ‘ en beneficio de la ciudadania.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

'METODO DE CALCULO

Prmite medie ol numero de as Herramiertas VA MRATIMRERTO

de Mejora Regulatoria aplicadas en cuanto a
Tramites y Servicios para reducir las Cargas
 Administrativas.

Componente
(Direccion de

PHMRA: Porcentaje de
de Mej

1.4.5.1.2 Herramientas de Mejora Regulatoria para:
reducir las Cargas Administrativas.

A PHNRA: Soesporaaaplcaion do 18 pariodods [PUMRRA So sstabece s bose
Gl B G :g;::l.ss : L el et UNIDAD DE MEDIDA DE: Enero de 2025 a Diciembre da 2025, 2025,
o orcentaje Mejora Al i LAS VARIABLES:

Herramientas  de  Mejora
Regulatoria

aplicadas.

NHMRA: Numero de | t
+ Herrar i Estimadas.

Liga de la pagina donde se

localiza la informacion o

| ubicacién:

Archivo de la Coordinacion

Administrativa del IMDAI

LEFORT| MN/W(U‘IYU’IIWC 1412005

Reportes de recursos financieros P 4

asignados - MIR.




INDICADOR

Supuestos.

Nivel. | Resumen narrativo u objetivos. | |
| Definicién Frecuancia de | : ;
: | NN & L | i (situaciones que necesariamente tienen que
(unidad | Clave: Namera del Eje, Nomero del Program, 1 para | ; 3 |Dimensién Sentido del : medicion del ; 5 (S ngicacon A diciembro.del 2020. (fuentes de informacian de donde'se |sucader, én posilivo, para que el objetiva por
administrativa | el Fin, 1 pata ol Propésito, Niimero del Componente, [Nombre del Indicador. |(precisar qué se pretende medirdel objeivo. Indicador. [Método de calculo del Indicador, indicador Unidad de medida del I i e s e Ve L1 o [ r e e e el S oo hor o s an Hralcl o
responsable) Numero de las Actividades. lal que esta asociado; debe ayudar a entender |(Eficiencia, indicador y unidad de medida | |Lo que se quiere alcanzar con la intervencion. stiante ol Tk caden Ltely l;’Um:a i)
Siglas y descripclon. |la btilidad, finalidad o uso del indicador, Eficacia, Economia, |(ascendente o Descripcion de las siglas y las variables. Con basea les de sus variables (Considerar el purito de parida (linea base) y los Erpe it e O
[Explicar bvavem;)n!e y e; «ardmmes sencillos, |Calidad) ‘deacendenm) :ro?colrr;cn:;‘:l{en:: del [GEt=CeconlosaienaesitagRealitss vicdoiss linea base ol primer valor obtenido de
|qué es lo que mide el indicador.) | | |nivel de objetive | %0 &pjjeacion.
i l
‘ |

Linea base dol Indicador. Medios de verificacion

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Mejora Regulatoria que
incluye nimero de Tramites y
Senvicios Simplificados en el
trimestre,

PTSS: Se espera la simplificacion de 130 tramites y

" Nombre de quien genera la
. i servicios durante el periodo de Enero de 2025 a ; iy
METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL i7" S0 L2 informacién:

Permite medir el numero de tramites y PTSS= (NTSS/TSSE)*100 INDICADOR: Direccién de Mejora Regulatoria La Autoridad correspondiente aprueba la
servicios simplificados que la Direccion Porcentaje. VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PTSS: Se simpli - Implementacién de acciones de Mejora
5 Z . . 2 plificaron 166 tramitesy |, . . . h 3
implementara a traves de las herramientas de Eficacia. Ascendente. VARIABLES X . R Trimestral LINEA BASE servicios durante el perioda 2022, .Penodlc d‘ad con que se genera la Rag.ulﬂluna del nctuar.de la} y los S‘fje_lcs
Mejora Regulatoria en cuanto a Cargas PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Simplificados. UNIDAD DE MEDIDA DE Meta Absoluta: 36 tramites y servicios simplificados informacién: Obligados para el l}.lnr:lana.rmunln Municipal
 Administrativas. NTSS: Namero de Tramites y Servicios Simplificados. LAS VARIABLES: inferior a la Ilne; beise: Trimestral en beneficio de la ciudadania.

TSSE: Tramites y Servicios Simplificados Estimados. i Tramites y Servicios. .

1.1.6.1.2.1 Trémites y Servicios en el Registro orcentaje de Tramites y
Municipal simplificados. Servicios Simplificados.

Actividad

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Meta Relativa: 21.69% inferior a la linea base.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Mejora Regulatoria que
incluye nimero de capacitaciones
realizadas en el trimestre.

PCCI: Se espera dar 29 capacitaciones a los Nombre de quien genera la
servidores publicos para el periodo de Enero de 2025 informacién:

| METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL >Ticores POIo0S P Direccidn de Mejora Regulatoria

PCGI= (CCCRICCCP)*100 INDICADOR:

Porcentaje.
1.1.6.1.2.2 Capacitaciones en materia de Mejora PCCI: Porcentaje de de cursosy | Este indicador mostrara las capacitaciones orcentaje.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA PCCI: Se brindaron 17 Periodicidad con que se genera la {Las dependencias se comprometen a acudir|
Regulatoria rtidas en materia de mejora regulatoria. 6

LINEA BASE capacitaciones durante el afio 2024.  iinformacién: a las capacitaciones.
Meta Absoluta: 12 capacitaciones superior a la linea Trimestral
base.

Eficacia. Ascendente. | VARIABLES. Trimestral
PCCI: Porcentaje de de cursos y capacitaciones implementadas. UNIDAD DE MEDIDA DE
cccl antidad de cursos y capacitaciones realizadas. LAS VARIABLES:

CCCP: Cantidad de cursos y capacitaciones planeados. Capacitaciones.

Liga de la pagina donde se

Meta Relativa: 70.59% superior a la linea base. localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros

. asignados - MIR.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccidn de Mejora Regulatoria que
incluye nimero de conferencias y/o
foros piiblicos realizados en materia
de mejora regulatoria.

PCFR: Se espera dar 4 conferencias y/o foros publicos | Nombre de quien genera la

METODO DE CALCULO. UNIDAD DE MEDIDA DEL P22 el periodo de Enero de 2025 2 Diciembre do informacién:

PCFR= (CCFRICCFP)*100 INDICADOR: i Direccién de Mejora Regulatoria

Este indicador mostraré Ia cantidad de Porcentaie. ; 5 : ) )

conferencias y/o foros publicos realizados en Eficacia. Ascendente. | VARIABLES. Trimestral ‘I_’I‘:"E:‘;':‘,"'EDE LAMETAENRELACION ALA ;ffz:;;ﬁ:’m;z’:ﬁ::g; "

materia de mejora regulatoria. PCFR: Porcentaje de conferencias y/a foros piiblicos realizados UNIDAD DE MEDIDA DE yMABASE  ciones suporiora fainea
GOFR: Cantidad de canferencias y/o foros pibiicos realizados en materia de mejora regulatoria realizadas. LAS VARIABLES: feta

CCFP: Cantidad de conferencias y/o foros piblicos en materia de mejora regulatoria planeados. ias ylo foros. -

Se debe dar maxima difusion a las
herramientas de mejora regulatoria, o que le
da certeza juridica a la ciudadania de los
tramites y servicios que se realizan.

1.1.5.1.2.3 Difusion de las herramientas de Mejora  !PCFR: Porcentaje de conferencias

Actividad g ogulatoria para la ciudadania. ¥lo foros piiblicos realizados.

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pigina donde se
localiza la informacion o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Meta Relativa: 100.00% superior a la linea base.

ad




Nive
(unidad

administrativa.
responsable)

Actividad

Resumen narrativo u abjetivos.

Clave: Ndmero del Eje, Numera del Progranta, 1 para |

el Fim; 1 para el Propésito, Numero del Compénente,
Numero de [as Actividades.

1.15.1.2.4 Inscripciones en el Resgistro Municipal de
Regulaciones E

INombre def Indicador.

|Siglas y descripcién.

PRR: Porcentaje de Regulaciones
egistradas.

Definicion {
|Sentido def
Indicador,

[Dimensién
Biecsaqub mopydiands et ruelobistvar |
al que esta asociado, dabe ayudar a entender | (Eficencla,
la utilidad, finalidad o uso del indicador. ‘Eﬁcacr: Economia,
Explicar brevemenite.y en términcs sericilios, | Calidad)
4Ué es o que mide ef indicador.)

(ascendente o
descendente)

Este indicador mostrara la cantidad de

Eficacia.
regulaciones inscrita

Componente
(Direccion de.

1.1.5.1.3 Herramientas de desarrollo administrativo &
i la

PHAI: Porcentaje de

Con este indicador se permite medir las

en el municipio de benito juarez durante cada
riodo co mnnu-las

los procesos.

st

Innovacién)

Yl
y servicios.

1 objetivo d
mejorar la gestion administratva del
municipio y sus dependencias.

Ascendente.

Ascendents.

Método de calculo del Indicador.
Descripcion'de las siglas y fas variables.
|
|

METODO DE CALCULO.
PRR= (CRR/CRPR)*100

VARIABLES.
RR: Porcentaje de Regulaciones Registradas.
CRR: Cantidad de Regulaciones Registradas.

CRPR: Cantidad de Regulaciones Planeadas por Registradas.

INDICADOR
f
I
I

|Frecuencia de
medicin dol
Indicador

L:un basealas
ltecomendaciones del
Inivel de objetivos.

Trimestral

Unitad do medida dol
indicadory unidad de medida
de sus variables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Regulaciones.

Meta del Indicador.
Lo que se quiers alcanzar con [a infervencion

Considerar el punto de partida (linea base) y los
[recursos con 165 que so cuenta Realistas y retadores.

PRR: Se espera registrar 36 regulaciones para el
pericdo de Enero de 2025 a Diciembre de 2025.

Linea base del Indicador.

|A diciembre del 2020,

(Punto de partida para evaluar y dar
‘seguimiento af indicador).

St elindicador es nuevo definir como
linea base ef primer valor obtenido de.
su aplicacion;

PRR: Se establecerd la linea base con
los resultados obtenidos en 2025.

Medios de verificacion.

(fentes da informacién de donde se
obtendran los datos del indicador)

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccion de Mejora Regulatoria que
incluye nimero de registro de
regulaciones.

Nombre de quien genera la
informacion:
Direccidn de Mejora Regulatoria

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pégina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Supuestos:

| (situaciones que necesariaments tienen qie
|sticeder, en positivo, para que &l objetivo por
nivel se cumpla.pero que estan fuera de fas
manos de fa Unidad Responsable)

Se colabora en las regulaciones para poder
registrarlas en el sistema especializado.

METODO DE GALCULO.
PHAI= (NHAI/NHAE)*100

VARIABLES.
PHAI: Porcantaje

Trimestral

NHAI: Nu

'UNIDAD DE MEDIDA DEL

AI s«seapsa lmvhmumr 16 H
o v

de2025a

INBICADO
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE-
i

Diciembre de 2025

'VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE -
igual a la linea base-

NHAE: Numero de Herramientas Administrativas Estimadas.

Herramientas Administrativas.

Met:
Me

Meta Relativa: igual a la linea base.

PHAL: Se implementaran 16
i es

Herrami
Admlnlslmthmmn ol trimestre.

Nombre d
informacior
Direcclon de Desarrallo

| Administrativo e Innovacion

 quien generala

el afio 2024,

i:;furma,wi\an:
Trimestral

'h‘&?#’laapislin?-\dvnde se
localiza la informacién o

ublani n:

Archivo do fa Coardinacion

asignados - MIR.

administiativas ¢

Actividad

1.1.6.1.3. Manuales Administrativos para las
unidades y Revisados y

PMARV Porcentaje de Manuales

Validados.

Revisados y
Validados.

Medira el nimero de los diversos manuales
que han sido Revisados y Validados, tales
como de organizacion y de procedimientos;
esto tiene como objetivo coadyuvar en la
Transparencia de la Administracion Pablica
Municipal.

Eficacia.

Ascendente.

METODO DE CALCULO.
PMARV= (NMARV/NMAP)*100

VARIABLES.

NMAR?
NMAP: Numero de Manuales Administrativos Programados.

PMARV: Porcentaje de Manuales Administrativos Revisados y Validados.
limero de Manuales Administrativos Revisados y Validados.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDIGADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Manuales Administrativos.

PMARV Se espera revisar y validar 50 manuales

Diciembre de 2025.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 1 Manual Administrativo superior a la
linea base.

Meta Relativa: 2.04% superior a la linea base.

durante el periodo de Enero de 2025 a |

PMARV: Se revisaron y validaron 49
Manuales Administrativos durante el
periodo 2024.

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo
Administrativo e Innovacion que
incluye nimero de Manuales

Administrativos en el trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

' Direccién de Desarrollo

Administrativo e Innovacion

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/0/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Las y los enlaces de las unidades y
dependencias  participan
capacitaciones y asesorias, asi como
elaboracion en tiempo y forma de sus
proyectos de manuales.

~

N



Nivel.
{(unidad

adminlstrativa
responsable)

Actividad

Resumen narratiVo u abjetivos

Claye: Nimero del Eje, Nimero del Programa, 1 para

¢l Fin, 1 para & Proposito, Ndmero del Componente,
Numero de fas Actividades.

1.1.5.1.3.2 Analisis y evaluacién de las estructuras
organicas propuestas por las dependencias, unidades
y entidades de la administracion publica municipal.

INDICADOR

Nombye del Indicador,

[Siglas y descripcién.

PEOAE: Porcentaje de Estructuras
Organicas Analizadas y Evaluadas.

Definicion I
|Dimensién |Sentido det
(precisar qué se pretende medir del objetivo: Indicador.
al que esta asoclado; debe ayudar a entender |(Eficiencia, |

la utilidad, finalidad o uso def indicador. Eficacla, Economia, (ascendente o
Explicar brevemente y.en términos sencillos, | Calidad) |desceridente)
qus es [0 que mide &l indicador.) |

Establecer los criterios y generar una
optimizacién en los recursos humanos para
obtener una correcta organizacién en las
dependencias, unidades y entidades
municipales, mediante la formulacién de la
evaluacién a los proyectos presentados.

Eficacia. Ascendente.

Método da calculo del [ndicador.

Descripelan de fas siglas y as variables

METODO DE CALCULO
PEOAE= (EOAE/EOPAE)*100

VARIABLES

PEOAE: Porcentaje de Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas
EOAE: Estructuras Organicas Analizadas y Evaluadas.

EOPAE: Estructuras Organicas Programadas para Analisis y Evaluacién.

|Frécuencia de
|mediicion def
lIndicador

I
|Con base alas

recomendaciones del
nivel de objetivos.

Trimestral

Unidad' de madida del
Indicador y unidad de medida
da sUs variables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL.
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Estructuras Organicas.

[Meta del [ndicador.
Lo que se quiere alcanzar con fa fntervenciar.

|Considerar el punto de partida (linea base)  los
|recursos con los que se cuenta. Realistas y retadoras.

PEOAE: Se espera Actualizar y Evaluar 30
Estructuras Organicas de enero 2025 a diciembre
2025.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

linea base.

Meta Relativa: 30.43% superior a la linea base.

Meta Absoluta: 7 Estructuras Organicas superior a la

\Linea base del Indicador.

A dicierbre det 2020,

| (Bunto de partida para eyaluar y dar
seguimiento alindicador)

Si el indjcador es nuevo definir como.
linea base el primer vaor obtenido de
su aplicacion;

PEOAE: Se analizaron y evaluaron 23
estructuras organicas durante el
periodo 2024.

| Medios de verificacion.

| (fuentes de Informacién de donde se
obtendran los datos del indicador)

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo
Administrativo e Innovacién que
incluye nimero de Estructuras
Organicas Analizadas y Evaluadas en
ol trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccién de Desarrollo
Administrativo e Innovacién

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se
focaliza la informacion o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Supuestos

(Situaclones que necesariamerite tiener que |

sucader, en positivo,para que el objetivo por:

nivel s& cumpla pero que estan fuera de las
marcs de la Unidad Responsable)

Las y los enlaces de las dependencias,
unidades y entidades municipales participan
en las capacitaciones y asesorias, asi como
en Ia elaboracion en tiempo y forma de sus
proyectos de estructuras organicas por la
existencia de reformas, abrogaciones o
expedicion de nuevos reglamentos.

Actividad

1.1.6.1.3.3 Evaluaciones ciudadanas de atencion de
tramites y servicios brindados por las unidades
administrativas municipales que se encargan de
brindarlos.

PECAA: Porcentaje de
Evaluaciones Ciudadanas de
Atencion Aplicadas.

Permite recopilar la opinion de la ciudadania
general que asiste a realizar o asesorarse
{sobre tramites y servicios del municipio con
‘el objetivo de la mejora continua de los.
funcionarios publicos y las dependencias en
Ias que se brindan los tramites y servicios.

Eficacia. Ascendente.

METODO DE CALCULO
PECAA= (NECAA/NECAP)*100

VARIABLES

PECAA: Porcentaje de Evaluaciones Ciudadanas de Atencién Aplicadas.
NECAA: Numero de EValuaciones Giudddanas de Atencion Aplicadas.
NECAP; Nimero de Evalusciones Ciudadanas de Atencion Programadas.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Evaluaciones Ciudadanas de
Atencion.

PECAA: Se espera realizar 5,500 Evaluaciones
Ciudadanas de Atencion de enero 2025 a diciembre
2025.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 955 evaluaciones superior a la linea
base.

Meta Relativa:

1.01% superior a la linea base.

PECAA: Se realizaron 4,545
evaluaciones ciudadanas de atencién
durante el afio 2024.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direcein de Dosarrollo
Administrativo e Innovacion que
incluye nimero de Evaluaciones
Ciudadanas de Atencion Aplicadas
en el trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccién de Desarrollo
Administrativo e Innovacion

Periodicidad con que se genera fa
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/0/01/01/10C.1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

La ciudadania acude a realizar tramites y|
senvicios asi como respande las encuestas
de atencion.

Actividad

1.1.5.1.3.4 Capacitaciones a las y los trabajadores de
las dependencias y entidades municipales para el
desarrollo administrativo e innovacién del Municipio.

PCTMDI: Porcentaje de
Capacitaciones a las y los
Trabajadores Municipales en
Desarrollo e Innovacion.

Establecer Capacitaciones a las y los
Trabajadores Municipales en Desarrollo
Innovacién para aumentar la calidad de
funcionarios publicos en atencién y
conocimienta general.

Eficacia. Ascendente.

METODO DE CALCULO
PCTMDI= (NCTMDIR/NCTMDIP)*100

en Desarrollo e Innovacion.

VARIABLES

PCTMDI: Porcentaje de C: alasylos
NCTMDIR: Numero de C: alasylos
NCTMDIP: Numero de C: alasylos

Programadas.

en Desarrollo e Innovacion Realizadas.

en Desarrollo e Innovacién

Trimestral

'UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Capacitaciones.

PCTMDI: Se espera realizar 144 capacitaciones
administrativas de enero 2025 a diciembre 2025.

VARIAGION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

M
base.

Meta Relativa: 4,700% superior a la linea base.

/]

leta Absoluta: 141 capacitaciones superior a la linea

PCTMDI: Se realizaron 3
capacitaciones durante el afio 2024.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de la
Direccién de Desarrollo

| Administrativo e Innovacion que
incluye nimero de capacitaciones
administrativas Aplicadas en ef
trimestre.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccién de Desarrollo
Administrativo e Innovacion

Periodicidad con que se genera la
infarmacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

La ciudadania acude a realizar tramites y|
servicios asi como responde las encuestas
de atencion.




Nivel.

(unidad
administrativa
responsable)

Componente
(Direccion de
Gestion de la

| Calidad Municipal)

Restimen narraiivo  objetivos.

Clave: Numero del Eje, Numero del Programa, 1 para
el Fin; 1 para el Propésito, Nimero del Componente;
Numero de fas Actividades

1.1.5.1.4. Herramientas digitales que reduzcan los

INDICADOR

{Nombre del indicador.

|Siglas y descripcion.

PHDRGI: Porcentaje de

costos en gestion d y mejoren
I calidad de vida de la poblacion implemerntadas.

Reduccion de Costos
{mplementadas.

i
|
Definicién.
Dimension.
(precisar qué se protende medirdel objetivo |
dl que est asaciado; debe ayudara entender. |(Eficienicia,
2 utiidad, finalidad o o del indicador. Eficacla, Ecoriomia,
Expiicar brevemente yen términos sencillos, - (Calidad)
qué es'lo que mide el indicador) |

El indicador nos permitira conocer el avance
en el desarrollo, implementacion y puesta en
‘marcha de las herramientas digitales que
favorecen la disminucion dal Costo
Economico Social-

Eficacia

Sentido del
Indicador.

(ascendente o.
descendente)

Ascendente

Métode de calculo del Indicador.

Descripcion de las siglas y fas variables.

METODO DE CALCULO
PHDRCI= (NHDIINHDP)*100

VARIABLES

PHDRCI:. de Ry

Digi
Digitales.

i
NHDP: Numero de Herramientas Digitales Programadas

Costos

Frocuencia de
medicién del
[Ind!cador

|
|Con base alas
Irecomandaciones del
|nivel de obfetivos.

|

Trimestral

Unidad de medida del
indicador y unidad de medida
de sus variables.

UNIDAD DE MEDIDA DEL

Meta del Indicador.
Lo que se quiere alcanzar:con la intervencion.

(Considerar ef puntode partida (linea base) y los
recursos oon los qus se cuenta. Realistas y refadaras.

PHDRGCI: Se espera implementar un total de &
i de enero i 2025.

INDICADOR:

taje.
UNIDAD DE MEDIDA DE

LAS VARIABLES:
Herramientas.

-

DE LA META EN RELACION A LA

Meta Absoluta: 1 herramientas inferior a la linea
base.

Meta Relativa: 14.29% inferior a ia linea base.

ea base del Indicador.

|A diciembre del 2020

(Punto de partida para evaluary dar
|seguimiento al indicador).
Sl el indicador es nueva definir como
linea base el primer valor obtenido de
Isugplicacion.

Medios de verificacién,

(fuentes de informacion de donde se.
obtendran fos datos del indicador)

!
|
|
|
|
\
|
\
|

Nombre del Documento:
Oficio de Informe trimestral dela
Direccion de Gestion de Calidad que
igitales juccion de Castos.
{Implementadas en el trimestre.
Nombre de quien genera la
informacic

Direccion de Gestion de la Calidad
Municipal

PHDR?I: Se implementaron 7

ol ario 2024,

iga de la pagina donde se
localiza la informacion o
la Coordinacion
inistrativa del IMDA ,
LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025 .
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR,

Se cumple con las actividades necesarias|
para el desarollo de las her:
digitales de reduce stos.

Supestos.

(situaciones que necesariamente tionen que
suceder, en positivo, para que el objeivo por

nivel s cumpla pero que estn fuera da [as
manos do fa Unidad Responsable)

erramientas|

Actividad

1.1.5.1.4.1. Interoperabilidad del Registro Municipal
de Tramites y Servicios (REMTYS) con el Catdlogo
Nacional de Regulacion de Tramites y Servicios.

PAIRC: Porcentaje de Avance en la
Interoperabilidad del Registro
Municipal de Tramites y Servicios
con el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios
através del interfaz de

i e gl

Este indicador permitira medir el avance en la
implementacion de Ia interoperabilidad del
tregistro de tramites y servicios a nivel
municipal con el registro a nivel nacional, lo
cual ayudara a mantener armonizada la
informacion y con claridad global ante la

Eficacia,

Ascendente.

METODO DE CALCULO
PAIRG= (NAIRCR/NAIRCP)*100

VARIABLES

PAIRC: Porcentaje de Avance en la Interoperabilidad del Registro Municipal de Tramites y Servicios con el Catalogo

Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

NAIRCR: Numero de Actividades de Intereperabilidad REMTYS con CNARTYS Realizadas.
NAIRCP: Numero de Actividades de Interoperabilidad REMTYS con CNARTYS Programadas.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Actividades.

PAIRC: Se espera realizar un total de 6 actividades
para completar el proyecto de enero 2025 a diciembre
2025.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 2 herramientas superior a la linea
base.

Meta Relativa: 50.00% superior a la linea base.

PAIRC: Se realizaron 4 actividades
durante el afio 2024.

Nombre del Documento:

Informe trimestral de actividades de
Ia Direccion de Gestion de Calidad
Municipal.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccion de Gestion de Calidad
Municipal.

Periodicidad con que se genera la
informacién:
Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archiva de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

El  catdlogo

nacional  mantiene  la

con los registros municipales.

de permitr Ia i

Actividad

1.1.5.1.4.2. Proyecto de Implementacion del Sistema
Integral de Ventanilla Unica y el Proyecto de
Implementacion del Sistema  de Gestion de Tumos
en la Ventanilla Unica.

PAISIVUT: Porcentaje de Avance
en la Implementacion del Sistema
Integral de Ventanilla Unica y de
Turnos.

Indicador que permitira ver las fases y
realizacion de la actualizacién dol sistema
utilizado en Ia ventanilla Gnica para la gestion
¥ seguimiento de los tramites y servicios; asi
como la realizacion de la implementacién de
un sistema que permita mantener un
adecuado control en la asignacion de turnos
de atencion en los diferentes madulos de
atencién en la Ventanilla Unica. -

Eficacia.

Ascendente.

METODO DE CALCULO
PAISIVUT= (NAR/NAP)*100

VARIABLES

PAISIVUT: Porcentaje de Avance en la Implementacion del Sistema Integral de Ventanilla Unica.

NAR: Numero de Actividades Realizadas.
NAP: Nimero de Actividades Programadas.

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDIGADOR:
Porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DE
LAS VARIABLES:
Actividades.

PAISIVUT: Se espera realizar un total de 28
actividades para completar el proyecto de enero 2025
a diciembre 2025.

VARIACION DE LA META EN RELACION A LA
LINEA BASE

Meta Absoluta: 22 actividades superior a la linea
base.

Meta Relativa: 366.67% superior a la linea base.

PAISIVUT: Se realizaron 6 actividades
durante el afio 2024.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de
actividades de la Direccién de
Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la

Direccion de Gestin de Calidad
Municipal.

Periodicidad con que se genera fa

informacién:
{Trimestral

\Liga de la pagina donde se
‘localiza la informacién o
ubicacién:
Archiva de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI
| LEFORT MBJ/10/01/01/10C. 1412025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Los ciudadanos requieren realizar tramites .
servicios en la ventanilla unica.

Hay apoyo en el desarrollo digital de la
atencién ciudadana.




INDICADOR

ResUmen narrativou objetivos.

Linea base del Indicador. Medios de verificacion.

|
|
| Supuestos,
|

Nivl, } I
| | Definiciér Frecuencia da

medicion del

indicador.

|{sitdaciones.qua necesaramnte tiorien quo
(fuentes de informacién de donde se |sticeder, e positivo, para que el objetivo por
obtendran los datos delindicador) | nivel'se cumplal pero qua estén filera de [as

I manos de la Unidad Responisabla)

Sentido del
Indicador.

f
(dnidad |Dimension
administrativa

rosponsable)

| Clave: Numero de Efe; Ndmero dol Programa, 1 para. |
ol Fin, 1'para el Propdsito, Nimara def Componente; - {Nombre del Indicador
Numero de fas Actividades. |

Meta del Indicadar.

Unidad de medida del |

Indicador y.unidad de medida ;Lc que se quiere alcanzar con la [ntervencion.

de sus variables (Considerar el punto de partida (linea base) y los
recursos con los que se cuenta. Realistas  retadoras.

A diciembre del 2020

| (Punta de partida para evaluar  dar
'seguimiento al indicador).

Siiel indicadior s nuevo definir coma |
|linea'base &l primer valar obtenida de |
su aplicacion. |

|(precisar qué se pretenda medir del objetivo._ |

lal que esta asociado; debe ayudar a entender: | (Eficiencia,
Siglas y descripcién. | fad, finalidad o Uso dal Indicador. Eficacia, Economia, |(ascendente o
[ |Explicar brevemente'y en términos senillos, | Calidad) descendente) |
a6 63 1o que mide of indicador) |

[Método de calctlo del Indicador,

|Descripcioh de las siglas y las variables. Con base a las
recemendaciones del

(nivel do objetivos

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de
actividades de la Direccion de
Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la
informacién:

Direccién de Gestién de Calidad
Municipal.

METODO DE CALCULO
PAISGM= (NAR/NAP)*100

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDIGADOR:
Porcentaje.

PAISGM: Porcentaje de Avance en
Ia Implementacion del Sistema
para |a Gestién de Manuales
digitales de Organizacion y
Procedimientos.

Indicador que permitira ver as fases y
realizacion de la implemantacion de un
sistema que permita la generacién de los
manuales de organizacién y de
procedimientos de manera digital.

1.1.5.1.4.3. Proyecto de Implementacién del sistema
para la gestién de Manuales digitales de Organizacién
y de Procedimientos.

PAISGM: Se espera realizar un total de 12 actividades
para completar el proyecto de enera 2025 a diciembre
UNIDAD DE MEDIDA DE 2025.

LAS VARIABLES:
Actividades.

Las dependencias municipales requieren y|
manejan la digitalizacién de sus manuales
administrativos.

PAISGM: Se establecera la linea base
con los resultados obtenidos en 2025.

Actividad »Penodlclrli’ﬂd con que se genera la
informacion:

Trimestral

Eficacia. Ascendente. VARIABLES
PAISGM: Porcentaje de Avance en la Implementacion del Sistema Manuales Digitales.
: Namero de Actividades Realizadas.

lumero de Actividades Programadas.

Trimestral

Liga de la pagina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacién
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.

Nombre del Documento:

Oficio de Informe trimestral de
actividades de la Direccion de
Gestion de Calidad Municipal.

Nombre de quien genera la
informacién:

Actividad

1.1.6.1.4.4. Proyecto de Implementacion de la

PAICDI: Porcentaje de Avance en
la Implementacion de la camparia

Indicador que permitira ver las fases y
realizacién para la implemantacion de una

Eficacia. Ascendente.

METODO DE CALCULO
PAICDI= (NAR/NAP)*100

VARIABLES

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR:
Porcentaje.

PAICDI: Se espera realizar un total de 12 actividades
para completar el proyecto de enero 2025 a diciembre

PAICDI: Se establecera la linea base

Direccién de Gestion de Calidad
Municipal.

Periodicidad con que se genera la

Las

siguen

buscan|
de la i

personas

por|

campaiia de difusion permanente para el IMDAI. camparia de difusin permanente para el

IMDAI.

informacién:
Trimestral

it TS s itados obtenid 2025.
digital del IMDAI. PAICDI: Porcentaje de Avance en la Implementacion de la Campaiia de Difusién Permanente del IMDAI. con los resultados oblenidos en
NAR: Nimero de Actividades Realizadas.

NAP: Numero de Actividades Programadas.

UNIDAD DE MEDIDA DE 2025.
LAS VARIABLES:
Actividades.

medios digitales.

Liga de la pigina donde se
localiza la informacién o
ubicacién:

Archivo de la Coordinacion
Administrativa del IMDAI

LEFORT MBJ/10/01/01/10C.14/2025
Reportes de recursos financieros
asignados - MIR.
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