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Acuerdo 24-27/120

SEPTIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE FECHA 06 DE AGOSTO DEL 2025,
EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EL DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE
MEJORA REGULATORIA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA; DE BIENESTAR, PARTICIPACION CIUDADANA Y DERECHOS HUMANOS; Y DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES, POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL BANDO DE GOBIERNO
Y POLIGIA, DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE BIENESTAR, TODOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126,127, 133, 145,146 y
demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 7, 65, 66 fraccion |,
incisos b) y c), VI, 68, 69, 70, 71, 72 fraccion 1, 74, 87, 93 fracciones V, Vl y VII, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y
aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, Il, VII, 6 fracciones |, Ill, 8, 73,
74, 92, 93 fracciones VIl y X, 102, 103, 104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fracciones III, IV y VII, 33, 86, 98 fracciones |, Il y VIiI, 106
fracciones VI, VII, VIII, X y XIV, 114 fraccion I, 129, 133, 134, 139, 140 fracciones Il y IV, 142, 145, 152, 153, 155, 157,
159 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; v,

CONSIDERANDO

Que en el desahogo del séptimo punto del Orden del Dia de la Décima Séptima Sesion Ordinaria de este Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintinueve de mayo de
dos mil veinticinco, se dio tramite a la Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Bando de Gobierno y Policia, del Reglamento Organico de la Administracion Pblica Centralizada y del Reglamento Interior
de la Secretaria Municipal de Bienestar, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por la Lic. Ana
Patricia Peralta de Pefia, Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo 2024-2027, misma iniciativa que fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas
de Mejora Regulateria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; de Bienestar,
Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes.

Que las Comisiones Dictaminadoras en seguimiento al tramite acordado, se avocaron al estudio, anélisis y dictamen de la
Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Bando de Gobierno y Policia, del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de
Bienestar, todos de! Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que, como resultado de estos trabajos, las Comisiones Dictaminadoras remitieron el correspondiente dictamen a la
Secretara General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que en esta oportunidad se somete a la
consideracion del Honorable Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027
PRESENTE

"™ r0s integrantes de Jas Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso
ala Informacion Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes,
con fundamento en los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
126,127, 133, 145,146 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2,
3,7. 65,66 |, incisos b) y c), VI, 68, 69, 70, 72 fraccion |, 74, 87, 93 fraccion VI y VII, 221, 224, 225 y demas relativos y
aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, II, VII, 6 fraccién |, IIl, 8, 73, 74,
92, 93 fracciones VIl'y X, 102, 103, 104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fracciones IlI, IV y VII, 33, 86, 98 fracciones |, Il y VIII, 105, 106
fracciones VI, VII, VIII, X, XIV, 129, 133, 134,139, 140 fraccion Il y IV, 142, 145, 152, 153, 155, 156, 157, 159 y demas
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relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el Dictamen de la iniciativa
por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Bando de Gobierno y Policia, del Reglamento
Organico de la Administracion Pablica Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Bienestar,
todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

Que en el desahogo del séptimo punto del Orden del Dia de la Décima Séptima Sesion Ordinaria de este Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha veintinueve de mayo de
dos mil veinticinco, se dio tramite a |a Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Bando de Gobierno y Policia, del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior
de la Secretaria Municipal de Bienestar, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, presentada por la Lic. Ana
Patricia Peralta de Pénia, Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; .

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, la referida iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Mejora
Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; de Bienestar, Participacion
Ciudadana y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes;

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos
Humanos: y de Educacion, Cultura y Deportes, tenemos a bien emitir el Dictamen por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Bando de Gobierno y Policia, del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Bienestar, todos del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo, mismo que se formuld en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se expresa en la facultad de gobernar y administrar por
si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes y reglamentos
que de ellos emanen, asi como por lo dispuesto en este Bando, reglamentos, circulares y demas disposiciones
administrativas de cbservancia general que apruebe el Ayuntamiento.

Que la competencia que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo otorga al Gobierno
Municipal, se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habré autoridad intermedia alguna entre éste y el
Gobierno del Estado.

Que el Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicion de ordenamientos municipales

consistentes en el Bando-de Gobierno y Policia, Reglamentos, Circulares y demas disposiciones de observancia general

que deberan contener las normas que requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, siendo los

Reglamentos las resoluciones que dicta el Ayuntamiento de caracter general, impersonal, abstracto, obligatorio y coercible

que otorga derechos o impone obligaciones a la generalidad de las personas; constituyen los cuerpos normativos

tendientes a regular, ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de las facultades y obligaciones que la ley confiere a los
=Ayuntamientos en los ambitos de su competencia.

En General y de conformidad con el marco juridico referenciado, es facultad de los integrantes del Honorable Ayuntamiento
presentar ante su pleno las iniciativas de Reglamentos y demas disposiciones administrativas de observancia general, o
en su caso, de reformas o adiciones a los mismos con el motivo de realizar las adecuaciones correspondientes con el fin
de armonizar la reglamentacion municipal con ordenamientos federales o estatales.

Que las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la

Informacion Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes,
son competentes para dictaminar la iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Bando
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de Gobierno y Policia, del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior de la
Secretaria Municipal de Bienestar, todos del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 106 fracciones VI, VIIL, Xl y XIV, 113 fracciones | y V, 114 fracciones | y Ill, 120 fraccién |, 121 fracciones
l'y Vil y 156 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que asimismo el presente dictamen se formuld de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos
129.a 136, 157, 158y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular senala:

Respecto del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se reforman los articulos 464,
470, 471, 472, 473 fraccion 11l y 474 con el objetivo de homologar el nombre de la Direccion de Organizacion Comunitaria,
Cohesion Social y Participacion Ciudadana y de los Comités Vecinales; asimismo, se propone reformar la fraccion VII
inciso A, fraccion XVII inciso B del articulo 50 y numeral 3 inciso a) fraccion |, inciso d) fraccion VI del articulo 51 del
Reglamento Organico de la Administracion Piblica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, respecto
a la desincorporacion de la Coordinacion de los Comités de Electrificacion y se adecua el nombre de la Coordinacion de
Planeacion y Evaluacion, de acuerdo con la estructura organica aprobada para la Secretaria Municipal de Bienestar.

Respecto al Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Bienestar de Benito Juérez, Quintana Roo, se reforman las
fracciones XXIV, LXIV y se adicionan las fracciones LXV, LXVI, LXVII del articulo 15; se reforma la fraccion XLIII y se
adicionan las fracciones XLIV, XLV, XLVI, XLVII, XLV, XLIX, L, LI, LIl del articulo 20; se reforman las fracciones XXXIV,
XXXVIII, XUl y se derogan las fracciones XXXIX, XL, XLIV del articulo 22; se reforma la fraccion VIl del articulo 27; se
reforma el articulo 32 toda vez que esta duplicado y se convierte en 32 Bis; se reforman las fracciones XXI, XLI, XLII del
articulo 38; se reforman las fracciones VI, VIIl, X, XIX y se adicionan la fracciones XX, XX| del articulo 44; se reforman las
fracciones VI, VI, VIII, IX del articulo 47; se reforma la fraccion XIXy se adiciona la fraccion XX del articulo 48; se reforman
las fracciones II, I1i del articulo 51; se reforman las fracciones IV, XIX, XLV, LVII y se adicionan las fracciones LIX, LX del
articulo 52; se reforma la fraccion |1l del articulo 54; se reforma la fraccion XV y se adiciona la fraccion XVI del articulo 56,
se reforman las fracciones X, XIII, XVI del articulo 57; se reforman las fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIXy se adiciona

la fraccion XX del articulo 58; se reforman las fracciones |1, IlI, IV, V, VI, VII, IX y se adiciona la fraccion X del articulo 60;
se reforma la fraccion XLVI del articulo 62; se reforma la fraccién IX del articulo 64 y por (ltimo se reforma la fraccion IV
del articulo 65.

Lo anterior con el objetivo de homologar el Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Bienestar, el Reglamento de
Participacion Ciudadana y el Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Vecinos, se reforman las
fracciones XXIV, LXIV y se adicionan las fracciones LXV, LXVI, LXVI del articulo 15; se reforma la fraccion XLIIl y se
adicionan las fracciones XLIV, XLV, XLVI, XLVII, XLVIII, XLIX, L, LI, LIl del articulo 20; se reforman las fracciones XXXIV,
XXXVIIL, XLIIl y se derogan las fracciones XXXIX, XL, XLIV del articulo 22; se reforma la fraccion VII del articulo 27; por la
creacion del Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los Comités Vecinales, asi como las
funciones y atribuciones de los servidores pablicos dentro de este Comité; asimismo se modifica el concepto de Reglas de
Operacion por el de Lineamientos para el Funcionamiento de los Centros de Oportunidades, Bienestar y Unidad Social
(COBUS). Se reforma el articulo 32 toda vez que esta duplicado y se convierte en 32 Bis.

Se reforman las fracciones XXI, XLI, XLIl del articulo 38; se reforman las fracciones VI, VIII, X, XIX y se adicionan la
fracciones XX, XXI del articulo 44; se reforman las fracciones VI, VII, VIII, IX del articulo 47; se reforma la fraccion XIX y
se adiciona la fraccion XX del articulo 48; se reforman las fracciones II, Il del articulo 51; lo anterior, para que la Direccion
General de Desarrollo Econémico tenga dentro de sus obligaciones, el establecer, coordinar, resguardar y actualizar el
registro administrativo referente a empresas, productores, artesanos y emprendedores que radican en el Municipio, de
igual manera se contempla la responsabilidad de mantener actualizados dichos registros administrativos a la Direccion de
Economia Social, a través de la Coordinacion de Proyectos Productivos y la Direccion de Fomento y Competitividad
Empresarial a través de la Coordinacion Proyectos, Promocion y Pymes.

Se realizan algunas correcciones en cuanto a la denominacion de la Direccién General de Educacion, de acuerdo a la
estructura organica aprobada; asimismo, con el objetivo de llevar a cabo el Programa de Estimulos de Apoyo la Educacion,
se reforman las fracciones 1V, XIX, XLV, LVIII y se adicionan las fracciones LIX, LX del articulo 52; se reforma la fraccion
1l del articulo 54; se reforma la fraccion XV y se adiciona la fraccion XVI del articulo 56; se reforman las fracciones X, Xlil,
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XVI del articulo 57; se reforman las fracciones V, VI, VII, VI, IX, X, XI, XIX y se adiciona la fraccion XX del articulo 58; se
reforman las fracciones I, Ill, IV, V, VI, VII, IX y se adiciona la fraccion X del articulo 60; con el objetivo de adicionar la
facultad de instalar el Comité Técnico de Asignacion de Becas para la Asignacion y Otorgamiento de Becas a los
Educandos de Escuelas Publicas de Educacion Especial, Basica, Media Superior y Superior del Municipio, sefialando los
cargos a ocupar dentro de dicho Comité de acuerdo con los Lineamientos que emita la Direccion y apruebe la Comision
Edilicia correspondiente; asi como revisar la convocatoria para la Asignacion y Otorgamiento de Becas en los tiempos y
formas establecidas en los lineamientos y enviarla para aprobacion del Comité Técnico de Asignacion de Becas, asimismo,
a la Coordinacion de Bibliotecas Piblicas se le adiciona la facultad de supervisar el préstamo de libros a domicilio o
interbibliotecario para llevar a cabo el registro técnico de los materiales que integran los acervos bibliotecarios con base
en la Ley General de Bibliotecas, respecto a la Direccion de Programas de Apoyo a la Educacion se adiciona la facultad
de establecer Reglas de Operacion ylo Lineamientos para llevar a cabo el Programa de Estimulos a la Educacion, asi
como elaborar las convocatorias y efectuar la entrega recepcion de las solicitudes a los educandos interesados en ingresar
al Programa de Estimulos a la Educacion y fungir como Secretario (a) Operativo (a) del Comité Técnico de Asignacion de
Becas; se le adiciond a la Coordinacion de Becas dentro de sus facultades, acudir en suplencia del titular de la Direccion
de Programas de Apoyo a la Educacion, en calidad de Secretario (a) Operativo (a) a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité Técnico de Asignacion de Becas.

Se reforma la fraccion XLVI del articulo 62 para que los Lineamientos para la Instalacion y Funcionamiento del Comite
Municipal de Salud se modifique a Lineamientos para la Integracién y Funcienamiento del Comité Municipal de Salud; se
reforma la fraccion IX del articulo 64 con el objetivo de contemplar todos los servicios de salud que ofrece la Coordinacion
de Salud Fisica; y se reforma la fraccion IV del articulo 65, con el objetivo de contemplar los servicios de salud que se
ofrecen a través de la Coordinacion de Salud Mental.

Por tiltimo, se adicienan preposiciones a diversos Capitulos y Secciones del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal
de Bienestar para el mejoramiento de la sintaxis del marco normativo en cuestion.

Que, una vez efectuado el anlisis correspondiente a los motivos vertidos en la. iniciativa objeto de dictamen, las
Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion
Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes, del Honorable
Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, concluyen que es juridicamente procedente su aprobacion en lo general y
en lo particular, por cuanto a reformar, adicionar y derogar de diversas disposiciones del Bando de Gobierno y Policia, del
Reglamento Organico de la Administracion Piblica Centralizada, y del Reglamento Interior de la Secretarfa Municipal de
Bienestar, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Que derivado de todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Pablica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos
Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes, tienen a bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS
PRIMERO. - Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Bando de Gabierno y Policia, del

Reglamento Organico de la Administracion Plblica Centralizada y del Regiamento Interior de la Secretaria Municipal de
Bienestar, todos del Municipio de Benito Jurez, Quintana Roo, de conformidad a lo siguiente:

BANDO DE GOBIERNO Y POLICIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

_ CAPITULONI
DE LOS COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 462 al 463.- (...)
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Articulo 464.- La Direccion de Organizacion Comunitaria, Cohesion Social y Participacién Ciudadana promovera el
establecimiento y operacion de los Comités de Participacion Ciudadana, Comités Vecinales y la Consulta Publica en los
términos de la Ley de los Municipios, Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, el reglamento municipal
respectivo y los programas establecidos en el Plan Municipal de Gobierno.

Articulo 465 al 469.-(...)

CAPITULO IV
DE LOS COMITES VECINALES

Articulo 470.- Los Comités Vecinales son organos de colaboracion ciudadana instalados con el fin de propiciar una
permanente comuricacion entre las autoridades del Ayuntamiento y la ciudadania, para vincular su intervencion en los
asuntos comunitarios.

Articulo 471.- Los Comités Vecinales tendran como una de sus funciones primordiales, el contribuir al mejoramiento de
los servicios publicos en el area de su demarcacion. Para ello, ejerceran una permanente vigilancia, comunicando a la
autoridad municipal cualquier irregularidad en su funcionamiento. Al mismo tiempo, har&n propuestas para extender los
servicios, o bien para mejorar su calidad.

Articulo 472.- Los Comités Vecinales tendran, asi mismo, la funcion de promover la mutua ayuda entre los residentes de
su zona, previniendo también la forma de organizarse en caso de emergencias urbanas, incendios, ciclones y, en general,
cualquier desastre que afecte la vida comunitaria.

Articulo 473.- Ademas de lo establecido en los articulos 214 a 218 de la Ley de los Municipios, los Comités Vecinales se
organizaran para la promocion y gestion a favor de la comunidad en las siguientes materias:

l-alll-(...)
I11.- Bienestar y Desarrollo Social.
IV.-alVI-(...)

Articulo 474.- Los Comités Vecinales también intervendran activamente en la presentacion de las necesidades prioritarias
de su comunidad a fin de que se incluyan en los programas operativos anuales y se contemplen en el Presupuesto de
Egresos del Municipio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. — Las presentes reformas reglamentarias, enirarén en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial de Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias y administrativas que
contravengan lo dispuesto por la presente reforma.

®
£

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINIST’RACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

CAPITULO X
DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE BIENESTAR

ARTICULO 50.- (...)

Cancun, Q. Roo, 09 de Septiembre de 2025.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Ny

.
)

iyl
w LA\

¥
Al
[-al VI.- (...

VIL.- Promover la instalacion de érganos de colaboracion ciudadana tales como comités vecinales y comités de contraloria
social, en las localidades del Municipio, manteniendo de manera permanente comunicacion entre gobernantes y
gobernados, consolidando una democracia participativa en los procesos de consulta popular, en las programaciones de
decision, supervision y evaluacion de las cuestiones comunitarias y en todo lo relativo al diagnéstico, la gestion y la
resolucion de fas necesidades, demandas de la poblacion en general y los programas establecidos en el Plan Municipal
de Desarroilo;

VIIL- al XXX~ (...)
B.-(.)
I~ al XV (..)

XVII.~ Integrar, resguardar y mantener actualizado los registros adminisirativos denominados padrones de empresas,
productores, artesanos y emprendedores que radican en el Municipio;

XVIll.- al XXI1.- (...)

ARTICULO 51.+(...)

a)- (..
1-al2-(..)
3.- Derogado;

4-al5-(.)
b).- al d).- (...

l-aV.-(..)
VI- (..)
a).-alc)-(..)
d).- Coordinacion de Planeacion y Evaluacion;
ViL- (.2).
TRANSITORIOS
PRIMERO. - Las presentes reformas reglamentarias, entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico

Oficial de Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias y administrativas que contravengan lo dispuesto
por la presente reforma.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE BIENESTAR DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
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TITULO TERCERO )
FACULTADES, FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

CAPITULO |
DE LAS FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

Articulo 15.- ...

l.-al XXIIl.- (...)

XXIV.- Coadyuvar a la Direccion General de Bienestar a detectar el posible incumplimiento de las obligaciones
fundamentales o mal funcionamiento de algn miembro de los comités vecinales.

XXV.- al LXI- (...)

LXIV.- Fungir como Secretario (a) Ejecutivo (a) del Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de
los Comites Vecinales;

LXV.- Fungir como Secretario () Ejecutivo (a) del Comité Técnico de Asignacion de Becas y convocar a las sesiones
Ordinarias y Extraordinarias del Comité Técnico de Asignacion de Becas en los términas que establecen los Lineamientos;

LXVI.- Emitir la convocatoria para la Asignacion y Otorgamiento de Becas en los tiempos y formas establecidas en los
lineamientos, debidamente revisada y aprobada por el Comité Técnico de Asignacion de Becas; y

LXVIL.- Las demas atribuciones que el presente Reglamento, las Leyes, el Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, los Reglamentos, Convenios, Acuerdos y demas disposiciones Federales, Estatales o
Municipales le confieran en cualquiera de las &reas de su competencia.

'CAPiTULO Il
DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR

Articulo 20.- (...

l-al XLIL- (...)

XLIIL.- Integrar los Comités Vecinales conforme a lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y el Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Vecinos
del Municipio de Benito Juérez.

XLIV.- Fungir como Secretario (a) Técnico (a) del Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los
Comités Vecinales,

XLV.- Convocar por instrucciones del Presidente (a) del Comité a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comite
Municipal para la Revision, Integracién y Funcionamiento de los Comités Vecinales;

XLVI.- Elaborar y presentar al Comité Municipal para la Revisién, Integracion y Funcionamiento de los Comités Vecinales
la Sectorizacion para su validacion, de la cual resultara el nimero fotal de Comités Vecinales que se integraran en €l

Municipio;

XLVIL.- Emitir la convocatoria general para la eleccion de los miembros de los Comités Vecinales en el Municipio, previa
aprobacion del Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los Comités Vecinales;
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XLVIII.- Recepcionar y someter a consideracién de los integrantes del Comité Municipal para la Revision, Integracion y
Funcionamiento de los Comités Vecinales las inconformidades respecto del proceso de eleccion que se presenten en las
asambleas generales de vecinos o ante la misma Direccion General de Bienestar;

XLIX.- Someter a consideracion del Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los Comités
Vecinales la separacion o destitucion de los miembros del Comité Vecinal, ante la posibilidad del mal funcionamiento o
desatencion de las funciones de algln integrante del Comite;

L. Someter a consideracion de los integrantes del Comité los conflictos, problematicas o cualquier asunto comunitario de
interés para los Comités Vecinales y del Municipio para ser analizados y discutidos en el seno del Comite;

LI.- Presentar al Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los Comités Vecinales de manera
trimestral el informe de las actividades de la Direccion General de Bienestar, respecto de la integracion y funcionamiento
de los Comités Vecinales; y

LIl.- Las demas que le asigne el o la Titular de la Secretaria.

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR

! ) SECCION PRIMERA | .
DE LA DIRECCION DE ORGANIZACION COMUNITARIA, COHESION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 22.- (...)

[.- al XXX (...)

XXXIV. Promover la instalacion del Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los Comités
Vecinales y comparecer ante dicho 6rgano colegiado para informar sobre hechos relacionados con las inconformidades
presentadas.

XXXV.- al XXXVII (....)

XXXVIII. Cuando detecte el incumplimiento de las obligaciones fundamentales del comité, notificara a la Direccion General
de Bienestar para que ésta convoque al Comité Municipal para la Revision, Integracion y Funcionamiento de los Comités
Vecinales para |a revision respectiva en los términos de la normativa aplicable;

XXXIX. Derogado.

XL. Derogado.

XLL- al XLIL- (...)

XLIIl. Coadyuvar a la Direccion Juridica en la elaboracion de los Lineamientos para el funcionamiento de los Centros de
Oportunidades, Bienestar y Unidad Social y vigilar su correcta aplicacion, previa validacion de la Comision de Bienestar,
Participacion Ciudadana y Derechos Humanos;

XLIV.- Derogado.

XLV.- alEl.- (...)

Articulo 27.- (...)

lal VI-(..)
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COLaDY
VII. Ejecutar la correcta aplicacion de los Lineamientos para el funcionamiento de los Centros de Oportunidades, Bienestar
y Unidad Social;
VI al XVIL- (...)
pAPiTULO I
DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR
_ SECCION SEGUNDA
DE LA DIRECCION DE PROGRAMAS PARA EL BIENESTAR
()
’CAPiTULO I
DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR
~ SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA DIVERSIDAD SEXUAL
Articulo 32 Bis.- La Direccion de Atencion a la Diversidad Sexual, tendra como objetivo la coordinacion interinstitucional
para realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos y la participacion de las personas LGBTTTIQ+, afin
de evitar de manera coordinada la exclusion, el maltrato, la violencia y la discriminacion.
CAPITULO IV
DE LA DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO ECONOMICO
Articulo 38.-(...)
l.-al XX (...)
XXI. Establecer y ejecutar programas de apoyos, de financiamientos y/o de coinversion en el Municipio para promover la
participacion de productores, artesanos, emprendedores y demas sectores que tengan como objetivo el impulso del
crecimiento econdmico del Municipio;
XXIL.- al XL~ (...)
XLL.- Establecer, coordinar, resguardar y actualizar el registro administrativo referente a empresas, productores, artesanos
y emprendedores que radican en el Municipio, en coordinacion con la Secretarfa Técnica;
XLII. Coadyuvar a la Direccion Juridica en el establecimiento de los instrumentos normativos para la integracién de los
registros administrativos de productores, artesanos y emprendedores del Municipio, primando el establecimiento de
mecanismos de Transparencia, Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados y Mejora Regulatoria;
XLIIL- al XLIV.- (...)
CAPITULO IV
DE LA DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO ECONOMICO
SEC(}ION SEGUNDA
" DE LA DIRECCION DE ECONOMIA SOCIAL
Articulo 44.- (...)
l-al V- (...)
9
11
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V1. Ejecutar programas de apoyos, de financiamientos, y/o de coinversion en el Municipio para promover la participacion
de productores, artesanos, emprendedores y asociaciones civiles con el objetivo de impulsar el crecimiento de la Economia
Social en el Municipio;

VIL-(...)

VIII. Desarrollar y proponer a la Direccion Juridica de la Secretaria de Bienestar instrumentos normativos derivados de los
programas de apoyo, de financiamientos y/o de coinversion en el Municipio; la aprobacion de los instrumentos normativos
sera en apego a la normativa municipal que asi lo establezca;

X (...)

X. Promover acciones, programas, cursos y/o capacitaciones en las instituciones educativas del Municipio que fomenten
el desarrollo de la economia social y solidaria en los términos a que dé lugar la normatividad aplicable;

XL.-al XVIIL- (...)
XIX.- Coordinar, resguardar y actualizar el registro administrativo de productores que radican en el Municipio;
XX - Coordinar, resguardar y actualizar el registro administrativo de artesanos que radican en el Municipio; y

XXI.- Las demas funciones inherentes a su cargo o las que, en su caso, le asigne la o el Titular de la Direccion General de
Desarrollo Economico.

Articulo 47.- (...)
L-al V- ()

VI.- Mantener actualizados los registros administrativos de productores y artesanos radicados en el Municipio, de acuerdo
con los productos que comercializan;

VIl.-Desarrollar, coordinar con organizaciones publicas y privadas, programas, ferias, eventos o exposiciones para
productores y artesanos locales;

VIIL.-Promover programas de financiamiento, coinversion y de apoyo social para productores y ariesanos locales;

IX.- Desarrollar, coordinar con organizaciones plblicas y privadas, programas, ferias, eventos o exposiciones para
productores y artesanos locales;

X al XX (...)
CAPITULO IV
DE LA DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO ECONOMICO

h SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION DE FOMENTO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Articulo 48.- La Direccion de Fomento y Competitividad Empresarial estara a cargo de Una o Un Titular de la Direccion,
que desempefiara las siguientes funciones:

I~ al XVl (...)
XIX - Coordinar, resguardar y actualizar los registros administrativos de emprendedores que radican en el Municipio; y

XX.- Las demas funciones inherentes a su cargo o las que, en su caso, le asigne la o el Titular de Ia Direccion General de
Desarrollo Economico.
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7001
Articulo 51.- (...)
Jailed)
Il.- Mantener actualizado el registro administrativo de emprendedores, de acuerdo con los productos o servicios que
comercializan;
IIl.- Desarrollar, coordinar con organizaciones publicas y privadas, programas, ferias, eventos o exposiciones de
emprendimiento y para el sector formal de las micro, pequefias y medianas empresas;
IV.-al XI.- (...) )
_CAPITULO YV )
DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
Articulo 52.- (...)
l.-allll.- (...)
IV.- Coadyuvar con el Gobierno Federal y Estatal para el diagnostico de la Infraestructura educativa para el mejoramiento
de las escuglas publicas municipales;
V. -al XVIIL- (...)
XIX.- Dirigir de forma transparente, eficiente con Etica Publica y de Responsabilidad, las actividades que corresponden a
la Direccion General de Educacion.
XX.-al XLIV.- (...)
XLV.- Promover y coordinar la Gestién ante las dependencias municipales de las acciones financieras para la procuracion
de los estimulos a la educacion en apego a las Reglas de Operacion y/o Lineamientos,
XLVL.-a LVIL.- (...)
LVIil.- Promover la instalacién del Comité Técnico de Asignacion de Becas en los términos que establecen los
Lineamientos del Programa Municipal de Estimulos a la Educacion para la Asignacion y Otorgamiento de Becas a los
Educandos de Escuelas Publicas de Educacién Especial, Basica, Media Superior y Superior del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo y fungir como Secretario (a) Técnico (a) del Comité, en los términos que establecen los
Lineamientos;
LIX.- Revisar la convocatoria para la Asignacion y Otorgamiento de Becas en los tiempos y formas establecidas en los
lineamientos, y enviarla para aprobacion del Comité Técnico de Asignacién de Becas; y
LX.- Las demas que le asigne el o la Titular de la Secretaria.
’CAFiTULO v )
DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
SECC!ON PRIMERA
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
Articulo 54.- (...)
l-al Il (...)
lIl.- Coadyuvar con el Gobierno Federal y Estatal para el diagnostico de la Infraestructura educativa para el mejoramiento
de las escuelas publicas municipales;
11
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\ Jis
IV.-al XIV.- (...)
Articulo 56.- (...)
l-al XIV.- (...)
XV.- Supervisar el préstamo de libros a domicilio o interbibliotecario para llevar a cabo el registro técnico de los materiales
que integran los acervos bibliotecarios con base en la Ley General de Bibliotecas; y
XVI.- Las demas funciones inherentes a su cargo o las que, en su caso, le sean establecidas en las disposiciones juridicas
aplicables en la materia.
Articulo 57.- (...)
|- al X (...)
X.- Proponer a la Direccion General de Educacion y a la Direccion de Servicios Educativos, los mecanismos y estrategias
mas eficaces para prevenir, combatir y erradicar el acoso escolar;
Xl.- al XIL- (...)
XIIl.- Mantener actualizadas las estadisticas y datos sobre el acoso escolar y rendir informe respectivo, a |a Direccion
General de Educacion y a la Direccion de Servicios Educativos;
XIV.-al XV.- (...)
XVI. Solicitar la intervencion de la o el titular de la Direccion General de Educacion ylo Ia o el titular de la Direccidn de
Servicios Educativos en los casos de acoso escolar que, por su naturaleza, el impacto social sea trascendental y se
requieran mayores apoyos, recursos y/o de actuaciones que no admitan demora;
XVIL- al XXIII- (...) .
CAPITULO YV :
DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
) SECCION SEGUNDA )
DE LA DIRECCION DE PROGRAMAS DE APOYO A LA EDUCACION
Articulo 58.- (...)
l~al IV~ (..)
V.- Desarrollar y coadyuvar a la Direccién Juridica de la Secretaria Municipal de Bienestar, en &l establecimiente de las
Reglas de Operacitn ylo Lineamientos que consideren para la operatividad del Programa de Estimulos a la Educacién, en
el que se constituya el proceso, asignacion y ejecucion de las acciones para el ejercicio de los recursos procurados, las
Reglas de Operacién y/o Lineamientos del Programa Municipal de Estimulos a la Educacion para la Asignacion y
otorgamiento de Becas, deberan contener mecanismos de bienestar social, costo social, simplificacion de cargas
administrativa, reduccion de los costos de operacion, mejora regulatoria, transparencia y proteccion de datos Personales
‘en posesion de los sujetos obligados, de ética piblica y de responsabilidad; en las Reglas de Operacion y/o Lineamientos
se determinara el actuar de los sujetos obligados involucrados a participar en los procesos de asignacion del recurso
publico en beneficio de la poblacion;
VL. Dirigir y supervisar las acciones técnicas y operativas inherentes al Programa de Estimulo a la Educacion que el
Municipio otorga a estudiantes de Escuelas Publicas de Educacion Especial, Basica, Media Superior y Superior, en apego
a las Reglas de operacion ylo a los Lineamientos vigentes;
AREZ ,
12
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VII. Elaborar las convocatorias y efectuar la entrega recepcion de las solicitudes a los educandos interesados en ingresar
al Programa de Estimulos a la Educacion de acuerdo con el calendario establecido en las Reglas de Operacion yfo
Lineamientos vigentes;

VIII. Prevery coordinar con la Tesoreria Municipal las acciones financieras para la designacion del presupuesto destinado
a estimulos a la educacion, procurando que el monto aprobado no sea menor al afio anterior en apego a las Reglas de
Operacion y/o Lineamientos;

[X. Coordinar las acciones técnicas y operativas derivadas de las Reglas de Operacion ylo Lineamientos del Programa de
Estimulos a la Educacion;

X. Integrar la seleccion de expedientes de las personas beneficiarias por plantel educativo y nivel escolar de acuerdo con
las Reglas de Operacion y/o Lineamientos de estimulos a la educacion estableciendo los mecanismos de iransparencia y
proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados;

XI. Dirigir la correcta Integracion y actualizacion del Registro Administrativo del programa de estimulo a educacion, dicho
padrén debera establecerse bajo los mecanismos para la integracion y actualizacion del Padron de Beneficiarios en las
Reglas de Operacion ylo Lineamientos que corresponden, considerando los Mecanismos de Mejora Regulatoria,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Etica Publica y de Responsabilidad;

XIL- al XVIIL- (...)
XIX. Fungir como Secretario (a) Operativo (a) del Comité Técnico de Asignacion de Becas, en los términos que establecen
los Lineamientos;

XX. Las demas funciones inherentes a su cargo o las que; en su caso; que le sean establecidas en las disposiciones
juridicas aplicables en la materia o por el superior jerarquico.

Articulo 60.- La Coordinacion de Becas, estara a cargo de Una o Un Titular de la Coordinacién, quien tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:

=)

II.- Coadyuvar a la Direccion Juridica de la Secretaria Municipal de Bienestar, para el desarrollo y establecimiento de las
Reglas de Operacion y/o los Lineamientos en la actuacion del Programa de Estimulos a la Educacién, en el que se
constituya el proceso, asignacion y ejecucion de las acciones para el ejercicio de los recursos procurados. Las Reglas de
Operacion y/o los Lineamientos deberan contener mecanismos de bienestar social, costo social, simplificacion de cargas
administrativa, reduccion de los costos de operacion, transparencia y proteccion de datos personales en posesion de
Sujetos Obligados. En las Reglas de Operacion y/o los Lineamientos del Programa de Estimulos a la Educacion se
delimitara el actuar de los involucrados para la asignacion de recursos en beneficio de la poblacion;

1Il. Coordinar las acciones y actividades derivadas del Programa de Estimulos a la Educacion que el Municipio otorga a
estudiantes de Escuelas Piblicas de Educacion Especial, Basica, Media Superior y Superior, en apego a las Reglas de
Operacion y/o Lineamientos;

IV. Elaborar y desarrollar las acciones técnicas y operativas inherentes al Programa de Estimulo a la Educacion que el
Municipio otorga a estudiantes de Escuelas Publicas de Educacion Especial, Bésica, Media Superior y Superior, en apego
alas Reglas de Operacion y/o Lineamientos del Programa de Estimulo a la Educacion vigentes;

V. Realizar Ia integracion y actualizacion del registro administrativo del Programa de Estimulo a la Educacion, conforme a
lo establecido en las Reglas de Operacion y/o los Lineamientos del Programa de Estimulo a la Educacién considerando
los mecanismos de Mejora Regulatoria, Transparencia y Proteccion de Dafos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;

V1. Gestionar y coordinar ante |as dependencias municipales las acciones financieras para la procuracion de los estimulos
a la educacion en apego a las Reglas de Operacion y/o Lineamientos;
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VII. Cumplir con las Disposiciones juridicas dispuestas en las Reglas de Operacién yfo Lineamientos del Programa de
Estimulo a la Educacién en la ejecucion de las acciones que corresponde a la Coordinacion;

VIIL- (...)
IX. Acudir en suplencia del titular de la Direccion de Programas de Apoyo a la Educacion, en calidad de Secretario (a)
Operativo (a) a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Técnico de Asignacion de Becas; y
X. Las-demas funciones inherentes a su cargo o las que, en su caso, que le sean establecidas en las disposiciones juridicas
aplicables en la materia o por el superior jerarquico.
CAPITULO VI
DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD

Articulo 62.- (...)

l-al XLV.- (...)

XLVI. Coadyuvar a la Direccion Juridica de la Secretaria de Bienestar en la elaboracion del instrumento normativo
denominado "Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité Municipal de Salud”, el cual debera contener
el objetivo principal, Integracion, instalacion, funcionamiento y proceder del Comité Municipal de Salud. Este Instrumento
sera Expedido y publicado de acuerdo con las disposiciones juridicas municipales aplicables;

XLVIL- al LXIIL- (...)

Articulo 64.- (...)
l-al VIl (...)

IX. Realizar servicios de consulta médica general, consulta odontoldgica, consulta nutricional, servicios de optometria y de
salud visual, en las colonias o regiones del Municipio, procurando las zonas de mayor indice de marginalidad;

X al XXXVIIL- (...)
Articulo 65.- (...)
i-allll-(...)

[V. Proporcionar atencion psicologica, de psiquiatria, neurologia, terapia de lenguaje, terapia ocupacional y/o de cualquier
otra especialidad médica en temas de salud mental, a las personas que asi lo requieran;

V.- al XXXIL.- (...)
TRANSITORIOS
PRIMERO. - Las presentes reformas reglamentarias, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico

Oficial de Estado de Quintana Roo.
SEGUNDO. - Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias y administrativas que contravengan lo dispuesto

por la presente reforma.
SEGUNDO. - Ttrnese el presente Dictamen al Secretario General del Ayuntamiento, para los fines legales conducentes.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos los integrantes de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccion de Dates Personales y Acceso a la Informacion Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos
Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes, a los veintitrés dias del mes de junio del dos mil veinticinco.
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FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Infermacion Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana
y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba en sus términos el Dictamen de las Comisiones Unidas de Mejora Regulatoria, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Publica; de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos
Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Bando de Gobierno y Policia, del Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada y del Reglamento Interior
de la Secretaria Municipal de Bienestar, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

SEGUNDQO. - Se aprueba reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del Bando de Gobierno y Policia, del
Reglamento Orgénico de la Administracion Piblica Centralizada y del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de
Bienestar, todos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en los términos del Dictamen de las Comisiones Unidas
de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Piblica; de Bienestar,
Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; y de Educacion, Cultura y Deportes.

TERCEROQO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

™

15

Cancun, Q. Roo, 09 de Septiembre de 2025.

17



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

o
k2

EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 06 DE AGOSTO DEL 2025

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEPTIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIO L DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 06 D O DEL 2025.

)

LIC. ANA ATRI ‘A PERALYTA DE LA PENA
LA PRESIDENT NICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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CONTENIDO

PARTE CONDUCENTE

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA VIGESIMA
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO,
2024-2027.

FECHA: 06-AGOSTO-2025.
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Acuerdo 24-27/143

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE FECHA 06 DE AGOSTO DEL 2025,
EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, LA INICIATIVA DE LA CIUDADANA PRESIDENTA
MUNICIPAL, LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION, POR LA QUE SE
ABROGA EL REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICAGION DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, Y SE EXPIDE UN NUEVO REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN LOS TERMINOS DE LA PROPIA INICIATIVA,

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027+

PRESENTE:

La suscrita Lic. Ana Patricia Peralta de Pefia, en mi caracter de Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, con fundamento en los articulos 115 fraccién Il y deméas
relativos y aplicables de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 128, fraccion VI, 133, 134
fraccion |, 145 y demas aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1,2, 3,7, 8
fraccion |, 59, 60, 65, 66 fraccion |, incisos b), ©), 221, 222, 223, 224, fraccion |, y 225 y demas relativos y aplicables de la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, VI y IX, 6 fraccion |, 8, 73, 74, 75, 76, 96, 101,
102, 103, 104, 105, 112, 113, fraccién |, 114, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 7, 26, 31, 32, fracciones IV y VI, 78, 140 fraccion |, 142, 145, 148, 152, 155, y
demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; vengo a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, la INICIATIVA DE
URGENTE U OBVIA RESOLUCION POR LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, Y SE EXPIDE UN
NUEVO REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, a cual deriva de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la facultad reglamentaria municipal consagrada en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, otorga al municipio una valiosa herramienta para la consecucion de los fines del propio municipio ya que los
reglamentos facilitan el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion General, asi como el cumplimiento
de las Leyes Federales y Estatales que norman al ambito municipal;

Bajo ese orden de ideas, el unicipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo, refrenda en la presente administracion
2024-2027, la vocacion codificadora, con el fin de regular apropiadamente la actividad en materia de Tecnologias de
informacion y comunicacion y actualizar asi, las normas que rigen los diferentes aspectos de la vida ptiblica municipal;

Que de conformidad a lo establecido en el Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, y el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, la Oficialia Mayor para el despacho de los asuntos de su competencia contara como parte de su estructura organica
con la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, encargada de la regulacion, sistematizacion de los
procesos; la aplicacion de medidas para el control, operacién de los bienes y servicios inherentes al uso de las tecnologias
de la informacion de la Administracion Publica Municipal; el establecimiento y administracion de la Red informéatica
Municipal; el fratamiento de la informacion electronica generada por las dependencias, unidades administrativas y
entidades municipales;
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Que el H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, 2016-2018, en su Vigésima Octava Sesion Ordinaria de fecha
23 de noviembre del afio 2017, aprob6 por unanimidad de sus integrantes, la iniciativa de abrogacion del Reglamento
Interior de Informatica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y expidio el nuevo Reglamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Desde el afio 2017 en que entro en vigor, la operatividad de la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién ha funcionado en apego a dicho ordenamiento, y dando seguimiento al cumplimiento que de
&l se hace en las diversas dependencias de la Administracion Publica Municipal tanto en los organismos Centralizados,
como en los Descentralizados e incluso en los entes paramunicipales;

Que el imparable avance tecnologico, permea en los diferentes ambitos de la sociedad; en el ambito gubernamental, se
da con la bisqueda permanente de optimizar, simplificar y agilizar los procesos aplicados en la operatividad diaria de las
diferentes unidades administrativas que integran el sector publico de los diferentes érdenes de gobierno, a través de la
aplicacion de las politicas publicas encaminadas en encontrar soluciones practicas y de ser posible haciendo uso de la
tecnologia para lograrlo, con la finalidad de que generen una reciprocidad entre el costo y el beneficio hacia la sociedad
y permita acortar la brecha tecnologica existente;

Es por ello que, derivado del analisis de las politicas aplicables en el Municipio de Benito Juarez, se detect que el actual
y vigente Reglamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, ya no se encuentra Gtil como herramienta
fundamental de apoyo y sustento a las operaciones practicas y administrativas tanto de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, como de las diversas areas administrativas que integran la administracion publica municipal;
por lo que se encuentra un area de oportunidad como sustento de las acciones necesarias para la mejora inmediata y
continua de los quehaceres en materia tecnologica e informatica, tales como, por ejemplo, en relacién a la capacitacion,
en dénde actualmente la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion Gnicamente es visualizado como el
ente proveedor dentro de la normativa vigente, pero en la practica, quien tiene a su cargo la implementacion de la materia
es la Direccion del Instituto de Capacitacion en Calidad; asi mismo, para la adquisicion, desarrollo, implementacion,
mantenimiento y supervision de las herramientas tecnologicas, equipos informéticos o servicios de comunicacion y de
interconexién aplicados, han estado a cargo directamente de las unidades administrativas, omitiendo por desconocimiento
o urgencia los procadimientos aplicables; en cuanto a las sanciones aplicables para aquelios servidores publicos que
causen dafo o perjuicio en el uso o manejo de bienes tangibles o intangibles en la materia, se ha quedado en un limbo
de incertidumbre; siendo que, siempre se debe considerar la opinion e injerencia de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para tales casos; estas diversas practicas han hecho necesario el que se llevara a cabo un
minucioso analisis tanto por parte de la propia Direccion de Tecnologias de Informacion como de la Direccion de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion;

Que la actual Administracion Plblica Municipal, a mi cargo, tomd la decision de que la problematica se atendiera de forma
puntual y resolutiva para conveniencia de todos los involucrados, por lo que se instruy6 a la Oficialia Mayor, asi como al
Institute Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion para que, en coordinacién con este, frabajaran en la
propuesta de una solucion al problema detectado. Es asi como la Direccion de Mejora Regulatoria del IMDAI y la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, llevaron a cabo diversas mesas de trabajo para el andlisis y solucion de
las etapas procedimentales en las que se basaba la operatividad en el Reglamento. Se atendieron cada una de los rubros,
titulos, capitulos, numerales e incisos en relacion a los temas que trataba y con las areas administrativas involucradas,
efectuando un minucioso analisis de las circunstancias reales y practicas de cada procedimiento en el que participa la

~Rireccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, logrando con ello, un resultado pragmatico, real y logico para
la aplicacion de una herramienta funcional de apoyo legal y reglamentario para cada uno de los aspectos que se llevan a
cabo en todas las areas de la administracion publica municipal en relacion con las tecnologias de informacion;

En esta solucién propuesta, se detecto que las modificaciones requeridas al Reglamento de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, no solo eran de forma, sino de fondo y afectan necesariamente a mas de un cincuenta por ciento del
contenido total del Reglamento vigente en tal virtud, procede la Abrogacion total del Reglamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion expedido en el ano del 2017, y procede realizar la expedicion de uno nuevo que se apege

2

Cancun, Q. Roo, 09 de Septiembre de 2025.

21



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

R YN
L0093

puntualmente a la cperatividad real y actual de los sujetos obligados conforme a la funcion piblica municipal, quedando
plenamente analizada y resuelta cualguier problematica procedimental, mismo que incluye los siguientes objetos:

I.  Laregulacion de la sistematizacion de los procesos de la Administracion Publica Municipal,

Il.  Laaplicacion de medidas para el control, operacion de los bienes y servicios inherentes al uso de |as tecnologias
de la informacion, propiedad del patrimonio municipal;

Ill.  El establecimiento y administracion de la Red Informéatica Municipal;

[V. El tratamiento de la informacion electronica generada por las Dependencias, Unidades Administrativas y
Entidades Municipales de la Administracion Publica Municipal;

V. Promover lacultura de Digitalizacion de la informacion generada por las dependencias, unidades administrativas
y entidades municipales que integran la Administracion Publica del Municipio;

V1. De la responsabilidad de las y los servidores piblicos a los equipos de computo, asi como la importancia del
mantenimiento y soporte técnico; asi como,

VII. Laregularizacion en materia de las telecomunicaciones empleadas por cada servidor publico municipal.

Asi mismo dentro cel contenido del propio ordenamiento, se incluye un glosario de términos que facilite al usuario la
comprension de los conceptos utilizados en el propio Reglamento. Se continta regulando la responsabilidad de quienes,
en el uso cotidiano, dafien o maltraten o abusen de los equipos o de su contenido, ya que es propiedad del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo. Se establece también claramente las facultades de quien tiene autoridad e injerencia en la
aplicacion en el presente documento normativo, siendo el Comité de Tecnologias de Informacion y Comunicacion quien
celebraré las sesiones ordinarias y extraordinarias segln corresponda de acuerdo a los términos del propio ordenamiento.
Supervisando, evaluando y coordinando, la optima operacion de equipos, herramientas, programas, a peticién de los
directamente responsables y en la medida de sus atribuciones y se especifica la obligacion de los titulares de cada
dependencia y los usuarios de equipos tecnoldgicos, la responsabilidad en el buen uso y conservacion de los equipos y
la informacion que en ellos se contiene y se alimenta. Y en general se incluye la seguridad en el manejo de dispositivos
periféricos y almacenamiento de informacion en el uso de dispositivos externos a los propios equipos.

Por todo lo antes expuesto y fundado, se somete a consideracion de este Honorable Ayuntamiento la INICIATIVA DE
URGENTE U OBVIA RESOLUCION POR LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, Y SE EXPIDE UN
NUEVO REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de observancia obligatoria para el Municipio de Benito Juarez;
incluyendo todas las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades Municipales de la
Administracion Pablica Municipal.

Articulo 2.- Este reglamento tiene como objetivos, los siguientes:
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I. Laregulacién de la sistematizacion de los procesos de la Administracion Publica Municipal,

Il. La aplicacién de medidas para el control, operacion de los bienes y servicios inherentes al
uso de las tecnologias de la informacion, propiedad del patrimonio municipal;

[11. El establecimiento y administracion de la Red Informética Municipal;

IV. El tratamiento de la informacion generada por las Dependencias, Unidades Administrativas y
Entidades Municipales de la Administracion Plblica Municipal,

Articulo 3.- Para todo lo no previsto expresamente por este reglamento, se aplicard de manera
supletoria toda ley, reglamento o normatividad relativa en materia informética y en lo particular a la
reposicion o dafos a la infraestructura tecnolégica, por lo dispuesto en el Reglamento para el Registro
y Control del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo 4.- Se entendera por:

|. Administracién publica: La Administracion Pablica del Municipio (Integrada por las diversas
Dependencias, Unidades Administrativas, Organismos Auxiliares y demas entidades, en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables);

Il. Administrador de red: Profesional responsable de mantener, configurar y proteger la red
informatica Municipal.

ll. Aplicacion: Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucion de un problema
mediante el uso de la informatica;

IV. Autenticacion: Es el proceso mediante el cual un sistema informatico verifica la identidad de
una persona, de manera que permita el acceso si esta validacion es positiva;

V. Bases de datos: La base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas
que manipulen ese conjunto de datos;

VI. Confidencialidad: Es la propiedad de un documento o mensaje que Unicamente esta
autorizado para ser leido o entendido por determinadas personas o entidades;

VIl. Departamento: Corresponde a la Unidad Administrativa encargada de atender ciertas
facultades delegadas por el Titular de la Direccién, conforme a las propias facultades y
atribucicnes establecidas para este Gltimo en el Reglamento Organico de la Administracion
Publica Centralizada del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo;

VIIl. Desarrollo tecnolégico: Se refiere al estado, la aplicacion y el impacto que generan las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el ambito administrativo de las dependencias
de la Administracion Publica Municipal;

IX. Direccion: La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, adscrita a la
g Oficialia Mayor.
X. Director(a): El Titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

XI. Red informatica: El conjunto de equipos de computo interconectadas entre si para compartir
informacion;

XIl. Reglamento: El Presente Ordenamiento, Denominado Reglamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
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XIIl. Servidor piblico: Persona (trabajador) designada o nombrada para ocupar un puesto con
plaza permanente o eventual en las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades
Municipales;

XIV. Software: Al equipamiento logico o soporte logico de una computadora, comprende el
conjunto de los programas, sistema operativo y demas componentes logicos necesarios para
hacer posible la realizacién de una tarea especifica;

XV. TI: Tecnologias de Informacion;
XVI. TIC: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, plural TICs;

XVII. Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Herramientas, recursos y aplicaciones que
facilitan el procesamiento, manipulacion, gestion y distribucion de informacion a través de
diversos medios digitales.

XVIII. Usuario: Los servidores publicos de la Institucion y terceros que se les asignan recursos
informaticos, como herramienta de trabajo para el cumplimiento de sus funciones y
actividades; y

XIX. Unidad de Transparencia: Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Municipio de Benito Juérez.

CAPITULO II
AUTORIDADES EN MATERIA DE ]
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICAGION

Articulo 5.- Son autoridades en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

I. EI'H. Ayuntamiento de Benito Juarez;
IIl. La o el Presidente Municipal;
lll. La o el Oficial Mayor;
IV. La o el Director de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Articulo 6.- Son autoridades especializadas en materia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, respecto a su competencia:

I. Jefe(a) del Departamento de Telecomunicaciones.

ll. Jefe(a) del Departamento de Sistemas de [nformacion.
lll. Jefe(a) del Departamento de Seguridad de Informacion.
IV. Jefe(a) del Departamento de Soporte Técnico.

V. Titulares y personal de las Dependencias, Unidades Administrativas, Entidades Municipales
y Organismos Descentralizados que en la materia apliquen.

Articulo 7.- Son facultades de las autoridades en Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el
promover el uso de medios electronicos buscando agilizar, simplificar, eficientar y dotar de mayor
seguridad en los procedimientos administrativos, comunicaciones internas y externas que se lleven a
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cabo en las Dependencias, Unidades Administrativas, Entidades Municipales y Organismos
Descentralizados del Gobierno Municipal.

CAPITULO I )
DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 8.- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dependiente de la Oficialia
Mayor, tendra las siguientes facultades y atribuciones:

I.  Coordinar, regular y conducir la infraestructura de telecomunicaciones, administracion de las
redes y servicios de Internet, de las Dependencias, Unidades Administrativas, Entidades y
Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Municipal,

ll. Establecer las normas, las politicas, procedimientos y metodologia en general, que rijan la
organizacion y operacion de los servicios de la Direccion;

ll. Analizar y dictaminar sobre las solicitudes de adquisicion, contratacion, mantenimiento o
reubicacion de los proyectos, bienes y servicios de la Direccién que requieran las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, y poner a consideracion
del Comité de Adquisiciones o del Oficial Mayor, segun corresponda, su autorizacion;

IV. Proponer la contratacion de los servicios técnicos que requiera el departamento de Sistemas
de Informacion para el desarrollo, operacion y mantenimiento de los sistemas técnicos que
en materia de tecnologias de informacién requiera contratar la Administracién Publica
Municipal;

V. Proponer al Presidente(a) Municipal por conducto de la o el Oficial Mayor, la implantacion de
sistemas de procesamiento de datos que contribuyan al mejoramiento de los procesos
administrativos, asi como al establecimiento de vinculos de integracion de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Municipal, para lograr el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos de las Dependencias y Entidades de [a Administracion Publica Municipal;

VI. Conducir la modernizacion, innovacion y el desarrollo tecnoldgico, en la gestion publica
municipal. '

VIl. Formular, establecer y aplicar las politicas y los procedimientos que permitan a las Unidades
Administrativas de Informatica de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal asegurar la integridad y confidencialidad de la informacion automatizada;

VIIl. Desarrollar, los sistemas automatizados de las Unidades Administrativas, Dependencias y
Organismos Descentralizados que integran la Administracién Publica Municipal, y emitir los
lineamientos para su utilizacién, manejo y conservacion;

IX.  Participar en el ambito de su competencia, en los actos de entrega y recepcion de oficinas
plblicas de las Dependencias y Organos Administrativos del Municipio;

X. Validar y resguardar los archivos fuente, componentes, licencias y documentos técnicos de
los sistemas de informacion desarrollados o adquiridos por el H. Ayuntamiento de Benito
Juarez;

AaANG

L= AR L'\)

Cancun, Q. Roo, 09 de Septiembre de 2025.

25



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

X|. Establecer y aplicar una metodologia para estandarizar el proceso de captura y validacion de
la informacién municipal, la homologacion de las bases de datos, con su respectiva
compatibilidad a lo establecido por la Direccion;

Xll. Establecer estrategias de inclusion digital para la ciudadania, reduciendo la brecha digital y
eliminando las barreras para el acceso a los servicios electronicos;

Xlll.  Proporcionar asistencia técnica para el desarrollo, instalacion y mantenimiento de los bienes
y servicios de la Direccion;

XIV. Desarrollar y mantener actualizado los sistemas tecnologicos que permitan la difusion de los
eventos deportivos, culturales, artisticos, turisticos y de bienestar para el Programa “ToDo
Cancun”;y

XV. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales.

CAE]TULO v
DE LAS POLITICAS Y NORMAS

Articulo 9.- El Titular de cada Dependencia, Unidad Administrativa y Organismos Descentralizados
de la Administracion Puablica con el apoyo de la Direccion, sera el responsable de autorizar y restringir
los accesos a los usuarios de la Red Informatica Municipal, para efecto de utilizar eficientemente, los
sistemas y equipos informaticos asignados, conforme a las necesidades, obligaciones y
responsabilidades de su cargo; asi como para hacer buen uso de la informacién que se usa y genera
en su area.

Articulo 10.- Sobre la informacion y sistemas contenidos en servidores de las Dependencias
Municipales, Unidades Administrativas y Entidades Municipales, los titulares y los encargados de
Soporte Técnico seran los responsables de aplicar las medidas de proteccion y resguardo de la
informacion generada y administrada en dichos servidores, con la asesoria y apoyo de la Direccién.

Articulo 11.- La Direccion, sera la responsable de proporcionarle a las Dependencias, Unidades
Administrativas y Entidades Municipales las normas sobre el uso de las bases de datos del Municipio,
homologar las mismas; asi como proporcionar las caracteristicas de los equipos tecnolégicos para su
adquisicion.
CAPITULO V
DE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Articulo 12.- La Direccion promovera los programas, proyectos y trabajos de investigacion, los cuales
deberan encaminarse a:

1. Coordinar los trabajos de levantamientos de necesidades dentro de las Dependencias,
Unidades Administrativas y Entidades Municipales que integran la Administracion Publica
Municipal, a fin de detectar los requerimientos tecnolégicos e informéticos de estos.

Il.  Analizar, adecuar e implementar los avances tecnologicos que en esta materia existan, que
sean por producto de innovacion tecnolégica y/o que puedan ser de beneficio para el mejor
desempefio de la Administracion Pablica Municipal.
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1ll. Desarrollar y adecuar tecnologias, sistemas especializados o aplicaciones, propiciando el
desarrollo de la informatica en beneficio de la Administracion Piblica Municipal.

IV. Aprovechar el recurso humano del area de Sistemas de Informacion de la Direccion para la
generacion de tecnologias propias, favoreciendo un mejor uso del ejercicio del gasto.

Se considera bien patrimonial en materia informatica todo programa o software con su
respectiva documentacion que sea desarrollado por servidores publicos activos o por aquel
que haya sido contratado externamente para uso de la Administracion Puablica Municipal,
absorbiendo los derechos de autor de los sistemas automatizados de informacion y bases
de datos que bajo este concepto se desarrollen, de acuerdo con lo que establezcan las
instancias normativas en materia de control patrimonial, juridico y lo que determina el
Articulo 103 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

V.- Fomentarel uso de software libre y los estandares abiertos para la construccion de sistemas
propios para diversificar las opciones tecnologicas.

CAPITULO VI
DE LAS ADQUISICIONES

Articulo 13.- La Direccidén promoveré la adquisicion de bienes y contratacion de servicios informaticos
que por su importancia impacten en beneficio de la prestacién de los servicios que otforga la
Administracion Publica Municipal, previo analisis de necesidades.

Articulo 14.- Todas las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios informaticos en el
Municipio deberan ser evaluados previamente por la Direccion, expidiendo el respectivo dictamen,
ademas de que deben cumplir con las disposiciones legales aplicables para dichas adquisiciones.

Articulo 15.- Todo bien mueble de caracter informético y sus productos derivados, una vez que se
haya llevado a cabo el procedimiento de adquisicion debera ser ingresado al almacén general, con
objeto de que la Direccion verifique que cumple con las caracteristicas contratadas y en su caso para
la aplicacion de la garantia correspondiente; una vez realizado esto, seran entregados a las
Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades Municipales correspondientes por conducto del
area responsable de su adquisicion.

Articulo 16.- Los Usuarios de las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades Municipales
alos que se les asignen equipos y/o sistemas informaticos, seran responsables del resguardo, manejo
y buen uso del bien asignado correspondiendo al desempeno de las actividades propias de su cargo
o funcion.

CAPITULO VI
DEL CONTROL DE EQUIPOS INFORMATICOS

Articulo 17.- El uso de los equipos de computo, telecomunicaciones e infraestructura de la red
(equipos TI) seré destinado Unicamente para apoyar las funciones que son propias del Gobierno
Municipal.

Articulo 18.- La Direccion en coordinacion con la Direccion de Patrimonio Municipal dependientes de
la Oficialia Mayor, tiene la facultad de reemplazar equipos, programas de computadora y periféricos
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de las oficinas plblicas municipales para sustituirlos por otros que si respondan a las tendencias
tecnologicas actuales y estandares adoptados por la Direccion.

Articulo 19.- En caso de requerirse cambio de usuario responsable de un equipo de Tl sera el propio
usuario o el titular de la dependencia a cargo del equipo, quien debera solicitar el movimiento al Area

de [nformatica.

Articulo 20.- La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion es el (nico autorizado de
registrar y llevar el control de las cuentas de usuarios de dominio, sistemas, equipos de TICs, correo
electronico institucional, de acuerdo con las politicas establecidas.

Articulo 21.- Es obligacion del usuario responsable y del usuario de red, de cuidar el equipo de Tl
que se le asigno o tiene en uso, ya que la pérdida o dafio a dicho equipo, implica la aplicacion de las
sanciones previstas en el presente Reglamento.

Articulo 22.- Del uso de los equipos de Tl:
. Queda prohibido hacer mal uso de los equipos de TI.

Il. Queda prohibido tener liquidos o alimentos cerca de los equipos de Tl, ya que pueden
dafarlos v, en caso de suceder esto, se fincara responsabilidad al usuario responsable y/o
usuario de red por los dafios ocasionados.

1. Cuando un equipo de Tl presente una falla, se debera notificar a la Direccion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion para su correspondiente diagnostico y reparacion.

CAPITULO VIII
DEL PORTAL INSTITUCIONAL

Articulo 23.- La Direccion actualizara el portal institucional del Municipio de Benito Juarez, de acuerdo
con el Manual de Identidad correspondiente a la administracion del periodo vigente.

Articulo 24.- La Direccion sera la responsable de elaborar y difundir lineamientos para la construccion
de paginas electronicas, en materia de disefio, imagen, y aspectos técnicos directamente
relacionados con esta actividad.

Articulo 25.- La Direccion sera la responsable de Aprobar |a incorporacion o modificacion de paginas
electronicas a los portales de la administracion publica municipal.

Articulo 26.- La Direccion sera la responsable de establecer politicas y lineamientos para el uso de
dominios y de los servicios asociados a Internet.

Articulo 27.- la Direccion en coordinacion con la Unidad de Transparencia estableceran los
lineamientos sobre el disefio de la pagina de transparencia y las acciones de coordinacion entre
ambos; la informacién contenida en esta pagina sera responsabilidad de la Unidad de Transparencia.

Articulo 28.- Los fitulares de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal, deberan
acreditar a un responsable para la actualizacion y mantenimiento de la informacion de su respectiva

_dependencia contenida en el sitio web institucional; la cual deberd informar a la Direccién sobre los
cambios de la misma.
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il Nl
Cuando se tratare de actualizaciones a las obligaciones en materia de trasparencia en el sitio web
institucional, se le hara de conocimiento a la Direccion y a la Unidad de Transparencia.
Articulo 29.- La informacién que pretenda incorporarse a los portales de la administracion pablica
municipal deberéa ser validada por el titular de la dependencia que la genero.
CAPITULO IX
DE LA DIFUSION
Articulo 30.- La Direccion, promovera la cultura informética a través de la difusion de topicos
vinculados con las tecnologias de la informacion, teniendo como fines:

. Fomentar el uso racional y adecuado de los recursos informaticos de la Administracion
Publica para mejorar el desempeno v la eficiencia de los servidores plblicos municipales y
de la administracién misma.

Il. Reunir, clasificar, ordenar y hacer llegar a todas las Dependencias, Unidades Administrativas
y Entidades Municipales de la Administracion Publica la informacion que requieran para
desempenar eficientemente sus labores y para aumentar su acervo en materia informatica.

lll. Hacer llegar a distintos sectores de la Administracion Publica, informacion sobre tendencias
relacionadas al gobierno electronico y digital.

IV. Difundir o hacer conocimiento especifico a la dependencia competente sobre la innovacion
de tecnologias y la viabilidad de su implementacion, asi como el costo — beneficio de su
aplicacién.

Articulo 31.- Todo documento e informacion que forme parte de los archivos de la Direccion a que
se refiere este reglamento, es considerada Patrimonio Municipal por lo que la Direccion sera
responsable del uso y destino de la informacion difundida por su conducto, asi como de aplicar las
medidas disciplinarias o sanciones por el mal uso que se haga de ella.
CAPITULO X

DE LOS USUARIOS DE SISTEMAS DE LAS DEPENDENCIAS,

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ENTIDADES MUNICIPALES
Articulo 32.- Corresponde a los usuarios de informética de cada area cumplir por lo menos con las
siguientes obligaciones:

I.  Acordar con el fitular de las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades
Municipales, el despacho de los asuntos adscritos a su responsabilidad en materia
informatica;

— Il. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar, el desempefio de las funciones
T TS 2
»encomendadas dentro del &mbito de su competencia;

lll. Coordinarse con las deméas Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades
Municipales para el mejor desempefio de los asuntos en materia de informatica;

IV. Proponer al titular de las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades Municipales
la adquisicion de bienes informaticos y programas para computadora, para que éste solicite
el dictamen de viabilidad técnica y la aprobacion correspondiente a la Direccion de
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

V. Coadyuvar en la integracion del Plan de Mantenimiento Anual en materia de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion;

VI. Responder en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion a las necesidades
propias de la dependencia o entidad bajo los lineamientos establecidos por la Direccion;

Vil. Mantener permanentemente actualizada la informacién de la situacion que guardan los
diferentes aspectos del Plan de Mantenimiento Anual en materia de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion; como lo son: desarrollo de sistemas, programacion, avance
de proyectos de capacitacion, mantenimiento, operacion, asf como la supervision y control
de la implementacion de dicho Plan;

VIIL. Seguir y aplicar las politicas, normas y lineamientos, asi como los planes y programas
requeridos para el buen desarrollo de las actividades de la dependencia.

Articulo 33.~ Los usuarios de la infraestructura de las TICs que causen dafos o perjuicios a la misma,
deberan repararlos o reponerlos cuando resulten responsables; conforme y en los términos
dispuestos en el Titulo V, Capitulo Primero denominado “De las Sanciones y Reparacion del Danc”,
del Reglamento Para el Registro y Control del Patrimonio del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo y el presente reglamento; sin perjuicio de los demas procedimientos administrativos y legales
vigentes a que haya lugar.

CAPITULO X
DE LA INFORMACION ELECTRONICA

Articulo 34.- Se considera informacion electronica propiedad del Patrimonio Municipal, la siguiente:

. Toda la que se encuentre almacenada en los medios magnéticos u 6pticos de los equipos
de computo propiedad del Patrimonio Municipal;

Il. Toda la que elaboren, desarrollen, produzcan o integren los servidores publicos por el
desempeno de su cargo y funciones;

I1l. Todos los respaldos de la informacion que se generen de las fracciones | y Il del presente
articulo.

Articulo 35.- En el manejo de la informacion electronica a su cargo, las dependencias, aplicarén los
principios de disponibilidad, eficiencia, localizacion expedita, integridad, conservacion, legalidad y
certeza, adoptaran las medidas de seguridad fisica, técnica y administrativa que correspondan para
el sistema de datos personales que posean en los términos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 36.- La conservacion de informacion electronica derivada del ejercicio de las atribuciones y
facultades de los servidores plblicos mediante el uso de medios electronicos debera efectuarse con
base en tecnologias que garanticen su correcto almacenamiento, respaldo, recuperacion, seguridad
y acceso en el futuro.
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Articulo 37.- Los Usuarios de las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades Municipales
a los que se les asignen equipos y/o sistemas informaticos, seran responsables del resguardo, manejo
y buen uso que hagan sobre la informacion que corresponda al desempefio de las actividades propias
de su cargo o funcion.

CAPITULO XII
DEL SOPORTE-TECNICO

Articulo 38.- La Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por medio de su
departamento de Soporte Técnico, es el Unico responsable de proporcionar servicio preventivo,
correctivo, de diagnéstico de baja o de cambio a los equipos de computo.

Articulo 39.- De los equipos a quienes se les proporciona el servicio:

. Se proporcionara servicio exclusivamente a los equipos de computo que forman parte del
Patrimonio Municipal.

Il. Para proporcionar servicio a los equipos de computo en comodato que no se encuentren
inventariados en el Patrimonio Municipal, la dependencia que lo utiliza deberé solicitar
autorizacion previa a la entidad de donde proviene el comodato; y de requerirse reposicion
de alguna pieza, la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion solo se hara
responsable de la adquisicion de la misma si el comodato lo permite.

M.

Los equipos de caracter personal permitidos en el Gobierno Municipal no recibiran ningun
servicio por parte del area de Soporte Técnico.

Articulo 40.- De la responsabilidad en los equipos de computo. La Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion sera responsable de los equipos de computo recibidos para servicio
nicamente, desde el momento en que se entrega fisicamente el equipo al personal del Area para su
servicio, hasta el momento en que el usuario firma de recibido; el resto del tiempo, incluido el tiempo
de traslado, es responsabilidad del usuario.

Articulo 41.- De los mantenimientos preventivos. Es responsabilidad de la dependencia en turno de
recibir el mantenimiento preventivo, trasladar a la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion los equipos correspondientes y de recogerlos cuando el servicio esté concluido.

Articulo 42.- De los mantenimientos correctivos:

. Las reparaciones correspondientes a los equipos de computo se realizaran en cualquier
momento que se requiera, para ello solo se debera trasladar el equipo de computo a la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Il. Cuando un equipo de computo requiera cambio de piezas, y estas todavia se encuentren
disponibles en el mercado, la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion hara
la solicitud de adquisicion al ente correspondiente y sera el responsable de instalaria. Lo
anterior se limitar4 a la disponibilidad de presupuesto para adquirir [a pieza.

IIl. Cuando un equipo que presente falla se encuentre cubierto por garantia y se requiera hacerla
valida, la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion turnaréa el equipo al
usuario solicitante para que aplique la garantia con el area correspondiente.

IV. Cuando un equipo presente fallas en piezas que no pueden ser reparadas o sustituidas, la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion notificara y elaborard un
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diagnostico escrito para la dependencia responsable del equipo, con la finalidad de que
solicite la baja del bien a la Direccion de Patrimonio Municipal.

Articulo 43.- De la informacion contenida en los equipos de computo, la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion no se hace responsable de la recuperacion de informacion perdida por
mal manejo del usuario, por la falta del respaldo de datos en forma periddica, por pérdida ocasionada
por dano fisico del equipo o por infeccion de virus informatico.

CAPITULO XIII
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 44.- La red municipal seré utilizada Unicamente para trabajos administrativos, investigacion,
actos gubernamentales, intercomunicacion y actividades similares, del propio Gobierno Municipal,
donde cada usuario de red es responsable de la informacién generada, trasmitida y/o compartida.

Articulo 45.- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion establecera los servicios
de telecomunicaciones que se proporcionan; en el caso de un servicio de red solicitado por otra
dependencia se evaluara y autorizara segln el uso y la viabilidad tecnica.

Articulo 46.- Ninguno de los recursos de red debera utilizarse con fines de proselitismo politico ni
religioso; respetandose en todo momento las disposiciones y los derechos individuales de la persona.

Articulo 47.- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion a través de su
departamento de Telecomunicaciones, es la Unica permitida en utilizar analizadores de red, para
monitorear la funcionalidad de la Red Municipal, queda prohibido realizar esta actividad a cualquier
ofra dependencia, o persona ajena al Gobierno Municipal.

Articulo 48.- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, monitorea de forma
permanente el flujo de la red municipal, teniendo la facultad de denegar o suspender el acceso a los
usuarios de red que infrinjan los limites de transferencia, consulten informacién no permitida o sus
acciones pongan en riesgo la integridad fisica y logica de la red municipal.

Articulo 49.- No esta autorizada la instalacion de puntos de acceso inalambrico (access point, wifi)
que se encuentren fuera de la administracion de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, ya que implica una brecha de seguridad a la informacion que se maneja dentro del
Gobiermno Municipal.

Articulo 50.- No esta permitido el acceso desde cualquier equipo de computo y/o sistema para
obtener informacion, o archivos de otros usuarios de red sin su permiso, o para acceder a informacion
que no es de su dependencia o competencia, salvo requerimiento por escrito del titular inmediato de
la dependencia desde donde se produce la intromision o por orden judicial.

e

Articulo 51.- No se permite ningln intento o accion de vulnerar o atentar contra los sistemas de
proteccion o seguridad de la red municipal. Cualquier accion de este tipo sera comunicada a la
Oficialia Mayor y a la Contraloria Municipal para que esta pueda iniciar cualquier accion de caracter
administrativo, laboral o legal que corresponda.
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BEY

Articulo 52.- Queda prohibido trasmitir contenido que promueva, fomente, perpetué o discrimine por
motivos de raza, credo, color, edad, religion, sexo, estado civil, situacion con respecto a la asistencia
publica, origen de nacionalidad, discapacidad fisica o mental u orientacion sexual,

Articulo 53.- Los usuarios de red deberan respetar el uso de la red municipal sometiendose al estricto
cumplimiento de este Reglamento y sus politicas.

Articulo 54.- Ninglin usuario de la red esta facultado para otorgar acceso a terceros y/o asociarse
con infractores cibeméticos.

Articulo 55.- No se permite transferir o compartir informacion que afecte los derechos de autor o
propiedad intelectual.

Articulo 56.- Es responsabilidad de |a Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en
su area de Redes, autorizar y restringir los servicios de red a los usuarios de red, en coordinacion con
el Titular de la dependencia que lo solicita.

Articulo 57.- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion debe auditar
periodicamente y sin previo aviso los sistemas y los servicios de red, para verificar la existencia de
archivos no autorizados, configuraciones no vélidas o permisos exfra que pongan en riesgo la
seguridad de la informacion.

Articulo 58.- La Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicacion debe realizar la instalacion
o adaptacion de los dispositivos de interconexion de la red de acuerdo con las politicas establecidas.

Articulo 59.- La Direccion de Técnologias de Informacion y Comunicacion reportara al titular de la
dependencia los incidentes de violacion de seguridad, junto con cualquier experiencia o informacion
que ayude a fortalecer la seguridad de los equipos de Tl.

Articulo 60.- De los servidores de la Red Municipal:
I. Deberan ubicarse en un Site;

Il. Sera responsabilidad de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion la
instalacion, configuracion e implementacion de seguridad de todo servidor conectado a la Red
Municipal;

Il. La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion verificara la instalacion,
configuracion e implementacion de seguridad efectuada por terceros en servidores
conectados a la Red Municipal;

IV. Se les regulara el uso de los recursos del sistema operativo y de la Red, principalmente la
restriccion de directorios, permisos y programas a ser ejecutados por los usuarios, de acuerdo
con las politicas establecidas por la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

V. Contaran con el mantenimiento preventivo y correctivo de ser necesario.
V1. Se monitorearan constantemente para su correcto funcionamiento.

VIl. Se deberan respaldar las configuraciones de servidores y dispositivos de interconexion.
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Articulo 61.- Los servicios de red solo podran proveerse a través de los servidores autorizados por
la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

' CAPITULO XIV
DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 62.- Al inicio de cada Administracién publica, dentro de los primeros 60 dias naturales el
titular de la Direccion promovera la instalacion del Comité de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que, en coordinacion con los encargados de informatica o afines, tendra las siguientes
funciones:

I. Atender los asuntos relativos a las Tecnologias de Informacion, que considere pertinentes.
[I. Dar resolucion y seguimiento a las actividades acordadas en las sesiones.

Ill. Aprobar el Programa de Trabajo que se reciba a través del titular de la Direccion, asi como
los proyectos que se estimen necesarios.

IV. Analizar y verificar la situacion y.nivel de aplicacion de las Tecnologias de Informacion en el
Municipio, asi como promover las acciones de mejora que se deriven de ello.

V. Promover la comunicacion y el intercambio de experiencias, en materia de Tecnologias de
Informacion, con instituciones publicas y privadas.

VI. Emitir recomendaciones a las dependencias que integran a la administracion plblica
municipal para el cumplimiento de la politica de tecnologias de informacion, asi como de los
objetivos de los Programas de Trabajo correspondientes.

VII. Solicitar a la Direccién el apoyo técnico para los estudios o proyectos que se estimen
necesarios.

VIIl. Crear las Subcomisiones de apoyo que se consideren necesarias, asi como definir su
integracion, atribuciones y funcionamiento.

IX. Aprobar los informes periédicos que se reciban sobre la situacién y avance en la aplicacion
de las TICs.

X. Promover y vigilar que se elabore y/o actualice periodicamente el Plan de Recuperacion de
Datos, en caso de desastres o contingencias.

XI. Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 63.- El Comité Municipal de TIC es un 6rgano auxiliar de la Administracion Piblica Municipal,
cuyo objeto es supervisar, evaluar, coordinar y vigilar la operacion optima de los mecanismos y
herramientas, asi como los equipos, tecnolégicos de informacion y comunicacion conforme a las
atribuciones y obligaciones que le otorgan los ordenamientos legales y demas normatividad aplicable
vigente.

Articulo 64.- El Comité estara integrado por:

I. Un Presidente(a), quien seréa el Director(a) de Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

Il. Un Secretario(a) Técnico(a), quien sera el Jefe(a) del Departamento de Sistemas de
Informacion;
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I.  Proponer al Comité proyectos en materia de Tecnologias de Informacioh que impacten y
estén vinculados al Desarrollo Administrativo.

Il. Participar en el analisis y resolucién de los asuntos que se traten en las sesiones del Comité.
lll.  Cumplir los acuerdos del Comité que involucren su participacion, en el ambito de su
competencia.
IV.  Proponer al Presidente(a) del Comité la realizacion de sesiones y asuntos a fratar.

V. Las demés que le sefale el Comité.

Articulo 69.- Las sesiones tendran validez con la asistencia del cincuenta por ciento mas uno de los
integrantes del Comité, o sus suplentes.

Articulo 70.- Los asuntos materia del Comité seran aprobados por mayoria de votos de sus
integrantes, en caso de empate el Presidente(a) del Comité o su suplente tendra voto de calidad.

Articulo 71.- El Comité celebraré sesiones ordinarias cada seis meses y extraordinarias cuando sea
necesario por acuerdo de su Presidente(a), o a solicitud justificada de alguno de los integrantes.

Las sesiones ordinarias seran convocadas con una anticipacion de tres dias habiles, por lo menos, al
momento en que deban efectuarse. Las extraordinarias cada vez que se requieran, previamente
justificadas ante el Presidente(a) y convocadas con 24 horas de anticipacion.

CAPITULOXV
DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

Articulo 72.- La Direccion senalara las medidas y los mecanismos de seguridad necesarios y, en su
caso, podra implantar los que asi determine o considere conveniente.

Los usuarios de la infraestructura de las TICs de cada dependencia seran responsables del uso y
aplicacion de las medidas y mecanismos de seguridad de su area.

Articulo 73.- El usuario no podra acceder sin autorizacion de la Direccion a la infraestructura y
servicios relacionados con las TICs del Municipio, ya sean locales o remotos.

Articulo 74.- La informacion del Ayuntamiento, que por su naturaleza sea considerada como
reservada y confidencial, debera tener un manejo especial y solo podréa tener acceso a ella el personal
autorizado.

Dicha informacion deberé ser declarada ante la Unidad de Transparencia, sujetandose a lo dispuesto
por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; asi como la reglamentacion y normatividad
estatal y/o municipal correspondiente.

Articulo 75.- En caso de violar la seguridad o acceder sin autorizacion, el usuario incurrira en faltas
administrativas, penales ylo laborales, segun lo determinen los ordenamientos legales vigentes.

Articulo 76.- La Direccion podré supervisar en cualquier momento la infraestructura de las TICs de
los ambitos municipales, llevando a cabo las medidas correctivas ante cualquier irregularidad o
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desperfecto; y en su caso, iniciar los procedimientos sancionatorios y/o turnarlos a la autoridad
competente.

GAPITULO XVI
DE LAS SANCIONES

Articulo 77.- Las responsabilidades a que se refiere el presente reglamento son independientes de
las de orden civil o penal, que puedan derivar de |a comision de los mismos hechos.

Articulo 78.- Las dependencias que integran la Administracion Puablica Municipal y los servidores
plblicos, tendran obligacion de proporcionar a la Direccion, la Oficialia Mayor y a la Contraloria
Municipal los informes, datos y documentos que se les requieran, relativos a las operaciones o
" acciones o afectaciones sefialadas en este Reglamento a la brevedad posible, para que la instancia
competente inicie y dé seguimiento a los procedimientos legales o administrativos a que haya lugar.

Articulo 79.- Quienes infrinjan las disposiciones contenidas en este Reglamento o las normas que
con base en ella se dicten, seran sancionados por la Contraloria Municipal, con fundamento en la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, el Reglamento
Interior para los Trabajadores al Servicio del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y demas
normatividad aplicable; lo anterior, sin perjuicio de las penas que correspondan en caso de delito o
de la sancion de orden civil y mercantil ante las instancias jurisdiccionales correspondientes.

TRANSITORIOS.

Primero. - La presente reforma reglamentaria entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

Segundo. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias y administrativas que contravengan la presente reforma
reglamentaria.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SE SOLICTA:

U N I C O.- Tenerme por presentada con la presente iniciativa, y de conformidad a lo previsto en el articulo 156 del
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sea considerada la
misma como un asunto de urgente u obvia resolucién, sirviéndose acordar el trémite y aprobacion correspondiente.-—----
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ElL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION X, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 06 DE AGOSTO DEL 2025.

e

C. PABLO GUTIERREZ AERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL WYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO
DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA VIGESI SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCI(RNAL EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FEGHA DE RGOS DEL 2025.

AL/
LIC. ANA\PATRICAA LTA DE LA PENA
LA PRESIDEN NICIPAL DEL AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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