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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LA ATENCION A QUEJAS DE LA SECRETARIA MUNICIPAL
, DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Judrez, Quintana
R00, la Jefatura del Departamento de Atencién al Turista dependiente de la Direccién de Asuntos Internacionales
adscrita a la Secretaria Municipal de Turismo del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, en su calidad de
responsable que recabay ejerce el tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

Los Datos Personales recabados, seran utilizados para la siguiente FINALIDAD PRIMARIA:

e Que los turistas presenten las denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes sobre la
presentacion de servicios turisticos.

De igual forma sus Datos Personales serdn utilizados para las siguientes FINALIDADES SECUNDARIAS:

e Llenar el formato de queja,

e Se genera una copia de la cedula de registro,

e Acreditar la identidad de la persona solicitante, para lo cual se requerird la presentacién de un
documento oficial que cumpla con dicha finalidad,

e Dar seguimiento al caso mediante su debida canalizacién con la autoridad o instancia competente, de
acuerdo con la naturaleza del asunto,

e Generar informes y/o estadisticas.

Cabe sefialar que los informes y/o estadisticas que se generen no vincula al titular de los datos personales que los
hagan identificables, toda vez que los datos son disociados.
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Se informa que se realizan transferencias de datos personales con las siguientes direcciones y/o departamentos:

DIRECCION OBJETIVO

Se transfieren datos personales para mantener informado como superior
jerdrquico sobre las acciones que realiza la Direccién de Asuntos
Internacionales, lo anterior en apego al articulo 17 fraccién XVI del
Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Turismo de Benito
Juarez, Quintana Roo.
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Direccion de Asuntos Se transfieren datos personales para mantener informado como superior
Internacionales adscrita a la jerarquico sobre las acciones que realiza la Jefatura del Departamento de

Secretaria Municipal de Turismo | Atencién al Turista, lo anterior en apego al numeral 4.4.19 punto 17 del
del Municipio de Benito Judrez, | Manual de Organizacion de la Secretaria Municipal de Turismo del

Quintana Roo Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

No se realizardn transferencias adicionales, salvo aquellas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados vy
motivados de conformidad con lo establecido con los articulos 19y 76 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo en conjunto con los articulos 19
y 86 del Reglamento de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Usted podrd consultar el Aviso de Privacidad Integral en la pagina de internet
https://transparencia.cancun.gob.mx/trm/web/avisos o bien, de manera personal en la carpeta de Avisos de
Privacidad de la Jefatura del Departamento Atencién al Turista dependiente de la Direccion de Asuntos
Internacionales adscrita a la Secretaria Municipal de Turismo del Municipio de Benito Juarez, con domicilio Av.
Bonampak, Lote 1, Manzana 18, Supermanzana 3. Cancun, Quintana Roo.
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