DIRECCION GENERAL DE

SERVICIOS PUBLICOS

X

AViSC DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA DE SCLICITUD DE SERVICIOS QUE PRESTA LA
: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE BENITO JUAREZ,
QUlNTAE\!A ROO

En cumplimiento a la Ley Generai de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Chligados para el Estado de Quintana Rooy el
Reglamento de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Municipio Benito
Judrez, Quintana Roo, la Direccion General de Servicios Publicos Municipales adscrita a la Secretaria
Municipal de Obras Publicas y Servicios de Benito juarez, Quintana Roo, en su calidad de responsable que
recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD |

La Direccién General de Servicics Publicos Municipales adscrita a la Secretaria Municipal de Cbras Publicasy
Servicios, con domicilio en Regidn 95, manzana 129, lote 03, Av. Industrial, C.P. 77534, Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, informa que es responsable del tratamiento de los datos personales que se
proporcionen, los cuales serén protegidos de conformidad a lo dispuesto por las citadas Leyes y demés

normatividad que resuite aplicable. o oo
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FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Avisos de Privacidad

APROBARDO

Los datos personales recabados, seran utilizados para las siguientes FINALIDADES PRIMARIAS:

e Brindar atencion a las y los ciudadanos que presenten selicitudes de servicio de caracter publico, ya
sean de manera telefénica o presencial ante esta direccion.

De manera adicional sus datos personales, seran utilizados para las siguientes FINALIDADES SECUNDARIAS:

e Canalizar a la direccién conducente la solicitud recibida de las y los ciudadanos.

e Para ubicar el lugar donde se realizara el servicio solicitado.

e Dar seguimiento a efecto que el servicio sea atendido.

e Generar informes y/o Estadisticas

e Recibir solicitudes via telefénica al nimero 998 840 05 73 o via WhatsApp mediante la linea de
“Reporta y Aporta” al nimero 998 844 8C 35.

MUNICIPIO DE REGION 95, MANZANA 129, LOTE 03, AVENIDA INDUSTRIAL C.P77534

direcciongeneralspm@gmaii com
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Cabe sefialar que los informes y/o estadistas que se generen no vincula al titular de los datos
personales que los hagan identificable, toda vez que los datos son disociados.

~ DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Se hace de su conocimiento que se recaban los siguientes datos personales del solicitante:

Nombre completo
Domicilio
Numero telefénico

/ UNIDAD DE
Imagen y/o Fotograflas g RN i : : j i 1\ 1)

8 =

Avisos de Privacidad

Asi mismo se informa que no se recabah datos personales sensibles %F%% %E“ ,f

S| v dfisual
" DESEO QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN TRATADOS PARA RECIBIR

NO INFORMACION SOBRE ACCIONES DISTINTAS PARA LO QUE FUERON
' RECABADOS.

FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Direccién General de Servicios Publicos Municipales, adscrita a la Secretaria Municipal de Obras Publicas
y Servicios, trata los datos personales previamente sefialados de conformidad con el Articulo 18, Fracciones

I, VI, VI, VIE, XX, X, XV, XXy XXV dei Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Obras Plblicasy
Servicios del Municipio de Benito juarez, Quintana Roo.

~ TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que se realizan transferencnas de datos personales con las siguientes direcciones y/o
departamento:

MUNICIE L REGION 95, MANZANA 129, LOTE 03, AVENIDA INDUSTRIAL.CP77534

B E N l TO J UA RE z direcciongeneralspmi@amailicom

998 840 05 73
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Secretaria Municipa!"deﬂ Obras Publicas y
Servicios de Benito Judrez, Quintana Roo

be reahza la transrerenua de datos personales, a efecto
de mantener mformado como superior jerarquico
sobre las acciones que realiza la Direccion General de
Servicios . Publicos.:: Municipales, - lo+ anterior con
fundamento “en ‘el ‘articulo 18 fraccién XXV del
Reglamento interior de' la Secretaria Municipal de
Obras Ptiblicas y Servicios de Benito Judrez, Quintana

Roo.

Direccion de Bacheo y-Pipas del Municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo

Se realiza ia transferencia de datos personales, a
efecto de canalizar y dar trdmite a la solicitud, lo
“articulo  23Bis
fracciones !, VI.y Xlil del Reglamento interior de la

anterior con fundamento en el

Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios de
Benito Judrez, Quintana Roo.

_ Direccién de Atencion a Demandas
Emergentes del Municipio de Benito
. Judrez, Quintana Roo

Se realiza la transferencia de datos personales, a
efecto de canalizar y dar trdmite a la solicitud, lo
anterior con fundamento en el articulo 25 fracciones
i, VI, Xty XIV del Reglamento interior de la Secretaria
Municipal de Obras Publicas y Servicios de Benito
Juarez, Quintana Roo. ;

Direccion de Parques y Areas Jardinadas
del Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo

Se realiza la transferencia de datos personales, a
efecto de canalizar y dar tramite a la solicitud, lo
anterior con fundamento en el articulo 24 fracciones
I, XI y XXi del Reglamento interior de la Secretaria
Municipal de Obras Piblicas y Servicios de Benito
Judrez, Quintana Roo.

Direccion de Alumbrado Publico del
Municipio de Benito judrez, Quintana Roo

Se realiza Ia transferencia de datos personales, a
efecto de canalizar y dar tramite a la solicitud, lo
anterior con fundamento.en el Articulo 21 fracciones
I, il y XI del Reglamento interior de la Secretaria
Municipal de Obras Piblicas y Servicios de Benito
Juarez, Quintana Roo.

Direccidn de Pozos y Limbieza de PIéyas
del Municipio de Benito Judrez, Quintana
i Roo ]

v'Munmpai ‘de Obras Publicas y Serwt i

Se realiza la transferencia de datos personales, a

" efecto de canalizar y dar tramite a la solicitud, lo

anterior con fundamento en el Articulo 23 fracciones
, V y Xl del Reglamento interior de/{a\ Sec;@)gggga

Juarez, Quintana Roo. e
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998 840 057

REGION 95, MANZANA 129, LOTE 0%, AVENIDA INDUSTRIAL-C. D775§A9?&@
direcciongeneralspm@amail.com
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» 'Se realiza la transferencia de datos personales, a
Direccién Operativa del Municipio de | - efecto de canalizar y dar tramite a la solicitud, lo

Benito Judrez, Quintana Roo = | -anterior con fundamento en el Articulo 27Bis
fracciones | y XVl del Reglamento interior de la
Secretarfa Municipal de Obras Publicas y Servicios de
Benito Juarez, Quintana Roo.

No se realizaran transferenuas adiaonales salvo aque!las que sean necesarias para atender
requerlm'entos de informacidn de una autondad competente que estén debldamente fundadosy
motlvados de conform!dad alo estable\_ldo en los articulos 19 y 81 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Su1eto< Obligados para el Estado de Quintana Roo en conjunto
con los articulo 19y 86 del Reglamento de Pfoteccm'\ de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Mumaplo de Benito Juarez Qumtana Roo

MEDIO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESQ, RECTIVFICA'CI(')N, CANCELACION Y
OPOSICION DE DATOS PERSONALES.

El Titular de los Datos Personales,‘podré ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
u Oposicidn de sus datos personales (Dere—cho’é A.R.C.'O.),»an'te la Unidad De Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Peréonale5‘ con domicilid en Av. Nader,
Supermanzana 2, Manzana 1, Lote 29, edificio Madrid, locales 7 y 8, CP. 77500, mun|C|p|o de
BemtoJuarez, Quintana Roo; o de manera eiectronlca através del Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacion 2.0, mediante la liga: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/; lo

anterior conforme a lo dispuesto en la Ley Genera! de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

para el Estado de Quintana Roo y el Reglamento de Proteccion de Datos Persorr e§ m«, @%sié&a

de Sujetos Obligados para el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

Avisos de Privacidad

- ACTUALIZACIONES =~ =+ =~

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad podra consultarlo en el sitio web
https: //transparencm cancun. gob fnx/trm/web/dwsos o-bien de manera personal en la carpeta de

avisos de prlvaC|dad de la Direccién General de Servicios Publicos Municipales, adscrita a la
Secretaria Municipal de Obras Publicas y Servicios con domicilio antes mencionado.

MU NG PGB R REGION 95,MANZANA?1291 LOTE 03, AVENIDA i'NDUSTRIALC.P.77534

BE N lTO J UAREZ dlreccfonggweraispmlfc}"gmailicom}

998 840 0573
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DENUNCIAS

Si usted considera que su Derecho a la Proteccién de sus Datos personales ha sido vulnerado por
alguna conducta u omisién de nuestra parte, o presume alguna violacién a las disposiciones
previstas en la Ley de Proteccidon de Datos en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, y demas ordenamientos aplicables a {a materia podrd interponer su denuncia ante
las oficinas de ia Unidad de Transparencia con domicilio en Avenida Nader, Sipermanzana 2,
manzana 1, lote 29, edificio Madrid, Locales 7y 8, C.P. 77500, municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo; de manera electrdnica a través del Sistema de Solicitudes de acceso a la Informacion 2.0,
mediante la liga: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o a través del Instituto de

Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana Roo
(IDAIPQROO), con domicilio en Othon P. Blanco, No, 66 con josefa Ortiz d Dominguez y, Avenida
Cozumel, Barrio Bravo, Cédigo Postal 77098, Chetumal, Quintana Roo para mayor informacién
puede comunicarse a los teléfonos 01 (983) 83-2-35-61 y/o0 12-9-19-01. :

VEIP RO Dk " REGION 95, MANZANA 129, LOTE 03, AVENIDA INDUSTRIAL C.P77532

BE N |TO j UAREZ direcciongeneralspm@gmail.com

298 840 0573
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