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Evento Descripcion Fecha Lugar Hora Area Costos al | Para mayor | Hipervinculo a
Responsable | publico | informacién | la convocatoria
Al finalizar el curso, el servidor 3T Convocatoria
Ublico conocerd las normas de 2 .
MARCO INTEGRADO DE | " - , Através de la [ D s
control - mtemo. que | deberdl oocnisle Plataforma Instituto de Google Drive
CONTROL INTERNO observarse en las Instituciones de la P g
= P = s delTal6de Moodle . Capacitacion . -
. ) Administracién Publica Municipal, o 5 Abierto : Gratuito Oficinas2y 3
Dirigido a servidores : o : julio https://iccal.mo en Calidad
e s para la implementacién del Sistema
pUblicos municipales del abrtral] et | odlecloud.com (ICCAL)
Sistema DIF Municipal. e Control Interno Instituciona con
base a la normativa, metodologia-y
reglas de operacion vigente.
NOMENCLATURAS Al término  del curso los . 3T Convocatoria
e : : Curso 10:00 a ;
CODIFICADAS Y participantes conoceran el manejo : . Instituto de ICCAL 2025.pdf -
i -, Presencial 12:00 horas i :
TRANSFERENCIA las Nomenclaturas codificadas y el | 2 dejulio ! Capacitaciéon . - Google Dri
o X Tele Aula del y12:00 a ) Gratuito Oficinas 2y 3 | &oogle brive
PRIMARIA procedimiento de las transferencias g en Calidad
- 5 ; : ICCAL 14:00 horas
Dirigido a servidores primarias. (ICCAL)
publicos municipales.
NOMENCLATURAS Al término  del curso  los g . 3T Convocatoria
. p ; : 10:00 a 12:00 .
CODIFICADAS Y participantes conocerdn el manejo Curso Presencial Hetas w1300 Instituto de ICCAL 2025.pdf -
TRANSFERENCIA las Nomenclaturas codificadas y el 3 dejulio Tele Aula del , VZOO. Capacitacion RS Oficinas 2 v3 | Google Drive
PRIMARIA procedimiento de las transferencias ICCAL ' en Calidad Y
_— : ) : horas
Dirigido a servidores primarias. (ICCAL)
publicos municipales.
NOMENCLATURAS Al término del curso los 10:00 a 3T Convocatoria
CODIFICADAS Y participantes conocerdn el manejo Curso 12:00 Instituto de ICCAL 2025.pdf -
TRANSFERENCIA las Nomenclaturas codificadas y el 4 de iulio Presencial horasy Capacitacion Gistiiits
PRIMARIA procedimiento de las transferencias ] Tele Aula del 12:00 a en Calidad
Dirigido a servidores primarias. ICCAL 14:00 (ICCAL)
pUblicos municipales horas
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NOMENCLATURAS Al término del curso los — 10:00 a 3T Convocatoria
CODIFICADAS Y participantes conoceran el manejo Presencial 1200 horas Instituto de ICCAL 2025.pdf -
TRANSFERENCIA las Nomenclaturas codificadas y el | 7 de julio Tele Aula del 12:00 & Capacitacion e Oficinas 2v3 | Gooale Drive
PRIMARIA procedimiento de las transferencias g elCCAT_ VXOO. aras en Calidad Y
Dirigido a servidores primarias. ' = (ICCAL)
publicos municipales.
Al finalizar el curso, el servidor 3T Convocatoria
puUblico conocera las normas de TR ICCAL 2025.pdf -
MARCO INTEGRADO DE | control interno  que  debera . 4 - Google Drive
Sl Disponible Plataforma Instituto de
CONTROL INTERNO observarse en las Instituciones de la e
S : S i B o del 8al 13 Moodle : Capacitacion . -
Dirigido a servidores Administracién Publica Municipal, S LI Abierto A Gratuito Oficinas2y 3
e e : o . de julio https://iccal. mo en Calidad
publicos municipales del | parala implementacion del Sistema odleolaiiiTEm (ICCAL)
Sistema DIF Municipal. de Control Interno Institucional con :
base a la normativa, metodologia y
reglas de operacioén vigente.
INGLES Al finalizar el curso, el participante 9:30 a 11:00 3T Convocatoria
CONVERSACIONAL podra utilizar el vocabulario, frasesy | 14 de julio Curso horas Instituto de ICCAL 2025.pdf -
INTERMEDIO 2 estructuras vistas a lo largo del al 29 de Presencial Lunes, Capacitacion Gt Oficinas 2y 3 | Google Drive
Dirigido a servidores curso, de manera efectiva a nivel agosto Tele Aula del miércoles y en Calidad
publicos municipalesy intermedio. ICCAL viernes (ICCAL)
ciudadania.
Al término del curso, los 3T Convocatoria
participantes conoceran los ICCAL 2025.pdf -
conceptos clave relacionados Goodgle Drive
EL EXITO EN LAS con la direccion de  una . kUt de
FUNCIONES organizacion, diagnosticar decidir y 16 de iulio Srasatiial 10:00 a Earaeliaain
DIRECTIVAS mandar como método ] 13:00 horas pacit: Gratuito Oficinas 2y 3
T A . i . Tele Aula del en Calidad
Dirigido a servidores de direccion, aplicar los conceptos
Fese e 55 ICCAL (IccAL)
publicos municipales. fundamentales en la funciéon
directivay
desarrollar propuestas de mejora
para una mayor productividad.
SORORIDAD: Al finalizar la sesién el participante oo 11:00 a Instituto de &
EMPODERAMIENTO conocera el concepto de sororidady | 17 de julio S ot Capacitacion . - 1 A EERAL
2 , ID de reunion: 13:00 horas ; Gratuito Oficinas 2y 3 “ =2t
FEMENINO como ésta puede ser clave para en Calidad V. Flacisy
8271840 1227 (ICCAL) RN &
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Dirigido a servidores enfrentar y erradicar la violencia de Contrasefia:
publicos municipales y género. 2025
ciudadania.
Al término de la sesion, el Via Zoom 3T Convocatoria
MANEJO DE participante conocera y sabra como B o T et s ICCAL 2025.pdf -
CONFLICTOS implementar las 7 herramientas - i 10:00 a ey Goodle Dri
— i ) S k. 18 de julio 894 0350 6996 y Capacitacion . - gle rive
Dirigido a servidores practicas para la resolucién de s 12:00 horas : Gratuito Oficinas2y 3
S 23 . . ; Contrasefa: en Calidad
publicos municipalesy conflictos en el equipo de trabajo,
. 2 , N 2025 (ICCAL)
ciudadania. asi como los principios de Ia
comunicacion asertiva.

ACCIONES DE ‘| Al finalizar el curso, el participante 3T Convocatoria
SENSIBILIZACION PARA | obtendra un panorama gener;l de Via Zoom haits de ICCAL 2025.pdf -
PREVENIR LA las caracteristicas de la violencia de A ID de reunién: 11:00 a SRR :

, 5 3 ; 24 de julio Capacitacion ; - Google Drive
VIOLENCIA DE GENERO | género a fin de poder prevenirla. 826 6246 9517 13:00 horas ok Calldad Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores Contrasefa: (ICCAL)
publicos municipales y 2025
ciudadania
CODIGO DE ETICA, Al concluir el curso el servidor 3T Convocatoria
REGLAS DE publico, Eonoceré l.a acttjlac.ién y ICCAL 2025.pdf -
INTEGRIDAD Y CODIGO | desempefio c}e! serwdgr. publico de Curso. . B .. o de Google Drive
DE CONDUCTA DE LOS | acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas & de iulio Presencial 10:00 a e Citacion
SERVIDORES PUBLICOS | de integridad de los servidores ] Tele Aula del 12:00 horas ers Seraege Gratuito Oficinas 2y 3
DEL MUNICIPIO DE publicos del Municipio de Benito ICCAL (ICCAL)
BENITO JUAREZ Juarez y el Cédigo de Conducta de
Dirigido a servidores los servidores pUblicos del Municipio
publicos municipales. de Benito Juarez.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
LIDERA(;ZGO ASEdRTIVO corrlud)renderé las caracteristicas de o ID de reunion: 10:00 a Instituto de ICCAL 2025.pdf -
Dirigido a servidores un liderazgo asertivo y contard con | 29 de julio 854 6479 0264 -y Capacitacion g - Goodle Drive
publicos municipalesy las bases tedricas y practicas para Contrasefa: 200 hShE en Calidad Sratiito OHCTEE2 %8
ciudadania. ejercerlo con sus equipos de 2025 (ICCAL)

trabajo y en su vida cotidiana.
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Al finalizar la sesion, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
MANEJO DEL ESTRES comprendera lo que es el estrés e ID de reunion: 10:00 a Instituto de ICCAL 2025.pdf -
P|r|g|do a serv!dores identificar : las estrategias que 31 de julio 825 0312 3}4'1 12:00 horas Capactt.auon Crstiite Ofiinas s v Google Drive
pUblicos municipalesy pueden aplicar para el manejo de Contrasefa: en Calidad
ciudadania este en su vida cotidiana. 2025 (ICCAL)
B A LD ADES rroes onsabilidades administrativas CAL 202-5'Ddf :
ADMINISTRATIVAS Y Bonas : y : Google Drive
- - las sanciones aplicables que se A través de la
CODIGO DE ETICA Y ; : ; s
encuentran previstas en la Ley | Disponible Plataforma Instituto de
BEGLASIDE General de Responsabilidades | del5al8 Moodle . Capacitacion . -
INTEGRIDAD DE LOS 2 s ; P i Abierto ) Gratuito Oficinas 2y 3
= Administrativas, asi como dirigir su | de agosto | https://iccal.mo en Calidad
SERVIDORES PUBLICOS = E
actuacion y desempefio de acuerdo odlecloud.com (ICCAL)
DE NENCLRIO DE al Cédigo de Etica Reglas de
BENITO JUAREZ 2.9 el
Dirigido a servidores Integrldad de .I<‘>s Serwdor.es
s bR Publicos del Municipio de Benito
publicos municipales. :
Juarez.
Al finalizar el curso, el participante Vi 70 3T Convocatoria
INDUCCION GENERAL A | comprendera la organizacion y el o Instituto de ICCAL 2025.pdf -
LA ADMINISTRACION funcionamiento de la 7 de agosto | 898 2328 092,7' 10:00 a 12:00 O citacion Google Drive
PUBLICA MUNICIPAL Administracién Publica Municipal, 9 = horas R Gratuito Oficinas 2y 3
5 ; i Contrasefa: en Calidad
Dirigido a servidores con la finalidad de favorecer tu
e g . iy 52 2025 (ICCAL)
publicos municipales. integraciéon y prevencidon como
servidor pUblico municipal.
Al finalizar el curso, el participante 3T Convocatoria
s s eRRAMIENTAS | oCIeTIS herramietes prictce e
= - . 5 ; .
PRACTICAS PARA UN Snetodolo I,E T fae SSPs S Disponible Atravésdela | https://iccal.| Instituto de
AMBIENTE LABORAL T de?raba'o ol del12 al 15 Plataforma moodleclou | Capacitacion T Oficinas 2 v 3
OPTIMO Y SEGURO ,J ! > de agosto Moodle d.com en Calidad Y
s ; reconocer las areas de oportunidad
Dirigido a servidores (ICCAL)

publicos municipales.

y mantener un ambiente 6ptimo y
seguro en el ambito laboral.

ICCAL
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Oficlatia Mayor
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ADMINISTRACION
EFECTIVA DEL TIEMPO

Al término de la sesién, el
participante conocera 10 consejos

Via Zoom

3T Convocatoria
ICCAL 2025.pdf -

practicos para la correcta ID de reunion: 10:00 a 12:00 Instituto de Goodgle Drive
administracion del tiempo, asi 15 de agosto| 826 9659 9367 ' horas. Capacitacion GratLITG Ofcinas 2y 2
B Slso a servidores como el proceso basico para Contrasefa: en Calidad
ot e establecer prioridades en las 2025 (ICCAL)
pUblicos municipalesy iR e N i
. actividades diarias, tanto laborale
como personales.
MANEJO DE EQUIPOS DE| Al concluir el curso, el participante Via Zoom - , : 3T Convocatoria
TRABAJO sabra identificar las caracteristicas el seesie ID de reunion: 1O.Or?oe;;52.00 Clgsgtc?tt;c?éen ICCAL 2025.pdf -
Dirigido a servidores de los diferentes miembros de un 846 5093 5393 pC ead Gratuito Oficinas2y 3 | Google Drive
puUblicos municipalesy |grupo y contara con técnicas Contrasefia: enlcégLa
ciudadania. eficaces para trabajar en equipo. 2025 ( )
EJERCICIO DE LOS Al concluir el curso, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
DERECHOS ARCO PARA conocera los derechos ARCO: ID de reunion: Instituto de ICCAL 2025.pdf -
LA PROTECCION DE Acceso, Rectificacion, Cancelacion y 20 de 8711666 0981 10:00 a 11:00 c taciG Goodle Drive
DATOS PERSONALES Oposicidn, que el titular de los datos agosto Contrasena: horas apaC||.adC|Zn Gratuito Oficinas2y 3
Dirigido a servidores personales puede ejercer donde 2025 enlc(:igi\[—a
publicos municipalesy |den tratamiento a sus datos ( )
ciudadania personales.
PREVENCI(’)I:I Y Al finalizar el curso, el participante N b 3T Convocatoria
SENSIBILIZACION EN identificara los diferentes aspectos Sl . Lto de ICCAL 2025.pdf -
VIOLENCIA DE GENERO | basicos de violencia de género con | 20 al 24 de Viosrlle 11:00 a 13:00 Gapacitacion Google Drive
CONTRA LAS MUJERES | la finalidad de contribuir a la agosto i el horas err?CaIidad Gratuito Oficinas2y 3
Dirigido a servidores erradicaciéon de la violencia en e ,
s . g dlecloud.com (ICCAL)
publicos municipalesy | contra de las mujeres.
ciudadania
Al término de la sesién el 3T Convocatoria
participante conocera sobre el VG e ICCAL 2025.pdf -
BIENESTAR Y bienestar \Y adquirira las e e LNion: ... to de Google Drive
HABILIDADES SOCIALES | herramientas para estar bien en el ~ | 10:00 a 12:00 b e )| ST
e . = . - : 21de agosto| 854 4992 0929 Capacitacion : . 8 2
Dirigido a servidores dmbito fisico, mental, emouonal \ oS horas on Calidad Gratuito Oficinas2y 3",
publicos municipalesy | social. Haciendo énfasis en la 5025 (ICCAL) :

ciudadania.

importancia que tiene este ultimo
para un equilibrio y balance en la
vida.
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PROTOCOLO DE Al finalizar la sesién, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
ETIQUETA TELEFONICA | utilizara las técnicas y herramientas ID de reunién: FEsiEts da ICCAL 2025.pdf -
que permitan transmitir un servicio 22 de 8681818 8939 | 11:00 a 13:00 S Google Drive
- - o : . == Capacitacion . -
Dirigido a servidores eficiente, ejecutando una imagen agosto Contrasefa: horas g e Gratuito Oficinas2y 3
publicos municipalesy |de calidad a través del uso 2025 (ICCAL)
ciudadania adecuado del teléfono dentro de su
area de trabajo.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
COMO,HABLAR R comprenderd la importancia de : ID de reunion: - - Instituto de ICCAL 2025.pdf -
PUBLICO 25 al 28 de 10:00 a 12:00 ot ot ;
P = hablar correctamente ante el 865 5350 9904 Capacitacion ; - Google Drive
Dirigido a servidores S : agosto =P horas ; Gratuito Oficinas 2y 3
ihllcos A publico y contara con las bases, Contrasefa: en Calidad
¥ % 2 Y | tanto teéricas como practicas, para 2025 (ICCAL)
ciudadania. = k
una expresion oral efectiva.
Al finalizar- el curso, el servidor 3T Convocatoria
publico conocerd las normas de 2 ICCAL 2025.pdf -
control  interno que debera ] . AltEvesce e . Google Drive
MARCO INTEGRADO DE g i e ol I Disponible Plataforma Instituto de
CONTROL INTERNO e 13 S o del 27 al 31 Moodle " Capacitacion . 5
Pl : Administracion Publica Municipal, o Abierto : Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores : i . de agosto | https://iccal.moo en Calidad
Ublicos municipales parala implermgiSRiBIIgsISsterg dlecloud.com (ICCAL)
P pees: de Control Interno Institucional con :
base a la normativa, metodologia y
reglas de operacién vigente.
Al término del curso, los 3T Convocatoria
colaboradores adquiriran el ICCAL 2025.pdf -
. . i
PRIMEROS AUXILIOS co'nocwmento : _de (Eo!’]cepto de per : ‘ Goodgle Drive
< primeros auxilios basicos y sus : 10:00 a Instituto de
BASICOS : h P Presencial b i
o . consideraciones generales  asi| 28y 29de h 12:00 Capacitacion " ;s
Dirigido a servidores . Academia de : Gratuito Oficinas2y 3
Boa . i conocer los pasos a seguir en la agosto horas en Calidad
publicos municipales y i Bomberos
: * toma de decisiones en la (ICCAL)
ciudadania = h
exploracion de un  paciente
accidentado, como primer
respondiente.
CcODIGO DE ETICA, Al concluir el curso el servidor o Curso 10:00 a Instituto de
REGLAS DE publico, conocera la actuacién y SRR Presencial 12:00 Capacitacion Cratiite
INTEGRIDAD Y CODIGO desempefio del servidor publico de 9 Tele Aula del horas en Calidad
DE CONDUCTA DE LOS acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas ICCAL (ICCAL)

Munlcipio de £

Canciin. 0. Roo




SERVIDORES
PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ
Dirigido a servidores
publicos municipales.

de integridad de los servidores
publicos del Municipio de Benito
Judrez y el Cédigo de Conducta de
los servidores pUblicos del Municipio
de Benito Juarez.

INGLES Al finalizar el curso, el participante 9:30 a 3T Convocatoria
CONVERSACIONAL podra utilizar el vocabulario, frases y 1de Curso 11:00 Instituto de ICCAL 2025.pdf -
AVANZADO 1 estructuras septiemb Presencial horas — Capacitacion STEIG OiTERETATEE Google Drive
Dirigido a servidores vistas a lo largo del curso, de manera | re al 17 de Tele Aula del lunes, en Calidad Y
publicos municipales y efectiva, a nivel avanzado. octubre ICCAL miércoles (ICCAL)
ciudadania. y viernes
Al finalizar el curso, el servidor 3T Convocatoria
publico conocerd las normas de = ICCAL 2025.pdf -
control interno  que debera > . Adigves sy . Google Drive
MARCO INTEGRADO DE B N e Disponible Plataforma Instituto de
CONTROL INTERNO S5 # e o del2 al5de Moodle : Capacitacion . -
i : Administraciéon Publica Municipal, - o Abierto i Gratuito Oficinas 2y 3
Dirigido a servidores : 55 > septiembre | https://iccal.moo en Calidad
publicos municipales s |mplementaC|orj cle| SISl dlecloud.com (ICCAL)
‘ de Control Interno Institucional con 5
base a la normativa, metodologia y
reglas de operacién vigente.
Al finalizar el curso, los participantes 3T Convocatoria
seran capaces de identificar las Via Zoom ICCAL 2025.pdf -
CARACTERISTICAS Y caracteristicas y ID de reunion: . : Google Drive
FUNCIONES DEL funciones del municipio, | __ 9ti‘§nb 841 0653 9222 1%9505‘ é”St'tL.*tto de
MUNICIPIO comprender la importancia del P Contrasefia: i apacttacion Gratuito Oficinas 2y 3
e . o . ot re horas en Calidad
Dirigido a servidores municipio en el sistema politico- 2025
e . e : . (ICCAL)
pUlblicos municipales. administrativo y analizar los retos y
desafios que enfrenta el municipio
en la actualidad.
Al concluir el curso, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
LIDERAZGO ASERTIVO comprenderd las caracteristicas de 12 de ID de reunion: 10:00 a Instituto de ICCAL 2025, df -
Dirigido a servidores un liderazgo asertivo y contara con | septiemb 854 6479 12:00 Capacitacion . - <P Come i
publicos municipales y las bases tedricas y practicas para re 0264 horas en Calidad Gratulte Oficias 2y§o %
ciudadania. ejercerlo con sus equipos de trabajo Contrasefa: (ICCAL) 2 W
y en su vida cotidiana. 2025 0, Wessar
LN

ICCAL

Institit6 de Capacitacion on EBM'

Ofickailz Mayor

Municiplo de Benitto Jubras
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< Al concluir el curso, el participante Via Zoom 3T Convocatoria
COX;J:;?QC:ON comprendera las caracteristicas de 17 de ID de reunién: 10:00 a Instituto de ICCAL 2025.pdf -
. . la comunicacion asertiva y contara | septiemb 8461358 5219 12:00 Capacitacion : . Google Drive
Dirigido a servidores 55 R . . . . Gratuito Oficinas 2y 3
B8 kos municipalt) con las bases tedricas y prac_tlcas re Contrasefa: horas en Calidad
P : s para ejercerla en su vida profesional 2025 (ICCAL)
ciudadania.
y personal.
CONSTRUYENDO Al finalizar el curso, el participante 3T Convocatoria
IGUALDAD: CURSO obtendra las herramientas para Via Zoom 1:00 3 ICCAL 2025.pdf -
BASICO DE DERECHOS reconocer, promover y proteger los 18 de ID de reunion: ]'3,00 Instituto de Google Drive
HUMANOS derechos humanos de las mujeres | septiemb 885 3291 3525 ho.ras Capacitacion EEstig Oficinas 2 v 3
DE LAS MUJERES desde un enfoque de género y re Contrasefa: en Calidad y
Dirigido a servidores derechos humanos. 2025 (ICCAL)
publicos municipales y
ciudadania.
PREVENCION DEL Al concluir el curso, el participante Via Zoom 10:00 3 it de 3T Convocatoria
ACOSO ESCOLAR conocerd las caracteristicas del 22 de ID de reunioén: 12_00 Capacitacion ICCAL 2025.pdf -
Dirigido a servidores acoso escolar, sus consecuencias y | septiemb 892 3699 7607 ho.ras erﬁ) Calidad Gratuito Oficinas 2y 3 | Google Drive
publicos municipalesy cémo prevenirlo. re Contrasena: (ICCAL)
ciudadania. 2025
Al concluir el curso, el participante 3T Convocatoria
oo NET DE conocerd las técnicas basicas de 23 de Curso. 10:00 a Instituto de ICCAL 2025.pdf -
EXTINTORES . : : 0 R 5 Presencial : L :
s : manejo de extintores, identificara | septiemb ; 12:00 Capacitacion . - Google Drive
Dirigido a servidores : . 4 Academia de : Gratuito Oficinas 2y 3
Eeds e los tipos de incendios, para la re horas en Calidad
publicos municipalesy s : Bomberos
. i seleccién y uso de los extintores (ICCAL)
ciudadania .
correspondientes.
¢(QUE ES EL BURNOUT Proporcionar a los participantes Via Zoom 3T Convocatoria
Y cOMO herramientas para la deteccidn, 24 de TP 10:00 a Instituto de ICCAL 2025.pdf -
S.O.B.RELLEVA.RLO tratamlehto y prevencién de este | septiemb 820 2843 1759 12:00 Capamt;aon Gratuite Oficinas 2y 3 Google Drive
Dirigido a servidores padecimiento. re e horas en Calidad
s . Contrasena:
publicos municipalesy (ICCAL)
; g 2025
ciudadania. :
SENSIBILIZACION Al finalizar el curso, el participante Via Zoom 1100 a Instituto de ST-Convocatoria
SOBRE LA VIOLENCIA obtendrd un panorama general de 25 de ID de reunién: ]'300 Sl sl "
DE GENERO las caracteristicas de la violencia de | septiemb 898 8834 2657 : pacit: Gratuito Oficinas 2y %; h@@ogiey
P . - : : e horas en Calidad o 5
Dirigido a servidores género a fin de poder prevenirla. re Contrasena: (ICCAL) N Ny
publicos municipales. 2025 R Bes
R

o
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CODIGO DE ETICA, Al concluir el curso el servidor 3T Convocatoria
REGLAS DE publico, conocera la actuacion y ICCAL 2025.pdf -
INTEGRIDAD Y CODIGO desemperio del servidor publico de Google Drive
DE CONDUCTA DE LOS acuerdo al Cédigo de Etica y Reglas 26 de Curso 10:00 a Instituto de
SERVIDORES de integridad de los servidores e Presencial 12:00 Capacitacion Sratils Oficinas 2 v 3
PUBLICOS DEL publicos del Municipio de Benito pre Tele Aula del horas en Calidad Y
MUNICIPIO DE BENITO Juarez y el Cédigo de Conducta de ICCAL (ICCAL)
JUAREZ los servidores publicos del Municipio
Dirigido a servidores de Benito Juarez.
publicos municipales.
Al finalizar el curso, el participante 3T Convocatoria
comprenderda que la atenciéon al ICCAL 2025.pdf -
ciudadano con calidad es prioridad, Googdle Drive
CALIDAD EN EL me'dlar)‘ge el conoqrmento Ve !a 59 de o 10:00 a Instituto de Instrcu.to de
SERVICIO aplicacion de estrategias de servicio : : : L Capacitacio
S 2 4 7e septiemb Presencial 13:00 Capacitacion .
Dirigido a servidores clave para identificar las : nen Gratuito
B . : re Tele Aula del horas en Calidad :
publicos municipalesy necesidades, y reconocer que los ICCAL (ICCAL) Calidad
ciudadania. servidores  puUblicos tienen la (ICCAL)
facultad de resolver o clarificar los
requerimientos, dudas o quejas
del ciudadano.
LEY GENERAL DE Al finalizar el curso el servidor 3T Convocatoria
RESPONSABILIDADES publico conocera las ICCAL 2025.pdf -
ADMINISTRATIVAS Y responsabilidades administrativas y - : 5 Google Drive
: s . ; Disponibl Através de la
CODIGO DE ETICAY las sanciones aplicables que se : ;
: e del 30 Plataforma . Instituto de
REGLAS DE encuentran previstas en la Ley ds asla Instituto de Capacitacié
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