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©C0001
Acuerdo 21-24/371 s

CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA CUADRAGESIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DEL
——2023, EN_EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, EL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamienio Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en los articulos
25 segundo parrafo, 115 Fraccion IV y deméas relativos y aplicables de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°,
B A% 52,160, 7587 16, 18, 19, 20, 21 y demas aplicables de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios; 1°, 60, 61, 62, 63 y demés aplicables de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC); 126, 133, 145, 153y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quiniana Roo: 65, 56 Fraccion 1V Inciso b), 80 Fracciones XVI y XVII, XXIX, 122, 123, 125, 229, 230,
231,232, 233, 234, 235y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; Libro Cuarto del Bando
de Gobierno y Policia del Municipic de Benito Juarez, Quintana Roo; 3°, 5°, 6°, 8°, 26, 33, 45, y demas aplicables del Reglamento del
Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; Y,

CONSIDERANDO

Que el Municipio es una entidad publica, con personalidad juridica y patrimonio propie, auténomo en su gobierno interior y libre en Ia
administracién de su hacienda, expresandose dicha autonomia en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos
propios de su comunidad, en el Ambito de su competencia que sefala el articulo 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;

Que de acuerdo con las disposiciones constitucionales y sus leyes reglamentarias, !0os municipios administrarén libremente su
hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenecen, asi come de |as coniribuciones y otros ingresos
que las legislaturas de los estados esiablezcan a su favor;

Que en este tenor y conforme lo dispone &l ariiculo 153 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de Quintana Roo, la
hacienda municipal sera y se conformara de acuerdo a las siguientes bases: |.- Los recursos que integran la hacienda municipal seran
ejercidos en forma directa por los Ayuntamientos o bien por quien eilos autoricen, conforme a la Ley; .- La Legislatura del Estado
aprobara las leyes de ingresos de cadz Municipio; lil.- En todo caso los Municipios percibiran: &).- Las contribuciones, incluyendo
tasas adicionales, gue establezca la Legislatura del Estado sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division,
consolidacion, traslacion y mejora, asi como las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles; b).- Las participaciones
federales que seran cubiertas por la Cederacion a los Municipios con arreglo a las bases, montos y plazos que anualmente se
determinen por la Legislatura del Estado; ©).- Los ingresos derivados de la prestacion de los servicios puiblicos a su cargo; v, d).- Los
que adquieran por subsidios, legados, donaciones o cualquier causa licita. IV.- Las leyes no estableceran exenciones o subsidios a
favor de persona o institucion alguna respecto de dichas contribuciones; V.- Los Presupuestos de Egresos seran aprobados por los
Ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles. Asimismo podran sutorizar en dicho Presupussio las erogaciones plurianuales
para aquellos proyectos de prestacion de servicios gue se dsterminen conforme a los dispuesto en la Ley reglamentaria; las
erogaciones correspondienies deberan incluirse en los subsecuentes Presupuestos de Egrescs del Municipio; V.- La Deuda Publica
Municipal se sujetard a lo gue disponga la Ley e invariablemente requerira de la aprobacion de la Legislatura del Estado; Vil.- La
Legislatura del Estado, revisara y fiscalizara la Cuenta Publica de cada uno de los Municipios, previa aprobacion de los Ayuntamientos,
en los términos de las disposiciones aplicables;

ie corresponde al Ayuntamiento la aprobacién, ejercicio y vigilancia del Presupuesto de Egresos, el cual sera aprobado con base
7 ‘:§{P§ﬁs ingresos disponibles. E! Ayuntamiento aprobara el Presupuesto de Egresos, cuidando que se justifiqguen plenamente: a) El
‘éjndo de las partidas globales cuya suma sera igual al Presupuesto de Ingresos; b) El gasto en sueldos y presiaciones al personal
‘ég&yéré cuantificarse bajo criterios de racionalidad. a fin de que se destinen recursos suficientes a los servicios y a las inversiones
3 3{)5"&1 mejorar los mismos; y ¢) Partidas que se asignen para cumplir prioridades;
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f 1i 2023. premedic. acumulado o fin ¢ pericde, segln corresponda, de acuardo con iz uitima inf crmacién disoonible

2f SHCP. Crilerios Generales de Pclitica Econcmica 2024

24),
3/ Banco de México. Encuesta sob re l2s Expectativas de los Especialistas en Econcmia del Sector Privado, 2gosio de 2023
"I "nd_ Mo disponibie

Fuente: Elaborado por &l CEFP con datos 2 13 SHCP, INEGI y Banxico

Que de acuerdo a los CGPE 2024 se estima gue ia economia mexicana alcanzaré un crecimiento real de entre 2.5 y 3.5% anual en
2023, ligeramente superior a las estimaciones presentadas en el Paquete Econémico 2023 y en los Pre-Criterios de Politica
Econémica 2024, En cuanto a la inflacion, se espera que continte disminuyendo hacia el objetivo del Banco de México por la continua
normalizacion de las cadenas globales de valor que permite un mayor abasto de insumos para producir, lo cual les restara presiones
a componentes como &l de mercancias no alimenticias. Adicionalmente, se espera que continuen disminuyendo los precios en
alimentos importados, las mercancias no alimenticias y los energéticos por la apreciacion relativa del tipo de cambio. Un factor
adicional es la base de comparacion favorable en los energéticos y agropecuarios, luego de que en 2022 éstos aumentaron de manera
significativa por el inicio de la guerra entre Rusia y Ucrania. Por ello, se estima que la inflacion al cierre del ano se ubique en 4.5%
anual, lo cual representa un aumento de 1.3 pp con respecio a la cifra presentada en el Paguete Econémico 2023;

DEUDA PUBLICA

En materia de Deuda Publica, el Municipio de Benito Juarez mantiene una prudente planeacion y administracion responsable de la
misma, por lo que la presente administracién, se ha caracterizado por la gestion responsable de las finanzas y el cumplimiento de
pago a la Deuda PUblica; asi lo demuestran los principales indicadores y resultados del Sistema de Alertas, emitidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como los repories publicados por las agencias calificadoras Moody's y Fitch Ratings.

De acuerdo a organismos externos que se encargan de evaluar las finanzas publicas municipales, se ha obtenido las siguientes
evaluaciones:

1.- La Secretaria de Hacienda y Crédiio pUblico de acuerdo a la Ley de Disciplina cinanciera refleja en el sistema de alertas un nivel
de endeudamiento sostenible del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en la deuda publica y obligaciones sobre Ingresos de
libre disposicién, el servicio de la deuda y de obligaciones de libre disposicion y de las obligaciones a corto plazo y proveedores y
contratistas sobre ingresos totales, lo que se refieja en semaforo verde en el sistema de alerias.

2.- La empresa calificadora de valores Moody's afirmé el informe de calificacion de emisor en A.mx, Perspectiva Estable, observo
un fortalecimiento de los balances operativos y financieros, estima que para 2023 - 2024 se mantendran positivos.

Las calificaciones reflejan una economia local gue respalda altos niveles de ingresos propios, debido a que Benito Juarez (Cancin)
es uno de los principales destinos para el turismo internacional en México. Lo anterior, ha permitido desarrollar una amplia economia
especializada e importante en el sector de turismo, resuitando en un indicador de ingresos propios & ingresos operativos en promedio
de 63.8% entre 2021 y 2022. La recaudacion compara muy favorablemente con sus pares calificados enfre A+.mx y A-.m,x, donde
se observo una mediana en A.mX con una calidad crediticia por encima del promedio en comparacion con otras entidades y
transacciones locales.

3.- La empresa calificadora de valores Fitch Ratings afirmd la calificacion en ‘A+(mex)' y modifict la Perspectiva de la calificacion
nacional de largo plazo del municipio de Benito Juarez (Cancun), Quintana Roo a Estable desde Negativa.

La calificacién de Fitch Ratings se fundamenta en un perfil de riesgo ‘Rango Medio Bajo’ y en una sostenibilidad de la deuda publica,
un comportamiento balanceado entre el Ingreso operativo y el Gasto Operativo entre 2021 y 2022 y a junio de 2023, con una
ecaudacion local favorable. A lo cual la empresa calificadora dara seguimiento.

Q}) (i/a' Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 115 fraccion 1V, 127 y 134, respectivamente, disponen
%}95 presupuestos de egresos de los municipios serén aprobados por sus respectivos Ayuntamientos con base en sus ingresos
~disponibles; imponen los principios de eficiencia, eficacia, economia, ransparencia y honradez que deben observarse en cualquier
'”t'are‘a relacionada con el ejercicio y manejo de los recursos sconémicos administrados por los érganos gubernamentales, y fijan las

bas éé para la determinacion de |as remuneracionss a los servidores publicos, de acuerdo con los parametros de equidad y de

(
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Que la Ley General de Contebilidad Gubernamental, en sus articulos 4° fracciones VI, VIl y XVill, 9° fraccion VI, 16, 19 y 37,
formalizan ei marco metodolégico al que debe sujetarse el registro de ias previsiones y orientaciones presupuestales, y enuncia el

___deber de todos los érganos del aparato pliblico de sujetarse a los lineamientos técnicos que determine el Consejo Nacional de

Armonizacién Contable cuyas resoluciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion los dias 9 de diciembre del 2009, 10 de
junio del 2010 y 18 de noviembre del mismo 2010, se han tomado como base para la elaboracion del anteproyecto presupuestal
contenido en este documento, por lo gue se refiere a los niveles de agregacion en capitulos, conceptos y partidas, de cada uno de
los gastos programables para la operacion del gobierno y la administracion piiblica de este municipio.

Para el ejercicio fiscal 2024, el Presupuesio de Egresos del Municipio Benito Juérez, Quintana Roo, ha sido proyectado por
6,468,109,767.00 (SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES CIENTO NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTAY
SIETE PESOS 00/100 M.N.); que significa un incremento del 14.85%, equivalente a 836.093,671.00, con relacion a su similar
aprobado para el afio de 2023 por 5,632,016.086.00; que s& distribuyen en los diferentes capitulos del gasto de la siguiente forma:

IMPORTES POR CAPITULO DEL CLASIFICADOR POR OBIJETO DEL GASTO 2024
CAPITULO CONCEPTO IMPORTE PORCENTAJE
1000 SERVICIOS PERSONALES 2,531,338,265.00 39.14%
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 237,224,040.00 3.67%
3000 SERVICIOS GENERALES 1,202,321,929.00 18.58%
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS 1,188,188,085.00 18.37%

AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 124,114,617.00 1.92%
6000 INVERSION PUBLICA 958,146,035.00 14.81%
7000 INVERSIONES FINANCIERAS 58,775,756.00 0.91%
9000 DEUDA PUBLICA 168,000,000.00 2.60%
TOTAL DEL PRESUPUESTO ANTEPROYECTO DE EGRESOS 2024 6,468,109,767.00 100%

Que la Ley de Ingresos del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, parz el ejercicio fiscal 2024, se aprob¢ por un total de
6,468,109,767.00 (SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHQO MILLONES CIENTO NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTAY
SIETE PESOS 00/100 M.N.); armonizada con base en el Clasificador por Rubro de Ingresos emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable;

Que el presente Presupuesto de Egresos del Municipic de Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2024, guarda equilibrio presupuestario
con los ingresos estimados en la Ley de Ingresos del mismo afio, de conformidad con lo establecido en el articulo 115 fraccion IV de
Ja Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas normatividad aplicable;

Que en caso de que la recaudacion de los ingresos municipales sea inferior a los ingrescs estimados en la Ley de Ingresos, el déficit
presupuestario resultante por ningun motivo afectara los programas municipales prioritarios, y que, en todo caso, se subsanara con
otra fuente de ingresos o con la disminucion del gasto corriente;

la transparencia presupuestal se debe entender como el quehacer del funcionario publico para hacer saber a la ciudadania a
“de las instancias correspondientes, cuanto, como y en qué se va a gastar el dinero publico, y se debe entender como una
n fundamental para generar conflanza enire |a sociedad civil, las empresas y el gobierno;

Qu igual forma es importanie considerar que para la programacion del gasto publico municipal se tomaran como referencia el
Ptan Naciongl de Desarrollo; el Pian Estatal de Desarrotlo y el Plan Municipal de Desarrolio.
ENERAL =
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PROGRAMACION DEL GASTO PUBLICO MUNICIPAL, ALINEADO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 CON
EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024, EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-2027 Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE ODS.

El municipio enfrenta grandes retos en materia de pobreza, falta de acceso a |a educacién, violencia, desigualdad, salud y afectaciones
a los recursos naturales, estos desafios impiden el desarrollo de una vida digna y ponen en peligro a las futuras generaciones.

Cada una de las acciones realizadas por las autoridades locales, como elementos fundamentales del sistema democratico que actlia
y rinde cuentas de manera directa ante la ciudadania, son €l eje para aportar z los esfuerzos globales.

Es por lo-que para el logro de la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrolio Sostenible ODS es de suma importancia que existan
alianzas entre el gobiernc municipal y [a comunidad, porgue solo desde la cooperacién y el diglogo, todos los valores de iguaidad, de
prosperidad y de sostenibilidad ambiental y cuitural podran ser compartidos enire todas y tedos.

El Eje1 de Buen Gobierno del Plan Municipal de Desarrollo Actualizado 2021-2024 se alinea con el Eje 5 de Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y con el Eje | de Justiciay Estado de Derecho del Plan

_Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS; 5. lgualdad de Género, 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas y 17. Alianzas para lograr los objetivos, respectivamente.

ﬁ[ah Municipal &e Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible .|
5% 2021-2024. 2023-2027. 2019-2024. Agenda 2030. %
Eje. Objetivos. Eje. Objetivos. Eje. Objetivos. 0oDSs. Objetivos.

Lograr laigualdad de género
5. Igualdad de Género. |y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Promover sociedades
1. Buen los mecanismos Censelidar un govierno pacificas e inclusivas para e!
Gobierno. lde gesticn flexibilizando humanisia d'es}r:’olic sos{enl!atg.
nuesiras  sstructuras Y 5. Gobiernc  |orincipios I~ Justiciay 16. Paz, Justiciae "’C'i_’l"{ el acceso a la jusiicia
procedimientes Honesto. Austerg honestidad A S Instituciones Sélidas. parz todocs y construir 2
ladminisirativos cen y Cercano aia (reccbrs 2 ¢ nzz ciudadzna Estadooe Fodgs os niveles
caligac. innovacion gente. en ias ins es pubjicas del | Dereche. instituciones  eficaces e
ltecnologica y combate 2 12 Estado ¥ pariicipacien r inclusivas gue rindan

corrupcion. social para iz tomz de decisiones. Mexicana, cuentz

Fortalecer los medios del
17. Alianzas para lograr implementacion v revitalizar |
los objetives. Alianza  Mundial para el
8 Desarrollo Sestenible.

El Eje 2 de Prosperidad Compartida del Plan Municipal de Desarrollo Actualizado 2021-2024 se alinea con el Ejet de Bienestar
Social y Calidad de Vida y el Eje 3 de Desarrolio Econémico Inclusivo del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y con |os Ejes
Il de Bienestar y Eje Il de Desarrollo Econémico del Plan Nacional de Desarrolio 2018-2024 y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS; 1. Fin de la Pobreza, 2 Hambre Cero, 3. Salud y Bienestar, 4. Educacion de Calidad, 5. Igualdad de Género,
8. Trabajo Decente y crecimiento econémico para lograr los objetivos, respectivamente.

fl’a‘:n Munic-ipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrolio Plan Nacional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible v::
. 2021-2024. 2023-2027. 2019-2024. Agenda 2030. i

Eje. Objetivos. Eje. Objetivos. Eje. Objetivos. ODS. Objetivos.

l.ograr Q‘:e Iz c:_uiadamz s BSTRa 1. Fin de Ia Pobreza. oner fin @ la pobreza an todas sus
‘QUI“[E“B!I'\.E—'}SQ ejerza ce -.:ura_n zar el eiercicio h¢ o . ormas en todo ei mundo.
manerz efectiva sus derecnes efactivo de los

ecenomicos, socides ¥ derechos econémicos,
culturales. tenisnde como sje culturales ¥
rector la dignidad humanz,
poniendo  énfasis  en 13
reduccion de las brechas de  |li.- Bienestar.
desiqualdad. pobreza,
discriminacion, |z viclencia de
género y ias condicionas ds
vulnerabilicad, a través de

Cerrar las brechas de
gesigualdac rezctivando
¥ diversificando la
economia y poner fin & |1: Bienestar Social y
1a exclusion social para |Calidad de Vida:

foriaiecar a las familias y
mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

Legrar Iz seguricad aimantaria y la
2. Hambre Cera. imejora de la nutricion y promover ia
zgriculturs sosienible.

. oliticas poblicas para el pobiacicnes y " iGarantizar unz vida sana y promover|
RR; JU;S,'.““ desarrollc integral. sostenibie lerriterios. 3. Salud y Bienestar. [el bienesiar para todos en todas las]
10 i y solidario del Estade | datias.
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Garantizar una educacion inclusiva
4. Educacion de lequitativa de calidad y promover
calidad. loportunidades de aprendizajél
- permanente para fodas y todos.

Acelerar el dinamismoj 5. lqualdad de Lograr |z igualdad entre los géneres y|
economice en el Estado con| éégero. eTpoderar 2 todas las mujeres y las|
vision humanista y de forma nifias.
equilibra!da. inclusiva, solix?aria| {ncrementar productividad )
sostenible * que estimule | ficlent
inversion productiva, 12 :espsnsam:sd:: ;;?:1;05 Promover 2l crecimienio eco:
titividad el T & inclusivo y sostenible, el empiec y el
3, Desarroilo compettivicad, L. O it para contribuir 2  un) e 5
PR, e = emprendimiento y 13| 1ll. Desarrollo crecimient sonamicol ltrabajo decente para todos.
= dignificacien de empleos en| Economico. sl qu: :a,oa:'ﬁze
rritori | do,| jau alitari 2
Qaosl:::|1?lan:;i:»nmlraa (::emsﬁ:xlflad; b, gesannfo igualitario 8. Trabajo decente y
corr;panlda y 12 disminucion g incluyente, sas‘emb_le ya lo| crecimiento
Ioe "brechas de desigualdad] largo de todo el temitorio. - leconsmico.
soclasl en la  poblacién
quintanarreense

El Eje 3 de Medio Ambiente Sostenible del Plan Municipal de Desarrollo Actualizado 2021-2024 se alinea con &l Eje 4 de Medio
Ambiente y Crecimiento Sustentable del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y con el Eje |ll Desarrollo Econémico del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS; 6. Agua Limpia y Saneamiento, 7. Energia
asequible y no contaminante, 9. Industria, Innovacién e Infraestructura, 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles, 12.
Produccién y Consumo Responsable, 13. Accién por el Clima, 14. Vida Submarina y 15. Vida de ecosistemas terrestres
para lograr los objetivos, respectivamente.

Plan Municipal de Desarrolio Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible
2021-2024. 2023-2027 2019-2024. Agenda 2030.
Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. Eje. Objetivo. oDs. Objetivo.
o G Garantizar la disponibilidad de
8. Agua_hmpna Y agua y su gestion sostenibie y el
i para todos.
" = Garantizar ! =acceso a una
3 Energla asequible y no 3 ri segiira,
contaminante.
= = = =
Construir infraestructuras
5 Jo resilientes, promover |z
.9';:‘::?";'"" €| industrializacion i y
nfragstructura. sostenible y  fomentar l2
Lograr un modelo de i ek Innovacién.
ordenamiento territorial pm':‘zusi:; d ¥ e
con enfoque prioritario 11. Ciudad: L ciud o
¢ = ) & promover uso . Ciudades y ograr que las ciudades sean
3 Metio mblente — . 3" I dreas de;‘;:’i;e;; eficiente y | Comunidades mas  inclusivas,  seguras,
d, bl sostenibles. resii i
preservacion de la productividad, medio recarsos ae ::: el L
riqueza natural Unica ambiente y pravencion catibiE: @ L pe . Garantizar modaligades  de
que tiene nuesto |4. Medio Ambiente de desastres naturales, 1Il. Desarrolio :c:recimi ot 12. Produccion y consumo y produccion
municipio  mediante |y Crecimiento que a pariir de su E‘ = econ(')r:ico consume responsable i
un crecimiento |Sustentable. transformacion con CRIRADIE0E Sandbrad Jiig 3
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El Eje 4 Cancun por la Paz del Plan Municipal de Desarrollo Actualizado 2021-2024 se alinea con el Eje 2 de Seguridad Ciudadana
del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y con el Eje | de Justicia y Estado de Derecho del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 y con los Objetivos de Desarroilo Sostenible OGS: 10. Reduccion de las Desigualdades, 18. Paz, Justicia e Instituciones y 17.

Alianzas para lograr los objetivos, respectivamente.

a7

{,

) iéiiaal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Macional de Desarrollo Objetivos de Desarrollo So ter
2021-2024. 2023-2027 2019-2024. Agenda2030.
T b
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I
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s humanos, atendiendo o = S
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L EJE 1: BUEN GOBIERNO

Objetivo Estratégico 1.0

s

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.0: Contribuir a la renovacion de los mecanismos de gestion flexibilizando nuestras estructuras y procedimientos administrativos con

calidad, innovacion tecnologica y combate a la corrupcion.
Indicador: IAG indice de Avance General en la implantacion y operacion del modelo PbR-SED

Meta: Alcanzar el 90% de avance en 2024

Estrategia 1.1

Estrategia 1.1: Vincular entre si los objetivos establecidos en las stapas de planeacion estratégica del Plan Municipal de Desarrollo.
indicador; PATPMD Porcentaje de Avance Trimestral en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo

Meta: 100% de avance trimestral

Lineas de Accion:

& i Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas digitalizando las acciones de gobierno.
Indicador: PAD Porcentaje de acciones digitalizadas.

Meta: 100% a diciembre del 2024

182 Implementary atender a los aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones internas y externas.
Indicador: PASMI Porcentaje de acciones de mejora implementados

Meta: 100% de atencion trimestral hasta diciembre del 2024

1.1.3 Consolidar la implantacion de la Gestién para Resultados
Indicador: PIGPR Porcentaje de incremento anual obtenido en la consolidacion de la Gestion para Resultados

Meta: Incrementar un 10% anual hasta llegar al 100%

1.1.4 Promover la participacion de los integranies Jel COPLADEMUN en el seguimiento al ejercicio del presupuesto autorizado
Indicador: PPIC Porcentaje de participacion en cada Sesion programada de los integrantes del COPLADEMUN

Meta: 70% de participacion en cada sesion gue se realice

1.1.5 Modernizar la zona fundacional atendiendo el deterioro de su infraestructura e imagen urbana
Indicador: PAMR: Porcentaje de acciones de modernizacion realizadas

Meta: 100% de las acciones programadas en cada intervencion

1.1.6 Incrementar las facilidades de acceso y movimiento a los espacios publicos a las personas con discapacidades
Indicador: PAPI Porcentaje de solicitudes de acceso para discapacitados atendidos

Meta: 100% de atencion a las solicitudes al 2024

pg}fi 1.2

E‘s‘@é‘ﬁgg‘fa 1.2: Atender eficaz y eficientemente las solicitudes de Ios ciudadanos que acuden a la secretaria general a solicitar algin tipo apoyo

Indiéador PAC: Porcentae de atencion a los ciudadanos

Meta: 10G% de atencion trimestral

:1T0 JUAREZ
RUO 8
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Lineas de Accion

K,

200009

124 Incrementar la implementacion del nuevo reglamento de justicia civica
Indicador PINA: Porcentaje de incremento de normatividades implementadas

Meta: Incrementar un 20% cada irimestre

122 Mejorar el acceso de la ciudadania a la informacion historica del municipio
Indicador PAC: Porcentaje de acciones implementadas para que los ciudadanos consulten el archivo histérico

Meta: 100% de consultas realizadas respecto de las programadas

123 Implementar programas gue fortalezcan el tejido social y 1a convivencia familiar

Indicador PPI: Porcentaje de programas de fortalecimiento del tejido social implementados

Meta: 100% de implementacion respecto a lo programado

124 Reducir los tiempos de entrega de diversos tramites solicitados ante el Registro Civil
Indicador DTA: Disminucién del tiempo de atencion en el registro civil

Meta: Reducir en un 30% los tiempos de atencion

1.2.5 Incrementar las rutas del servicio de transporte publico para mejorario

Indicador RTP: Porcentaje de rutas nuevas

Meta: 100% respecto a la programado

1.2.6 Mejorar el estado fisico y de operacion del transporte publico
Indicador TPM: Porcentaje de unidades de Transporte publico reparadas

Meta: 100% de unidades reparadas respecio a las programadas

127 Mejorar las condiciones y el mantenimiento de los mercados

Indicador MMM: Porcentaje de acciones de mejora realizados en los mercados

Meta: 100% de acciones realizadas respecto a las programadas

Estrategia 1.3

Estrategia 1.3: Mejorar los Servicios presenciales y a distancia que se brindan a la ciudadania a través de la hacienda publica municipal
Indicador PSPDM: Porcentaje de servicios mejorados

Meta: 100% respecto a lo programado trimestraimente

Lineas de Accién ¢

1:3.{1 Actualizar el padron de contribuyentes y el estatus de cada uno de los predios

Iﬁﬁt&;dcr PPA: Porcentaje de predios y contribuyentes actualizados

Meg#: 100% a diciembre del 2024

D

FB.Z ) JUM'{\EI tiempo establecido para la atencion de los ciudadanos en Catastro

~UMENTA

(o)
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Indicador PRAC: Porcentaje de reduccion del tiempo de atencion en Catastro

Meta: 50% a diciembre del 2024

& 7 3 6) 10,
LSS R AS

1.33 Controlar el comercio informal en via plblica y zonas conflictivas
Indicador PNID: Porcentaje de disminucion de negocios en via publica

Meta: 50% a diciembre del 2024

1.3.4 Reducir el iempo de espera de los proveedores para recibir los pagos que les corresponde
Indicador RTEP: Porcentaje de reduccién del tiempo de espera para pagos a proveedores

Meta: 50% a diciembre del 2024

135 Inspeccionar los establecimientos para que cumplan con la normatividad establecida para su funcionamiento
Indicador PEC: Porcentaje de establecimiento que cumplen correctamente

Meta: 100% de los visitados

1.3.6 Prevenir la delincuencia en las playas
Indicador PDP: Porcentaje de acciones de prevencion implementadas en las playas

Meta: 100% de cumplimiento frimestral con base a lo programado

1.3.7 Facilitar los tramites para la obtencion de constancia de uso de suelo.
Indicador PAMT: Porcentaje de acciones de mejora implementadas

Meta: 100% a diciembre del 2024

Estrategia 1.4

Estrategia 1.4: Atender con prontitud y eficacia las solicitudes que son competencia de oficialia mayor.
Indicador PSA: Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta: 100% a diciembre del 2024

Lineas de Accién

1.4.1 Apoyar con suficiencia a las dependencias y entidades de la administracion publica en sus solicitudes
Indicador PAD: Porcentaje de apoyos otorgados a las dependencias

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

1.4.2 Evaluar el desempefio laboral de los servidores publicos

Indicador PSE: Porcentaje de servidores publicos evaluados

Meta: 100% anual respecto & lo programado

1.4.348 roporcionar a las dependencias municipales los sistemas informaticos que requieren
Indicador PSP: Porcentaje de sistemas proporcionados

Meta: 100% atendido segtn solicitudes

i

i 3 JUAREZ
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0011

144 Transparentar las licitaciones en sus diferentes tipos.
Indicador PLC: Porcentaje de licitaciones publicados por tipo de licitacion

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

Estrategia 1.5

Estrategia 1.5 implementar suficientes acciones de seguimiento al ejercicio y control del gasto
Indicador PASG: Porcentaje de acciones de seguimiento al gasto

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

Lineas de Accién

- 1.5.1 Realizar suficientes auditorias y revisiones a la Obra Publica, Adquisiciones y servicios relacionados

Indicador PAR: Porcentaje de acciones de auditorias realizadas

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

1.5.2 Realizar auditorias, revisiones y arqueos a las dependencias y entidades de las Administracion Pablica Municipal

Indicador PARA: Porcentaje de auditorias, revisiones y arqueos realizados

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

153 Actualizar la implementacion, evaluacion y seguimiento del Programa Especial Anticorrupcion

Indicador PAl: Porcentaje de actualizaciones implementadas al programa anticorrupcion

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

1.54 Atender con diligencia a la ciudadania en materia de responsabilidades administrativas publicas y/o de particulares

Indicador PAC: Porcentaje de atenciones a las solicitudes de la ciudadania

Meta: 100% con base a las solicitudes realizadas

1.5.5 Implementar la evaluacion del Sistema de Confrol Intermo

Indicador PAIS: Porcentaje de avance en la implementacion del sistema

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

1.5.6 Reducir el Trafico de influencias (corrupcion) en diversos tramites que realiza la ciudadania

Indicador PTCE: Porcentaje de tramites con corrupcion evitados

Jeta: 100% con base a lo descubierto.

E$f:[ateg ial.6 g

:

Estrategia 1.6 Promover las mejoras regulatorias implementadas a beneficio de la ciudadania

Indicador PAIP: Porcentaje de acciones de promocion implementadas

Meta: 100% trimestral con base a lo programado
7 =

il
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Lineas de Accidn

1.6.1 Mejorar las condiciones de atencion a la ciudadania en sus gestiones de tramites y servicios

Indicador PCM: Porcentaje de condiciones mejoradas

Meta: 100% anual con base a lo programado

1.6.2 Contar con suficientes herramientas tecnologicas de mejora regulatoria que generen beneficios a la sociedad y gobierno

Indicador PHTP: Porcentaje de herramientas tecnologicas proporcionadas

Meta: 100% con base a la disposicion

1.6.3 Implementar suficienies instrumentos que fransparenten el actuar de los funcionarios publicos
Indicador Pll: Porcentaje de instrumentos impiementados

Meta: 100% con base a lo programado

1.6.4 Reducir el acercamiento de la poblacion a terceros en tramites y servicios
Indicador RAPT: Porcentaje de acercamientos a terceros evitados

Meta: 100% con base a lo programado

1.6.5; Implementar y mejorar los tramites que se realizan por internet

|

Indicador PTIM: Porcentaje de tramites implementados y mejorados

Meta: 100% con base a lo programado

1.6.6 Disminuir los costos en los diversos trémiies que realizan los ciudadanos
Indicador PTCD: Porcentaje de tramites con disminucién en sus costos

Meta: 100% con base a lo programado

Estrategia 1.7

Estrategia 1.7 Diversificar los programas educativos, culturales, civicos y de informacién publica

Indicador PPD: Porcentaje de programas diversificados

Meta: 100% con base a lo programado

Lineas de Accién

A gA Incrementa la difusion de noticias mas importantes gue sucedieron y se estan presentando a nivel local, estatal, nacional & internacional

Indicador: PND: Porcentaje de noticias difundidas

Meta: 100% con base a lo programado

1.72 Implementar programas enfocados a la equidad de género

Indicafdor PPI: Porcentaje de programas implementados

Meta: 100% con base a lo programado

'AREZ

NTA: 12
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173 Difundir la amplia coleccion musical de que se dispone.
Indicador DCM: Peorcentaje de programas musicales difundidos

Meta: 100% con base a lo programado

1.7.4 Mejorar y actualizar el equipo de transmision de la barra programética
Indicador PEA: Porcentaje de equipo actualizado

Meta: 100% con base a lo autorizado

EJE 2: PROSPERIDAD COMPARTIDA l

Objetivo Estratégico 2.0

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.0: Implementar acciones que permitan cerrar las brechas de la desigualdad social y reactiven la economia diversificandola y
contribuyan a reducir la exclusion social, fortalecer y mejorar la calidad de vida de las familias

Indicador ICU: Indice de Competitividad Urbana (se compone de 10 Indicadores)

Meta: Pasar de la posicion 5 lograda en 2022 a la 4 en el 2023 con base a la publicacion del IMCO para ciudades con poblacion de 500 mil a 1 millén

Estrategia 2.1

Estrategia 2.1 Continuar implementando suficientes acciones gue permitan el acceso de la poblacién a una educacion de calidad, atencion de su salud, y
su mejoramiento social y economico

Indicador PAIESE: Porcentaje de acciones de educacion, salud y economia implementadas

LMeta: 100% trimestral con base a lo programado

Lineas de Acciéon

214 Incrementar las actividades sociales que fomenten una comunidad inclusiva con brigadas de asistencia social
Indicador PASI: Porcentaje de actividades sociales inclusivas implementadas

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

242 Integrar suficientes Comités Vecinales y de contraloria social con la ciudadania
Indicador PCVI: Porcentaje de comités vecinales implementados

Meta: 100% con base a los requerimientos

213 Proporcionar suficientes apoyos econémicos a los estudiantes
Indicador PAE: Porcentaje de apoyo a estudiantes entregados

Meta: 100% con base a lo programado

214 Continuar implementando suficientes promociones dirigidas al mejoramiento de la salud, el medio ambiente y fomento a los valores civicos

}‘ IPMSM: Porcentaje de acciones de promocion de |a salud, el medio ambiente y el fomento a los valores civicos implementados.

Meta: 100% con base a lo programado

245N

" Pre i ici ion al bienestar animal
g 6039;&13@ suficiente atencion al bienestar an
IndicadenABA: Porcenigje ge atencicnes al bienestar animal proporcionada
FRD: e =

wea Y porty
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Meta: 100% con base a lo programado

ennnls

2.16 Contribuir al mejoramiento del nivel de especializacion de la fuerza laborar en el municipio
Indicador PCEI: Porcentaje de cursos de especializacion implementados.

Meta: 100% con base a las necesidades

217 Incrementar la implementacion efectiva de acciones preventivas a la salud
Indicador PAP: Porcentaje de acciones de prevencion de la salud implementadas

Meta: 100% con base a lo programado

2.18 Mejorar las instalaciones de los centros comunitarios

Indicador PIM: Porcentaje de instalaciones mejoradas

Meta: 100% con base a lo programado

219 Incrementar las acciones de promocién de la produccién de productos basicos y pesca furtiva
Indicador PPP: Porcentaje de acciones de produccion de productos basicos y pesca implementados

Meta: 100% con base a lo programado

Estrategia 2.2

Estrategia 2.2 Continuar implementando actividades de asistencia, apoyo y proteccion a las familias y personas en estado de vulnerabilidad
Indicador PAI: Porcentaje de actividades de apoyo implementadas

Meta: 100% con base a lo programado

s

Lineas de Accion

2241 Incrementar la atencion que se brinda en la casa de asistencia temporal a Nifias, Nifios y Adolescentes en situacién de vulnerabilidad
Indicador PPA: Porcentaje de personas atendidas

Meta: 100% con base a lo programado

222 Incrementar la atencion a victimas de violencia de género y Adultos Mayores vulnerables
Indicador PAV: Porcentaje de atencion a victimas de violencia y adultos mayore

Meta: 100% trimestral con base a lo programado

223 Mejorar los servicios de salud, alimentacion, sociales y espacios educativos para hijos de trabajadores vulnerables
Indicador PSP: Porcentaje de servicios propercionado

Meta: 100% con base a lo programado

——

-, Incrementar la difusion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como de actividades deportivas, recreativas y culturales

g PADI: Porcentaje de actividades de difusion implementadas

TR
B

Méta @b% egn base a lo programado

o< A
-
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225 Incrementar la promocion de la cultura de la paz y del buen trato en familia
Indicador PAP;: Porcentaje de acciones de promocion implementadas

Meta: 100% con base a lo programado

226 Brindar suficientes servicios de rehabilitacion a personas con discapacidad y lesiones en situacion vulnerable

Indicador PSR: Porcentaje de servicios de rehabilitacién proporcionados

Meta: 100% con base a lo programado

227 Mejorar las acciones de prevencion y explotacion laboral, abuso sexual, frata de personas y fomento a la denuncia infantil
Indicador PAI: Porcentaje de acciones implementadas

Meta: 100% con base a lo programado

2.2.8 Incrementar las acciones de prevencion de riesgos psicosociales a \as familias en estado de vulnerabilidad
Indicador PAPP: Porcentaje de acciones de prevencion de riesgos psicosociales realizadas

Meta: 100% con base a lo programado

229 \ncrementar la difusion de las Normas y Reglamentos oficiales en materia de Inclusion y Accesibilidad Universal
Indicador PDNR: Porcentaje de difusién de normas y reglamentos de inclusion
Meta: 100% con base a lo programado
2210 Mejorar la atencion a la poblacion en situacion de calle
Indicador PASC: Porcentaje de acciones implementadas para poblacion en situacion de calle
Meta: 100% con base a lo programado
Estrategia 2.3
Estrategia 2.3 Incrementar los servicios dirigidos & Iasﬁljeres QE rrn:jor'evn—laino—d_iscri_mir{ac?n, calidad de vida y la erradicacion de la violencia
Indicador PSDM: Porcentaje de servicios otorgados a las mujeres
Meta: 100% con base a lo programado
Lineas de Accién
2.31 Incrementar el personal para brindar atencion médica a los adolescentes y nifias.
Indicador PPC: Porcentaje de personal contratado
Meta: 100% con base a lo autorizado
2.3.2 Firmar convenios con laboratorios, clinicas y hospitales para canalizar a las mujeres en situacion de vulnerabilidad

¢ 'or PCF: Porcentaje de convenios firmados

‘1‘093,6 con base a lo programado
2.33 Incrémentar el nimero de convenios y acuerdos de coordinacién interinstitucional para apoyar el trabajo de las demaés éareas

241 i T, .
Indicador‘PC%: Porcentaje de coordinacion realizados

fUAREZ
TRIT At 15
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Meta: 100% con base a lo programado
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234 Incrementar los espacios para intervenciones en crisis, terapia psicologica individual, grupal y seguimiento
Indicador PEI: Porcentaje de espacios incrementados

Meta: 100% con base a lo autorizado

Indicador PPIl: Porcentaje de personal incrementado para intervenciones

Meta: 100% con base a lo autorizado

235 Contar en el personal necesario para brindar servicios de intervencion en crisis, orientacion, gestorias y vinculacion a mujeres.

2.3.6 Incrementar el personal para brindar atencion madica de primer nivel, orientacion y consultas a mujeres.
Indicador PPIA: Porcentaje de personal incrementado para atencion de primer nivel

Meta: 100% con base a lo autorizado

237 Difundir los servicios de capacitacion y sensibilizacion para fomentar la autonomia y empoderamiento de la mujer
Indicador PDS: Porcentaje de difusion de servicios para el empoderamiento de la mujer

Meta: 100% con base a lo autorizado

2.3.8 Mejorar la difusion de talleres de empoderamiento econdmico y habilidades para la vida de las mujeres y adolescencias
Indicador PMDT: Porcentaje de mejoras a la difusion de talleres de empoderamiento realizadas

Meta: 100% con base a lo autorizado

2339 Suscribir convenios y acuerdos de coordinacion interinstitucional (e interdisciplinaria) para apoyar el trabajo de las demas areas

Indicador PACF: Porcentaje de acuerdos de coordinacion firmados

Meta: 100% con base a lo autorizado

Estrategia 2.4

-

=
=
=

Estrategia 2.4 Incrementar la asistencia, apoyo y seguimiento de servicios funerarios, de pantedn y rastro
Indicador PAP: Porcentaje de asistencias, apoyo y seguimiento a servicios de OPABIEM

Meta: 100% con base a lo programado

Lineas de Accion

241 incrementar los servicios de velacion, sepultura y cremacion proporcionados por OPABIEM
Indicador PSP: Porcentaje de servicios proporcionados por OPABIEM

Meta: 100% con base a lo programado

2.'4,12; @ Incrementar la vinculacion con funerarias externas para brindar servicios de sepultura
W G i )
Indicador RVFE: Porcentaje de vinculos con funerarias privadas

Meta: 100%’:69n base a lo programado

AL
JUAREZ
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243 Mejorar el mantenimiento de los panteones y regularizacion de bovedas abandonadas o con adeudos de refrendo
Indicador PMMP: Porcentaje de mejoras al mantenimiento de panteones

Meta: 100% con base a lo autorizado

244 Mejorar los servicios de maquila de ganado bovino y porcino

Indicador PSRM: Porcentaje de servicios del rastro mejorados

Meta: 100% con base a lo programado

L

Estrategia 2.5

Estrategia 2.5 Impulsar la diversificacion turistica
Indicador PADI: Porcentaje de actividades turisticas diversificadas impulsadas

Meta: 100% con base a lo programado

Lineas de Accién

251 Incrementar la pariicipacion, difusion, realizacion y promocion de eventos, productos y servicios turisticos por la Secretaria

Indicador PPSE: Porcentaje de participacion de la Secretaria en diferentes eventos turisticos

Meta: 100% con base a lo programado

2.52 Mejorar la promocion de eventos deportivos que incidan en &l turismo

Indicador PEDT: Porcentaje de eventos deportivos relacionados con el turismo realizados

Meta: 100% con base a lo programado

253 Incrementar la atencion a turistas y eventos turisticos que promuevan al sector
Indicador PATE: Porcentaje de atenciones y eventos turisticos promovidos

Meta: 100% con base a lo programado

r EJE 3: MEDIO AMBIENTE SOSTENIBLE

2]

Objetivo Estratégico 3.0

sostenible y con responsabilidad compartida
Indicador IMSMA: Indice de Manejo Sustentable del Medio Ambiente del IMCO (integrado por 5 subindices)

Meta: Pasar de la posicion 20 alcanzada en el 2022 a la posicion 18 en el 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.0: Confribuir 2 garantizar la preservacion de la riqueza natural tnica que tiene nuestro municipio mediante un crecimiento ordenado,

Estrategia 3.1

Estrategia 3.1 Incrementar los recursos publicos para el fortalecimiento de la infraestructura basica, sustentable e inclusiva
Ind§§\:§qé‘§”‘PRPR: Porcentaje de recursos publicos aplicados a infragstructura

Met:

100% con base a lo autorizado

5 4 Y
Lineas de Accién™

ncﬁ"l?&tl' |as acciones de movilidad urbana motorizada y no motorizada, con un enfoque sustentable e inclusivo

R

Indicador PAMM: Porcentaje de acciones de movilidad mejoradas

NAETE =

5 i anri
~p ¥ OOe

Cancuin, Q. Roo, 22 de Diciembre de 2023.
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