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Acuerdo 21-24/409

QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA SEXAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DE FECHA 18 DE ABRIL DEL 2024,
EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, LA ACTUALIZACION DE LOS
DOCUMENTOS BASICOS (FORMATO UNICO DE APERTURA, CATALOGO DE GIROS DE BAJO RIESGO, MANUAL DE
OPERACION SARE) PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION Y RECONOCIMIENTO
SARE, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS
(SARE) Y DEL. PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y OPERACION DEL SARE (PROSARE) PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERAGION EL 20 DE MAYO DE 2019, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 25 parrafo décimo, 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126,
127, 133, 145 y demas aplicables de la Constitucion Politica Libre y Soberano de Quintana Roo; 85, 86, 88 y Décimo
Primero Transitorio de la Ley General de Mejora Regulatoria; 1, 2, 3, 64, 85, 225 y demas aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; 2, 8, 11, 12, 32, 33, 34, 35, y 37 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios; 1, 2, 5, 6, 73, 74, 101, 377 y demés relativos aplicables del Bando de Gobierno y Policia
Del Municipio De Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 8, 26, 33, 49, y demas aplicables del del Reglamento del Gobierno
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 96, 97, 99, 100, 101, 102, 103 y 104, del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 58 del Reglamento de Proteccion Civil
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y de conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES

En la Cuadragésima Quinta Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez
2005-2008, el veintiocho de febrero del afio dos mil siete, se acordd la suscripcion del Convenio para el Establecimiento
del Sistema de Apertura Rapida de Empresas en el Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo a celebrarse por
una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, representando por el Titular de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, y el Municipio de Benito Juarez. Mismo que acordd que el programa del Sistema de Apertura Répida de
Empresas (SARE) en el Municipio de Benito Juarez, se conformara por el conjunto de acciones de las administraciones
publicas, estatal y municipal para que, en lo respectivo de sus ambitos de competencia, las empresas y, las Micro,
Pequefias Y Medianas Empresas (MIPYMES) que impliquen bajo riesgo para la salud o al medio ambiente, puedan
constituirse e iniciar operaciones en un maximo de cuarenta y ocho horas a partir del ingreso de la solicitud. Asi como para
que en el marco de sus respectivas competencias se cuente con los siguientes elementos basicos: Catalogo de giros;
Sustento Juridico; Criterios de Resolucién definidos; Tiempos de resolucion; Modulo destinado al SARE; Resolucion en el

Modulo; Indicadores de Evaluacion (nimero de empresas abiertas en el sistema, nimero de empleos generados y la
inversion comprometida);

Posteriormente, durante la Cuadragésima Novena Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintan Roo,2005-2008, a treinta de abril del afio dos mil siete, se aprobo el catalogo de giros
comerciales que se incluirian en el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE); considerandose como bajo riesgo

a las empresas con area comercial menor a 150 metros cuadrados, que no constituyan un riesgo para €l medio ambiente
o la salud;

En la Quinta Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez 2008-2011 del

veinte de junio del dos mil ocho, se aprobé el Convenio de Coordinacién para la Implementacion de la Mejora Regulatoria
en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

| diez de julio de dos mil nueve la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, publicé en el Diario
©ficial de la Federacion el Acuerdo para el uso del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) en la

copilacién, analisis y presentacion de estadisticas econdmicas y sus actualizaciones, como clasificador obligatorio para
é’» las Unidades del Estado que generen u obtengan estadisticas econémicas a través del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica y Geogréfica, substituyendo a la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos;
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En la Cuadragésima Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez 2008-
2011, del treinta de noviembre del afic dos mil nueve se aprobo el establecimiento del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) como el conjunto de acciones de la administracion plblica municipal para que en el &mbito de su
competencia, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), que impliquen bajo riesgo para la salud o el medio
ambiente, puedan iniciar operaciones en un término maximo de 24 horas, asi como la suscripcién al Convenio con las
Comisiones Federal y Estatal de Mejora Regulatoria para el establecimiento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
(SARE) en el Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo. Igualmente, durante la misma, se acordé que el
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) opere coordinadamente en el médulo denominado Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios, bajo la supervision de la Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal y el Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e Innovacién del Municipio de Benito Juarez;

En la Cuadragésima Primera Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez
2008-2011, el dia once de diciembre del afio dos mil nueve, se aprobé el catalogo de giros comerciales e industriales de
bajo riesgo y el Manual de Operacion para el Establecimiento y operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, asi como que todos los Giros Comerciales considerados de bajo Riesgo,
con uso de suelo comercial o habitacional sean tramitados en su apertura o renovacion a través del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) con la salvedad de que los uso de suelo habitacionales tramitados por esta via tendran
calidad de condicionados y con vigencia del afio fiscal;

En la Cuadragésima Quinta Sesiéon Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez
2008-2011, de fecha dieciséis de febrero del afio dos mil diez, se aprobé la creacion de la denominada “Ventanilla Unica
de Tramites y Servicios del Municipio de Benito Juarez” como Unidad adscrita al Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacién, asi como las atribuciones gue le corresponden. En la misma se aprobé el catalogo de giros
comerciales e industriales determinados como de mediano y alto riesgo del Municipio de Benito Juarez;

El veintiocho de noviembre del dos mil doce se publica el Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Benito Juarez,
Estado de Quintana Roo, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, cuyo articulo 58 sefiala que las disposiciones
relativas a las actividades o instalaciones consideradas como de alto, mediano y bajo riesgo deberan observar las
disposiciones relativas al Sistema de Apertura Réapida de Empresas (SARE) aprobadas por el Ayuntamiento, asi como
aquellas disposiciones en matera estatal y federal que promueven una politica de simplificaciéon administrativa, esquemas
condicionados al cumplimiento de disposiciones en materia de proteccion civil de aquellas actividades consideradas como
de bajo riesgo, procedimientos relativos a disminucién de tiempos de respuesta y certeza juridica en los requisitos,
derivados de la solicitud de los tramites necesarios para la apertura y renovacion de la actividad comercial municipal para
su actualizacion y aplicacion;

Bajo el articulo 88 de la Ley General de Mejora Regulatoria, el cuatro de octubre de dos mil dieciséis se publico en el Diario
Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y Operacion del (SARE) (PROSARE) con el objeto de establecer
las directrices a las que se ha de observar en la instalacion del SARE y la operacién y funcionamiento 6ptimo del
PROSARE, garantizando estandares minimos en la aplicacion de dichos programas; )

El veinte de mayo del dos mil diecinueve se abroga el anterior acuerdo y se publican los Lineamientos del Sistema de
Apertura Réapida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE) cuyo objeto
es el establecimiento de los estandares minimos, formatos, procedimiento, indicadores, métricas y mecanismos para la
operacion y correcto funcionamiento del Programa del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y para la operacion y
funcionamiento éptimo del Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, asi
como los criterios para la expedicion, obtencién, vigencia, revocacion y renovacion de la certificacion que otorgue la

€omision Nacional de Mejora Regulatoria a solicitud de la autoridad municipal;
%

| ‘p'f'rimero de mayo de dos mil veintiuno, el Ayuntamiento de Benito Juarez obtiene la certificacion por parte de la Comision
acional de Mejora Regulatoria por la validacion del médulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) a través
iel’ Programa de Reconocimiento y Operacion de SARE (PROSARE); tras haber acreditado los estandares de la
CONAMER para otorgar todos los tramites de apertura para negocios de bajo riesgo a fravés de una ventanilla Gnica, un
solo formato y un plazo maximo de 72 horas, conforme al articulo 87 de la Ley General de Mejora Regulatoria;
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El 31 de mayo de dos mil veintitrés termina la vigencia de la certificacion del Programa de Reconocimiento y Operacion
SARE (PROSARE) otorgada por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria al Ayuntamiento de Benito Juarez, en el
estado de Quintana Roo; vy,

CONSIDERANDO

Que la politica publica transversal de mejora regulatoria se ha convertido en una de las principales politicas a nivel mundial

por su importancia en la eficientizacion del servicio publico que consiste en la generacién de normas claras de tramites y
servicios simplificados;

Que la mejora regulatoria es sinénimo de productividad y competitividad para las empresas ya que propicia la generacion
de empleo, el crecimiento del poder adquisitivo y de la economia, ademas de ser una herramienta contra la corrupcion y
tramitologia innecesaria. La mejora regulatoria exige soluciones a problemas estructurales que hoy tenemos la oportunidad
de fortalecer en nuestro municipio y de contar con un gobierno eficaz y eficiente teniendo la oportunidad de construir una
economia méas dindmica. La mejora regulatoria es una accion relevante que tiene un impacto extensivo y directo sobre la
actividad productiva qué beneficia principalmente a las empresas de menor tamafo reduciendo los costos regulatorios
para facilitar la operacion y apertura de empresas que generan empleos en el municipio;

Que de acuerdo con el articulo 25 parrafo décimo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
adicionado y publicado el 5 de febrero del 2017, es obligacion de las autoridades de todos los ¢rdenes de gobierno, en el
ambito de su competencia, implementar politicas publicas de Mejora Regulatoria para la simplificacion de regulaciones,
tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia;

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 85, 86, 88 y Décimo Primero Transitorio de la Ley General de
Mejora Regulatoria, se publica en el Diario Oficial de la Federacién, el 20 de mayo del 2019, los Lineamientos del Sistema
de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE), cuyo
objetivo es el establecimiento de los estandares minimos, formatos, procedimiento, indicadores, métricas y mecanismos
para la operacion y correcto funcionamiento del Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas, asi como los criterios para la expedicion, obtencion, vigencia, revocacion y renovacion de la certificacion
que otorgue la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria a solicitud de la autoridad municipal;

Que considerando que el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y el Programa de Reconocimiento y Operacién
del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE) son herramientas de la Mejora Regulatoria que buscan facilitar
el ambiente para hacer negocios y facilitar el establecimiento y funcionamiento de las empresas segun su nivel de riesgo,
considerando su tamafio, la rentabilidad social, la ubicacién en zonas de atencion prioritaria, asi como otras caracteristicas
relevantes para el pais, asi como fomentar las practicas de Mejora Regulatoria;

Que el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y el Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (PROSARE) buscan la simplificacién de los procedimientos para la obtencion de licencia
de funcionamiento, asfi como de sus requisitos, haciendo del Municipio de Benito Juarez, un lugar apto para el
funcionamiento de negocios, fomentando el progreso, tendiendo como prioridad y compromiso de |a actual-administracion,
impulsar el desarrollo y la economia como medida y herramienta justa para el ciudadano, transformando a Benito Juarez

en un municipio mas eficiente, eficaz, transparente, a nivel de las ciudades mas prosperas y avanzadas del pais y del
mundo;

Que a través del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) se reconoce al Sistema como la Herramienta
1. tecnolégica de simplificacion administrativa para establecimientos de la Licencia de Funcionamiento para bajo riesgo;

'pe de acuerdo con los Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del Programa de
econocimiento y Operacion del Sistema de Apertura Réapida de Empresas (PROSARE) publicados en el Diario Oficial de
“Federacion el 20 de mayo de 2019, es necesario para la acreditacion de dicho sistema ante la Comision Nacional de
‘Mejora Regulatoria (CONAMERY) contar con lo siguiente:

,Qonp%an Nacional emitira el Certificado SARE a un municipio o alcaldia cuando la Autoridad Municipal acredite lo

H\‘._ﬁgutente:

v ANCHUSAENT A,
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[ Tiene identificado el numero de formatos, tramites, requisitos, costo, interacciones y tiempos vigentes antes y

después del establecimiento del SARE;

1. La instalacion de la Ventanilla Unica en donde se proporcione la informacion, recepcién, gestién y resolucion de

todos los tramites municipales para la apertura de una Empresa de Bajo Riesgo;

I La emision del Formato Unico de Apertura para la solicitud de la Autorizacién, de manera impresa o en formato

electronico, en el entendido de que la Autoridad Municipal no podré solicitar requisitos, datos o documentos adicionales o

distintos a los establecidos en dicho Formato Unico de Apertura;

V. La publicacion del Formato Unico de Apertura en la pagina de Internet de la Autoridad Municipal;

V. La inclusion de al menos 50% de los giros establecidos en el Anexo Uno para locales previamente construidos;
Para este porcentaje se podran contabilizar los giros de mediano riesgo que se tengan de acuerdo con el SCIAN, asi

como los giros o actividades que no necesiten ningtin tipo de autorizacién municipal para operar y se encuentren sefialados

en el Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo. Dichas actividades economicas deberan homologarse y clasificarse de

conformidad con el SCIAN;

VII.  Publicar y actualizar en la pagina de Internet de la Autoridad Municipal las actividades econémicas del Catalogo de

Giros de Bajo Riesgo reconocidas para la operacion de Empresas de Bajo Riesgo en dicho municipio o alcaldia;

VIIl. Elaborar y emitir un Manual de Operacion en el que se describe los procedimientos, unidades administrativas, plazos

y caracteristicas especificas para la operacion del SARE;

IX. La resolucion a las solicitudes de Autorizacion en un plazo no mayor a fres dias habiles y en un méaximo de dos

visitas, contados a partir de que el solicitante acumule los requisitos, entregue los mismos a la Autoridad Municipal y ésta

emita la resolucion correspondiente;

X. Contar con la sefialética que permita a los usuarios identificar fisicamente la Ventanilla Unica, dando a conocer de

manera clara, precisa y concreta la informacién sobre los requisitos, plazos, costos y beneficios del Ventanilla Unica, y

Xl Las maodificaciones al marco normativo municipal y/o acuerdo (s) de cabildo que reflejen el cumplimiento de lo

establecido en las fracciones |, I, 111, V, VIl y VIl de estos Lineamientos.

A través del SARE la Autoridad Municipal promovera la vinculacion de los tramites federales, estatales, municipales, y/o
de las aicaldias para la apertura y operacion de empresas, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables y
fomentando el uso de las tecnologias de la informacion.

La Comision Nacional emitira el Certificado SARE conforme al siguiente procedimiento:

l. Inicia con la recepcién por parte de la Comision Nacional de la carta de intencion signada por el Presidente Municipal,
Alcalde u homoélogo ¥ dirigida al Comisionado Nacional, en donde manifieste su interés en obtener el Certificado SARE.
La carta de intencion debera contener al menos los elementos contenidos en el formato del Anexo Tres; asi como del
formato de solicitud SARE, precisado en el Anexo Cuatro. Dicho formato debera estar debidamente llenado y acompafado
de la informacion soporte solicitada en el mismo;

II. La Comision Nacional verificara que la informacion enviada por la Autoridad Municipal sea precisa, cierta y completa.
Una vez verificada la informacion, en dicho supuesto, la Comisién Nacional programara una visita de verificacion y
validacion de la informacién presentada, misma que sera establecida de comuin acuerdo con la Autoridad Municipal;

1. En la visita de verificacion y validacién, la Comision Nacional corroborara la informacion enviada por la Autoridad
Municipal, y al mismo tiempo se identificaran las instalaciones, funcionalidad operativa, organizacional y administrativa de
la Ventanilla Unica;

V. Posterior a la visita de verxﬁcacnon y validacion, la Comision Nacional emitira un oficio de resultados dirigido al
Presidente Municipal, Alcalde correspondiente u homologo, el cual contendré los resultados obtenidos, y
V. En caso de que la Autoridad Municipal cumpla con los parametros sefialados en el lineamiento Cuarto del presente

instrumento y una vez que la Autoridad Municipal haya emitido al menos una Autorizacion, la Comisién Nacional otorgara
el Certificado SARE correspondiente.

La Comisién Nacional publicara en su pagina de Internet, y mantendra actualizado permanentemente, el listado oficial de
Certificados SARE y Certificados PROSARE emitidos que se encuentren vigentes conforme a los presentes lineamientos.

EJIFCertiﬁcado SARE estara sujeto a las siguientes causas de revocacion:

=, Modlﬁcacmn o eliminacion parcial o total de alguna regulacién, tramite o servicio que contravenga los estandares
= mmlmos "de mejora regulatoria establecidos en el lineamiento tercero del presente instrumento, y

UAREZ
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1. Creacion de una regulacion, tramite o servicio relacionado con la Autorizacion, que contravenga los estandares
minimos de mejora regulatoria establecidos en el lineamiento tercero del presente instrumento.

DEL PROGRAMA DE OPERACION Y RECONOCIMIENTO SARE

El PROSARE tendra por objeto:
l. Fomentar el mantenimiento, actualizacion y el fortalecimiento del SARE;
1. Rehabilitar aquellos SARE en cese de operacion, y

Ill.  Reconocer y/o armonizar otros programas distintos al SARE que cumplan con los criterios previstos en los presentes
lineamientos.

Asimismo, el PROSARE fungird como una herramienta de monitoreo para aquellos SARE que actualmente operan y que
desean impulsar mejores practicas o, en su caso, elaborar un Diagnéstico PROSARE para garantizar el funcionamiento
optimo del SARE.

La Comision Nacional resolvera si emite o no el Certificado PROSARE conforme a los criterios establecidos en el siguiente
cuadro:

o VIGENCIA DEL
I. RESULTADO DEL|Il. PORCENTAJE DE |CERTIFICADO TIEMPO PARAP SOLICITAR
SISTEMA DE | GIROS LISTADOS EN | PROSARE SRR B
EVALUACION EL ANEXO UNO
Comision Nacional | Pasados 3 meses contados a
Menos de 60 puntos No aplica no emite Certificado | partir de la fecha en que se
PROSARE obtuvo el resultado
Pasados 3 meses desde la
De 60 hasta 70 puntos Igual o mayor a 50% 1 afio fecha en que se obtuvo el
resultado
5 Pasados 3 meses desde la
1= e 40 y-asts Q0 Igual o mayor a 60% 2 afos fecha en que se obtuvo el
puntos
resultado
Mas de 90 puntos Igual o mayor a 70% 3 afos En cualgquier momento

La Comisién Nacional emitira el Certificado PROSARE cuando el resultado del Sistema de Evaluacion arroje una
calificacion igual o mayor a 60 puntos y contenga al menos el 50% de los giros establecidos en el Anexo Uno. La vigencia
del Certificado PROSARE se determinara por el cumplimiento de los dos criterios referidos en el cuadro precedente. En el
supuesto de que no se alcancen de manera simultanea los dos criterios, se tomara como referencia para determinar la
vigencia del Certificado PROSARE la sefialada para el criterio de menor avance.

La Comision Nacional emitira el Certificado PROSARE conforme al siguiente procedimiento:

. Inicia con la recepcion por parte de la Comision Nacional de la carta de intencién signada por el Presidente Municipal,

Alcalde u homologo y dirigida al Comisionado Nacional, en donde manifieste su interés en obtener el Certificado

PROSARE. La carta de intencion debera contemplar al menos los elementos contenidos en el formato del Anexo Cinco;

asi como del formato de solicitud PROSARE, precisado en el Anexo Seis. Dicho formato debera estar debidamente llenado
s y acompanado de la informacién soporte solicitada en el mismo;

3 }. La Comision Nacional enviara a la Autoridad Municipal el cuestionario PROSARE, mismo que permitira aplicar el
\| Sistema de Evaluacion;
»1V Dentro de los 10 dias habiles siguientes, la Autoridad Municipal responsable llenara el cuestionario PROSARE y

‘enviara a la Comisién Nacional la informacién que pretenda acreditar |las respuestas; dentro de las cuales se considerara
.al menos la informacion siguiente: (i) Manual de Operacion; (i) Formato de Apertura de Empresas (iii) Fundamento juridico
g gctg;@gpablldo de la Ventanilla Unica; (iv) Diagrama de flujo de operacién de la Ventanilla Unica; (v) Catélogo de
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Empresas de Bajo Riesgo homologado al SCIAN, y (vi) registros administrativos de la emision de al menos tres
autorizaciones otorgadas, previo a visita de verificacion por parte de la Comision Nacional;

V. Una vez recibidas las respuestas al cuestionario PROSARE, la Comision Nacional verificara que la informacion
enviada por la Autoridad Municipal es precisa, cierta y completa. En dicho supuesto, la Comision Nacional programara una
visita de verificacion y validacion de la informacion presentada misma que sera establecida de comin acuerdo con la
Autoridad Municipal;

VL. En la visita de verificacion y validacion la Comisién Nacional corroborara la informaciéon enviada por la Autoridad
Municipal, y al mismo tiempo levantara la informacién necesaria para emitir el Diagnéstico PROSARE. En dicha visita se
identificaran las instalaciones, funcionalidad operativa, organizacional y administrativa de la Ventanilla Unica, y

VIIL. Posterior a la visita de verificacion y validacion, la Comision Nacional emitira el Diagnéstico PROSARE, el cual
contendra los resultados obtenidos, las principales areas de oportunidad, y las recomendaciones derivadas de las mismas.
El diagnostico iré acompanado de un oficio de resultados emitido por la Coordinacion de Estados y Municipios dirigido al
Presidente Municipal correspondiente, Alcalde u homélogo.

A solicitud de la Autoridad Municipal, la Comisiéon Nacional podra practicar visitas in situ a fin de verificar el cumplimiento
del- PROSARE conforme a los presentes lineamientos. Al término de la visita se levantard un acta debidamente
circunstanciada, y en su caso, se podra llevar a cabo una reevaluacion conforme a lo establecido en el lineamiento Décimo
Primero de este Instrumento.

El Certificado PROSARE estara sujeto a las siguientes causas de revocacion:

5 Modificacién o eliminacion parcial o total de alguna regulacién, tramite o servicio que contravenga los estandares
minimos de mejora regulatoria establecidos en el lineamiento tercero del presente instrumento, y

1. Creacion de una regulacion, tréamite o servicio relacionado con la Autorizacion, que contravenga los estandares
minimos de mejora regulatoria establecidos en el lineamiento tercero del presente instrumento.

. Que en ese tenor y de conformidad con la Ley General de Mejora Regulatoria en sus articulos 23, 24, 58, 88 y |la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios en sus articulos 2, 8, 11, 12; que exponen y afirman el
beneficio de laimplementacion de las herramientas de mejora regulatoria, principalmente a las empresas de menor tamafio
reduciendo los costos regulatorios y facilitando la operacion y apertura de empresas de bajo riesgo obteniendo como
resultado la simplificacion administrativa para la obtencién de la licencia de funcionamiento y evitando la discrecionalidad;
Por lo que se presenta el Manual de Operacion del Sistema de Apertura Réapida de Empresas SARE, precisando a los
Sujetos Obligados a no solicitar requisitos o tramites adicionales cuya actividad este definida como bajo riesgo, facultando
a la Direccion de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e
Innovacion a ofrecer informacion, recepcionar y gestionar todos los tramites municipales necesarios para la apertura de
una empresa hasta que el contribuyente reciba el documento final;

Que en fecha dieciséis de febrero del afio dos mil diez, en la Cuadragésima Quinta Sesion Ordinaria del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez 2008-2011, se aprobé la creacion de la denominada Ventanilla
Unica de Tramites y Servicios del Municipio de Benito Juarez como Unidad adscrita al Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacion cumpliendo con el requerimiento establecido en los lineamientos del SARE promoviendo un
ambiente de negocios de primera instancia y responsable del SARE donde se garantiza la interaccion con las
dependencias involucradas, tales como la Direccion de Ingresos, Direccion de Desarrollo Urbano 'y la Direccién de
Proteccion civil. Actualmente la Ventanilla Unica de tramites y Servicios del IMDAI cuenta con espacios amplios y modernos
a la vanguardia ofreciendo al contribuyente comodidad en todo momento durante su visita, asi mismo ha innovado con un
sistema de Interoperabilidad con las dependencias para la gestion de los tramites y servicios que ofrece dicha dependencia;

Que, con fundamento en el articulo 377 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
'e a la letra establece la Direccion Municipal de Proteccién Civil en coordinacién con la Direccion Estatal de Proteccion
ivil, elaborara uno o mas catalogos de las actividades o instalaciones de alto, mediano y bajo riesgo con la finalidad de
‘s‘téb.lecer prioridades para la ejecucion de los programas de proteccion civil, pudiendo emitir disposiciones extraordinarias
. materia sin contraposicion de otras reglamentaciones;

&ue derivado de lo anterior, se tiene a bien presentar el Catédlogo de Giros Comerciales de Bajo Riesgo para el Municipio
DeBénito Juarez Quintana Roo, como concentrado que enlista las actividades economicas que no representan un riesgo
porisus implicdciones para la salud humana, animal, y vegetal, la seguridad y el medio ambiente mismo que se encuentra
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homologado con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN); se establecen 330 giros establecidos
para locales previamente construidos denominados como bajo riesgo de igual o menor a 100 Mts2 y con una afluencia de
igual o menor a 10 personas. Dicho catalogo se encuentra homologado en actividad comercial de acuerdo con el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), asi como los criterios en materia de salud, ecologia, proteccion
civil y seguridad establecidos en la normatividad municipal;

Que el Catalogo en comento, contiene: a) La identificacion del giro comercial en Mejora Regulatoria; b) Cédigo de acuerdo
al catalogo del SCIAN; ¢) Giro Actual en el Sistema SITE (Slstema Integral de Tramites Electrénicos); d) Giro/Rubro dentro
del SCIAN; y, e) Descripcion SCIAN;

Que se Implementa el Formato Unico Cumplimentado para los tramites que refieren a la licencia de funcionamiento en el
entendido que la Autoridad Municipal no podra solicitar requisitos, datos, ni documentos adicionales o distintos a los
establecidos en dicho formato Unico cumplimentado;

Que como parte de los trabajos de la Mejora Regulatoria en tema de simplificacion administrativa, el Formato Unico
Cumplimentado ahora es usado en los todos tramites que integran el proceso para la obtencion de la Licencia de
Funcionamiento, tales como: Inscripcion al Padréon de Contribuyentes, Licencia de Funcionamiento de bajo, mediano y alto
riesgo, Permiso de Operacién y Destino del Uso de Suelo, y Dictamen Aprobatorio de Proteccion Civil, conteniendo la
informacién necesaria para la obtencién de la licencia de funcionamiento asi como el indicador de la georreferencia del
establecimiento a operar y regular, dicho formato debera ser publicado en el portal oficial en términos de ley;

Que anteriormente las dependencias involucradas en el proceso de la Licencia de Funcionamiento contaban de forma
individual con formatos por cada gestién, con el Formato Unico Cumplimentado solo se requiere un solo formato que es
turnado a cada dependencia desde la inscripcion al padrén; cabe mencionar que dicho formato Unico es Digital y se obtiene
al momento de que el contribuyente captura sus datos en la plataforma SITE;

Que se implementa el Manual de Operacion SARE, en el cual se identifica el procedimiento general para el sistema de
apertura rapida empresas, las politicas y lineamientos de operatividad de las Unidades administrativas responsables y
corresponde a los criterios establecidos por la CONAMER, garantizando un proceso agil y eficaz para el otorgamiento de
la Licencia de Funcionamiento a través del SARE;

Que dicho manual contempla formas de tramitacion, identificacion de las etapas y actividades del proceso, diagrama de
flujo del procedimiento, informacion referente al software que eficiente la gestion del tramite de la Licencia de
Funcionamiento y los tramites relacionados con ésta, indicadores de desempefio, encuesta de satisfaccion del
contribuyente, asi como la etiqueta de atencién por parte de los ejecutivos de atencion, estableciendo a la Ventanilla Unica
de Tramites y Servicios como una dependencia de vanguardia con altos estandares de calidad;

Que establece que las politicas y lineamientos contenidos en dicho manual seran para implementacién y ejecucion de la
ventanilla unica de tramites y servicios del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI) y de
observacion general para las dependencias involucradas en el proceso de obtencién de la licencia de funcionamiento;

Que de acuerdo con la necesidad expresa de la Implementacién de las herramientas de mejora regulatoria, asi como de
su compromiso con la Mejora Regulatoria Nacional y Estatal, y por lo demas expuesto con anterioridad, se tiene a bien
someter a aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento de Benito Juarez, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDOS

PRIMERO. — Se actualizan los documentos basicos (Formato Unico de apertura, Catalogo de giros de bajo riesgo, Manual
de operacion: SARE) para la obtencion de la certificacion del Programa de Operacion y Reconocimiento SARE, de
>conformidad a lo establecido en los Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del Programa
. “de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE) publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de
019, cuyo objetivo es el establecimiento de los estandares minimos, formatos, procedimiento, indicadores, métricas y
mecanismos para la operacion y correcto funcionamiento del Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de
" Apertura Rapida de Empresas, asi como los criterios para la expedicion, obtencion, vigencia, revocacion y renovacion de
la certificacion que otorgue la Comision Nacional de Mejora Regulatoria a solicitud de la autoridad municipal, de
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conformidad con los anexos que se adjuntan al presente acuerdo, y que forman parte del mismo como si a la letra se
insertaren.

SEGUNDO. - Se reconoce al Sistema de Apertura Rapida de Empresas como la Herramienta tecnolégica de simplificacion
administrativa para establecimientos de la licencia de funcionamiento denominada bajo riesgo.

TERCERO. — Se aprueba que los espacios comerciales considerados como bajo riesgo, sean aquellos que cumplan con
una afluencia igual o menor a 10 personas en un espacio igual o menor a los 100 metros cuadrados y estén contemplados
en el Catalogo de Giros Comerciales de Bajo Riesgo para el Municipio de Benito Juarez Quintana Roo.

CUARTO. — Se aprueba que la resolucion de autorizaciéon de la Licencia de Funcionamiento a través del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas, sea no mayor a 72 horas y en el maximo de una visita, contadas a partir de que el solicitante
presente los requisitos, siendo estos la inicial para cotejo y la subsecuente para entrega de la forma valorada.

QUINTO. — Se aprueba que los Dictamenes Aprobatorios de Bajo Riesgo seran los tramitados en su apertura o renovacion
a través del Sistema de Apertura Réapida de Empresas (SARE) y los mismos, tendran la calidad de condicionados y con
vigencia del afio fiscal, de acuerdo con los 330 giros seleccionados y analizados por la Direccion General de Proteccion
Civil (mismos giros que se integran en el Manual de Operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE),
facilitando el otorgamiento del Dictamen Aprobatorio de Bajo Riesgo.

SEXTO. — Se aprueba que los requisitos establecidos para el Dictamen Aprobatorio catalogados como bajo riesgo
contengan los siguientes requerimientos: Formato Unico Cumplimentado (aprobado en la inscripcion al padrén por la
Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal); Pago de impuesto predial al corriente (mismo que se podra verificar por
medio de la Direccion de Ventanilla Unica de tramites y servicios); Constancias de capacitacion en primeros auxilios y en
el uso y manejo de extintores; Facturas o Tickets de la compra de botiquin y extintores. )

SEPTIMO. — Se instruye al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion para que, a través de la Direccion
de Ventanilla Unica de tramites y servicios, informe a la Direccion de General de Proteccion Civil, la relacion de los

Dictamenes Aprobatorios de Bajo Riesgo con los expedientes y numeros de folio de los tramites elaborados y
satisfactoriamente concluidos.

OCTAVO. — Se aprueba que los Permisos de Operacién y Destino del Uso de Suelo que sean tramitados en su apertura
o renovacion a través del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), tendran calidad de condicionados y con
vigencia del afo fiscal, de acuerdo a 330 giros seleccionados y analizados por la Direccién General de Proteccion Civil
(mismos giros que se integran en el Manual de Operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE), facilitando
el otorgamiento del Permiso de operacion y destino del uso de suslo.

NOVENO. — Se aprueba que los requisitos establecidos para el permiso de uso de suelo y operacion catalogados como
bajo riesgo contendran los siguientes requerimientos: Formato Unico Cumplimentado (aprobado en la inscripcion al padron
por la direccion de ingresos de la tesoreria municipal); Pago de impuesto predial al corriente (mismo que se podra verificar
por medio de la Direccion de Ventanilla Unica de tramites y servicios); Copia de Licencia de construccion y-terminacion de
obra; Fotografia interior y exterior del bien inmueble en cuestion version panoramica (que muestre area de estacionamiento
y vecinos colindantes).

DECIMO. - Se instruye al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion para que, a través de la Direccién
de Ventanilla Unica de tramites y servicios, informe a la Direccion de General de Desarrollo Urbano, Ia relacion de los
permisos de utilizacion de uso de suelo para operacion de bajo riesgo con los expedientes y niumeros de folio de los
tramites elaborados y satisfactoriamente concluidos.
T

~DECIMO PRIMERO. — Se instruye al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién para que el Formato
% Unico Cumplimentado, sin ningun tipo de alteracion en su informacion, sea publicado en el registro municipal de tramites
y‘fu;ervxolos correspondiente al framite, asi como en portal oficial y publicado en términos de ley.

-"'DECIMO SEGUNDO. — Publiquese el presente acuerdo, en términos de Ley.

£t
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ANEXO
QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA
SEXAGESIMA TERCERA
SESION ORDINARIA
2021-2024
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Cancun, Q. Roo, 30 de Abril de 2024 .



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

Cancun, Q. Roo, 30 de Abril de 2024 .

15



