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Acuerdo 18-21/192

DECIMO SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEPTUAGESIMA SESION ORDINARIA, DE FECHA 05 DE AGOSTO
DEL 2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, EL DICTAMEN DE LA INICIATIVA POR
LA QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EN
LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas
relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 85, 66 fraccion | incisos
b) y c) y 68, 89, 70, 72 fracciones | y IX, 74, 87, 93 fracciones il y |V, 221, 223, 224, 225 y demas relativos y aplicables de
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fracciones VI, X y XV,
102, 103, 104, 105, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; 1°, 2°, 5°, 8°, 26, 31, 32, fracciones Il y IV, 33, 86, 98 fraccion |, Il y VIII, 105, 1086 fracciones VII, X y XV, 114 fraccion
I, 117 fraccion |, 122 fraccion |, 139, 156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del
‘Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; vy,

CONSIDERANDO

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, Seguridad Publica, Policia Preventiva y
Transito y de Mejora Regulateria, en seguimiento al tramite acordado en el desahogo del octavo punto del orden del dia,
de la Vigésima Octava Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2018-2021, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, se abocaron al estudio y analisis de la
Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
presentada por el Ciudadano Luis Humberto Aldana Navarro, Regidor Presidente de [a Comision de Industria, Comercio y
Asuntos Agropecuarios.

Que el referido dictamen fue remitido a |z Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos conducentes, mismo que
en esta oporiunidad se somete a la consideracion del H. Ayuntamiento, y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021
PRESENTE

Los ciudadanos Regidores integrantes de las Comisicnes Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria, con fundamento y en ejercicio de las facultades gue nos confieren
los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y c), 68, 69, 70, 72
fracciones | y IX, 74, 87, 93 fracciones VII, Vil y XVII, 221, 223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5°, 6° fraccion |, 8°, 73, 74, 92, 93 fraccion VI, X y XV, 102, 103, 104, 105, 135, 241, y demas aplicables
del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 2°, 5°, 6°, 26, 31, 32 fracciones lll y |V, 33, 86,
98 fracciones | y !I, 105, 106 fracciones VI, X y XV, 114, fraccion |, 117 fraccion |, 122 fraccion |, 139, 166, 157, 158, 159, y demés
relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Jurez, Quintana Roo, venimos
a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno Municipal, el dictamen de |a iniciativa por la que se expide el
Regiamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

%, En el desahogo del octavo punto del orden del dia de la Vigésima Octava Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento
% Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2018-2021, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, se dio
¢ tramite 2 la Iniciativa por Iz que se Iniciativa por la que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito
gk Judrez, Quintana Roo, presentada por el Ciudadano Luis Humberto Aldana Navarro, Regidor Presidente de la Comision de Industria,

Z ngpercio y Asuntos Agropecuarios.
e,

o
@5

Ev

IRAL Con ftindamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
uTo Regeggeferida iniciativa fue remitida para su estudio, vaioracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Gebierno, Régimen Interior
g Y Anticorrupcion, de Seguridad Pablica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria.

" DNCUMENTAY

Cancun, Q. Roo, 26 de Agosto de 2021.



GACETA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

000002

Mediante oficio nitmero SG/DGUTJyD/645/2021, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, la Secretaria General del
Ayuntamiento, remitié a las suscritas Comisiones Unidas, la Iniciativa objeto del presente dictamen.

Que, en cumplimiento a lo anterior, los integrantes de las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de
Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y de Mejora Regulatoria tenemos 2 bien emitir el dictamen relativo a la Iniciativa
por la que se expide el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mismo que se formulé en
atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el 2mbito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica ce los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que
conforme a ella se expidan;

Que en ese tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia
municipal que expida la Legislatura del Estado, el Bando de Gobierno y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios pablicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad Plblica, Policia Preventiva y Transito y
de Mejora Regulatoria, son competentes para dictaminar |a iniciativa objeto de! presente documento, en atencion a lo previsto en
los articulos 92 del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y 86, 105, 114, fraccion I, 117
fraccion | y 122 fraccion | del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Qué, asimismo, el presente Dictamen se formulé de conformidad al procedimiento y formas establecidas en los articulos 129 a 136,
157, 158 y 159 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Que la iniciativa que se dictamina en lo medular senala:

Que la Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrurmentos de Buen Gobierno orientados a fomentar la Cultura de
fa Legalidad y a dar solucion de forma pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios en la convivencia cotidiana en
una sociedad democratica, facilitando y mejorando la convivencia en una comunidad y evitando que los conflictos escalen a
conductas delictivas o aclos de violencia. Esto a través de diferentes acciones tales como: fomento y difusion de reglas de
convivencia, utilizacion de mecanismos alternativos de solucién de controversias, y atencion y sancion de faltas administrativas;
todo lo anterior sin perjuicio de los usos y costumbres de los pueblos indigenas y de sus comunidades;

Que los objetivos que persigue la justicia civica son: Prevenir que los conflictos escalen a conductes delictivas o actos de
violencia; Dar solucion de manera &gil, transparente y eficiente a conflictos comunitarios; Mejorar la convivencia cotidiana y el
respeto por el entorno; Promover la cultura de la legalidad; Mejorar la percepcion del orden publico y de la seguridad; y Disminuir
la reincidencia en faltas administrativas;

Que desde el Gobierno Federal se han impulsado acciones para alcanzar los objetivos de la Justicia Civica. En particular, el 27
de noviembre de 2014, el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, el Lic. Enrique Pefia Nieto, presento el
Decalogo de medidas para mejorar la seguridad, la justicia y el Estado de Derecho. En el Decélogo, la séptima medida se refirio
especificamente al nivel de rezago en el que se encuentra la Justicia Cotidiana en el pais, entendiendo esta como los problemas
a los que se enfrentan diariamente los mexicanos en su entorno familiar y social. La referencia a los confiictos comunitarios en
la convivencia cotidiana dio pie a la inclusién de acciones enfocadas en mejorar la Justicia Civica como parte de las reformas
en la Justicia Cotidiana;

Que posteriormente, el 30 de agosto de 2016, en la cuadragésima sesion del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP)
surgié, como parte de /as discusiones entre los asistentes, la necesidad de contar con lineamientos minimos para la imparticion

3V

= de la Justicia Civica en los municipios. Como resultado de esto, se aprobd el acuerdo 06/XL/16 para la elaboracion del Modelo

P Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los municipios de México (en adelante, el Modelo

b Homologado de Justicia Civica). En dicho acuerdo, se asignaron como responsables de su elaboracion a fa Conferencia

' Nacional de Seguridad Publica Municipal (CNSPM), al Comisionado Nacional de Seguridad y al Secretariado Ejecutivo del
“Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP);

1

:J." U ARQUE en seguimiento a dicho acuerdo, el SESNSP, y la Comisién Nacional de Seguridad en coordinacion con el Organo

Sministrativo Desconcentrado del Servicic de Proteccion Federal, realizaron diagnosticos en los 65 municipios que son parte

T de la Conferencia Nacional se Seguridad Publica Municipal, los cuales les permitieron elaborar una propuesta inicial sobre la
LAIRENT 2
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estructura y temas que deberian ser considerados para la elaboracién del Modelo Homologado de Justicia Civica. Dicha
propuesta fue presentada ante fa CNSPM en noviembre de 2016;

Que el Modelo Homologado de Justicia Civica busca pasar del proceso actual de atencion y sancion de faitas administrativas,
a la incorporacion de una visién de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los confiictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia. Dentro de esto, la Justicia Civica implica no sélo considerar
los elementos que hicieron parte del conflicto sino promover una Cuiltura de la Legalidad y elementos de Buen Gobierno que
faciliten la convivencia;

Que el Modelo Homologado de Justicia Civica cuenta con cinco caracteristicas distintivas:

1. Una visién sistémica que define Ja Justicia Civica como un conjunté de actores articulados alrededor del juzgado
civico:

Actor Funciones
Juzgado civico - Determina la existencia de faitas administrativas.
- Impone la sancion en funcion de la falta y del perfil del infractor.
- Propone y canaliza a instancias que proporcionan MASC.
- Realiza la evaluacion médica a los probables infractores.
- Realiza la evaluacion psicosocial a los probables infractores.
- Canaliza infractores para la ejecucién de Medidas para mejorar Iz
convivencia cotidiana.
Policia - Da atencion y resojucion in situ a pequerios conflictos.
- Remite a los probables infractores.
Representantes de la - Orientan a los ciudadanos con las autoridades para dar solucién a los
comunidad conflictos comunitario.
- Dan difusién sobre el funcionamiento e importancia de la Justicia Civica.
Mediacion - Proporciona servicios de mediacién y conciliacién para la solucién de
conflictos. 2
Centro de detencion - Resguarda a los probables infractores, previo a su presentacién ante el juez
municipal civico.
- Ejecuta la sancion de arresto impuesta por el juez civico .
Instituciones publicas - Ejecutan y dan seguimiento a las sanciones impuestas por el juez civico.
- Ejecutan y dan seguimiento a las Medidas para mejorar la convivencia
cotidiana.
Organizaciones de la - Apoyan en la gjecucion de Medidas para mejorar la convivencia cotidiana.
sociedad  civil e - Facilitan la atencion de las causas de los conflictos y participan en la
iniciafiva privada reduccion de factores de riesgo detectados en los infractores.

2. La incorporacién de audiencias publicas:

Se contempla la publicidad de las audiencias que se realizan ante el juez civico para determinar la existencia de una faita
administrativa e imponer la sancion correspondiente. La actuacion del juez civico seré constantemente expuesta al escrutinio
publico, por lo que es importante que siga una serie lineamientos minimos sobre el debido proceso, la direcciéon de audiencias
y la emision de sus resoluciones. La publicidad de las audiencias tiene los siguientes objetivos: a) Incrementar la confianza en
los juzgados civicos por parte de los usuarios de sus servicios; y b) Dar transparencia al proceso de imparticion de Justicia
Civica. A su vez, la incorporacién de audiencias publicas permite cumplir con dos de los objetivos de la Justicia Civica, a saber:
dar solucion de manera &gil, transparente y eficiente a los conflictos comunitarios; y mejorar la percepcion del orden publico y
de la seguridad.

3. La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad:

El policia acttia con un enfoque de proximidad para la atencién temprana de los conflictos in situ (en el lugar de los hechos)
entre dos o mas partes, cuando no presencia la comision de un probable delito. El policia esté capacitado para escuchar 2 las
partes, entender el conflicto, desactivar su escalamiento, proponer mediacion cuando asi lo permita la situacién, o remitir a las
partes o al probable infractor ante el juzgado civico.

-4. La incorporacion de Medidas para mejorar la convivencia cotidiana como un nuevo tipo de trabajo a favor de la

comunidad que contribuye a la atencién de las causas subyacentes que originan conductas conflictivas:

£n el Modelo Homologado de Justicia Civica se introducen, como parte de las sanciones del trabajo a favor de fa comunidad,

las medidas para mejorar la convivencia cotidiana, Las medidas son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, que

buscan contribuir a la atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas de los infractores.

Ejemplos de estas acciones son la canalizacién a grupos de atencion a adicciones o a programas para la atencién a conductas
entas. Para lograr lo anterior, es necesario:

AENT
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a) Establecer criterios psicosociales que permitan identificar perfiles de riesgo en los infractores.

b) Realizar una evaluacién psicosocial para determinar factores de riesgo en los infractores y recomendar (o no) el uso de
Medidas.

¢) ldentificar instituciones que brinden atencién especializada & los infractores con perfiles de riesgo.

d) Canalizar a los infractores a la institucion que puede brindar una mejor atencién segun su perfil.

e) Dar seguimiento a los infractores que son canalizados para que, en caso de incumplimiento, se les aplique la sancion
correspondiente.

Las Medidas modifican el tratamiento tradicional que se le da a las faltas administrativas, pues se transita de una visidn punitiva
de fas conductas contempladas comno faltas adminisirativas a una que busca identificar los riesgos de escalamiento del conflicto
y contribuir a la atencion, mediante asistencia especializada, a las causas subyacentes que originan estas conductas, Asimismo,
las Medidas se enmarcan en la vision sistémica propuesta por el Modelo Homologado de Justicia Civica, ya que promueven la
coordinacion entre diferentes actores, con el juzgado civico como articulador, para brindar la atencion que los infractores
requieren.

5. La implementaciéon de mecanismos alternativos de solucién de controversias (MASC):

En el Modelo Homologado de Justicia Civica se incorporan los mecanismos alternativos de solucion de controversias (MASC)
como opcién para solucionar conflictos comunitarios dentro del marco normativo de la Justicia Civica. La incorporacion al
proceso de los MASC contempla los siguientes elementos:

a) El juez civico, cuando asi lo determine pertinente, tiene la posibilidad de proponer a dos o mas partes que estén en conflicto
fa solucion de la controversia en cuestion a través de los MASC. i

b) Los acuerdos que se realicen entre dos o0 mas partes en los centros de mediacion o ante un mediador sobre conflictos
relacionados con la imparticion de la Justicia Civica, son ratificados ante el juzgado civico.

¢) En caso de incumplimiento de un acuerdo realizado a través de los MASC, el juzgado civico, bajo solicitud de la parte
afectada, sanciona dicho incumplimiento comeo una falta administrativa e impone la sancién correspondiente.

Que este nuevo modelo de justicia civica permitird generar condiciones para los jueces civicos, los juzgados civicos y los
policias, ya que podré realizar la sancion de conductas menores que merecen una multa o un arresto administrativo de hasta
36.horas, para impuisar politicas de mediacién policial o de mediacién comunitaria, para atender aquellas circunstancias que
pueden lesionar el tejido social que, si bien son conductas menores, al prevenirlas coniribuimos a prevenir la violencia y
conductas de mayores dimensiones.

Que derivado de /o anterior y con la finalidad de contribuir a un sistema de justicia cercano a la ciudadania y que atienda los
conflictos derivados de la convivencia cotidiana, e imponga la figura del juez civico como responsable primario de la justicia
cotidiana, en esta oportunidad se propone expedir el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo;

Que este nuevo Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Judrez, busca fomentar que los ciudadanos sujetos
a sancion puedan pagar las sanciones mediante el trabajo voluntario a favor de su comunidad, con lo cual se disminuirian las
sanciones economicas y el arresto, asimismo plantea involucrarlos en actividades que beneficien su entorno, espacios y lugares
publicos de su comunidad e introducir una cultura de vinculacion entre ellas y el mejoramiento de su entorno;

Que las caracteristicas clave del Reglamento de Justicia Civica son: Estructura y personal del juzgado civico de acuerdo al
Modelo Homologado de Justicia Civicas; definicion del procedimiento para la atencién de faltas administrativas; definicion del
procedimiento para la atencion de confiictos comunitarios; ejecucion de audiencias publicas, aplicacion de medios alterncs para
la solucion de conflictos comunitarios; y, aplicacion de medidas para mejorar la convivencia cotidiana;

Que con dicho Reglamento, lo que se pretende es aplicar este nuevo modelo de justicia civica que propone pasar de ser un
esquema de reaccion, sancionador y hasta recaudatorio; a un poderoso instrumento social para construir paz, transparentar la
Justicia, construir capital social, mejorar la calidad de vida de las perscnas y reducir la violencia;

Que con el propositc de cumplir con lo establecido por el nuevo modelo de justicia civica, en primer lugar, los jueces civicos
son capacitados y certificados para que cuenten con las competencias de conduccién de audiencias publicas, estabilizar y
canalizar los conflictos vecinales a una solucion a través de mecanismos alternativos de solucion de controversias (realizada
por mediadores certificados). Ademas, las infracciones no sélo recibirén como sancion multa, sino que, para contribuir a la
sociedad, se tendré la posibilidad de que los infractores realicen trabajos en beneficio de la comunidad. Esta nueva Justicia
Civica ademés de atender las infracciones administrativas y resolver conflictos vecinales, también detecta vulnerabilidades y
actua en consecuencia para atender la problematica de fondo, evitando que escalen en niveles de violencia y previniendo
futuros conflictos. Asi mismo, se canalizaré a los usuarios para que reciban atencion psicolégica, deshabituacion a adicciones,
asi como apoyo en la busqueda de trabajo. También el modelo reduce la viclencia no solo por resolver conflictos y evitar que

u ﬁg/en en niveles de agresién, sino porque permiten darle seguimiento a focos rojos en materia de seguridad. Esta asociacion

JMEMTA
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puede reducirse por la adecuada atencién ya descrita, como por el seguimiento de fos conflictos y brindar, en su caso, medidas
de proteccion.

Que derivado de la expedicion del Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, resulia
necesario reformar el Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en lo referente a las de las
faltas, de la aplicacion de las sanciones, el procedimiento y recursos;

Que las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcién, de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito y
de Mejora Regulatoria, concluyen que |a iniciativa que se dictamina es de aprobarse en lo general, toda vez que la reforma al Bando
de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y |la expedicién del Reglamento de Justicia Civica para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, tienen como objetivo actualizar la normatividad municipal acorde a las necesidades
actuales de la sociedad y a las exigencias del Mcdelo Homolegado de Justicia Civica,

Que en tal sentido, se propone la adicion del articulo 515 Bis y la derogacion del Libro Décimo del Bando de Gobierno y Policia del
Municipio de Benito Juarez, para con elio establecer la conceptuzlizacion de la Justicia Civica; y la expedicion del Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, como una normatividad encaminada a fomentar ia cultura de la
legalidad, dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios que se generan en la convivencia
cotidiana en sociedad, el facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas
© actos de violencia. Esto a través de diferentes acciones como: el fomento y difusion de reglas de convivencia, utilizacion de
mecanismos alternativos de solucién de controversias, y atencién y sancién de faltas administrativas, sin perjuicio de los usos vy
costumbres de los pueblos indigenas y de sus comunidades.

Que sin embargo, en lo particular las Comisiones dictaminadoras, consideran que es indispensable modificar la redaccion de los
articulos 5, 13, 19 y 20, y adicionar los numerales 12, 14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 25, a fin de fortalecer el Tilulo Primero, Capituio
Primero, Capitulo segundo y Capitulo Tercero, para con ello establecer la conceptualizacion del giosario de términos, las facultades
y organizacion y funcionamiento de los Juzgados Civicos y de las autoridades municipales que intervienen en la aplicaciéon de
justicia civica, acorde a lo establecido en el "“Componente 2. Organizacién y funcionamiento institucional" y "Componente 4.
Organizacion de la Justicia Civica” del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de |2 Legalidad.

Que asi mismo, en referencia a los Capitulos Cuarto y Quinto del Titulo Primero, es menester modificar la redaccion de los articulos
31, 33 y 38, e incorporar los numerales 28, 28, 30, 32, 34, 39, 40, 41 y 42, para con ello cumplimentar los requisitos establecidos
en el "Componente 2. Organizacion y funcionamiento institucional y “Componente 3. Perfiles y desarrollo profesional”.

Que de igual manerz, a fin de proporcionar informacion a la ciudadania sobre el desempefio y resultados, para generar confianza y
recibir retroalimentacion sobre los servicios que se proporcionan en materia de Justicia Civica, es menester modificar el contenido
del articulo 48 y 48 del Capitulo Séptimo del Titulo Primero, y con ello cumplimentar el “Componente 5. Monitoreo, evaluacion 1%
difusion”.

Que aunado a lo anterior, en referencia al Titulo Segundo, Capitulos Tercero y Séptimo, es menester modificar |la redaccion, asi
como adicionar diversos articulos con el objeto de establecer de manera clara las sanciones, |as etapas y desarroilo de |a a2udiencia,
brindado con ello certeza y legalidad al actuar de las autoridades que interviene en la imparticion de la Justicia Civica.

Que en lo relativo al Capitulo Décimo Segundo del Titulo Segundo, resuita pertinente adicionar los tres nuevos articulos para
establecer los requisitos y procedimientos a seguir para la interposicion del Recurso de Inconformidad, para con ello cumplir con el
componente 2. Organizacion y funcionamiento institucional.

Que finalmente, las comisiones unidas consideramos importante adicionar en el Titulo Segundo, el “Capitulo Primero: De Iz Justicia
ltinerante", el cual establece las bases de su implementacion, para que con ello se facilite a los ciudadznos que por razones
geogréficas, de presupuesto, infraestructura o de capital humano no pueden acceder de manera inmediata a Iz justicia civica; asi
como los Capitulos Noveno: De las Resoluciones”, Decimo Primero: Seguridad en el Area de Separos y Décimo Primero: De las
medidas de atencion z las victimas, con la finalidad de fortalecer l2 organizacién y funcionamiento institucional y de Justicia Civica,
al normar los criterios del actuar de |as autoridades encargadas de impartir Justicia Civica, brindando mayor certeza y legalidad en
~, beneficio de |a ciudadania Benito Juarense; y, los Capitulos "Décimo Tercero: De la Informacion con fines de investigacion vy
% Antecedentes delictivos del probable infractor” y "Décimo Cuarto: Monitoreo y Rendicién de cuentas”, a fin de observar los objetivos
Y del Modelo Homologado de Justicia Civica, el componente 4. Organizacion de la Justicia Civica y Componente 5. Monitoreo,
# evaluacion y difusion, al establecerse los mecanismos formales de rendicion de cuentas y difusion de Iz Justicia Civica, que permitan
de manera oportuna medir a través de indicadores de desempeiio y gestion, la operacion y eficiencia de la imparticion de la Justicia
Civica, y con ello fortalecer las estrategias y toma decisiones para el desescalamiento de los conilictos comunitarios y faltas
Aladministrativas gue en su caso pudiesen convertirse en delitos.

"G JUAREZ
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Que, por todo lo antes expuesto y fundado, las Comisiones Unidas de Gobierno, Régimen Interior y Anticorrupcion, de Seguridad
Pdblica, Policia Prevenliva y Transito y de Mejora Regulatoria tienen z bien emitir los siguientes puntos:

RESOLUTIVCS

PRIMERO. - Se aprueba derogar el Libro Décimo y adicionar con un articulc 515 Bis al Bando de Gobierno y Policia del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, para quedar como sigue:

515 Bis.- Se entendera por Justicia Civica al conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno orientados a fomentar la
cultura de la legalidad y dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a conflictos comunitarios y a faltas administrativas. Para
lo dispuesto a este rubro se atendera al Reglamento de Justicia Civica del Ayuntamiento de Benito Juarez Quintana Roo.

LIBRO DECIMO
{Derogado)

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de 8enito Juarez, Quintana Rooe, para quedar
como sigue:

REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
TITULO PRIMERO

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1.- E| presente reglamento es de orden publico, interés general y observancia obligatoria para las personas que habiten o
transiten en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y tiene por objeto:

1.

1.

1.

V.

V.

VI,

VIL

VI

Establecer las bases en que se debe desarrollar la mpartrcnon yla admmlstracmn de |la Justicia Civica en el Municipio de

! Benito Juarez;

Implementar medios alternativos de solucion de conflictos entre particulares y garamlzar la reparacion de los dafios causados
por la comision de conductas que constituyan infracciones de conformidad con el presente Reglamento;

Establecer las normas de conducta, asi como fomentar la Cultura de |la Legalidad que regiran en el Municipio de Benito
Juarez;

Establecer las obligaciones de las autoridades encargadas de preservar el orden y la tranquilidad publica en el Municipio de
Benito Juarez;

Fomentar ia Cultura de |la Legalidad que favorezca la convivencia social y la prevencion de conductas antisociales que afectan
la convivencia cotidiana y el tejido social;

Establecer mecanismos de coordinacion entre las autoridades encargadas de preservar el orden y lz tranquilidad en el
Municipio de Benito Juarez, asi como de todas aquellas que contribuyan a prevenir la violencia y la comision de delitos;
Establecer los mecanismos para la imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan faitas administrativas
de compelencia municipal, en especial, aquellas orientadas a atender las causas que originan conductas antisociales, eviten
su reincidencia y reparen el dafio al tejido social; asi como los procedimientos para su aplicacion e impugnacion; y
Garantizar la tranquilidad, |la seguridad y el patrimonio de las personas fisicas y morales; proteger, preservar la ecologis, la
moral y el orden publico; promover, fomentar, estimular el decoro y las buenas costumbres en el Municipio.

Articulo 2.- Es deber de todo ciudadano dentro de sus posibilidades, sin menoscabo de sus derechos, colaborar con las autoridades
para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 3.- Las faltas administrativas previstas en este reglamento seran sancionadas sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en que incurra el infractor.

Articulo 4.- En todo lo no previsto en este reglamento se aplicara, de manera supletoria, e! Derecho Comun, el Codigo Nacicnal de

Procedimientos Penales, los principios generales del Derecho Administrativo, |z Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de
. Quintana Roo, el Bando de Gobierno y Policia del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y la Jurisprudenciz, sustentada en materia
~administrativa, por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los Tribunales Colegiados de Circuito.

‘U

Artlculo 5.- Para los efectos de interpretacion de este Reglamento se entendera por:

» I

At
n—\'_

AYUNTAMIENTO: Al Gobierno Municipal de Benito Juarez, Quintana Rog;

CONFLICTO COMUNITARIO: Todos aguellos problemas que pueden suscitarse por la convivencia ordinaria en la
comunidad, independientemente de |os perfiles socioeconomicos y demograficos de los intervinientes y de las zonas donde
ocurren. Estos pueden considerar aquellas situaciones problematicas entre partes que no constituyen faltas administrativas

T0 SUAREZ y que pueden o no ser relevantes para efectos penales, con exclusion de las conductas de mediano ¢ alto impacto criminal;

i
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V.

Vil
VIiL
IX.

X1

XL

XL

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.
XXI.

XX,
XXII.
XXIV.
XXVI.

XXVIL.
XXVIIL

XXIX.
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DEFENSOR PUBLICO: A |a Defensora o al Defensor Publico del Juzgado Civico;
DIRECTOR DE JUZGADOS CIVICOS MUNICIPAL: Al o Iz titular de |a Direccion de Juzgados Civicos Municipal;
DIRECTOR DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL: Al o Ia titular de |2 Direccion del Centro de Retencion Municipal;
ELEMENTO DE LA POLICIA: Al elemento operativo de la Secretaria Municipal de Seguridad Pdblica y Trénsito;
ELEMENTO DE SEGURIDAD: A |a custodiza o al custodic del Centro de Retencion;
FACILITADOR: Al Mediador, Mediadorz o Conciliador, Conciliadora perteneciente al Juzgado Civico,
INDICADORES DE GESTION: Seguimiento a la operacion y eficacia de Juzgados Civicos, los cuales permiten medir el
avance en el cumplimiento de objetivos y metas;
INDICADORES DE RESULTADOS: Miden el avance en los objetivos de justicia civica;
INFRACCION: A la infraccion o falta administrative;
JUEZ CiVICO: La autoridad administrativa encargada de conocer y resclver sobre la imposicion de sanciones gue deriven
de conductas que constituyan faltas administrativas;
JUEZ ITINERANTE: La autoridad administrativa encargada de realizar visitas a las colonias alejadas para ratificar los
convenios alcanzados por las figuras locales, prestar servicios y realizar tramites;
JUZGADO CIVICO: A la unidad administrativa dependiente del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, en la que se imparte y administra |a justicia civica;
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, MASC: Todo procedimiento auto compositivo
distinto al jurisdiccional, come la conciliacion, la mediacidon y la negociacion, en el que las partes involucracas en una
controversia solicitan, de manera voluntariz, |a asistencia de un facilitador para llegar a una solucion;
MEDICO: A la Médico o al Médico de guardia del Juzgado Civico;
MEDIACION POLICIAL: Intervencién de la autoridad como una tercera parte imparcial que fomenta que dos partes en
conflicto dialoguen y refiexionen sobre sus diferencias para llegar 2 un acuerdo, promoviendo que estas se solucionen sin
la necesidad de llegar a otras instancias.
MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA: A las aclividades de apoyo a la comunidad que busca
contribuir a la atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conilictivas de las personas infractoras y la
implementacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias;
MEDIDAS DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA: Es el instrumento de politicea publica disefiado para atender
y salvaguardar el interés superior de la victima en casos de violencia familiar o de género. Deberan otorgarse por el o la
Juez Civico en coordinacion con las autoridades municipales y estatales que correspondan, inmediatamente que conozcan
de hechos que impliquen violencia contra menores, mujeres, personas de la tercera edad y personas con discapacidad,
atendiendo los siguientes principios:

a) Debida diligencia;

b) Dignidad;

c) Enfoque diferencial y especializado;

d) Igualdad y no discriminacion;

e) Integridad;

f) Maxima proteccion;

g) Proteccidn a la victima;

h) Simplicidad;

i) Trato Preferente; y

j) Urgencia.
PROBABLE INFRACTOR: A la persona a2 |la cual se atribuye una infraccion.
PROXIMIDAD SOCIAL: se entendera a |z vinculacion de las Instituciones de Seguridad Pudblica con la sociedad, generando
confianza y cercania, en la cual se obtiene de esta relacion, informacion relevante para la prevencion e investigacion de
los delitos y la proteccion de esa sociedad;
PSICOLOGO: A |a Psicologa o al Psicologo de guardia del Juzgado Civico;
QUEJOSO: Persona que interpone una queja en el Juzgado Civico contra algin ciudadano por considerar gue este Gltimo
cometié una probable infraccion;
RECAUDADOR: A |a Recaudadora o al Recaudador de guardia de ia Tesoreria Municipal;
REGLAMENTO: Al presente Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana Reo.
SECRETARIO: A la Secretaria o al Secretario del Juzgado Civico;
SECRETARIO GENERAL: A lz o al titular de |2 Secretaria General del Ayuntamiento;
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL: A iz o al titular de la Secretaria Municipal de
Seguridad Publica y Transito;
TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD: El nimero de horas que debera servir |a Persona Infractora a la comunidad
en los programas preestablecidos al respecto, o el nimero de horas que debera asistir a los cursos, terapias o talieres
disefiados para corregir su comportamiento;
UMA: Unidad de medida y actualizacion.

_ Articulo 6.- Para los efectos de este Titulo, son responsables las perscnas mayores de dieciocho afios que residan o transiten en el

gpio de Benito Judrez, y cometan una falta administrativa; asi como, las personas fisicas o juridicas que hubiesen ordenado l2

&anamon de las conductas que importen la comisién de una falta administrativa,
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Cuando las nifias, nifios o adolescentes menores de dieciocho afos cometan alguna falta administrativa, se turnara al Centro de Menores
Infractores, y el desahogo del procedimiento administrativo debera realizarse en los términos de la Seccion Décima Octava de |z Ley de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

Para el caso de nifas, nifios y adolescentes que cometan alguna falta administrativa se hara comparecer al padre o tutor, representante
legitimo o a la persona a cuyo cargo se encuentre. Si de la intervencion se desprende descuido por parte de los padres, la o el Juez
Civico podré canalizarlos a programas con componente terapéutico o reducativo y exhortarlos acerca del cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 7.- La responsabilidad determinada conforme al presente reglamento es auténoma de las consecuencias juridicas que las
conductas pudieran generar €n otro ambito.

El o la Juez Civico determinara la remision de los probables infractores a la Fiscalia, cuando los hechos de que tenga conocimiento con
motivo de sus funciones, puedan ser constitutivos de delito.

Capitulo Segu.ndo
De las autoridades encargadas de la Justicia Civica

Articulo 8.- Corresponde a las siguientes autoridades municipales |a aplicacion del presente reglamento:
I. El Presidente Municipal;
II. La Secretaria General del Ayuntamiento;
lll. Lz Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito;
IV. La Direccion General de Juzgados Civicos;
V. Los elementos de la policia;
VI. La Direccion de Centros de Retencion y Sanciones Administrativas;
Vil.  Los demas funcicnarios Municipales 2 quien el Presidente Municipal delegue facultades; y
VIII. Las demas dependencias municipales que coadyuven a la consecucion de los objetlvos y las metas de la Justicia Civica.

Articulo. 9 Corresponde al Ayuntamiento:
l. Promover la actualizacion y la reforma del Reglamento de Justicia Civica para el Municipioc de Benito Juarez, con la finalidad
de que se ajuste a los
Il La vigilanciz estricta de las autoridades y elementos de los Juzgados Civicos, con la finalidad de observar gue cumplan sus
funciones con apego a las leyes y Reglamentos en |la materia.

Articulo 10.- Al Presidente Municipal le corresponde:

I Aprobar el nUmero, |z distribucion y la competencia territorial de los Juzgados Civicos en el Municipio;

1. Emitir los nombramientos de Juez Civico a favor de los candidatos aprobados por el Cabildo;

. Nombrar y remover libremente a los Jueces y Secretarios de los Juzgados Civicos. Esta facultad podréa ser delegada en la
persona titular de la Direccién, mediante acuerdo publicado en la Gaceta;

IV.  Dotar de espacios fisicos, recursos humanos, materiales y financieros para la eficaz operacién de los Juzgados, de acuerdo
con el Presupuesto de Egresos;

V.  Condonar lza multa o perdonar el arresto, de acuerdo con las condiciones socioecondmicas y la gravedad de la infraccion; e

VI.  Informar al Ayuntamiento de los reguerimientos de bienes muebles e inmuebles de los Juzgados Civicos gle se requieran
para su funcionamiento.

Articulo 11.- Corresponde al Secretario General del Ayuntamiento:

1. Proponer a2l Presidente Municipal el nimero, la distribucion y la competencia territorial de los Juzgados Civicos en el
Municipio;

2. Proponer al Presidente Municipal los nombramientos, Ia adscripcidn y la remocién los Jueces Civicos;

3. Para la seleccion de las y los Jueces Civicos, la autoridad municipal, por medio de la Secretaria General del

Ayuntamiento, levara a cabo una convocatoria publica encaminadz a dicha seleccion. Ademas, se establecera el servicio
profesional de carrera para las y los jueces miembros del Juzgado Civico, en el que se incluiran los procedimientos y los.
lineamientos generales para su desarrcllo;

4. Implementar los procedimientos de capacitacion, supervision, evaluacion y control del personal adscrito a los Juzgados
Civicos;

5., Dotar 2 los Juzgados Civicos del personal suficiente para el desempefio de sus funciones, de conformidad con la

6

7

disponibilidad presupuestaria;
2 Promover la difusion de la Culture de la Legalidad en el Municipio;

Proponer al Presidente Municipal el mejoramiento de los recursos e instalaciones a cargo de los Juzgados Civicos, con
l2 finalidad de fortalecer la justicia civica;
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12

13.
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Suscribir convenios con autoridades federales, estatales o municipales, asi como con instituciones publicas o privadas
que tengan como objetivo el fortalecimiento de le justicia civica y la profesionalizacion del personal del Juzgado Civico;
previa aprobacion del Ayuntamiento.

Establecer acuerdos de colaboracion con otras autoridades para el mejor ejercicio de las atribuciones eslablecidas en el
presente articulo;

Solicitar informes a los Jueces Civicos sobre |os asuntos que tengan a su cargo;

Establecer con la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito, y los Juzgados Civicos, los mecanismos
necesarios para el intercambio de informacion respecto de las remisiones de probables infractores, procedimientos
iniciados y concluidos, sanciones aplicadas, conmutacién de sanciones por trabajo en favor de la comunidad y acuerdos
derivados de mecanismos de mediacién o conciliacion entre particulares, y el cumplimiento de éstos Gltimos;

Celebrar conforme a las disposiciones aplicables, convenios con instituciones publicas y privadas para lograr ia
canalizacién de infractores a partir de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana; previa aprobacion del
Ayuntamiento; y,

Las demas que le confieran los acuerdos que emita el H. Ayuntamiento.

Articulo 12.- Corresponde al Secretario de Seguridad Publica y Trénsito Municipal:

1.
I

.

VL.

VI

VIIL

X1

XIL.
XL
XIV.

XV.
XVI.
XVIL.

XVIIL.

Ejecutar en el Municipio las normas, politicas y programas que se derivan de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publice; asi como, observar las bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Sugerir y aplicar las bases sobre los programas en la prevencion de las infracciones administrativas dentro del 2mbito de su
competencia;

Establecer la creacion, estructuracion y aplicacion de programas tendientes a prevenir y atender la comision de faltas
administrativas, a fin de evitar que escalen a hechos delictivos y con ello, reducir los indices de criminalidad de Ia
circunscripcion territorial;

Prevenir el escalamiento de los conflictos comunitarios a faltas administrativas ¢ delitos.

Crear bancos de informacion que permitan el establecimiento de programas especiales que conlleven a la formacion de una
estrategia de prevencion y combate a la comisién de faltas administrativas e incidencia delictiva, asi como para la coordinacion
de los diferentes cuerpos policiales;

Captar, procesar, ordenar y analizar la informacion estadistica del Municipio para presentaria de manera oportuna y confiable
a las distintas instituciones publicas involucradas en |2 prevencion y combate al delito, y brindar informacion a la comunidad
a fin de ampliar la cultura civica en materia de seguridad.

Disefiar, implantar, evaluar instrumentos y programas de educacion preventiva y de organizacion vecinal, para la prevencion
de faltas administrativas y delitos; apoyandose entre otros, en medios eficaces de promocion y comunicacion masiva;
Difundir entre la poblacién los programas que se establezcan de manera parlicular y general, en materia de prevencion de
faltas administrativas y delitos;

Disefiar, implantar, impulsar y fortalecer la profesionalizacion del personal dedicado z las tareas de seguridad publica, a
través de la capacitacién permanente, continua y sistemaética, adecuada en materia de derechos humanos, prevencion y
atencion de infracciones y medios alternos de solucion de controversias;

Proponer, al titular del Ayuntamiento, todas las politicas y medidas que propicien una conducta policial basada en los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, para inhibir de manera enérgica y eficaz cualguier abuso o
desviacién en la conducta policial; asi como, aplicar y dirigir dichas politicas en el ambito de su competencia;

Administrar y aplicar los recursos que le sean asignados, a efecto de realizar una equitativa distribucion de estos entre las
diferentes areas que la integran; y distribuir, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de cada una de ellas, los
recursos financieros, humanos y materiales de que disponga, apegado a la normatividad existente para tal efecto;

Prevenir la comision de infracciones, mantener la seguridad, el orden plblico y la tranquilidad de las personas;

Presentar los informes de detenciones y retenciones flagrantes ante el o la Juez Civico correspondiente;

Notificar citatorios, asi como ejecutar érdenes de presentacion que se dicten con motivo del procedimiento sancionador de
infracciones;

Trasladar y custodiar a los infractores a los lugares destinados al cumplimiento de arrestos;

Supervisar y evaluar el desempefio de sus elementos policiacos en |a aplicacion del presente Reglamento;

Disenar, ejecutar y evaluar el Programa para la Deteccion de Necesidades en materia de capacitacion de Proximidad Social;

Yy
Las demas funciones que las leyes y reglamentos le faculten.

Articulo 13.- Corresponde 2 las y los elementos de policia adscritos a la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito:

Servir, proteger, prevenir y acudir de forma inmediata al llamado de la ciudadania ante la posible comision de una
infraccion o un conflicto comunitario;

Preservar la seguridad ciudadana, el orden publico y la tranquilidad de las personas, respetando los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los cuales
forma parte el Estado Mexicano y demas disposiciones aplicables a la materia;

Actuar con un enfoque de proximidad social para la atencion temprana de los conflictos comunitarios en el lugar de los
hechos, entre dos o mas partes, que no requieran la intervencion de un facilitador y cuando no presencie la comision de

<)
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una probable falta administrativa;

V. Identificar y atender conflictos comunitarios en el lugar de los hechos;

V. Participar activamente en |a resolucién amistosa de conflictos comu nitarios;

VI. Desactivar de forma temprana el escalamiento de los conflictos comunitarios en el lugar de los hechos;

VIl Hacer uso de la mediacion como estrategia preventiva, integral y proactiva par la solucion de conflictos comunitarios:
VIIL. Dar seguimiento a los acuerdos alcanzados con motivo de [a resolucién de conflictos comunitarios;

IX. Llevar un registro exhaustivo y sistematizado de los conflictos comunitarios de los que haya tenido conocimiento;

X. Detener y presentar ante el o la Juez Civico a los probables infractores que sean sorprendidos al momento de estar

cometiendo la falta administrativa, esto es en flagrancia y/o inmediatamente después de que se tenga conocimiento de
algln reporte;

XI. Ejecutar las 6rdenes de presentacion, Y poner a disposicion del Juzgado Civico 2 la persona de que se trate, cuando
éste lo emita con motivo del procedimiento que establece el presente Reglamento;
Xil. Trasladar, conducir y custodiar a los infractores a los lugares destinados al cumplimiento de la sancion que le sea

impuesta, que es desde una sancién pecuniaria, hasta un arresto, leerles su cartilla de derechos y respetar, en todo
momento, sus derechos humanos;

Xl Llevar un registro personalizado de las detenciones realizadas durante el turno de los elementos de policiz, ademas de
supervisar, evaluar y sancionar el desempefio de cada uno de ellos conforme a la debida actuacion y aplicacién del
presente Reglamento;

XIV. Compariiria informacion que soliciten los Juzgado Civicos u otra autoridad, para llegar a |2 verdad histérica de los hechos,
¢ de conformidad con el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables;
XV. Establecer la creacién, estructuracion y aplicacion de los programas tendientes a la formacion y capacitacion policial con

perspectiva e género, en materia de derechos humanos, de prevencion y atencion de infracciones, medios alternos de
solucion de conflictos y justicia civica, habilidades para Iz negociacion, analisis de conflicto y comunicacion, justicia
restaurativa, mediacion comunitaria y resolucién de conflictos in situ;

XVI. Las y los policias municipales que se hayan capacitado como facilitadores en medios alternos de solucion de conflictos,
podrén fungir como tales en los casos que se requiera;

XVIl.  Proveer a sus elementos de |z dotacion necesaria para una mejor actuacion y de los recursos materiales necesarios para
la adecuada aplicacion del presente Reglamento:

XVIIL.  Auxiliar y coadyuvar, en todo momento y en el ambito de su competencia, con los Jueces Civicos en el ejercicio de sus
funciones;

XIX. Auxiliar a las areas de desarrollo social en el traslado de las personas gue pernocten en la via y espacios publicos, a las
instituciones correspondientes;

XX. Dar tratamiento de manera especial por cuestion de género y edad al momento de hacer |z detencion o la presentacion,
segun sea el caso, en el lugar de ios hechos:

XXI. Crear un banco de informacion en forma digital, o una base de datos para captar, procesar, ordenar y analizar ia

informacion estadistica de los registros de las detenciones, que durante su turno hayan realizado. Lo anterior, con el
objetivo de llevar a cabo unea estadistica de la efectividad de su actividad policial, con el fin de presentaria a las distintas
instituciones publicas involucradas en la prevencion y atencion al delito y les faltas administrativas. Con elio, se busca
fomentar |a cuitura civica en materia de seguridad; .

XXII. Realizar l2s acciones necesarias que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacion, consulta, analisis y
actualizacion de la informacion que diariamente se genere en materia de faltas administrativas, para lz toma de
decisiones en esa materia;

XXIil.  Disedar, impulsar y fortalecer los programas de profesionalizacién para los elementos policiales, por cuanto hace a los
componentes de proximidad social, las habilidades de comunicacion y escucha, relaciones humanas y habilidades para
la solucion de problemas; asi como, 12 especializacion en mediacion y otros mecanismos alternativos para la soiucion de
conflictos; y

XXIV.  Actuar conforme al protocolo municipal en la materia.

Articulo 14.- De conformidad con los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, todo agente de policia que aprehenda por flagrancia a quien esté cometiendo
una falta administrativa debera remitirle de forma inmediata ante Iz autoridad administrativa, es decir ante el o |a Juez Civico.

Articulo 15.- En el supuesto caso de que algun probable infractor perseguido por la policia se refugie en alguna propiedad particular,
los elementos de policia no podrén penetrar en la misma, si no es con la autorizacion de su propietario, arrendatario o poseedor, o bien,
porque tenga una orden escrita expedida por la autoridad competente.

'_&Articulo 16.- Los elementos de policia aseguraran a las personas que se encuentren bajo los efectos del alcohol si estuvieran

Jsenteramente incapaces de caminar por si solos, consignandolos ante |a autoridad competente si es que se hubiera cometido alguna
7 faita administrativa, o en su defecto, auxiliarios para llegar sanos y salvos a sus domicilios.
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Articulo 17.- Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, en las aceras, banquetas, calles, parques, unidaces deportivas, jardines, plazas
y afuera de las pulquerias, vinaterias, bares, discotecas y, en general en cualquier lugar plblico, de acuerdo con las disposiciones
legales que existen sobre la materia,

Articulo 18.- Corresponde al Director General de Juzgados Civicos:
1. Vigilar que se determine ia responsabilidad de los probables infractores puestos a disposicién, y en su caso, que se apliquen
las sanciones por infracciones a los ordenamientos municipales, y asegurarse que se respeten los derechos humanos;
II.. Fomentar la coordinacion, capacitacion e intercambio de informacion entre los Jueces Civicos, a fin de fortalecer |a justicia
civica en el Municipio;
1. Poner a disposicién de las autoridades competentes a las personas que presuntamente hubiesen cometido algun delito, de
conformidad con la legislacion aplicable;

V. Coordinarse para la ejecucion de |las acciones en materia de prevencion social que sean atribucion del Municipio con las
dependencias competentes;
N Celebrar conforme a las disposiciones aplicables, los convenios de colaboracion interinstitucional que permitan la
implementacion de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana;
VL. Proponer al Secretario General del Ayuntamiento el nimero de Juzgados Civicos;
VIL. Supervisar y vigilar el funcionamiento de los Juzgados Civicos, a fin de que realicen sus funciones conforme a lo establecido
en la normatividad aplicable;
VIIIL Elaborar y aplicar los programas propedéuticos y exémenes destinados a los aspirantes a ingresar a los Juzgados Civicos;
asi como, los de aclualizacion y profesionalizacidn, en coordinacién con las dependencias competentes;
IX. Evaluar el desempefo del personal que labora en los Juzgados Civicos, el cual buscara supervisar, vigilar y evaluar su
actuacion para determinar su permanencia y extension en el cargo;
X. Disefiar y publicar a2 convocatoria para los aspirantes a juez, en el caso de plazas vacantes;
XI. Elaborar los manuzles de organizacion y de procedimientos de la Direccion, en coordinacion con las dependencias
competentes, enviarlos para su registro y aplicarlos;
XIl. Definir y evaluar los indicadores de gestion y de resultados para observar el cumplimiento de los objetivos del modelo de
Justicia Civicg;
X1, Disefiar y promover los programas necesarios para la plena promocion, difusion, conocimiento y desarrolio de la Cultura
Civica democratica, asi como para el fomento de |a educacion civica en la comunidad;
XIV. Informar al Secretario General del Ayuntamiento, los avances de sus actividades y los resuitados de sus analisis estadisticos

que permitan medir la capacidad de respuesta de la Direccion de Juzgados Civicos Municipal, en los términos y condiciones
gue indique la2 misma;

48 Resolver los conflictos comunitarios a través de los procedimientos de Justicia Civica y generar una estrategia de justicia
itinerante, para que el servicio publico de Justicia Municipal llegue & todas |as colonias, delegaciones y subdelegaciones del
Municipio; y

XVI. Las demas previstas en la legislacion y normatividad aplicable, o que le instruya el Secretario General del ayuntamiento.

Articulo 19.- Corresponde 2 los Jueces Civicos:
l. Conocer, calificar y sancionar las Infracciones establecidas en el presente Reglamento, segln |as caracteristicas de |a faita
y el perfil del infractor;
1. Expedir constancias relativas a2 hechos y documentos contenidos en los expedientes integrados con motivoe de los
procedimientos de gue tenga conocimiento;
1. Ejercer como facilitador en los mecanismos alternativos de solucién de contreversias de acuerdo a lo que establece el
presente ordenamiento;

V. Intervenir como facilitador para resolver conflictos comunitarios;
V. Expedir constancias de hechos a sclicitud de particulares, guienes haréan las manifestaciones bajo protesta de decir verdad
VI Solicitar por escrito a2 las autoridades competentes, el retiro de objetos que estorben la via piblica y la limpieza de lugares
que deterioren el ambiente y dafien la salud publica;
VIL. Ratificar acuerdos de mediacién y conciliacion;
VIIL Proponer la solucion pacifica de confliclos entre particuiares, a través de medios ealternativos como la mediacion y la
congciliacion;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares gue deriven de medios alternativos de solucion de conflictos, y en
caso de incumplimiento, imponer una sancion administrativa en términos del presente reglamento, o dar vista 2 |la autoridad
competente, segin corresponda;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Fiscalia y las autcridades judiciales correspondientes, cuando en el
ejercicio de sus funciones lo requieran;

Garantizar |a seguridad juridica, el debido proceso, la debida diligenciz, y los derechos humanos de los probables infractores;
XII. Administrar e impartir |a justicia civica, en el ambito de su competencia;

Declarar |a responsabilidad o no responsabilidad de ios probables infractores, y remitir, en su caso, 2 los infractores mayores
1».\22de doce anos y menores de dieciocho afios a2 la comision, dependencia, institucion, érganc o cualguier otra, que para tal
G efecto se establezca, a fin de lograr su reinsercion familiar y social;

% DG@YK&E:‘K%”QU administrativamente las labores del Juzgado;
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XV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica, en caso de que asi se requiera, para el adecuado funcionzmiento del Juzgado Civico;

XVI. Enterar de los ingresos generados por la imposicion de multas a la Tesoreria Municipal;
XVIL Vigilar la integracion y actualizacion del registro de infractores y Medios Alternativos de Solucién de Conlflictos, y. verificar la
integridad, continuidad e idoneidad de |2 informacion contenida en el mismo;
XVILl. Remitir a la Fiscalia a las personas que sean presentadas como probables infractores, cuando se percate gue la conducta
que origind su detencion es constitutiva de un probable delito; ’
XX Dar vista, de manera directa y mediante oficio, a las autoridades competentes cuando derivado de la detencién, traslade o

custodia, los probables infractores presenten indicios de maltrato, abuso fisico o verbal, incomunicacion, exaccion o coaccion
moreal en agravio de las personas que comparezcan al Juzgado Civico, y en general preservar los derechos humanos de los
probables infractores;

XX. Informar, con la periodicidad que le instruya el Presidente Municipal o el servidor plblico facuitado para tal efecto, sobre los
asuntos tratados y ias resoluciones que haya dictado;
XXI. Supervisar y vigilar el funcionamiento del Juzgado a fin de que el personal realicen sus funciones conforme a este reglamento,
2 |as disposiciones legales aplicables y a los criterios y lineamientos que establezca;
XXII. Expedir citatorios para’ audiencias de resolucion de faltas administrativas o sesiones de mediacion o conciliacién 2 los
particulares, cuando se radique una queja ciudadana en el Juzgado Civico;
XXIII. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos humancs y procesales que asisten a las personas en detencion;
XXV, Ordenar |a realizacion de dictamenes psicosociales 2 los probables infractores para identificar factores de riesgo y determinar
la aplicacion de medidas para mejorar |a convivencia cotidiana en casos, de que proceda, conforme a lo que establece este
reglamento.
XXV. Dejar en libertad al probable infractor cuando, con fundamento en las leyes y en este reglamento, no proceda su detencion,
si tal caso ilegara 2 suscitarse;
XXVI. Proveer |as diligencias necesarias, encaminadas a la aplicacion correcta de la Justicia Municipal, en los asuntos previstos
por los ordenamientos Municipales;
XXVIL. Conservar bajo resguardo, por un periodo de 60 dias, los objetos y valores no reclamados, o no devueltos por su naturaleza,

y mantener actualizado el inventario de ellos, transcurrido dicho término, el Ayuntamiento podré disponer de dichos objetos
para utilizarlos en sus programas de beneficio social.

XXVIIL. Realizar |las audiencias publicas con todo profesionalismo que se requiere y velar por los derechos humanos, los derechos
-procesales y la normatividad vigente aplicable; y
XXIX. En casos de violencia de genero en contra de las mujeres, actuar conforme al protocole Municipal en la materia; y
XXX. Las demas atribuciones que le confieran este reglamento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 20.- Para el nombramiento de los Jueces Civicos, el Presidente Municipal debera privilegiar el servicio profesional de carrera
que promueva la seleccion de candidatos con un perfil adecuado y fomente su permanencia, previa evaluacién de desempefio, y cuya
duracion deberéa ser renovada cada cuatro anos. .

Capitulo Tercero
De la organizacion y funcionamiento de los Juzgados Civicos

Articulo 21.- Los Juzgados Civicos tendrén autonomia técnica y operativa; dependeran dé |z Direccion de Juzgados Civicos
dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento. ;
Articulo 22.- Pare |a efectiva imparticion y administracion de la justicia civica en el Municipio, los Juzgados Civicos, de conformidad con
la capacidad presupuestaria del Municipio, podran contar por cada turno con a! menos la siguiente plantilla de personai:
I.  Un Juez Civico o Facilitador;
Il Juez itinerante;
Hl.  Un Secretario;
IV. Un Médico;
V. Un Psicologo o Trabajador Social;
V1. Un funcionario para el seguimiento de |z ejecucién de sanciones;
VII. Notificador; y
VIl Demas personal que se requiera para el debido funcionamiento del Juzgado Municipal,

Adicionalmente, de conformidad con las necesidades del servicio y |z disponibilidad presupuestaria del Municipio, el Juzgado Civico
podra contar también con:

a) Uno o mas facilitadores de medios alternativos de solucion de controversias:

b)  Un defensor publico, dependiente de la procuraduria de defensa del ciudadano o institucion analoga.

c) Demas personal especializado que contribuya al desempeiio de las funciones del Juzgado Civico.

2
.

,L Articulo 23.- Los Juzgados Civicos prestarén sus servicios a la ciudadania de manera ininterrumpida las veinticuatro horas del dia,
o Jod Sclos dias del afo.
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